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Open-source reSeni elektronického obchodu

Abstrakt

Cilem této bakalaiské prace je prozkoumat rizné moznosti tvorby open-source
elektronickych obchodt, nésledné je kvalifikované srovnat a vybrat jedno nejvhodngjsi
feSeni k praktické implementaci. V teoretické Casti prace je nejdiive predstavena oblast
elektronického obchodovani, historie systému e-komerce, a také jejich rozdéleni (dle
licen¢nich podminek, obchodniho modelu, platformy a databdze). Dale jsou popsany
vyhody a nevyhody téchto systémti.

Ve druhé kapitole jsou blize predstaveny moznosti feSeni open-source
elektronickych obchodt. Dale jsou vybrani tfi favorité k podrobnému srovnani. Vybrani
jsou OpenCart, WooCommerce a PrestaShop. V kapitole tfeti jsou pak za pouziti metody
vicekriteridlniho rozhodovani TOPSIS vyhodnocena zjiSténd data a vybrana nejlepsi

varianta feSeni, coZ je hlavnim pfinosem této bakalaiské prace.

Kli¢ova slova: open-source, e-shop, elektronické obchodovéani, OpenCart,

WooCommerce, Prestashop, metoda TOPSIS



Open-source internet shops analysis

Abstract

The aim of this bachelor's thesis is to explore various possibilities of creating open-
source electronic shops, then to compare them in a qualified way and to choose one of the
most suitable solutions for practical implementation. In the theoretical part of the thesis the
topic of electronic trading is first introduced, the history of the e-commerce system and
also their distribution (according to licensing conditions, business model, platform and
database). The advantages and disadvantages of these systems are described in the next
part.

In the second chapter the possibilities of open-source e-commerce solutions are
introduced. In addition, three favourites are selected for a detailed comparison. OpenCart,
WooCommerce and PrestaShop have been selected. In chapter three, using the TOPSIS
multicriteria decision-making method, the identified data are evaluated and the best

solution is chosen, which is the main benefit of this bachelor thesis.

Keywords: open-source, e-shop, e-commerce, OpenCart, WooCommerce,

Prestashop, method TOPSIS



T VO icincnnncensinssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 11
2 Cil prace a metodika 12
2.1 CHLPIACR ..eeieeee ettt ettt et sttt et et eaeeenbeenes 12
2.2 MEtOAIKA ..ueeiieiieiicieieeee e 12

3 Elektronické obchodOVANI .....ccoueireensueeisnecsniinsnensnenssnecsnnssnesssecsssecssesssacens 13
3.1 Oblast elektronického obchodovANi...........ccceeviiiiiiiiiieiiicieeieeeeeeee, 13
3.2 Historie SySt€mil €-KOMEICE........cueeevuiieeiiieeiieeeiie et eeree e 14
3.3 Rozde€leni systémill €-KOMETICE ......ccueevvieriieeiieiieeiieeiie ettt 16
3.3.1 Licencni podminKy ......c..ccecvieeiiieeiiieeiiie e et eeiee e esvee e 16
3.3.2  Obchodni model .........cocuoiiiiiiiiiiii e 19
3.3.3 Platforma a databaze............cccceeriieiiieiiiieiieeeee e 21

3.4 Vyhody a nevyhody systémill €-KOmerce...........cccueevveeerieeencieeeniieecreeens 22
3.4.1 Vyhody a nevyhody z pohledu prodejce .........cccevevievierciienieniiene 22
3.4.2 Vyhody a nevyhody z pohledu kupujiciho.........cccceevieriieninninine 23

3.5 Soucasnost, trendy a progndzy vyvoje sektort........cceevevveerieeenieeienreenne, 26
3.5.1 Stav e-komerce v Ceské 1epublice ...........oooveveveeveeeeeeeeeeeereeeee. 26
3.5.2  SouCasny StaV V€ SVELE ...cccvuiireiriiiieeeiiiieeeeeiieee e eieeeeeeiree e s eieeee e 28

3.6 Pravni ramec elektronického obchodovani v CR .......cccoccovvvevvcvivecvecnane, 31
3.7  Shrnuti Kapitoly......ccoiiriieiiieiieciieeee ettt 32

4  Charakteristika open-source SyStEmil .......ccceceeevereseessancssncssescssnsssnsssssssans 33
4.1 Vybér systému pro podrobnéjsi analyzu a porovnani...........ccceveevuenunnne. 33
4.2 Analyza vybranych feSeni........cccceeveiiiiiiieiiie et 34
4.2. 1 PrestaSRop ..oceeecie et 34
4.2.2  WOOCOMIMETICE....cueeiiiiiiieiieniteeieeeite ettt ettt ettt 36
L N 0015 1 [ ) y APPSR 38

4.3 DalST SYSIEMY ..ccuviiiiieiieeie ettt ettt ettt ens 39
431 MAZENLO ..iiiiiiiiiieeeiiiee ettt e e e et e e e e e e enaeeas 40
4.3.2  OSCOMIMETCE ..ottt ettt ettt et e e e 41
4.3.3  ZENCATT ..ttt 41

4.4 Shrnuti Kapitoly.....cooveeeiiieeiieeeiie ettt e 42

5  Porovnani a vybér FeSeni pro modelovy priklad .............cccueeuerueecnnnnnnes 43
5.1 Volba modelového prikladu........c.cccocvvieriiieiiieeiieceeeeeee e 43
5.2 Kritéria Pro POTOVIANT ....c..eeeeuvieeiieeeiieeeiieeeieeesieeesreeesaeeeseaeeessaeessneeenns 43
5.2.1 Instalace a nastaveni, teChnologie ...........ccceecueeriiriienieniieieeieeiee 44
5.2.2  Produkce, vyvoj a technickd podpora...........ccccveeveiieenciieenciieeieeenee, 44
5.2.3  Design, pfizpisobeni a moznosti roz8ifeni........coceevevvvervencnieneenens 46



= ]

5.2.4 Platebni metody @ MENY.......ccveviieiiieriieiieiiieiie et 47

5.2.5 Subjektivni dojem, OStatnd ........ccccuveeeiiieeriiieeciie e 48

5.3 Vybér feSeni pomoci metod vicekriteridlniho rozhodovani...................... 50
5.3.1 Princip metody TOPSIS ......ccoooiiiiiiieeeee e 51
5.3.2 Hodnoceni zvolenych variant ...........ccceeeveeeeieeeciieesiie e 52

5.4 Popis postupu instalace vybraného sytému (OpenCart) ..........cccoeeeveennnnne 54
Zavér 59
Seznam PouZityCh ZArojil c...ceeeeeceresueessennsniessercsnessanssssesssrssasssssssssssssssossses 60

NTA 1N 111 1) VA L TR 64
Seznam tabulekK ......ooueieeneiiineiiiiniiininiieninennnenneeeseeesneeesssessseessnaes 65

10  Seznam Symbolil @ ZKratek ........cooeevveieniinseinsinssnicsncssnnssncsssssssnsssssssssssans 66

10



1 Uvod

Tato bakalarska prace ma za cil provést podrobné kvalifikované srovnani vybranych
open-source systéml pro sektor e-komerce. Vybrané konkrétni feSeni pak prakticky
vyzkousSet vetné stazeni a instalace systému. Prace se sklada ze tii hlavnich kapitol; prvni
z nich nabizi zakladni charakteristiku sektoru elektronického obchodovani, zejména
zamétenou na softwarové nastroje e-komerce. Kapitola obsahuje nejprve vSeobecny uvod
do problematiky, déale pak vznik a historii néstroji elektronického obchodovani, jejich
rozdéleni z hlediska licenci, obchodnich modelti a technickych aspekti softwarovych
platforem. Budou popsany vyhody a nevyhody systémi e-komerce a také soucastna situace
ve svété a CR. Druha kapitola pak ukaze bliz§i pohled na jednotlivé moznosti open-source
feSeni elektronického obchodu. Tteti kapitola se zaméti na podrobné prozkoumani tfi
vybranych systéml na zakladé urcitych kritérii. Dle vysledki hodnoceni v ramci téchto
kritérii bude pak uplatnéna analytickd metoda pro vicekriteriarni rozhodovani k vybéru
vhodné varianty feSeni. U tohoto konkrétniho feSeni bude pak prakticky provedeno ovéteni
priabéhu instalace, nastaveni systému a jeho zakladnich vlastnosti v konfrontaci s

predpoklady ziskanymi pii podrobnéjSim zkoumani.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem préce je analyza pouzitelnosti open-source obchodii na zéklad€ nésledujicich
atributi:
1. Instalace, nastaveni, technologie (java vs. php vs. .Net atd)
2. Produkce, vyvoj a technickd podpora
3. Design, pfizplisobeni a moznosti rozSifeni, integrovatelnost s okolnimi
systémy (produktovy katalog, skladové zasoby,...)
4. Platebni metody a mény
5. Subjektivni dojem

Na zakladé analyzy se navrhne optimalni varianta.

2.2 Metodika

Metodika bakalaiské prace je zaloZzena na podrobné analyze existujicich open-source
elektronickych obchodech. Bude provedena na zakladé studia odborné literatury a jiz
existujicich softwarovych feSeni. Znalosti nabyté studiem budou zhodnoceny a na jejich
zéklad¢ bude definovan soucasny stav open-source elektronickych obchodd, jejich klady a
nedostatky. Porovnanim rozdili a nedostatkii soucasnych open-source elektronickych

obchodl zvolime nejvhodnéjsi variantu feseni.
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3 Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovani je, a stdle vice se stava, nepfehlédnutelnym aspektem
bézného Zivota. Tento sektor zahrnuje mnoho dil¢ich segmenti a je realizovan

prostiednictvim nastroju, jejichz piehled a ptiblizeni obsahuji nasledujici odstavce.
3.1 Oblast elektronického obchodovani

Pod pojmem elektronické obchodovani, pro néjz se pouziva také alternativnich
terminti  e-komerce, a téz elektronickd komerce, se dle vykladového slovniku Jifiho
Hlavenky' rozumi , provddeéni obchodnich transakci a obchodni komunikace
prostirednictvim pocitacu a pocitacove sité vcetné Internetu (obecné WAN siti). Zahrnuje
prenos penéz digitalni formou, i kdyz se na toto neomezuje — tykda se téz marketingu,
videokonferencingu atd., pokud to slouzi obchodu.”. T¢&zi§

s majoritnim ¢i zasadnim vyuZzitim elektronickych komunikacnich prostfedkll lezi
predevsim ve webové sluzbé sité¢ Internet a v elektronické posteé, ale I1ze v zdsad¢€ ptipustit
také jiné prostfedky, napft. telefonni sluzby nebo platebni karty, ¢i nékterou z vice nez
tisicovky sou¢asnych a &m dal vice popularnich kryptomén?, z nichZ zfejmé& nejznaméjsi
je Bitcoin®. Zbozi, které je predmétem elektronické formy obchodu, nemusi mit
samoziejm¢ nutné hmotnou podobu klasického spotiebniho zbozi. DalSich forem a
piikladi existuje velké mnozstvi, napt. obecné¢ webové sluzby vcetné reklamy online,
popularnim se stalo provizi placené zprostiedkovani prodeje na zakladé doporuceni
(partnersky marketing, affiliate marketing)*, ale v neposledni fadé mohou byt predmétem
e-komerce tfeba také informace, kam lze zahrnout mj. prodej online zpravodajstvi (napf.
placené online deniky), publikace ¢i obecné multimedidlni obsah (online televizni kanaly

apod.).

"HLAVENKA, J. & kol. Vykladovy slovnik vypo&etni techniky a komunikaci.

* Kryptoména.
* Bitcoin.
* Affiliate marketing.
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Systémy e-komerce, jinak také elektronické obchody, popf. zanglictiny vzité
oznaceni e-shopy, jsou v zdsadé¢ podmnozinou systémi CMS (Content Management
System). Ve smyslu zkratky se syst¢tmy CMS mysli software, jimz se zajiStuje sprava
elektronickych dat naprosto obecného charakteru, tedy textovych dat a elektronickych
publikaci a dokumentti, obrazovych a multimedialnich dat atd. Nejcastéji se CMS software
uplatiiuje pfi nakladani s webovym obsahem. Jako systémy CMS se z dneSniho pohledu
oznacuji webové aplikace, resp. aplikace bézici na strané serveru, které jsou zpravidla
doplnény programovym vybavenim na strané klienta. Pro pojem CMS se nékdy pouzivaji 1
v urcitém kontextu, a zejména v ¢estin€, vyznamové podobné terminy redakéni systém ¢i

publikacni systém.
3.2 Historie systémi e-komerce

Historie systéml e-komerce CMS se pochopitelné tizce vaze na vyvoj sité Internet.
Prvni stopy vzniku a pouziti t€chto systému lze nalézt v prvni poloviné 90. let 20. stol.,
nicméné o jejich pouziti pro ucely e-komerce jesté hovoftit nelze. S prvnimi systémy ma
zcela jisté co do ¢inéni firma AOL (America Online)’ v souvislosti se systémem pro
vkladani textovych dat do hierarchického modelu (systém RAINMAN)® do uspofadané
hierarchie, a také internetovy gigant IBM a systém FileNet, jenz se obecné poklada za
prvni CMS systém’. Prvni komplexni open-source platformy CMS (kromé jinych také
dodnes nejznaméjsi WordPress, Joomla! nebo Drupal) podminil zejména vznik a vyvoj
HTML a webu, posléze jazyk PHP a jeho propojeni s databazemi MySQL.

Ptedchiidcem online nédkupnich systému byl teleshopping. Jiz v roce 1979 Angli¢an
Michael Aldrich® obchodnim propojenim televize, telefonu a poéitage, dal vniknout tomuto
fenoménu, z n¢hoz se posléze vyvinul a odd€lil obor e-komerce. V roce 1991 zacaly
vznikat a prosazovat se prvni online obchody neboli e-shopy. Celosvétovy rozvoj této

oblasti jiz tehdy tahly dodnes zndmé znacky, mezi nimiz vy¢niva pluvodné online

5
AOL.
® LEVITT, Jay. When was the first web content management system (CMS) released?
" Tamtéz.
¥ The History Of Ecommerce: How Did It All Begin?
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knihkupectvi Amazon, nebo tieba i dnes prosluld spolecnost eBay. V tuzemsku se prvni
elektronické obchody objevily v roce 1996 a mezi prvnimi byl tehdy znamy, nicméné dnes
Jiz neexistujici server Shop.cz, a také obchod Vltava.cz, ktery si rok svého vzniku hrdé
pridal dokonce do svého titulniho loga’. Pro zajimavost lze ilustrovat vyvoj designu
webovych stranek Amazon.com a Vltava.cz za zhruba dvacetilet¢ obdobi vyvoje
prostfednictvim internetového archivu, tzv. webového stroje casu, neboli Wayback
Machine'’. Tento rozséhly archiv internetovych stranek nachézejici se na adrese
www.archive.org, byl ptivodné védeckym projektem univerzity v americkém Berkeley,
nicméné 1 po vice nez dvaceti letech od zprovoznéni je projekt stile v provozu. Historické
zdznamy webl v archivu zacinaji rokem 1996, samoziejmé ovSem ne u vSech webovych
stranek, a pokracuji az do dneska, ¢i do existence dané domény. Samoziejmé ne vSechny
tehdy existujici webové zaznamy maji svlij prvni zaznam jiz vroce 1996, archiv
samoziejm¢ neobsahuje z kazdého webu kazdy den provozu, nékdy neni k dispozici ani
jediny zdznam za cely rok, nicmén¢ i pfesto je archiv velmi bohaty a minimalné jako
doklad vyvoje pfistupu k webu slouzi dostatecné. Webové stranky z archivu také nejsou

obvykle kompletni, chybi bannery, animace 1 dalsi grafika.

aaaaaaaaa

ducing th
Ama”zon AHpstDre

T
for Android echo dot

Obrazek 1 - Vzhled e-shopu Amazon.com — 1998 a 2018 (nahoi‘e); Vitava.cz —1999 a
2018" (Gpravy: autor)

? Vltava.cz
1 About the Internet Archive.
" Wayback Machine.
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V roce 1998 se na online nakupovéni, a jeho stale rostouci oblibu, napojil i systém
online penézZenky PayPal a v témZe roce zprovoznily nakupy online i vyhleddvace Google
a Yahoo!. Propracovangjsi systémy e-komerce se objevily az po roce 2000, kdy zapocal
jejich dynamicky vyvoj. Prvni platformu e-komerce v pravém slova smyslu pfedstavoval

placeny systém Ultracart, z téch open-source to byl systém osCommerce (viz. 2.2.4.2).
3.3 Rozdéleni systémii e-komerce

Systémy elektronick¢ého obchodovani lze tfidit dle rtznych kritérii, naptiklad
z hlediska licence, coz je velmi diilezité¢ vzhledem k tématu prace, nebot’ prakticka ¢ast se
zaméiuje na open-source systémy, tedy systémy s otevienymi a volné veifejné¢ dostupnymi
zdrojovymi kody. Kromé kritéria licenci se velmi ¢asto pouZziva rozdéleni dle obchodniho
modelu, pficemzZ toto rozdéleni se tyka spiSe konkrétnich realizaci, ne tak systémi e-
komerce jako takovych, a také lze systémy d¢lit dle zakladni programovaci a databazové

platformy.
3.3.1 Licen¢ni podminky

Ve vztahu k licenci lze platformy pro e-komerci selektovat do tfi zakladnich
skupin'*:

On-premise — jde o systétmy vytvaiené¢ na zaklad¢ pozadavku uzivatele, tedy
dodavka tesSeni na zakazku ¢i ,,na klic*“. Z obchodniho hlediska je tfeba fici, ze jde o velmi
finan¢n€ naro¢né feseni, jeho dil¢i polozky zahrnuji platbu za licenci pro platformu jako
takovou, ale je tfeba pfipocitat také poplatky za webhosting, tedy prondjem prostoru a
baliku sluzeb na serveru (ten ale samoziejmé piredstavuje néklad témét vzdy, 1 v jinych
variantach feseni), dale také ptfipadné instalaci a nastaveni. Navic je tfeba pficist naklady
na Gdrzbu, update a podporu systému. Pfikladem'® mize byt Oracle Web Commerce, Sana
Commerce, IBM Websphere, Intershop Communications nebo SAP Hybris. Vyhodou'*

této moznosti je vysoky vykon a spolehlivost systému, velmi dobré zabezpeceni dat nebo

"2 MORENO, Helga. Different Types of eCommerce — How Many of them Do You Know?
" MORENO, Helga. Different Types of eCommerce — How Many of them Do You Know?
" Types of e-komerce.
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jednodussi zajiSténi uprav. Nevyhodou je jiz zminéna vysoka finan¢ni ndrocnost nebo
riziko nesnadného pfechodu na jiny systém v ptipad¢ potieby (efekt nechténé¢ho uvazani se
na dodavatele, tzv. vendor lock-in).

SaaS (Software as a Service) — jedna se o jeden z distribucnich model cloud
computingu'®, coZ v praxi znamena, e aplikaci spravuje na svych serverech komeréni
spoleCnost, tedy poskytovatel, a pronajima ji. Finan¢ni néklady piedstavuje v podstaté
prondjem sluzby dle pozadovanych parametrii, typicky velikost e-shopu co do objemu dat
¢1 poctu polozek, predpokladané navstévnosti ¢i dalSich parametrech, to vSe na zakladé
casové domény (mésicné, rocné apod.), pficemz spravu systému zajiStuje poskytovatel
sluzby. Tato varianta je obecné finanén¢ méné naro¢na, nez systém on-premise.
Prikladem'® konkrétniho feSeni mize byt platforma Shopify & DemandWare. Vyhodu zde
predstavuje moznost nalézt finanén¢ dostupné feSeni vyhovujici pozadavkiim, moznost
pruzného rozsiteni ¢i zuzeni objemu sluzeb dle potfeby, navic sprava ¢i update systému
padd na zodpovédnost poskytovatele. Nevyhody spocivaji v omezenych moznostech
spravy systému, mozné Casové prodlevé pii feSeni pozadavki pies poskytovatele, ¢i v
omezeni zabezpeceni (v principu piistup k veSkerym datim na serveru ma tfeti strana,
poskytovatel).

Open-source — jedna se o systémy s otevienym a piistupnym zdrojovym kodem'’,
diky ¢emuz si mize v zdsad¢ kdokoli systém pfizplisobit svym potfebam, a to obvykle
zcela zdarma. Do oblasti open-source spada celd fada jednotlivych konkrétnich licenci,
které se v detailech podminek mirn¢ 1i8i, napt. co se tykd podminek zachazeni a ptipadné
dalsi distribuce, nicméné otevienost a volna dostupnost koédu je zachovana u vSech.
Nejvyznamnéjsi z kategorie nekomercnich softwarovych licenci open-source piedstavuje
GNU GPL (GNU General Public License)'®. Jde o licenci pro svobodny software, jiz
vytvofil vehlasny americky IT expert Richard Stallman pro projekt s nazvem GNU'

(anglicky ve vyznamu pakli, jehoz ma projekt ve svém znaku). Licence GPL reprezentuje

' Cloud computing.

' Types of e-komerce.

7 Otevieny software.

'8 GNU General Public License.
" GNU.
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ptistup tzv. copyleftové licence, ktery sice dovoluje libovolné pravy dostupného kédu,
nicméné striktné nafizuje pro vSechny vytvory odvozené, aby podléhaly téze licenci. Na
koédu GPL tedy nelze vystavét uzaviené komeréni feSeni, a to ani v piipadé, ze ptvodni
produkt je pouze nécim doplnén ¢i naopak k né¢emu piidruzen. Oproti tomu nékteré open-
source licence maji podminky volnéjSi a dovoluji s vytvofenymi produkty provadét
v zésad€ cokoli, 1 Gpravu a pouziti pro komer¢ni ucely. Pfikladem muze byt licence LGPL
(Lesser GPL) odvozené z GPL. Licence GNU je v kontextu této prace jednou ze zasadnich,
nebot’ mnoho znamych open-source systému pro realizaci e-komerce spada do ramce
licence GPL. Patii sem vétSina systém, jimiz se zabyva analyticka ¢ast této prace (viz
kap. 2 - WooCommerce, OpenCart, ZenCart, Magento a mnoho dalSich). Nutno
podotknout, ze u zminéného syst¢ému WooCommerce je licence GPL pravé dle
copyleftovych pravidel zdédéna =z nadfazeného systému WordPress, jehoz je
WooCommerce rozsifenim, a na jehoz zdkladu své fungovani stavi (viz kap. 2.2.2). Dalsi
z open-source licenci nese oznaeni OSL? a tyka se mj. jednoho z nejznamé&jsich systémi
elektronického obchodovani PrestaShop. Licence OSL je sice ne zcela kompatibilni s GPL
a je také mnohem méné pouzivana, nicméné z ranku open-source se piipodobiiuje k LGPL.
Rozdily v téchto licencich ale spocivaji zejména v oblasti vyvoje a distribuce novych
produktli. Z uzivatelské perspektivy, z niz na systémy e-komerce nahlizi tato prace, jsou
tyto open-source licence v zdsadé totozné. Piehled nékolika Casto vyuzivanych systému

z pohledu open-source licenci piedklada tab. 1.

2 Open Software License.
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Systém Ope.n-source
licence
PrestaShop OSL 3.0
WooCommerce GPL
OpenCart GPL
Magento OSL 3.0
ZenCart GPL
Drupal Commerce GPL
osCommerce GNU GPL
KonaKart GNU LGPL

Tabulka 1 - Znama softwarova open-source FeSeni e-komerce a jejich licence'
3.3.2 Obchodni model

Zpusob déleni systémii e-komerce dle obchodniho modelu®” se zaklada na typu
zainteresovanych stran v obchodnim vztahu a na faktu, kdo obchodni proces iniciuje, a kdo
je jeho cilem. Zainteresované strany ve smyslu tohoto déleni a v kontextu této prace
predstavuji tyto dva subjekty: zdkaznik — oznaceny jako C (Consumer) a obchodni firma ¢i
spolecnost — nese oznaceni pismenem B (Business). Na zaklad¢ kombinaci téchto dvou
hlavnich subjektii vznikaji &tyti zdkladni obchodni modely™:

Model B2B (Business-to-Business) — jde o vztah, kde jedna spolecnost nabizi a
druhé nakupuje, popt. jeden poptava a druhy poptavku uspokojuje. Tento typ sluzeb neni
dostupny klasickym maloobchodnim zdkaznikim a vefejnosti, vétSina takovych
elektronickych obchodii podminuje ptistup registraci a prihlaSenim. Na zékladé obejmu
sjednanych a realizovanych obchodnich transakci pak byvaji k dispozici rizna zvyhodnéni
¢i slevy.

Model B2C (Business-to-Consumer) — je klasicky vztah podnikatele a koncového
zékaznika a do této kategorie tedy spada drtiva vétSina elektronickych obchodt s pristupem
obecné pro vetejnost bez nutnosti, ovSem témét vzdy s moznosti, registrace a libovolnymi

moznostmi prohlizeni, vybéru a nakupu zbozi.

! Comparison of shopping cart software.

2 FERNANDES, José. Types of e-komerce.

2 BLAZKOVA, Martina. Jak vyuzit internet v marketingu: krok za krokem k vyssi
konkurenceschopnosti, s 101.
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Model C2C (Consumer-to-Consumer) — do této skupiny spada vztah mezi dvéma
uzivateli, kteti uzaviraji obchod. Jeden svoje zbozi nabizi a druhy piimo od né&j nakupuje,
pricemz jejich obchodni transakce je zprostiedkovana tieti stranou, kterd nabizi nastroje k
jejimu uskute¢n&ni**. Klasicky piiklad C2C piedstavuji internetové inzertni nebo aukéni
servery (nadndrodni aukéni server eBay nebo v eském prosttedi popularni Aukro, ¢i
online bazary), kde sit' Internet figuruje jako zprostfedkovatel néstroji a komunikacéni
platforma.

Model C2B (Consumer-to-Business) — predstavuje vztah iniciovany koncovym
uzivatelem, jenz vroli prodejce nebo dodavatele doddva obchodni firmé, kterd zde
predstavuje kupujiciho ¢i odbératele. Piikladem mohou byt trzisté s grafikou ¢i fotobanky,
kam obsah dodévaji jednotlivci (grafici a fotografové) a odbérateli jsou vydavatelé,
nakladatelstvi apod., napi. server iStockphoto. Blazkova uvadi jest¢ dalSi ponckud
komplikovan&jsi priklad tohoto obchodniho modelu®: , Konecny zdkaznik si zadd
podminky, napr. nabidne cenu, za kterou je ochoten produkt koupit, a organizace se
rozhodne, zda nabidku akceptuje. Vyuziti je napr. pri prodeji letenek. “. Zde je zatazeni do
modelu dano nabidkou a poptavkou, nikoli tim, kdo poskytuje a kdo hradi.

Nutno doplnit, Ze kromé téchto zakladnich modell, z nichz se pfedmétu této prace
tykd zejména model B2C, mohou do tohoto zptisobt déleni vstupovat dalsi subjekty, ¢imz
vznikaji dalsi kategorie®®. Nejéast&ji se uvadi kromé zmin&nych jests objekt vefejné spravy
— G (Government), n¢kdy také oznacovany pismenem A (Administration), a tim vznikaji
dalsi kategorie: Model B2A (Business-to-Administration) reprezentujici obchodni vztah
firem a instituci vefejné spravy (napf. systém veifejnych zakazek a vybérovych fizeni,
tendrl) a model C2A (Consumer-to-Administration), jenz zahrnuje obchod mezi
jednotlivei a vefejnou spravou (napt. o dafova pfiznani, socialni pojisténi, spravni

poplatky apod.).

* BLAZKOVA, Martina. Jak vyuzit internet v marketingu: krok za krokem k vyssi
konkurenceschopnosti, s. 104.

> Tamtéz, s. 103.

* Tamtéz, s. 103 — 104.
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3.3.3 Platforma a databaze

Neméné vyznamné kritérium pro posouzeni a vybér softwaru pro elektronické
obchodovani pfedstavuje pouzita technologie pro programovani (nativni programovaci
prostiedi 1 ptipadné dalS$i podporované jazyky), a ruku v ruce stim také podporované
databazové systémy, z nichZ je systém schopen Cerpat datovy obsah. Tato fakta maji své
dopady jednak pfi samotné instalaci a zprovoznéni systému (podpora technologii u
webhostingovych sluzeb muize zuzit jejich spektrum pro vybér), ale také pti ptipadnych
moznostech rozsifeni, dale také ovliviiuji podporu vlastnosti a v neposledni fad¢ hra;ji
klicovou roli pfi pfipadné migraci celého elektronického obchodu ¢i pfi potiebé navazani a
pfipojovani mnozin dat (napf. napojeni nového systému e-komerce na stdvajici databazi
produkti).

U nekomercnich open-source feseni se s drtivou prevahou jevi jako nejpouzivané;si
nativni programovaci jazyk PHP?” (obvykle v posledni aktualni verzi PHP7), jenz je jiz od
dob svého vzniku®™ obvykle napojen na rovndZ oblibeny databazovy systém MySQL.
Jednim z divodl je bezesporu Sirokd podpora a nenaroCnost instalace a zakladniho
nastaveni, pii niZ toto spojeni presto skyta dostatecné moznosti a robustnost pro realizaci
prakticky jakéhokoli, tfeba i rozséhlejSiho systému. Alternativou programovaci platformy
k PHP muze byt* programovaci jazyk Ruby (proprietarni systém Shopify nebo open-
source systém Spree Commerce), jazyk Java (open-source feSeni KonaKart nebo Apache
OFBiz) nebo prostiedi C# firmy Microsoft z pohledu webového rozhrani prezentované
technologii ASP.NET (open-source systém nopCommerce ¢i proprietarni feseni Sana
Commerce).

Z hlediska pouzitych databazovych systéml je snad uz zakonité, Ze systémy
postavené na platform& PHP nativné spolupracuji s databazovou technologii MySQL™ a
podobné je tomu s podporou MySQL i v systémech postavenych na platformé Ruby a

Java. Vyjimkou jsou systémy vybudované na technologii C#, které logicky stavi na

27
PHP.
2 NIXON, R. Learning PHP, MySQL & JavaScript: With jQuery, CSS & HTMLS3, s. 5 — 7.
¥ Comparison of shopping cart software.
30 Tamtéz.
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databazovém feSeni Microsoft SQL Server’'. Za poznamku stoji, Ze z hlediska
univerzalnosti a moznosti budouci migrace mize byt volba feSeni na piisn¢ sprazenych
technologiich C# a Microsoft SQL znacné omezujici (nemiize fungovat jednd technologie
bez druhé), a to 1 z pohledu opacného, kdy spolecnost provozujici napi. skladovy systém
vyrobkl na bazi MSSQL ma k dispozici pouze omezené moznosti, jak na tomto systému
bez vétsich zdsahl vybudovat nadstavbu v podobé e-komerce. Nutno dodat, ze vyjimkou
z tohoto omezujiciho standardu je napt. systém KonaKart, ktery podporuje jak MySQL,
tak MSSQL, a z pohledu databazi se celkové vyznacuje velmi Sirokou podporou. Napii¢
pouzitymi programovacimi technologiemi se pak objevuje podpora dalSich databdzovych

feSeni’, napf. Oracle (zejména u feSeni na bazi Java) & PostgreSQL a dalsich.
3.4 Vyhody a nevyhody systémii e-komerce

Vyhody a nevyhody elektronického obchodovani lze vidét z dvou uhla pohleda -
prodavajiciho a kupujiciho. Prodejce je ten, ktery systém elektronického obchodu
provozuje a zbozi na ném nabizi. A kupujici je ten, pro néhoz bude systém e-komerce

urcen, bude zbozi nakupovat.
3.4.1 Vyhody a nevyhody z pohledu prodejce

Z pohledu provozovatele e-shopu lze identifikovat nasledujici vyhody:

Optimalizace ndakladit — Oproti kamenné verzi prodejny zde odpadd pronijem
obchodnich prostor a pfipadného persondlu, nicméné je tifeba uvazit ndklady
ekvivalentniho charakteru spojené s provozem e-shopu, u néhoz i pti prakticky nulovych
nakladech za open-source feSeni systému vyzaduje alespon minimalni investici
webhosting.

Statistickda data — Elektronicky obchod jiz sdm o sobé ze svého principu umoznuje
statisticky zpracovavat informace o nakupech (oblibenost zbozi, casové souvislosti nakupt

apod.), ale skutecnou devizou jsou osobni a kontaktni informace o zdkaznicich, nebot

3! Comparison of shopping cart software.
32 Tamtéz.
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jmenna identifikace v¢. zdkladniho kontaktu je nebytnosti pro doruceni zbozi. Tyto tdaje
pak lze vyuzivat v ramci zédkona o ochrané¢ osobnich udaji k marketingovym ucelim
(informace o akcich, o novém zbozi apod.) ¢i opé€t ke statistickym analyzam zakaznického
portfolia a efektivni nalézéni cilové skupiny odbératelt.

Jednodussi organizace — Na rozdil od zfizeni a vybaveni kamenné prodejny je
virtualni varianta obchodu snadno a rychle zprovoznitelna (zprovoznéni funkéniho jadra e-
shopu je otdzkou maximaln¢ hodin). Navic jelikoz zakaznik online obchodu vybira pouze
dle ,,obrazu* zbozi, neni tfeba pii dostatecné pruzné distribuci od vyrobce, drzet obecné
velké skladové zasoby (v zavislosti na charakteru obchodu).

Nevyhody elektronické formy obchodovéani oproti klasické mohou byt z pohledu
provozovatele napf. tyto®>:

Spolehlivost a bezpecnost — Je obecné snadnéjs$i narusit funkci obchodu fatdlnim
zpusobem, staci napi. vypadek serveru ¢i jeho Casti (databédze). Existuje také obava ze
zneuziti dat.

Velka konkurence a nesnadné zviditelnéni — Diky snadnému zprovoznéni a také
s ohledem na fakt, Ze zjednoho mista je dosazitelny cely Internet (u kamenné prodejny
hraje vyznamnou roli geograficka poloha) je konkurence enormni a je proto tfeba mnohem

intenzivnéji a detailnéji promyslet, jakymi prostfedky z pozadi vystoupit a zviditelnit se.
3.4.2 Vyhody a nevyhody z pohledu kupujiciho

Vyhody a nevyhody systémti elektronického obchodovani, které spatfuji uzivatelé
jako Casté a zasadni, jsou do znacné miry vazany na lokaci, nebot’ zakladaji predevsim na
osobnich zkuSenostech a obchodnim prostiedi. Ze stejného divodu jsou vSak také
proménlivé v Case, a to jednak v souvislosti se zminénymi pravnimi Gpravami (typickym
piikladem miize byt zakonem dand ochrannd lhiita ¢trnacti dnii pro moznost vraceni zbozi
bez udani divodu pfi ndkupu online) a jednak se zvySovanim kvality e-shopti vlivem
nesmirné rozmanitého konkuren¢niho prostiedi. Aktualni prizkumy dle serveru mezi

tuzemskymi uzivateli elektronickych obchodnich systémi ohledné benefitii, které e-shopy

33 Grow your retail business.
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mohou oproti klasickym kamennym prodejnam nabidnout, uvadeji vesmés tyto zasadni
body™*:

MoZnost porovndni zbhoZi — JednodusSe a rychle 1ze provést srovnani parametrii a cen
vyrobkii pozadovaného typu. Lze k tomu pouzit také Internetové srovnavace, z nichz
nejpopularnéjs$i je Heureka.cz, kde lze vybirat také s pomoci recenzi uzivateld. Nutno
dodat, ze kvalitni e-shopy maji pifimo k dispozici funkci srovnani tfi i vice vyrobkl
uzivatelem ke srovnani vybranych.

PohodIlny ndakup 7 domova — Elektronicky nakup eliminuje nepiijemné cekéani u
pokladen, mnohdy tlaenicim v exponovanych dobach navic srizikem vyprodaného
kyzeného zbozi ¢i starosti s dopravou (parkovani, pteplnéna hromadna doprava apod.).

Uspora ¢asu — Tento benefit Eastednd Gizce souvisi s predchozim bodem, kdy nakup
v e-shopu kromé otdzky nepohodli efektivné tfesi také otdzku nakladani s Casem. Nelze ale
opomenout fakt, Ze vramci uspory Casu lze nakup realizovat prakticky odkudkoli za
pouziti chytrého telefonu a datového pfipojeni (napt. pfi jizd€ autobusem ¢i pii ¢ekani ve
front¢).

Vetsi vybér zhoZi — K dispozici se nabizi prakticky celé¢ spektrum produkt
dosazitelné pomoci Internetu, ne pouze sortiment kamennych obchodli ve fyzickém
dosahu.

Finanéni uspora — Pravé pomoci snadného srovnavani lze vybrat stejny vyrobek za
niz§i cenu nebo snadno zachytit aktualné akcéni zbozi (napi. také pomoci reklamnich
upoutdvek, pomoci upozornéni e-mailem apod.).

Moznost opakovaného nikupu — Casto se vyskytuje moznost uchovéani a zobrazeni
historie objednévek (obvykle po registraci, popi. bez registrace v e-mailovych notifikacich)
a snadné nalezeni oblibeného spottebniho zbozi.

Ke zminénym vyhodam Ize pfifadit jesté jednu velmi podstatnou, a tou je v principu
prakticky neomezend oteviraci doba obchodu. V rezimu 24/7 lze nakoupit prakticky
kdykoli, coz je nespornou vyhodou pro kupujiciho, ale profituje také pro prodejce, ktery by

v kamenném obchod¢ mimo oteviraci dobu neprodal.

3% Stav e-commerce v CR.
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Vedle vyhod elektronického obchodovani vykazuji prizkumy samoziejmé i
nevyhody. Které ztéch stézejnich konkrétné to jsou, vyplyva opét z prizkumu
prostfednictvim obav uZivateld e-shopt>:

ZboZi si nelze osahat — Zbozi se vybird pouze na zdklad¢ Casto neuplného ¢i
nejednoznacného popisu a podle mnohdy nerealistické fotografie, coz prave céaste€né
kompenzuje moznost vraceni zbozi v zékonn¢ 1htté ctrnacti dnt (viz kap. 1.6).

Obavy 7 reklamace — Neexistuje osobni fyzicky kontakt mezi prodavajicim a
kupujicim, coz mize budit dojem, ze nebude u koho reklamovat, popt. ¢astecné opravnéna
obava ze zavieni e-shopu v ramci klasické dvouleté zaruky, coz ale mize v zasad¢ nastat i
u kamenné prodejny.

ZneuZiti platebnich a osobnich udajit — Obavy ze zneuziti platebnich udajl se nejevi
jako pfili§ opodstatnéné, nebot” bezpecnost online platebnich operaci kromé e-shop
zajistuje vzdy v pfimé kooperaci s bankovnim Ustavem, jehoz renomé na zabezpeeni
finan¢nich transakci pfimo zavisi. Zneuziti osobnich daji co do identifikace osoby sice
v principu uzivateli readlné hrozit mize, nicméné¢ obvykle tim nevznikaji tak zévazné
Skody, zejména ne tedy financni (napf. nasledné zasilani nevyzadané reklamy). Aspekt
nakladani s osobnimi daty navic fesi pfisluSny zédkon (viz kap. 1.6).

NemoZnost se poradit s proddvajicim — Tato nevyhoda zejména u vétSich e-shopt
odpadd praktickou asistenci poradce prostiednictvim chatu, nicméné vzdy by méla
existovat moznost piimo kontaktovat prodejce telefonicky (skype, facebook apod.), ¢i
minimalné e-mailem. Tuto principialni nevyhodu by se m¢l dobry e-shop snazit maximalné
kompenzovat vstficnou a pruznou komunikaci.

K vyse popsanym nevyhoddm elektronického obchodovéni Ize doplnit jesté tu, jez
spoc¢iva v samotné podstaté tohoto sektoru, a sice v nutnosti mit alespon zakladni znalost
vypocetni techniky a Internetu, nebot’ se tim e-commerce Casto stava obtizné pouzitelnou,

ba pfimo nedostupnou, pro pocitacové méné gramotnou ¢ast populace (napf. ¢ast seniortt).

35 Stav e-commerce v CR.
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3.5 Soucasnost, trendy a prognozy vyvoje sektoru

Sektor elektronického obchodovani zaziva v Cesku v poslednich letech nebyvaly
vzestup a tuzemska situace se tak dostava bliz k zahrani¢i a dle nékterych odbornikl se
Cesko dokonce v pfepoétu na pocet obyvatel stava jednou z prednich zemi Evropy v tomto
sektoru. Pro ziskani ptehledu o situaci co do pouzivanych systémii e-komerce bude

nastinéna nejprve situace v CR a poté bude porovnana se situaci ve svéte.
3.5.1 Stav e-komerce v Ceské republice

Jak tvrdi Miroslav Ud’an, feditel spolecnosti Shoptet nabizejici hotova e-shopova
feseni, drzi se Cesko sohledem na poéet obyvatel na piednich mistech svétového
elektronického obchodovani®®: ,, Cesko je e-shopovou velmoci. A pravem. Na pocet
obyvatel se pysnime nejvyssim poctem e-shopii v Evrope. A vzhledem k tomu, Ze toto cislo
neustdle roste, tak jizda ani zdaleka nekonci. Odhaduji, Ze do tii let bude v Cesku pies 50
000 e-shopii. “. Nutno doplnit, ze dle udajii spole¢nosti Shoptet je nyni v CR v provozu
pies 40 tisic e-shopti, sama spolecnost Shoptet se dle statistickych udaji vyjadienych v tab.
2 umist'uje na Ctvrtém misté v pofadi co zastoupeni néstrojii e-komerce pouzivanych
v tuzemsku. Rozdéleni trhu co do Cetnosti zastoupeni jednotlivych technologii e-komerce
naznacuje graf na obr. 2. sciselnymi odkazy jednotlivych vyse¢i a jeho ciselna

reprezentace vyjadiena v tab. 2.

Rozdéleni trhu v sektoru e-komerce v €R (leden 2018)

Obrizek 2 - Grafické znazornéni rozdéleni trhu v CR mezi jednotlivé systémy e-

komerce dle poc¢tu aktivnich domén — leden 2018’ (apravy: autor)

3 Stav e-commerce v CR.
37 E-Commerce Platforms market share. Czech Republic.
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Jak je z grafu a z tabulky patrné, v tuzemském prostiedi e-komerce dominuje systém
PrestaShop. Druhy v pofadi, ovSem jiz se zhruba poloviénim procentnim zastoupenim, je
systétm WooCommerce, ktery jinak ve svété obecné drzi prvni misto. Zajimavé nicméné je,
ze prvni dvé mista v tuzemsku s vice nez tretinovym celkovym podilem patii open-source
systémim. Dalsi tfi pozice nalezi komer¢nim feSenim a na misté Sestém a sedmém jsou
pak dalsi dva systémy open-source, a to OpenCart a Magento. Dal$i systémy s otevienym
zdrojovym kodem se nachazeji na devaté a desaté pozici. Dle tabulky na prvnich deseti
pozicich mezi systémy e-komerce zabiraji open-source systémy 52,18 %, tedy pfes
polovinu. Dle udajt spole¢nosti Shoptet je tento podil open-source systémi ponckud nizsi,
spolecnost uvadi podil 34 %. Disproporce je ziejmé zpusobena rozdilnou mnozinou
zdrojovych dat, nicméné je jasné, Ze i1 dle nejpesimistic¢téjSiho pohledu open-source

systémy postihuji zcela jisté pres tietinu ceského prostiedi e-komerce.

ID Systém Percentudlni podil
1 PrestaShop 22.41%
2 WooCommerce 13.06%
3 eShopRychle 11.93%
4 Shoptet 11.03%
5 Virtuemart 10.15%
6 OpenCart 7.29%
7 Magento 6.59%
8 SAP Hybris 4.84%
9 Zen Cart 1.67%
10 osCommerce 1.16%
XXX ostatni 9.87%
Tabulka 2 - Percentuslni rozdéleni trhu systémii e-komerce v CR dle poétu aktivnich
domén (leden 2018) 38

Spolecnost Shoptet®® dale uvadi, Ze obrat Seské e-komerce &ini roéné bezmala devét
miliard K¢, coz ¢ini téméf deset procent veskerého maloobchodniho obratu. Tento trend
dle ogekavani bude mit i nadale vzristajici tendenci. Dle prognoz* lze o&ekavat napf.
narast obliby nakupu potravin pies Internet, ktery v tuzemsku zatim pftili§ bézny neni. Co

lze dale do budoucna ocekavat mimo jiz bézného trendu realizace nakupl a e-komerce

¥ E-Commerce Platforms market share. Czech Republic.
3% Stav e-commerce v CR.
¥ Tamtéz.
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obecné prostfednictvim mobilnich telefonti a aplikaci v nich je tfeba nastup novych
zpiisobt dopravy (napf. drony), dale stale vice se prosazujici kryptomény (napf. Bitcoin®' a
dalsi). Nutno také podotknout, Ze paradoxné k rozvoji sektoru elektronického obchodu
castecné prispéla i elektronickd evidence trzeb, nebot’ ta neptimo zplisobila mnohem vyssi
implementaci platebnich termindli pro bezhotovostni platebni styk /platebni karty).

Jan Kvasnicka, specialista v oboru webové tvorby, ke kvalité a technickym aspektim
fedeni systémil e-shoptl v tuzemsku dodava'’: |, E-shopovd Feseni v CR jsou na vysoké
urovni a skvéle konkuruji tem zahranicnim. At se jedna o open-source nebo reSeni na miru.
Naucili jsme se mnohem vice zamérit na zakaznika, jeho potreby a diky tomu i vice
vydelavame. Velky posun vidim také v technickém zpracovani, on-page SEO moznostech a

v rychlosti nacteni e-shopu. .
3.5.2 Soucasny stav ve svété

Dle statistickych zjisténi je soucasny svét e-komerce z pohledu pouzivanych systémui
velmi riiznorody, a to jak co do mnozstvi pouzivanych systému, kterych je celkové pies
Gtyfi sta (server Datanyze™® uvadi &islo 419), samoziejmé tedy viech celkem, komerénich i
open-source variant. Rozmanitost se ale neprojevuje jen co do poctu systémd, ale rovnéz se
navzajem z hlediska oblibenosti platforem e-komerce vyrazné 1isi i1 jednotlivé zemé.

[lustraci mlze byt obr. 3 a tab. 3, které vedle sebe kladou svét a vybrané svétové velmoci.

Obrazek 3 - Grafické znazornéni rozdéleni trhu ve svété* , v USA* , Rusku*® a Cin&"’

mezi jednotlivé systémy e-komerce dle po¢tu aktivnich domén — leden 2018*® (tpravy: autor)

4! Bitcoin.

2 Stav e-commerce v CR.

# E-Commerce Platforms market share. Datanyze Universe.
* E-Commerce Platforms market share. Datanyze Universe.
45 E-Commerce Platforms market share. United States.

4 E-Commerce Platforms market share. Russia.
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Obr. 3 pfinasi grafické srovnani zastoupeni jednotlivych systémtl e-komerce v prvni

petici ve svéte a ve vybranych svétovych velmocich v duchu tab. 3. Jednotlivé systémy na

grafech jsou sefazeny sestupné od toho nejvice zastoupeného ve sméru hodinovych rucicek

se zacatkem na vrcholu mezikruzi a zbyla Sediva vyse¢ je pak smési ostatnich systémd.

Nutno poznamenat, Ze barvy v grafech dle poradi jsou pouzity stile stejné bez ohledu na

konkrétni systém, nicméné konkrétni systémy v prvni pétici jsou zminény v tab. 3. Jak je

patrné, tak vadcéi systémy svéta se sice casteCné piekryvaji s USA, coz je vzhledem

k mohutnosti trhu vcelku logické, nicméné€ az na prvni misto je potadi rizné. K piekryti co

do vyskytu, ale ani co do potadi pfilis nedochdzi v porovnani s Ruskem a Cinou. Nicmén¢

1 tam se objevuje spole¢ny jmenovatel s USA a svétem, kterym je piitomnost systému

WooCommerce v prvni pétici. V tuzemsku velmi oblibeny PrestaShop se do patého mista

v poradi objevuje pouze v Rusku.

svet” UsA™ Rusko’ Cina”
Systém tis. ks| % Systém tis. ks| % Systém t;; % | Systém t;; %
WooCommerce | 539 | 24 |WooCommerce| 94 | 19 Virtuemart 13 128| ECShop 1132
Shopify 200 [ 10| Momster o1 is | Opencart | 9 | 18]7P°COMMeN 41 14
Commerce ce
Squarespace Squarespace .
Online Stores 164 | 7 Online Stores 45 | 9 | WooCommerce | 8 |15 |SAP Hybris| 0,3 | 9
Magento 157 | 7 Shopify 41 | 8 SAP Hybris 3| 6| Magento |0,3] 9
CMO”S’” 137 6 | Magento | 28 | 6 | PrestaShop | 2 | 5| ShopEx |03|8
ommerce

Tabulka 3 - Porovnani svéta a vybranych zemi v zastoupeni systému e-komerce (prvni

pétice, kde ,,tis.ks*“ znaci pocet provozovanych domén v tisicich a ,,%*“ znamena percetualni

podil z celkového poctu systémii)

4T E-Commerce Platforms market share
* BE.Commerce Platforms market share
4 E-Commerce Platforms market share
50 E_Commerce Platforms market share
3! E-Commerce Platforms market share
52 E-Commerce Platforms market share

. China.
. Czech Republic.

. Datanyze Universe.

. United States.
. Russia.
. China.
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Pro srovnani je na obr. 4 uveden piiklad statistiky, jejimz pivodcem je renomovany
server Statista.com. Jak je vidét jednotlivé zdroje se li§i percentudlnim podilem, nicméné
na prvnim misté¢ je situace shodnd, v tuzemsku preferovany systém PrestaShop se zde
objevuje az na sedmém misté, na desaté pozici je pak systém OpenCart a u nas podobné

oblibené feseni Magento je naopak na misté tretim.

WooCommerce
Shopify

Magento
WooCommerce 2.6
MaonsterCommerce
Wirtuemart
PrestaShop
WixStores
BigCommerce
OpenCart
WooCommerce 2.5
asCommerce
WooCommerce 2.4

Adobe Business Catalyst

Other

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Obrazek 4 - Grafické znazornéni rozdéleni trhu ve svété mezi jednotlivé systémy e-

komerce dle serveru Statista.com® (tpravy: autor)

>3 Market share of leading e-commerce software platforms and technologies worldwide in 2017.
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3.6 Pravni ramec elektronického obchodovani v CR

Elektronicka forma obchodu pochopitelné stejné jako kazda jina forma obchodniho
vztahu podléha patiicné legislative, kterd nastavuje meze prav a povinnosti strany
prodéavajici 1 kupujici. Nastinit v pfehledu hruby pravni rdmec e-komerce z pohledu
pravniho systému Ceské republiky si klade za cil pravé tato kapitola.

Legislativa tykajici se e-komerce zaklada na obecnych pravnich tpravach, z nich tim
vramci sektoru nejdilezitéj§Sim je Obcansky zdkonik ¢. 89/2012 Sb. vnové verzi
s u¢innosti od 1. 1. 2014°*. Tento obecny zakon obsahuje dvé& normy tykajici se piimo
elektronického obchodovani. Jsou jimi § 1810 - § 1867 — Smlouvy uzavirané pomoci
prostredkii komunikace na dalku a § 612 az § 627 — Shoda s kupni smlouvou, zaruka,
odpovédnost za vady. Mezi pravy a povinnostmi vyplyvajicimi z Obcanského zakoniku
kromé vySe uvedenych za pozornost stoji také odstoupeni od kupni smlouvy, o némz
hovoii § 53 v odstavci 7. Jedna se pravé o pravo spotiebitele odstoupit od kupni smlouvy
bez uvedeni divodi ve lhat¢ 14 dnl od prevzeti zbozi (byla-li smlouva uzaviena
prostfednictvim komunikace na dalku). Dal§im zdsadnim zdkonem je Zdkon o ochrané
spotrebitele &. 634/1992 Sb.> a predeviim pak § 12 — informace o ceng, dale § 13a § 19 —
informace o reklamaci a novela zakona platnd od 1. 2. 2016 pokryvajici mimosoudni feseni
sportt a z ni plynouci informacni povinnost. Informa¢ni povinnost, jiz ma ze zakona
prodejce (obchodnik) vii¢i kupujicimu (spotfebiteli) se mj. tykd predevSim Vseobecnych
obchodnich podminek a uplnosti informaci v nich nebo Reklamacniho radu. Zejména
citlivé jsou informace o moznosti odstoupit od kupni smlouvy. Tieti zasadni prévni
pravou je Zdkon o ochrané osobnich vidajii &. 101/2000 Sb.>® a z n&j pak predevdim § 5 —
Povinnosti pfi ochrané osobnich udajii. Ochrana osobnich udaji je velice citlivé téma,
zejména pokud jde o zdkonem zapovézené poskytnuti udaji tfetim strandm ¢i povinnost

registrace na Utadu pro ochranu osobnich udajt jesté pied zahajenim provozu.

> Obcansky zakonik &. 40/1964 Sb.
>> Z4kon o ochrané spotiebitele ¢. 634/1992 Sb.
36 Zakon o ochran& osobnich udaji &. 101/2000 Sb.
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3.7 Shrnuti kapitoly

V prvni kapitole této prace se ctenat muze dozveédét jak se elektronické obchodovani
v prvni poloving¢ 21. stoleti stalo nedilnou soucésti bézného zivota. Prostfednictvim
internetovych obchodii se dnes da potidit prakticky cokoliv, od klasického hmotného zbozi
po webové sluzby vcetné reklamy online, placené online deniky, publikace ¢i obecné
multimedialni obsah. Sektor elektronického obchodovani zaziva v Cesku v poslednich
letech nebyvaly vzestup a tuzemska situace se tak dostava bliz k zahranic¢i a dle nékterych
odbornikii se Cesko dokonce v pfepoétu na podet obyvatel stava jednou z prednich zemi
Evropy v tomto sektoru.

Systémy elektronického obchodovani, jinak také elektronické obchody, 1ze tridit dle
raznych kritérii, napiiklad z hlediska licence, coZz je velmi dilezit¢ vzhledem k tématu
prace, nebot prakticka C¢ast se zaméfuje na open-source systémy, tedy systémy
s otevienymi a voln¢ veiejné dostupnymi zdrojovymi kody.

Na zaklad¢ teoretického ivodu do svéta e-komerce a elektronickych obchodii na bazi
open-source, v nasledujicich kapitolach konkrétné popisi vybrané jednotlivé open-source

systémy.
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4 Charakteristika open-source systémiu

Kapitola zahrnuje nejprve predvybér variant k posouzeni a poté podrobnéjsi

priblizeni jednotlivych vybranych systémti.
4.1 Vybér systémi pro podrobnéjsi analyzu a porovnani

Pro ucely podrobnéjsi analyzy, posouzeni a vyhodnoceni byla vybrana trojice e-
shopii. Zcela jasné zékladni kritérium pro predvybér kandidath na posouzeni byl otevieny
kod, tedy open-source systém. Vybér jednotlivych open-source feseni byl pak proveden na
zéklad¢ statistickych udajii o oblibenosti systémil, nebot jako jeden ze zakladnich
predpokladii bylo zvolit systém, ktery disponuje zavedenou a aktivni komunitou uzivatela,
dostate¢nou technickou podporou ze strany produkéni spolecnosti ve smyslu navodi,
dokumentaci a kompletnich instala¢nich balicki. To vSe je spojeno se systémy velmi
pouzivanymi, ackoli tyto vlastnosti nemusi nutn€ chybét ani menSim systémtim. Vybér
padl na tyto tfi systémy:

WooCommerce — V piipadé¢ WooCommerce byl vybér zcela jasny, nebot’ jde o
jednoznacné celosvétové nejpouzivangjsi systém, ktery obecné i v lokalitach, kde trhu
neceli, zaujima predni pficky. Vzhledem ktomu nelze tento systém pii posuzovani
opomijet. Navic mtize byt z hlediska vyuziti i porovnani zajimava varianta e-shopu jako
nadstavby nad renomovanym a propracovanym CMS systémem.

PrestaShop — Systém PrestaShop plati v tuzemsku stale jako nejoblibengjsi e-
komerce systém z téch open-source, naskok ma dokonce i pfed celosvétovou jedni¢kou
WooCommerce. Na zdklad¢ statistickych udaji se v kazdém ptipad¢ jedné o velmi zdsadni
systém, zejména pokud jde o tuzemsko, proto je tieba jej brat v potaz.

OpenCart — Na tieti pozici pro postoupeni do uzsiho vybéru bylo tfeba rozhodnout
mezi systémem Magento, ktery patii ve svété k tém nejpouzivanéj$im, a mezi systémem
OpenCart, ktery se z open-source systému umist'uje v tuzemsku také na prednich ptickach,
ovSem s podobnou penetraci mezi uzivateli, jako je tomu u systému Magento. Vzhledem
k tomu, ze se v této fazi jedna o predvybér, byl zvolen rozhodnuti na zaklad¢é prvniho
dojmu z webovych stranek a demo verze systému. Prvni dojem piedevsim co se ty¢e demo
verze, zcela jasné€ rozhodl ve prospéch systému OpenCart, nebot’ Magento ma demo verzi

pouze na objednani, zatimco OpenCart ma svou demo verzi (uzivatelského 1
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administracniho rozhrani) dostupnou ihned pouze kliknutim na prvni pohled viditelny

odkaz.
4.2 Analyza vybranych reSeni

Vybrana trojice softwarovych nastroji pro realizaci e-shopu doplnéna o nékolik
dalsich systému, jejichz obliba je fadi zejména v ramci Ceské republiky do prvni desitky,
bude v nasledujicich kapitolach podrobnégji charakterizovana. Jednotlivé systémy budou
v ramci této kapitoly obecné pfedstaveny a charakterizovany bez hlubsich detailt. U trojice
vybranych systémii budou pak podrobné dil¢i parametry pifedmétem zkoumani jako

podklad pro analytické posouzeni v kap. 3.
4.2.1 PrestaShop

Jeden z nejznaméjSich open-source systémi elektronického obchodovani se objevil
oficialné v roce 2007, ackoli jeho ptredchozi verze, tehdy jesté jako studentsky projekt, se
pod nazvem phpOpenStore objevil jiz o dva roky diive. Autory tohoto feSeni pro e-
komerci a soucasn¢ zakladateli matefské spolecnosti PrestaShop SA jsou spoluzaci Igor
Schlumberger and Bruno Lévéque (druhy jmenovany stile figuruje ve vedeni
spole¢nosti)’’. Z nejprve malé firmy s n&kolika zamé&stnanci se PrestaShop SA b&hem péti
let od svého vzniku diky prudce rostouci oblibé systému rozrostla na spolecnost ¢itajici
pies stovku zaméstnancii a o Ctyii roky pozdé€ji, v roce 2016, jiz méla firma zastoupeni

v Sesti zemich svéta.

%% PrestaShop

Obrazek 5 - Souc¢asné logo systému PrestaShop58
Oblibenost tohoto systému Ize pficitat na vrub kromé jiného také velkému mnozstvi

jazykovych mutaci, které jsou pro prostiedi k dispozici. Je jich v kazdém ptipadé nékolik

7 PrestaShop.
¥ Tamtéz.
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desitek a o lokalizaci se stara komunita sdruZzena kolem tohoto systému. Dle komunitniho
webu lokalizaci™, na ktery piimo odkazuji domovské stranky PrestaShopu, je ke dni 21. 1.
2018 PrestaShop kompletné pielozen vcetné schvaleni do dvaadvaceti jazykt a dalSich
pies padesat jazyk na kompletni dokondeni prostiednictvim komunity &eka. Ceska
lokalizace je dle webu hotova na 99 %. V kazdém ptipadé lze ale lokalizace, i nehotové,
kdykoli stahnout a pouzit, tedy pokud je procento hotového na smysluplné hodnoté. Ve
velmi Siroké, rozvinuté a aktivni komunité tkvi jedna ze silnych stranek projektu
PrestaShop. Také diky tomu je tato platforma velmi Siroce rozsifena po celém svété. Dle
tvrzeni na domovské strance PrestaShop zasahuje 195 zemi svéta®®, komunita kolem
systému ¢itd na milion aktivnich ¢lenli a pocet stranek pouzivajicich tento systém cita pies
270 tisic (z toho pres 120 tisic lokalizovanych v USA)®'. Tomu zhruba odpovidaji i
statistické udaje, které ale dokonce pocet webil pouzivajicich PrestaShop udavaji pres 280
tisic®. 'V kontrastu s mnozstvim jazykovych mutaci produktu samotného nutno
poznamenat, ze domovsky web PrestaShopu je pfistupny jen v osmi ryze evropskych
jazycich vcetné polStiny, ovSem chybi mj. tfeba rustina. Pohnutky Ize ziejmé piipisovat
obchodnim zamértim.

Jako produkt zdarma ke stazeni pfimo na webu PrestaShop se nabizi predevS§im
instalacni balicek ve verzi 1.7.2.4, ale nutno doplnit, ze k dispozici je také placena verze
piimo s webhostingem (v z4sad¢ se jedna o sluzbu SaaS — viz kap. 1.3.2). U hostované

verze nazvané jako 1&1%

se nabizeji tfi typy odstupiiované dle nabizenych sluzeb (pocet
zékaznikl a pocet nakupii za den), z nich ta zakladni s ndzvem BASIC se nabizi za pouhy
jeden dolar mési¢né¢ po dobu jednoho roku a poté cena stoupne na osm dolari pii
maximalni dimenzi péti stovek zakaznikl a tii nakupti denné. Nizka cena sice muize lakat,
nicméng¢ je tieba mit se na pozoru, nebot’ v ramci sluzby neni zminéna moznost migrace ¢i
piechodu na jiny systém a hrozi zde jiz zminény vendor lock-in (proprietarni uzamceni

zékaznika).

*? PrestaShop-Official.

5 prestaShop.

%! PrestaShop Usage Statistics.

62 prestaShop Usage Statistics.

% Host your Prestashop project with 1&1.
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Jak jiz bylo feceno velkou vyhodou systému PrestaShop je skuteéné¢ obrovska

komunita zivé diskutujicich uzivatell, kterd zacinajicimu uzivateli miZe poskytnout cenné

wevr

* Kdalsim vyhodam®, jeZ se systému Casto pripisuji, je velka

Giprav  e-shopu®
s v s ’ 766 v N7 . vr
propracovanost administraéniho rozhrani, dokonce se tvrdi™, Ze patii k tomu nejlepSimu ze

vSech, zejména pak pro velké obchody.
4.2.2 WooCommerce

Dalsim ze znamych a velmi silné zastoupenych open-source systémi je
WooCommerce. Tento systém se jiZz v prvnim piiblizeni od pfedchoziho feSeni PrestaShop
li$i vtom, ze neni od pocatku samostatnym feSenim, nybrz figuruje jako softwarovy
komponent (plugin) znamého CMS systému WordPress®’. JiZ tento samotny fakt mnohé
vlastnosti systému predurcuje, nicmén¢ je tieba zdiiraznit, ze v rdmci posuzovani v kap. 3
na n¢j bude pohliZzeno jako na samostatny systém. Systém byl uveden na trh v roce 2011 a
za jeho vznikem stoji spole¢nost WooThemes®, jejiz stéZejni ¢innost zahrnovala do té
doby tvorbu témat pravé pro systém WordPress. Podobné jako u piedchoziho systému
popularita WooCommerce od pocatku prudce stoupala a jiz tfi roky od uvedeni systému
dosahl pocet stranek fungujicich na jadru WooCommerce bezmala &tyf set tisic®, coz

predstavovalo témeét osmnact procent vSech stranek ze sektoru e-komerce.

(7[2]) COMMERCE

Obrazek 6 - Logo systému WooCommerce'"

% HORTON, John. PrestaShop. s. 67 — 74.

% LENNOX, Olly. E-Commerce Comparison: Prestashop, Opencart or WooCommerce?

5 Tamtéz.

7 RAULAND, Patrick. WooCommerce Cookbook. s. 11 — 22.

%8 PEREZ, Sarah. WooThemes Launches WooCommerce To Turn WordPress Sites Into Online
Shops.

% WooCommerce.

" WooCommerce.
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Strmému vzestupu popularity systému a jejimu setrvani do dnesnich dnt zcela jisté
pfevazujicim podilem napomohlo pravé napojeni na rovnéz oblibeny systém WordPress,
ktery je mezi CMS systémy v soucasnosti ziejm¢ nejpopularn€jSim. Ve spojeni
s WordPressem také tkvi jedna z klicovych vyhod WooCommerce. Snadné napojeni
systétmu e-komerce na webovou prezentaci firmy zalozenou na WordPressu, at jiz
stavajici, nebo paraleln¢ budovanou ¢i zamyslenou, ptfedstavuje velmi efektivni feSeni
elektronického profilu obchodni spole¢nosti. Naopak pro zdjemce, ktery potiebuje feSit
pouze a jen systétm e-komerce, miZze nutnost instalovat WordPress jako zaklad
pfedstavovat myslenkovou piekazku. Prakticky je ovSem takova zébrana neopodstatnéna,
nebot’ systém WooCommerce jako takovy neni timto spojenim nijak omezen’', naopak
velmi propracované administracni rozhrani na bazi WordPressu dovoluje velmi efektivni
spravu e-shopu i webovych stranek.

V soucasnosti dle tvrzeni na domovské strance WooCommerce piesahuje podil na
trhu u tohoto systému hodnotu 28 % a zabird tak (samoziejmé v zévislosti na lokalit€)
piedni mista v oblibenosti systému. Tomu zhruba odpovidaji také zjiSténé statistické udaje
(viz kap. 1.5), kde sice dle serveru Datanyze.com’> hodnota dosahuje jen 24 %, ale data ze
serveru Statista.com’” tento Gdaj potvrzuji. V kazdém piipadé systém zabira s velkym
naskokem prvni pticku jak v USA, tak ve svété celkové.

Jak jiz bylo fe¢eno syst¢tm WooCommerce md mnoho plusi a minust, dédicné
ziskanych od svého zakladnového systému WordPress. Nutno podotknout, ze zaporu
mnoho neni, coz nepifimo dokazuje i nesmirnd obliba systému, obecné se hovofii spiSe o
kladech, nicméné nc¢kde byvd mezi negativy zmiflovana pomalejsi reakce systému pfi
zpracovani velkych objemi dat a pristupu velkého mnozstvi uzivateli’™. To byva davano
za vinu pravé nadstavbé nad robustnim systémem WordPress, coz nedovoluje takovou
optimalizaci, jako u samostatnych systémi. Nicméné tento zapor u menSich e-shopt
s pfiméfenym provozem nemusi byt viibec patrny. Mezi klady systému se fadi zejména

propracované funkce z hlediska spravy systému a jiz zminénd vyhoda v nadstavbé na CMS

"' RAULAND, Patrick. WooCommerce Cookbook. s. 96.

7 E-Commerce Platforms market share. Datanyze Universe.

3 Market share of leading e-commerce software platforms and technologies worldwide in 2017.
™ LENNOX, Olly. E-Commerce Comparison: Prestashop, Opencart or WooCommerce?
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systémem WordPress v ptipad¢ potteby provozovat kromé e-shopu i web ¢isté prezentacni.
Podobné jako u systému PrestaShop j k dal$im kladim pficitana obrovska a ziva komunita
uzivatelli, coz vzhledem k ocekavanim zminénym pii ptedvybéru dokazuje spravnost této
uvahy.

Podobnou uvahu vystavét na oblibeném syst¢ému CMS kompletni feSeni pro sektor
elektronického obchodovani, jako tomu je pravé v ptipadé WordPress s néstavbou
WooCommerce, méli 1 tvlirci dal§ich dvou z trojice nejoblibenéjSich open-source CMS
systémt. Témito dvéma CMS systémy jsou Drupal a Joomla!. V ptipad¢ platformy Drupal
je timto feSenim Drupal Commerce’”, ktery byl uveden na trh stejné jako WooCommerce
v roce 2011 a pavodce projektu spole¢nost Commerce Guys'® na svém webu tvrdi, Ze
pocet aktivnich domén zalozenych na tomto systému piesahuje 66 tisic. Na dalSim
z oblibenych CMS systému s ndzvem Joomla!”’ bylo rovn&Z vystaveno jako ptidavny
modul feSeni systému e-komerce s prostym nazvem EShop’®, ktery funguje jako placené
roz$ifeni, ale kromé n¢j existuje pro systém Joomla! mnoho dal$ich moduli elektronického
obchodovani zcela zdarma. Zajimavosti je, ze autorem jednoho ze zajimavych feSeni e-
komerce pro CMS systém Joomla! s ndzvem Phoca Cart je Jan Pavelka a spolec¢nost Phoca
Extensions”’. Systém spada pod licenci GPL a je tedy ke staZeni zcela zdarma. K témto
v zésad¢ konkurenc¢nim alternativdm k systému WooCommerce je tfeba dodat, ze ve
skute¢nosti feSeni WooCommerce co do oblibenosti konkurovat nemohou, nebot’ ve
statistikach se v prvnich desitkach pticek viibec neobjevuji a po€ty provozovanych webt

jsou naprosto nesrovnatelné (viz kap. 1.5).
4.2.3 OpenCart

V ptipad¢ systému OpenCart jde opét o open-source systém voln¢ dostupny a
Sifitelny v ramci licence GPL, ktery je postaven na platformé PHP a databdzové strukture

MySQL. Vyvoj systému zapocal jiz v roce 1998 a prvni verze systému byla uvolnéna

” Drupal Commerce.

® Commerce Guys. Case Studies.
7 Joomla!

78 E-shop.

™ Phoca Cart.
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v roce 1999. Pivodni projekt byl napsan v jazyce Perl®. Poté byl projekt na n&jakou dobu
pozastaven a o Sest let pozd¢ji, v roce 2005, tato verze dosla piestavby do jazyka PHP.
Popularita systému postupné rostla, zejména pak dosla platforma vyznamného vzestupu
vroce 2014, kdy se OpenCart stal jednim ze systému zajiStujicich sektor e-komerce
v Cing. Systém OpenCart se vyznacuje jednoduchou koncepci®', ktera dovoluje snaze do
systému proniknout pfipadnym vyvojaifim (napf. snadnou implementaci lokalizaci) a
v zasad¢ komukoli, kdo by chtél tento systém poznat hloubéji az na Grovni zdrojového
kodu. Jednoduchost a intuitivnost systému se projevuje i navenek z pohledu uzivatele®,
resp. administratora e-shopu. Systém také nabizi provoz né¢kolika e-shopli z jednoho

administracniho rozhrani (domény), podobné jako oba piedchozi a mnoho dalSich systémd.

Obrazek 7 - Logo systému OpenCart83

Oproti dvéma ptredchozim technologiim se OpenCart pohybuje v zebficcich
oblibenosti pon¢kud nize, ve svéte az kolem desaté pricky se zhruba desetinovym podilem
aktivnich domén oproti systému WooCommerce, nicméné v Ceské republice, ktera je, jak
jiz bylo zminéno v oblasti e-komerce ponckud specifickd, se OpenCart drzi tésné
pied polovinou prvni desitky a v jesté vice specifickém Rusku je systém dokonce druhym
nejoblibengj$im v potfadi. Podobné jako u systému PrestaShop se systém mutize pochlubit
vérnou a velmi aktivni komunitou uzivateld, coz je jeho velmi zasadni pfednosti vhledem
na fakt, Ze se jedna o voln¢ dostupny systém, ktery je k dispozici komukoli bez hlubsich

znalosti sektoru programovani.
4.3 Dalsi systémy

Mnozstvi softwarovych nastroji elektronického obchodovani existuje mnoho set od

téch gigantickych a vSeobecné znamych, ptes malé propriety. Pro pfehled a porovnani je

% YILMAZ, Murat. Instant E-commerce with OpenCart: Build a Shop.
$' NEPALIL Rupak. OpenCart Theme and Module Development.

%2 YILMAZ, Murat. Instant E-commerce with OpenCart: Build a Shop.
% OpenCart.
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dobré si kromé tii podrobné porovnavanych systému stru¢né piedstavit n¢kolik dalSich

systém z téch, které se také vyznamné pouzivaji v tuzemsku.

4.3.1 Magento

K dalSim open-source systémum pro sektor e-komerce patii systém Magento. Jedna
se opét o feSeni postavené na bazi PHP a MySQL. Pivodni tviirce feSeni je americka firma
Varien, kterd Magento uvedla na trh v roce 2008 po pouhém roce vyvoje. Zajimavosti je,
ze spole¢nost Varien puvodné pracovala se systémem osCommerce (viz déle), z n¢hoz
puvodné planovala vyclenit samostatnou vyvojovou vétev, nicméné posléze padlo
rozhodnuti na kompletni pfedélani systému osCommerce na systém Magento. V roce 2011
ziskal téméft polovicni podil na projektu Magento obchodni gigant eBay, nicméné piesto se
systém postupn¢ osamostatnil na dnesni spolecnost Magento, Inc.

V ptivodnim obchodnim modelu byly vyvijeny a nabizeny dvé samostatné varianty
systému Magento, a sice verze zdarma s oznacenim Magento Community Edition (CE) a
komer¢ni verze pod znackou Magento Commerce (pozde€ji v rdmci politiky on-premise
znamé pod oznacenim Magento Enterprise Edition). Magento CE pozdé&ji veslo ve znamost
jako Magento Open Source a doSlo do posledni aktualni verze 2.2.0. Co do oblibenosti
patfilo Magento diive k naprostym lidrim trhu, a ackoli se v sou€asnosti na prvnich
mistech dle stéZejnich lokaci nepohybuje, stale patii bezesporu k tém nejvyznamnéjSim
systémim, a co do poctu pouzivanych domén zaujima nckteré z mist v prvni desitce,
castéji vSak dokonce v prvni pétici. Jednim z divodu poklesu obliby systému Magento je
bezesporu jeho vyssi slozitost pii instalaci, nastaveni a optimalizaci e-shopu a ponc¢kud
niz§i podpora ve srovndni se systémy na prvnich pfickach, které nebyvaji vétSim
problémem ani pro zacinajici uzivatele. Systém Magento lze proto doporulit spiSe

zkuSenéjSim a technicky zdatnym uzivateliim.

Iﬁl Magento

Obrazek 8 - Logo systému Magento84

8 Magento.
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4.3.2 osCommerce

Piivodem némecky projekt nabyl oficidlniho statutu pod ndzvem osCommerce (ndzev
vyjadiuje zkratkou slova open source Commerce) v roce 2001. Jedna se o multiplatformni
systém vytvoreny pod open-source licenci GPL, ktery je co do programovaciho prostiedi
zalozeny na PHP a databazi MySQL. Projekt v soucasnosti dospél do vyvojové verze
2.3.4.1, kterd dosla zvetejnéni koncem roku 2017. Spole¢nost na svém domovském webu
mezi prednostmi systému uvadi®™ vybdr z témdf deviti tisich volitelnych doplikd,
uzivatelskou komunitou Citajici pres bezmala 300 tisic ¢lenti nebo vice nez dvaceti tisici
funkénimi strankami vybudovanymi na tomto systému. Pfednosti zejména z hlediska
roz$iteni do zahranic¢i je také vice nez 200 podporovanych platebnich metod, mezi néz
patii napt. také PayPal. Jistou nevyhodou z hlediska univerzalnosti a zvlasté pro ptipadnou
migraci dat mize byt omezenim jedind podporovana databaze MySQL, nicmén¢ vzhledem
k tomu, Ze se jednéd o vice méné mensSinovy systém, nemusi byt to skute¢nou nevyhodou.
Systém osCommerce svymi zakladnimi prvky kromé zminéného nijak zasadné nevybocuje
z fady klasickych feseni e-komerce. O jeho relativné vysoké oblibé mezi menSimi systémy
hovoii statistiky (viz kap. 1.5), kde se objevuje na pozicich do druhé desitky a v tuzemsku

dokonce zabira z pouzivanych systémil misto desaté hned za systémem ZenCart.

() oscommerce

Obrazek 9 - Logo systému osCommerce®®

4.3.3 ZenCart

V piipadé teSeni elektronického obchodovani nesouciho nazev ZenCart se jedna opét
o open-source licenci, konkrétné GPL, a jako drtiva vétSina systémil stavi opét na
programovaci platform¢ PHP v kombinaci s databazi MySQL. Jde opét o jeden z méné

znamych systémi, z téch v této praci podrobngji zminénych svétové rozsifeny nejméngé,

85 9sCommerce.
8 9sCommerce.
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avSak vtuzemsku je jeho pozice se systémem osCommerce dlouhodobé minimalné
srovnatelnd. Jeho vznik se datuje do roku 2003 a neni bez zajimavosti, Ze vznikl jako
vyvojova odnoz systému osCommerce (coz byla plivodni myslenka také systému
Magento). Obecné se systém charakterizuje jako jeden z nejjednodussich a co do prvotni
instalace a nastaveni velmi rychly. Vzhledem ke svému nepomérné niz§imu rozsifeni napt.
oproti feSeni Magento disponuje bohatou paletou moznosti nastaveni a dopliki, a rovnéz
také velmi vstficnou a aktivni komunitou. Nicmén¢ i1 presto plati spiSe za systém pro

zkuSené uzivatele (jednoduse takové, ktefi védi, co chtéji).

zen cart

the art of e-commerce

Obrazek 10 - Logo systému ZenCart®’

4.4 Shrnuti kapitoly

V této kapitole byly obecné piedstaveny jednotlivé open-source systémy jako je
PrestaShop, OpenCart, WooCommerce, ZenCart, Magento, OsCommerce a to predevS§im
pro ucely podrobnéjsi analyzy, posouzeni a porovnani. Jeden ze zékladnich cilt této prace
je totiz zvolit systém, ktery disponuje zavedenou a aktivni komunitou uzivateld,
dostate¢nou technickou podporou ze strany produkéni spolecnosti ve smyslu navodu,
dokumentaci a kompletnich instalacnich balickd. To vSe je spojeno se systémy velmi
pouzivanymi, ackoli tyto vlastnosti nemusi nutné chybét ani mensim. Vybér padl na tyto tii

systémy: PrestaShop, OpenCart a WooCommerce.

87 ZenCart.
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5 Porovnani a vybér reSeni pro modelovy priklad

Po hrubém pfedstaveni tfi vybranych systému lze v rdmci této kapitoly pfistoupit
k prozkoumani jejich detailnich parametri a ke konkrétnimu vybéru feSeni a pak také jeho

praktickému odzkouseni.

5.1 Volba modelového prikladu

K podrobnému prozkouméni a porovnani byly vybrany tyto systémy: Prestashop,
Woocommerce, OpenCart. Jako piiklad zvolime e-shop malé velikosti, tieba e-shop s
knihami (tuzemsky). Pii hodnoceni ptfedpokladejme jednoduchost uzivatele, ktery nema
zadnou zkusenost s provozem e-shopu a nedisponuje ani hlubS§imi poc¢itacovymi znalostmi.
Provoz a administrace e-shopu tedy musi byt dostatecné intuitivni, jednoduchd, bez
nutnosti cokoli optimalizovat na trovni zdrojového kodu, a zcela zésadni zde bude dobry

ptistup k dokumentaci, ndvodiim a diskusim.
5.2 Kritéria pro porovnani

Porovnani a finalni vybér jednotlivych systémt bude proveden vypoctem dle
analytické metody vicekriterialniho rozhodovani (viz kap. 5.3). Metoda zaklada na
detailnich parametrech zjisténych pro jednotlivé systémy seskupenych do péti kategorii:

1. Instalace, nastaveni, technologie

2. Produkce, vyvoj a technickéd podpora

3. Design, piizpiisobeni a moznosti rozsifeni
4. Platebni metody a mény

5. Subjektivni dojem

Na zakladé téchto kategorii se potom metodou TOPSIS (viz kap. 5.3) provede vybér
vysledku. Pro toto detailni porovnani je tfeba v ramci kazdé kategorii provést bodové
hodnoceni pro metodu TOPSIS. Pro hodnoceni bude pouzito jednoduché bodové
hodnoceni 1, 2 a 3, kde nejlepsi hodnoceni je nejvyssi pocet bodu, tedy 3. Jako zdroj
informaci pro jednotlivé parametry budou pouzity vyhradné oficidlni zdroje, tedy
domovské webové stranky jednotlivych posuzovanych projekti, popt. oficidlni blogy,

dokumentace, tutoridly ¢i diskusni fora.
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5.2.1 Instalace a nastaveni, technologie

V ramci parametri této kategorie se zohlednuji zakladni ukazatele co se tyce prvotni
instalace a jejich pozadavki. Praktickd instalace bude provedena az na vitézném feSeni.
Zohlednuji se otazky dostupnosti 1 velikosti instalacniho souboru, definice pozadavkl na
systém, na némz se bude instalace provadét (ne vSechny pozadavky jsou stejné a nami
pfedem vybrany webhosting by nemusel vyhovét), dale zakladni programovaci prostredi a
podporovana databdze. Nutno fici, ze az na dostupnost a vlastnosti instala¢nich souborua ¢i

co do pozadavkill na instalaci se jednotlivé varianty piili§ neli§i. Vaha tohoto kritéria pro

vvvvvv

Open-source licence OSL 3.0 GPL GPL
. Dostupnost = ), e na Klik Ano, web, po Ano, web, na klik
instala¢nich souboru registraci
: q 3,2 MB (bez
Velikost instalace 57 MB WordPress) 17 MB
Definice prerekvizit* 1 3 2
Minimalni PHP7, MySQL 5.6
| q ak' PHP5.4, MySQL5.0 | nebo MariaDB 10.0 PHP5.4, MySQL
pozadaviy WordPress 4.4
Snadnost instalace* 2 1 3
AR ll(“lllzstalam J Ano / web Ano / web Ano / web
Pruvod?e instalaci Ao Ano Ano
(asistent)
GO zaklaflnlho Ano, po instalaci Ano, pfi instalaci Ano, pfi instalaci
nastaveni
Nativni PHP PHP PHP
programovaci jazyk
Podpora jazyki 3 2 1
Nativni databaze MySQL MySQL MySQL
Hodnoceni pro
TOPSIS 2 ! 3

vvvvv

lep$i hodnoceni)
5.2.2 Produkce, vyvoj a technicka podpora

Tato skupina parametri charakterizuje vyvoj a aktudlnost verzi produktl, dostupnost

dokumentace, také detailnost a piehlednost jejiho provedeni a stejn¢ tak tutorialy.
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Vzhledem k tomu, ze v rdmci modelu jde o maly e-shop s potfebou minimalizace naklada,

je nasnadé¢ predpoklad, ze provozovatel se bude maximaln¢ snazit feSit vesSkeré potize,

rozSiteni ¢i potteby doplnéni obchodniho systému o nové komponenty svépomoci, resp.

bez placené technické asistence. V tomto piipadé musi byt takovy provozovatel vyzbrojen

dostatkem dokumentace, musi se dobie orientovat v diskusich forech ¢i zvladat nastaveni a

pokrocilé konfigurace za pomoci tutoridlii. Proto bude tomuto kritériu v ramci hodnoceni

metodou TOPSIS nastavena nejvyssi vaha, a sice hodnota koeficientu 0,5.

Hodnoceni pro
TOPSIS

PrestaShop SA

WooThemes

OpenCart Ltd.

www.prestashop.com

WWW.wooCcommerce.co

Wwww.opencart.com

m
2007 2011 1999
1.7.2.4 3.2.6 3.0.2.0
24.10.2017 16.5.2017 1.8.2016
aktivni aktivni aktivni
Ano, web Ano, web Ano, web
1 3 2
Ano, web Ano, web Ano, blog
2 1 3

https://www.prestasho

https://woocommerce.co

https://www.openca
rt.com/index.php?ro

p.com/en/blog m/blog/ ute=cms/blog
https://www.prestasho htgﬁ;”ﬁﬁﬁ?;?;;ﬁgé https://forum.openca
p-.com/forums/ pporvpiug rce rt.com/index.php
2 1 3

fadoveé minuty

fadoveé minuty

tadove hodiny

3

1

2

3

1

2

Tabulka 5 - Souhrn kritérii v kap. 5.2.2 (* - bodové hodnoceni 1, 2 a 3, vysSi ¢islo = lepsi

hodnoceni)
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5.2.3 Design, prizptisobeni a mozZnosti rozsireni

Tato kategorie se zabyva dostupnosti témat a moznosti rozsifeni stavajiciho systému,
ale také oblasti, ktera se moderniho pojeti internetovych stranek, tedy i e-shopt, tyka velmi
zésadné€, a tou je pojeti webu zvané responzivni design (Responsive Design, RD) ma
puvod svého nazvu v anglickém slové ve vyznamu ,,vstficny, pohotové reagujici, citlivy*
apod. Web zhotoveny dle zdsad RD pruzné reaguje na hardwarovy ¢i softwarovy
prostiedek pouzity k jeho zobrazeni. Se vzriistajici oblibou prohlizeni webovych stranek na
mobilnich zafizenich se ukézalo, Ze weby nativné vytvotfené pro pocitacové monitory se na
mobilnich telefonech a tabletaich nezobrazuji wuzivatelsky pfivétivé, jsou Spatné
formatované nebo s velkou c¢asti podstatného obsahu mimo zobrazeni, a vyvstava tedy
nutnost posouvani obsahu po displeji, coz znacné snizuje komfort. Hlavnim cilem
responzivniho designu tedy spociva ve vytvoreni takového webu, ktery Ize spustit kdekoli
a jeho podoba a obsah se automaticky pFizpisobi zafizeni uZivatele®™. Ackoli se
responzivni design na oficidlnich strankéch vSech tfi zkoumanych systémt uvadi jako
piednost, bude také predmétem posouzeni, a je také zdsadni ovéfit funkEnost backoffice
rozhrani pfi pouziti zafizeni s mensim rozliSenim a to z diivodu nutnosti rychlé upravy
produktu ¢i celého obchodu. Ovéteni responzivity webu nabizi jako vestavénou funkci
prohlize¢ Google Chrome, ktery lze pouzit pravé pro otestovani této vlastnosti. Kritériu

v

1ze napravit vhodnou volbou Sablony ¢i tvorbou Sablony vlastni.

88 SHARKIE, C.; FISHER, A. Responzivni webdesign: okamzit¢. s. 15.
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Sablony na
oficialnim webu Ne Ne Ano
zdarma
Sablony na
oficialnim webu Ano Ano Ano
placené
Responzivni pro
uZivatele
Responzivni pro
administratora
Dostupnost ¢estiny
zdarma (posledni Ano Ne Ano
verze)

Ano Ano Ano

Ano Ano Ano

Podpora multistore Ano Ano Ano

Hodnoceni pro
TOPSIS
Tabulka 6 - Souhrn kritérii v kap. 5.2.3 (* - bodové hodnoceni 1, 2 a 3, vysSi Cislo = lepsi

2 1 3

hodnoceni)
5.2.4 Platebni metody a mény

Z hlediska platebnich moznosti je platba pfevodem standardem, ktery se vyskytuje u
vSech tii posuzovanych variant. V tuzemskych podminkach neni pfili§ bézna platba Sekem,
piesto se u vSech posuzovanych systémt vyskytuje. Naopak platbu dobirkou Ize povazovat
za nutnost a jeji absence by mohla byt vtuzemském prostiedi znacnym problémem,
zéaroven se také propracovava do popredi platba ptes systém PayPal, zejména diky serveru
e-bay apod. Co se tyce systému EET (elektronicka evidence trzeb) existuje podpora jako
moznost pro vSechny posuzované systémy, nicméné ve vSech piipadech placend. Pro toto

kritérium bude nastavena véha na stfedu vahového rozpéti, tedy na hodnotu 0,3.
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Platba prevodem Ano Ano Ano
Platba dobirkou Ano Ano Ano
Platba PayPal Ne Ano Ano
Platba (standardnich
= z 8 8 15
moznosti celkem)
Ména — CZK Ano Ano Ano
Ména — EUR Ano Ano Ano
Ména — USD Ne Ano Ano
Memt - da.ls1 Ne Ano, dejls1gh 1:57 typt Ano, neomezend
moznosti v¢. Bitcoin
Ména — gocet meén ) ) 3
soucasné
Podpora EET Ano, placena Ano, placena Ano, placena
Hodnoceni pro
TOPSIS ! 3 2

Tabulka 7 - Souhrn kritérii v kap. 5.2.4 (* - bodové hodnoceni 1, 2 a 3, vyssi ¢islo = lepsi

hodnoceni)
5.2.5 Subjektivni dojem, ostatni

Jako paté kritérium je zatazeno subjektivni hodnoceni. Subjektivni pohled by mél do
hodnoceni zasdhnout, nebot’ pii provozu e-shopu a jeho kazdodennim pouziti, Gpravy a
nastaveni je osobni pocit jednim ze zédsadnich faktoru, které ovlivituji pocit z provadéné
¢innosti. Tato kategorie zahrnuje kromé& obecné vyzdvihovanych kladii a zaport také
nékolik parametra, které se tykaji subjektivniho dojmu jak z webovych stranek jako celku,
tak predev§im z demoverzi, které je mozné si piimo z domovskych webovych stranek
spustit a vyzkouset, a to jak zpohledu e-shopu, tedy zakaznika, tak zpohledu
provozovatele, tedy administracniho rozhrani. Vyjimkou je pouze systém WooCommerce,
ktery ndhled na administraci nenabizi vibec. V ramci hodnoceni TOPSIS bude tomuto
kritériu praveé pro jeho subjektivni charakter ponechana jen nizsi stfredni hodnota vdhového

koeficientu, tedy 0,2.
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Hodnoceni pro
TOPSIS

3 1 2
Obrovska a aktivni
komunita,
Dobré sdileni . Jednoduchost a
. , Wordpress jako . ..
zkuSenosti, . ntuitivnost pri
. , zaklad, ,
Velmi propracovana , . plnohodnotném
. Velka komunita .
administrace, systemu
Vyznamny komunitni
Vyvoj
Obcasné problémy s
kompatibilitou Pomaleiti svstém. bro Z posuzovanych
Komplikovang;jsi J51 8y P (zatim) nejmensi

nastaveni (hlavné

malé aplikace
zbytecné robustni

systém a nejmensi

kvtli mnoha komunita
moznostem)
P y . s Imi uzivatelsk
ropracovany Wf,:b’ Mén¢ snadné nalézt ve Vr,mvu.ZlYate SKY
méng intuitivni y i privétivy web,
. pozadované, g
administrace, .. Veskeré informace
L. , Uzivatelky g
Standardni uzivatelské e e rychle k mani
. nepftivétivy web
rozhrani
Admlmst.race, Nativneé WordPress .Intultlvnost,
komunita jednoduchost
Ano Ano Ano
2 1 3
Dobry test Demo na webu velmi | Prehledné, intuitivni,

responzivity na klik

tézko k nalezeni

prijemny dojem

1 0 (nedostupné) 3
Neptili$ intuitivni
admvlnlstrace,’ Velmi ptehledné,
Nemoznost nalézt .
. X . oproti PrestaShop
jazykové verze v nedostupné . s
. ) jednodussi a proto
administraci mozna vice intuitivni
Automaticky
vyskakujici menu
2 1 3

Tabulka 8 - Souhrn kritérii v kap. 5.2.5 (* - bodové hodnoceni 1, 2 a 3, vysSi Cislo = lepsi

hodnoceni)

49




et

Obrazek 11 - Nahled rozhrani administrace dle demoverzi u systému PrestaShopg9 a

90 - vy
OpenCart™” (WooCommerce demo administrace neumoziuje)

Je tfeba konstatovat, vSechny tii posuzované systémy jsou na velmi podobné tirovni a
v mnoha ohledech se shoduji. Nicméné v nékterych bodech jsou odliSnosti pomérné
zésadni, zejména pokud jde o subjektivni dojem z webovych stranek, znichz nejlépe

vychazi systém OpenCart.
5.3 Vybér reSeni pomoci metod vicekriteridlniho rozhodovani

Pro findlni hodnoceni jednotlivych teSeni je také vhodné aplikovat nécktery
z matematickych nastroji pro vicekriteridlni rozhodovani”'. Do hodnotici metodiky
jednotlivych produktii bude tedy v ramci této prace zvolena jedna z nejpouzivanéjSich
metod z mnoha moznych, a sice metoda TOPSIS (Technique for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution)’. V z4sad& by ale bylo moZné pouzit v této situaci stanoveni
potadi n€kolika velmi podobnych variant feSeni také jinou z mnoha dalSich matematickych

metod, napt. metodu ORESTE, PRIAM a jiné”.

% PrestaShop.

% OpenCart.

* BROZOVA, Helena a Milan HOUSKA. Zakladni metody operaéni analyzy.
2 Tamtéz.

% Tamtéz.
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5.3.1 Princip metody TOPSIS

TOPSIS jakozto analyticki metoda mé& napomoci pifi rozhodovani pro tu
nejvhodnéjsi variantu pii vice netrivialnich kritériich, ptfi¢emz z jejiho vysledku by méla
vyplynout varianta, ktera se z mnoziny posuzovanych nejvice blizi idedlu a je nejvice
vzdalena bazalni (zdkladni) variant&®. Metoda funguje na principu stanoveni hlavnich
kritérii, jejich kvalifikovaném ohodnoceni, pficemz vyss§i bodové hodnoceni nélezi vzdy
lepsimu vysledku (pfedpokladad se maximalizacni charakter kritérii). Jednotlivym kritériim
je nasledné tieba ptidat vahovy koeficient, ktery vyjadiuje dilezitost kritéria v ramci
hodnoceni, a ma tedy velmi zasadni vliv. Vybér metodou TOPSIS zahrnuje nasledujici
faze’:

Faze 1: Z bodi v ramci jednotlivych (maximalizacnich) kritérii se v prvnim kroku

vytvofi tzv. normalizovand kriteridlni matice R = (r;;) podle vztahu

}’i j

| iy
Tl s
|E:’=1}r:'_;l'

(1)

kde y;; jsou bodova hodnoceni vzdy pro dané kritérium a variantu a indexy i = 1, 2, .

..,m;j=1,2, ..., nptedstavuji ¢isla fadka a sloupcti matice.
Faze 2: Matice R se nasledn¢ transformuje na vazenou normalizovanou kriteridlni

matici Z vynasobenim sloupcti matice R vahou odpovidajiciho kritéria, tedy podle vztahu

T..= .. = P (2)

Faze 3: Z jednotlivych prvka matice Z je tfeba vybrat idedlni variantu (h,, hy, . . .,

h,) a bazalni variantu (d;, d>, . . ., d,), coz znamena, zZe v ramci kazdého fadku (kritéria) se

% Tamtéy.
5 Tamtéy.
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najde maximdalni hodnota (idedlni varianta) a minimalni hodnota (bazdlni varianta).
Vzniknou tak dva nové sloupce — idedl a baze.
Faze 4: V dalsi fazi se ziskany sloupec idedlnich hodnot %; pouZije pro urceni

vzdalenosti kazdé z variant od ideédlu podle vzorce:

H= [T, - ) O
i

Tim vznikne novy fadek hodnot /H.

Analogicky se ziska fadek BH vypocitanim vzdalenosti od baze d; dle vzorce

BH = [Si(zy—d)? @)
\

Faze 5: Finélni vysledek ve formé fadku s hodnotami pro kazdou z posuzovanych
variant pak vznikne vypoctem ze vzdalenosti od idedlu a baze pro jednotlivé varianty.

Vysledek pak ptedstavuje ukazatel U dle vzorce

EH

U= 5)

(IH+EBH)

Nejvyssi hodnota ukazatele soucasné vyjadiuje dle metody TOPSIS nejlepsi feseni,
sefazeni Cisel dle velikosti od nejvyssiho pak naznacuje potadi jednotlivych variant a jejich

rozdil pak naskok lepsi varianty nad tou dal$i v potadi.
5.3.2 Hodnoceni zvolenych variant

V podrobné analyze dil¢ich parametrii v rdmci pétice zvolenych kritérii v kap. 5.2
jsou stanoveny veskeré predpoklady pro vybér metodou TOPSIS. Dle postupu uvedeného
v kap. 5.3.1 bude rozhodovaci proces dle popsanych fazi vypadat takto:

Faze 1: Matice vychozich hodnoceni pro jednotliva kritéria.

5.2.1 0,4 2 1 3
5.2.2 0,5 3 1 2
5.2.3 0,1 2 1 3
5.2.4 0,3 1 3 2
5.2.5 0,2 2 1 3

Tabulka 9 - Vychozi hodnoceni a vahy
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5.2.1 0.53452 0.26726 0.80178
5.2.2 0,5 0.80178 0.26726 0.53452
5.2.3 0,1 0.53452 0.26726 0.80178
5.24 0,3 0.26726 0.80178 0.53452
5.2.5 0,2 0.53452 0.26726 0.80178

Tabulka 10 - Normalizovana Kriterialni matice

Faze 2: Véazena normalizovana kriteridlni matice, vzorec (2):

5.2.1 0.21381 0.10690 0.32071
5.2.2 0,5 0.40089 0.13363 0.26726
5.2.3 0,1 0.05345 0.02673 0.08018
5.24 0,3 0.08018 0.24054 0.16036
5.2.5 0,2 0.10690 0.05345 0.16036

Tabulka 11 - VaZena normalizovana Kriterialni matice

Faze 3: Vybér vyskytu maximalnich a minimalnich hodnot dle jednotlivych kritérii
(tadku):

5.2.1 0.21381 0.10690 0.32071 0.32071 0.1069
5.2.2 0.40089 0.13363 0.26726 0.40089 0.13363
5.2.3 0.05345 0.02673 0.08018 0.08018 0.02673
5.24 0.08018 0.24054 0.16036 0.24054 0.08018
5.2.5 0.10690 0.05345 0.16036 0.16036 0.05345

Tabulka 12 - VaZena normalizovana kriterialni matice se sloupce maxim (hn) a minim

(dn) v ramci jednotlivych Kkritérii (fadki)

Faze 4: Urceni vzdalenosti od idealniho a bazalniho feseni, vzorce (3) a (4):

5.2.1 0.21381 0.10690 0.32071 0.32071 0.1069

5.2.2 0.40089 0.13363 0.26726 0.40089 0.13363

5.2.3 0.05345 0.02673 0.08018 0.08018 0.02673

5.24 0.08018 0.24054 0.16036 0.24054 0.08018

5.2.5 0.10690 0.05345 0.16036 0.16036 0.05345
IH 0.04072 0.13143 0.02429

BH 0.08643 0.02571 0.08429

Tabulka 13 - Vazena normalizovana kriterialni matice s identifikaci maxim a minim

kritérii a identifikaci vzdalenosti od idealni a bazalni varianty
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Faze 5: Ziskani kone¢ného vysledku posouzeni metodou TOPSIS dle vzorce (5):

IH 0.04072 0.13143 0.02429

BH 0.08643 0.02571 0.08429
U 0.67977 0.16364

Tabulka 14 - Vypocet kone¢ného vysledku hodnoceni metodou TOPSIS dle vzdalenosti

od bazalni a idedlni varianty

Jak je z vysledkli hodnoceni metodou TOPSIS patrné, jako nejlepsi se pro dany
modelovy pfiklad jevi varianta systému OpenCart, coz reflektuje také vysledek dil¢iho
subjektivniho hodnoceni v rdmci kritéria v kap. 5.2.5. Lze tedy piredpokladat, ze se
podaftilo ze tfi moznych skutecné¢ nalézt variantu feSeni, ktera nejlépe odpovida zvolenym
kritériim a modelu. Nutno podotknout, ze z vysledkl je také ziejmé, ze jak nejméné
vhodna se jevi platforma WooCommerce, coz rovnéz subjektivnimu hodnoceni odpovida,
nicméné ponékud piekvapujici je pomérné maly vysledny rozdil hodnot ziskanych pro
vitéznou variantu a pro feseni PrestaShop. Z toho vyplyva, ze PrestaShop také pomérné

dobte odpovida stanovenym pozadavkiim, nicmén¢ o variantu nejlepsi se nejedna.
5.4 Popis postupu instalace vybraného sytému (OpenCart)

Vybrané feseni bude rovnéz podrobeno jednoduchému praktickému odzkouseni. Pro
ucely testu byla zvolena jedna z webhostingovych sluzeb zdarma dostupnych, a sice
webzdarma.cz, ktery nabizi 1 ve variant¢ zdarma veSkeré potifebné ndlezitosti pro
zprovoznéni systému OpenCart. Pro tcely testovani byl zfizen ucet na doméné tietiho fadu

v podobé http://www.open-source-eshop-czu.wz.cz
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INFORMACE O VASEM UCTU

pfihlaSeny uzivatel open-source-eshop-czu.wz.cz
sprava GUctu open-source-eshop-czu.wz.cz
domovsky adresar /3wiwz.cz/ofopen-source-eshop-czu/
server venuse.serverwebzdarma.cz
program Zdarma m
registraéni e-mail anastasiya.rezkova@seznam.cz

Eas registrace Gctu 27.2.2018 15:01:50

titulek v katalogu strdnek

popis v katalogu stranek

e-mailové sluzby vypnuté e-mailové sluzby:

max. pecet e-mailovych schranek 1 Navy3it na 10 (aktivovat Premium)

kvéta pro e-mailové sluzby 50MB navysit na 2000 MB (aktivovat Premium)
pfihlaZeni z emailovych klienti NE aktivovat

Obrazek 12 - Webhosting webzdarma.cz - informace o tuc¢tu

Po zfizeni GCtu a registraci, které trva pouze nckolik minut, byl v ramci nékolika
dalSich minut ucet skutecné zprovoznén. Dale byl stazen instala¢ni baliCek systému
OpenCart v ¢eské lokalizaci OpenCart v3.0.2.0 (nejnovejsi verze k 27.2.2018) ze stranek

www.opencart.cz/ke-stazeni.

& C | @ Zsbezpeceno | https;//opencartcz/ke-... ¥ @ Gt

@ Opencart.cz

Prednastavena verze OpenCart pro
cesky trh:

Stdhnéte si posledni verzi OpenCart s pfednainstalovanou éestinou,
vQmodem a nastavenim pro éesky trh

& Stahnout v.3.0.2.0

Stafeno 773x

Obrazek 13 - Instalace OpenCart - stahovani instala¢niho balicku
Prvnim krokem po staZeni a rozbaleni archivu je nakopirovani obsahu slozky upload

do kotenového adresare webového serveru pomoci néjakého FTP klienta. V tomto piipade

pro piihldseni na FTP server se vyuzije spravce souborti Total Commander. Poté je jiz
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mozné zadanim vySe uvedené¢ho doménového jména do adresniho fadku prohlizece spustit
automatickou instalaci.

Instalace prob&hne ve Ctyfech jednoduchych krocich, kde je tieba nejprve odsouhlasit
podminky pouziti e-shopu OpenCart (viz obr. 14), poté, jak je vidét na obrazku 15
instalacni automat provéii funkénost jednotlivych komponent serveru nutnych k provozu
systému (PHP modul, databaze apod.) a poté je tieba ve tfetim kroku na vyzvu instalatoru
vyplnit udaje o databazi. Databaze se da vytvofit v administratnim systému webhostingu v
sekci MySQL databaze (viz obrazek 16). Ctvrty krok instalace, ktery je znazornény na
obrazku 17, je jiz zavéreCnym, kde uzivatel po uspésné instalaci systému dostane na vybér
z moznosti piejit rovnou do prednastavené¢ho e-shopu, nebo do administraéniho rozhrani,

kde mtize rovnou provadét potfebna nastaveni.

~ License agreement ARORsAAre >
14 : UpCIICUIt ..,

License

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE

Version 3, 29 June 2007

Pre-Installation

Copyright @ 2007 Free Software Foundation, Inc. <http://fsf.org/> Configuration

Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies of this license document, but changing it is not allowed.
Preamble LANGUAGE ~

The GNU General Public License is a free, copyleft license for software and other kinds of works.

The licenses for mast software and other practical works are designed to take away your freedom to share and change the works. By _

Obrazek 14 - Instalace OpenCart - 1. krok - Licen¢ni ujednani

Pre-Installation P VaTl-TaTale o :
2 opencarr ..’

Please configure your PHP settings to match requirements listed below. i
PHP Settings Current Settings Required Settings Status Pre-Installation
PHP Version 23 5.4+
off ff ]
Off Off
: i LANGUAGE ~
Or <
S nA rt off 1 .
2. Please make sure the PHP extensions listed below are installed
Extension Settings Current Settings Required Settings Status
Database On On <
=n on on ]

Obrazek 15 - Instalace OpenCart - 2. krok - Systémové pozadavky
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NASTAVENI MYSQL

Nize naleznete pfihladovaci tidaje k databazi. Dal3i navody naleznete v sekd podpory
hittps://www.webzdarma.cz/podporal.

aktivni |+ Pozor: adstrmutim tohoto politka dojde k zrudeni celé databéze véetng
obsahu!

databaze opensourcees1682

uZivatelske opensourcees1682

jméno

host sql2.webzdarma.cz

aktualni heslo Sk ZOBRAZIT HESLO

nové heslo |

Obrazek 16 - Nastaveni databaze MySQL

4/4 Installation complete Opencarf :?

Ready to start selling!

@ Deon't forgat to delete your installation directory!

GO TO YOUR ONLINE SHOP LOGIN TO YOUR ADMINISTRATION

phpmailer for 2.x

} $20.00 View details

Obrazek 17 - Instalace OpenCart - Instalace dokoncena

K instalaci je nutno dodat, ze pokud by se nepocital ¢as na zprovoznéni webhostingu
(n€kolik minut, vcetné¢ cekani na zprovoznéni cca 30 minut) a ¢as na kopirovani
instalacnich souborll na server, coz zavisi zejména na kvalité¢ internetového pfipojeni,
zabere cela instalace maximaln¢ deset minut a probéhne naprosto bez problémii a hladce.

Po prechodu do administrace se zobrazi statistické udaje o e-shopu (viz obrazek 18),
které pochopitelné v této chvili vykazuji nulové hodnoty, nicméné do budoucna je podobné
uvitaci okno vice nez vhodné. V tuto chvili je mozné rovnou zadavat jednotlivé polozky do
e-shopu, editovat kategorie, uzivatele a jejich ptistupy, skladat a menit jednotlivé segmenty

uzivatelského webového rozhrani e-shopu apod. Po zkuSenosti s pohybem v administraci,
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pridavanim vyrobki a editaci rozhrani e-shopu apod. Ize fici, Ze veskeré funkce jsou velmi

intuitivni a uzivatele ke spravné ¢innosti navadi, cely systém funguje velmi svizné.

v e

Dle zvolenych kritérii bylo vybrano nejvhodné;jsi feSeni a nasledné také zprovoznéno

po funk¢ni strance.

opencart 77 0 ohoses | s

= NAVIGACE = v
NAstenka sem ; nasenka B

@® N

CELKEM OBJEDNAVEK CELKOVA PRODEJNOST b CELKEM ZAKAZNIKO ONLINE ZAKAZNICI

® K

Zobrazit vice... Zobrazit vice... Zobrazit vice... Zobrazit vice...

@ Svétova mapa Ll Analyza prodeje =R
Objecnéky
a W Ziiamnic

05
0.
05
10
010203 04050607 08091011 121314 151617 181920 21 22 2324 25 2627 28 29 3031

Obrazek 18 - OpenCart e-shop - administracni rozhrani
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6 Zavér

Lze konstatovat, Ze prace pfinasi aktualni a podrobnou analyzu open-source systému
a to jak v tuzemském, tak globalnim métitku. Piesto, ze v mé praci vysel jako vitéz dle
zadanych a mnou ohodnocenych pozadavki systém OpenCart, nelze jednoznacéné fici, ze
je nejlepSim feSenim v kazdé situaci. Ke kritériim pouzitym pro srovnani trojice vybranych
systému lze dodat, Ze mezi dalsi podstatné body pii rozhodovani o konkrétni technologii se

dale tadi posouzeni technologie v kontextu strategie a ptedpokladaného budouciho vyvoje

firmy. Nelze vSak zcela jednoznacné a univerzalné stanovit, které z kritérii predstavuje pro

vvvvvv

vvvvvv

metody TOPSIS. Vzdy zalezi na konkrétnim piipad¢ a jeho definici, proto by kazdému
vybéru podobného charakteru méla piedchdzet podrobné provedena analyza potieb a
rovnéz schopnosti a dovednosti uzivatele. Nelze rovnéZz pominout, Ze jednotliva kritéria i
jejich dil¢i prvky mohou vykazovat vzijemné souvislosti a ndvaznosti, a tedy Ze
rozhodnuti v rdmci jednoho atributu se odrazi do vysledku vlastnosti jiné. Na zéklad¢
zjisténé¢ho Ize mimo jiné konstatovat, ze masove oblibené a Siroce pouzivané systémy mayji
nespornou vyhodu v tom, Ze se kolem nich zakonité tvoii komunita uzivatell a s ni spojené
blogy a diskusni fora, kde lze pomérné¢ snadno nalézt odpovédi na otdzky a feSeni
pfipadnych problémt v duchu vSeobecné zndmého tvrzeni ,,cokoli se stalo mné, uz se
pravdépodobné nékdy stalo nekomu jinemu. . Dale lze tvrdit, Ze open-source systémy,
které se mimo jiné vyznacuji pravé velmi Sirokou a aktivni komunitou, stale hraji a lze
ptedpokladat, Ze do budoucna i nadale hrat budou, podstatnou ulohu pfi realizaci e-
komerce, mj. i diky tomu, Ze i velké a robustni systémy jsou k dispozici zdarma v rdmci

open-source.
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AOL L America Online
B2B e Business to Business
B2 e Business to Consumer
B2E oo Business to Employee
B2G o Business to Government
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GPL e General Public License
HTTP e Hyper Text Transfer Protocol
O L et e Open Software License
OSCOMIMEICE ..c.vveiniiieiiieiieeieete ettt open source Commerce
TCP/IP e, Transmission Control Protocol/ Internet Protocol
TOPSIS.................. Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution
WIWW ettt World Wide Web
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