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Souhrn

Diplomova prace se zabyva moZnostmi zlepSovani manazerskych dovednosti, tedy
odbornymi dovednostmi a mékkymi dovednostmi, se zaméfenim na management Méstské
policie hl. m. Prahy. Price se zaméfuje jednak na obecné pojeti managementu,
manazerskych dovednosti, fizeni lidskych zdroja, specifika v soukromém a vetfejném
sektoru a zaroven mapuje systém vzdélavani a motivacni systém, pfispivajici k ziskdvani
a zdokonalovani manazerskych dovednosti. Cilem prace je pak zhodnotit u tohoto
konkrétniho subjektu, na urovni stfedniho a niz§iho managementu, podle dotaznikového
Setteni a fizenych rozhovord, pfitomnost ¢i absenci konkrétnich vymezenych
manazerskych dovednosti. Na zaklad€¢ vystupti z fizenych rozhovort s vybranymi
manazery, dotaznikového Setieni a jejich interpretace, je v zavéru diplomové prace navrzen
systém zmén, ktery by mél vést v budoucnu k efektivnéjSimu fizeni tohoto subjektu,
kvalitnéj§imu nastaveni procest v ramci fizeni lidskych zdroji a ke zvySeni flexibility celé

mstituce.
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Cil prace

Cilem této diplomové prace je feSit strukturu a moznosti zlepSovani manazerskych
dovednosti v ramci organizace, dil¢im cilem je specifikovat stru¢né tuto problematiku
u podnikatelskych subjektu, vetejnych instituci 1 nevladnich neziskovych organizaci.

Teoreticka Cast prace zahrnuje zejména analyzu literarnich zdroja, pfistupi a metod
autori odbornych publikaci v oblasti managementu a manazerskych dovednosti. Budou
identifikovany rozdily mezi managementem v soukromé a vefejné sféfe, dale budou
nastinény nové metody, které se postupné zacinaji uplatiovat i ve vefejném sektoru (statni
sprava a samosprava).

Prakticka ¢ast prace je orientovana na analyzu soucasného uplatiiovani manazerskych
dovednosti v fizeni vybranych procesi v konkrétni organizaci — Meéstskd policie
hl. m. Prahy — a na zpracovani ndvrhu zmén v fidicich dovednostech (tzv. hard a soft)

ovlivilyjicich zlepSovani vykonnosti zaméstnancii a kvality fizeni organizace.

Metodika prace

Metodika prace zahrnuje metody analytické a syntetické. Metodika analytickd vyuziva
techniky dotaznikového Setfeni, techniky fizeného rozhovoru, techniky analyzy
strategickych dokumentll organizace a organizaCnich norem. Synteticky metoda
se orientuje na agregovani novych poznatku ziskanych analyzou manazerskych dovednosti
ve zkoumaném procesu v instituci, na formulovani a modelovani navrhovanych zmén
v manazerskych dovednostech a formulovani vztahu téchto zmén ke zménam v kvalité

fidiciho procesu.



Vysledky a navrhy

Vysledky dotaznikového prizkumu a fizenych pohovori jsou netiprosné — vyplyva
z nich fada skrytych probléma a alarmujicich zjisténi, ktera mohou byt pro vedeni Méstskeé
policie hl. m. Prahy v tuto chvili 1 pfekvapivéa, dlouhodobé vSak mohou byt fatdlni. Aby
byla zlepSeno prostfedi a atmosféra v organizaci celkové, je nutna cela fada kroki, ktera se
netyka pouze manaZzerskych dovednosti u konkrétnich zaméstnanct.

Pokud se zaméfime na data zfizené¢ho rozhovoru, i zde je naznacen obecny nazor
managementu, Ze soft skills jsou zanedbavany, kdyz vétSina oslovenych akcentuje
problémy v komunikaci, apod.

Vysledky prizkumu rovnéz vyznivaji jednoznané a negativné z pohledu hard skills,
coz je ptekvapivé. Piedpoklddano bylo spiSe, Zze hlavni problém bude v meékkych
dovednostech, nicméné 1 troven odbornych znalosti je velkym problémem.

Motivacni a vzdélavaci systém pftiliS nefunguje, piipadné se omezuje pouze na
neaktualni, pfipadné zbytecné vzdélavani. Chybi spravné nastaveny ramec finan¢niho
odménovani a systém benefit, samoziejmé s ptihlédnutim k faktu, Ze se jedna o instituci
vefejného sektoru. Urcit¢ by tedy méla byt zavedena ¢1 obménéna celd fada finan¢nich
inefinanénich stimuli u zaméstnancl organizace, aby se zvySila loajalita se
zaméstnavatelem a celkové spokojenost v praci. Minimaln€ uvazovano by mélo byt nad
komplexnim piepracovanim pracovni napIné na jednotlivych pracovnich mistech, tedy 1
pracovnich smluv, a navrzeni urCit¢é obdoby manazerskych smluv, jakou nalezneme
naptiklad u velkych podniki. ZvySeni podilu odmén na platu jako soucast pracovni
smlouvy by mélo byt nabidnuto pouze dle jasn¢ dané¢ho klice, zejména kliCovym
manazerim a vedoucim, jez vykazuji dlouhodob¢ vysoky standard a vyborné vysledky.

Samotnou kapitolou motivacniho programu jsou pak benefity, tedy stravenky,
cafeteria systém, moznost vyuziti rekreaCnich zafizeni, apod., které jsou spiSe chaoticky
pfiznavany urCitym zaméstnancim, coZ neni prav€ vhodné pro pracovni motivaci
ostatnich.

Na zaklad€¢ zpracovanych vystupti a poskytnutych informaci navrhuji kompletné
piepracovat vzdélavaci systém u Mestské policie hl. m. Prahy. Vzdélavani povazuji
manazeti ale 1 fadovi zaméstnanci za zcela nedostaCujici, coZ otvira nyni prostor pro
radikalni ndvrhy zmén v této velmi dilezité oblasti. Novy vzdé€lavaci systém je mozné

rozdélit do Ctyt oblasti:



Jazykové vzdélavani — Méstska policie hl. m. Prahy plisobi v hojné turisticky
navstévované metropoli a fada kazdodenni agendy se tyka turistll a cestovniho
ruchu obecné v souvislosti s bezpecnosti, manaZeti by tedy méli umét minimalné
dvéma svétovymi jazyky komunikovat, jeden zjazykli by méli ovladat na
komunikativni urovni fadovi zaméstnanci pro kazdodenni feSeni nastalych situaci
s turisty apod. Proto by méla probihat kazdy tyden (minimaln€ 2 hodiny tydn¢)
specializovand vyuka jazykt. Kromé toho, kazdy z fadovych manazerQ by si vybral
intenzivni jazykovy kurz jedenkrat ro¢né¢ v zahrani¢i do urcitého financniho limitu,
a pit splnéni ur€itych cili, které¢ budou individualné nastaveny, pak mu bude

zafinancovan z prostfedki Méstské policie hl. m. Prahy.

Jazykové znalosti

Specifikace kurza

AJ (2 h/tydné)

NJ (2 h/tydné)

Gramatika pro pokrocilé — gramatika (minuly, pfitomny a budouci ¢as — prosty i
prabéhovy, predminuly, predpfitomny a predbudouci ¢as), gerundia, fraze,
frazova slovesa, Cislovky, odborné vyrazy, pasivum, popis;

English for tourism — terminologie, uméni negociace, fraze, telefonni hovor,
emailova korespondence, dopis, meeting;

Odborna terminologie se zamérenim na cestovni ruch a bezpecnost, chapani
textu a jeho interpretace, zkratky a jejich vyznam, atd.

Al pro manazery
(kurz mimo CR)

Vicedenni intenzivni kurz (Malta, VB, Irsko) — témata dle individudlnich
poZzadavk( a potieb

NJ pro manazery
(kurz mimo CR)

Vicedenni kurz (Némecko, Rakousko, Svycarsko) — témata dle individuélnich
poZzadavk( a potieb

Tab.1. Jazykové znalosti.

I

Mékké dovednosti — velkym problémem, ktery byl potvrzen dotaznikovym
Setfenim 1 fizenymi rozhovory je nedostatecné ovladani manaZzerskych dovednosti
ze strany manazerti a vedoucich pracovnikii. Proto by méla byt povinna celd fada
intenzivnich kurzil, zpravidla jednodennich. Skoleni budou zaméfena na celou fadu
mékkych dovednosti, zeyjména pak na ty, jenz byly vyhodnoceny v ramci
dotaznikového Setieni a rozhovorli jako nedostacujici. Zejména tedy na
komunikaci, koncepéni mysleni, schopnost objektivniho rozhodovani apod. Kazdy
manaZer absolvuje minimalné jeden kurz jedenkrat za Sest mésicli, ndklady budou

hrazeny Méstskou policii hl. m. Prahy.

Mékké dovednosti

Specifikace kurzt

Schopnost komunikace
(16 h/rok)

Moznosti vyuZiti pozitivnich prvk( verbalni i neverbalni komunikace, vedeni
rozhovoru; vyjednavani a argumentace; zvladani obtiznych komunikacnich
situaci; efektivni komunikacni techniky; modelové situace.

! Vlastni tvorba.




Schopnost objektivniho

Faktory ovliviiujici rozhodovani, metodika rozhodovani (Paretlv princip,

rozhodovani Multikriteridlni rozhodovaci vybér, bodovaci analyza atd.); financni
(8 h/rok) rozhodovani, logické rozhodovani.

Asertivita Asertivni techniky: aktivni naslouchani, , kompromis a konsenzus, asertivni
(8 h/rok) ,ne”.; feseni konfliktnich a problémovych situaci v souladu se zasadami

asertivniho jedndani; orientace v zatéZzovych situacich; eliminace
manipulativniho chovani a natlaku.

Reseni konfliktd
(16 h/rok)

PFiciny konfliktd v tymech, jejich ndasledky a dopady, typy konfliktd;
prevence konfliktd — feSeni namitek, vCasné rozpoznani blizictho se
konfliktu, moznosti jeho odvraceni, zvldadani emoci; role manazera v
konfliktnich situacich - strategie zvladani konfliktl, styly feseni konfliktd;
techniky fizeni a feseni konfliktl; zvladani negativniho chovani, omezovani
osobnich neshod; zvladani manipulativniho a agresivniho chovani.

Koncepcni mysleni
(8 h/rok)

Strategie, jeji vytvareni a uplatfiovani v situacich, kdy nejsou pfedem dany
presné postupy; brainstorming, brainwriting; nastroje jak vystoupit ze
zajetych koleji v mysleni; druhy nasi inteligence a jejich rozvoj; vybrané
dalsi nastroje pro analyzu — hleddni — vybér feSeni; modelové situace
z praxe; mentalni mapy.

Tab.2. M&kké dovednosti.”

3. Odborné dovednosti — dile bude manaZerim doporuceno ucastnit se odbornych

Skoleni zaméfenych na odborné dovednosti ataké na kurzy v oblasti zvladani

administrativnich ¢innosti a procedur apod. Zde se bude jednat nejcastéji o kurzy

na PC (ovladani evidencnich softwarti apod.). VSe samoziejm¢ bude podporovano

finan¢né z internich zdroja.

Odborné dovednosti

Specifikace kurzt

policie (8 h/rok)

v s

Znalost opravnéni a povinnosti straznika obecni | Kompetence a povinnosti strdznika obecni policie

— spektrum pravomoci a odpovédnosti.

Znalost obecnych pravnich predpist (zakony) Ustava, Listina zakladnich prav a svobod, Zakon
(16 h/rok) o obcich, Zakon o obecni policii atd.

Znalost specialnich pravnich pfedpist (obecni Obecné zavazné vyhlasky a nafizeni magistratu
vyhlasky, nafizeni) (16 h/rok) hl.m. Prahy a méstskych ¢asti

Spoluprace s obci a s Policii CR (8 h/rok) Kompetence a povinnosti pfislusnika Policie CR

—moznosti spoluprace.

(4 h /mésic)

Zvladani administrativnich ¢innosti a procedur | PC kurzy — Word, Excel, informacni systémy

a evidenéni systémy, tablety.

Tab.3. Odborné dovednosti.’

Zpétna vazba na SKkoleni — v souvislosti s pfedchozim bodem je nutné izavést

odpovidajici hodnoceni vzdélavani ze strany manazerti a vedoucich zaméstnancti, aby méli

prislusni pracovnici informace o jejich spokojenosti. NejcastéjSi formou bude kratky

dotaznik pro tcastniky, ktery bude rozesilan na emaily.

2 Vlastni tvorba.
3 Vlastni tvorba.
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