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Uvod

Pomahajici profese jsou v dnesni dobé nedilnou soucasti nasSich zivotl. Staraji se o
nas a napomahaji nasi pohod¢. Ptipadné piimo zachranuji nase zdravi. Zastdvame nazor, ze
prace v pomahajicich profesich je spise poslanim nez povolanim. Z tohoto diivodu se v této
praci zabyvame pravé studenty pomadhajicich profesi, ktefi jsou na tuto tlohu soustavné
pfipravovani. Piedpokladame u nich urcité vlastnosti ¢i charakteristiky osobnosti, jako je
zvySend mira empatie, pfipadné souvislost s dimenzi vztahové vazby. V praci se také
budeme zabyvat Zivotni spokojenosti u téchto studentt.

Tato prace si klade za cil rozsifeni povédomi ve zkoumané oblasti, tj. emocionalni
empatii, vztahové vazb¢ a zivotni spokojenosti u studentd pomahajicich profesi. Prace je
rozdélena na teoretickou a vyzkumnou cast. V teoretické casti blize predstavujeme
jednotliva témata, o ktera se opirame ve vyzkumu. Jedné se oblast emociondlni empatie,
vztahové vazby, Zivotni spokojenosti a kratka kapitola je vé€novand taktéZ pomadhajicim
profesim. Ve vyzkumné casti analyzujeme jednotlivé jevy objevujici se v sesbiranych
dotaznicich. Charakter vyzkumu je kvantitativni.

Stanovili jsme si dva cile této prace. Prvnim z nich je popsat dimenze vztahové
vazby a miru emocionalni empatic a vybrané aspekty zivotni spokojenosti u studentti
pomahajicich profesi. Druhym stanovenym cilem je popis souvislosti mezi sledovanymi
jevy, tj. emociondlni empatii, vztahovou vazbou a Zivotni spokojenosti u student

pomahajicich profesi.
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1. Teorie vztahové vazby

V prvni kapitole se budeme zabyvat vztahovou vazbou a kratce vznikem teorie
vztahové vazby. Blize se podivdme na charakteristiky vztahové vazby v dospélosti,
pricemz zaméfeni kapitoly bylo zvoleno na zaklad¢ faktu, ze se prace se tyka student
pomahajicich profesi. Dale se v kapitole podivame na styly vztahové vazby v dospélosti.
Nebude chybét kapitola o moznostech méfeni psychodiagnostickymi metodami.

Pro oznaceni teorie vztahové vazby panuje v ¢eské literatufe zna¢nd nevyhranénost
pojmi. Pro anglicky termin attachment mizeme nalézt nékolik zpusobu piekladu.
Plhakova (2007) uvadi termin pfilnuti, dale mizeme nalézt terminy jako pifimknuti
(Fonagy & Target, 2005), citové pouto (Kubicka & Matéjcek, 2003), pouto ¢i svazek
(Slaménik, 2011). Hasto (2005) hovoii o vztahové vazbé a citovém piipoutani.

Pro potieby této prace budeme vyuzivat nazev teorie vztahové vazby, ktery vyplyva
z prekladu anglického nazvu attachment theory.

Teorii vztahové vazby se zacal zabyvat v 50. letech 20. stoleti psychoanalytik John
Bowlby. Teorii vytvofil na zaklad¢ inspirovani se mnozstvim vyzkumi a teorii. Za
dulezity povazujeme Vvliv etologie Konrada Lorenze, vyzkumy Niko Tinbergena, pfipadné
experimenty Harryho Harlowa (Bowlby, 2010).

Teorie vztahové vazby vznikla ptivodné jako vyvojové psychologicka teorie. Velka
zasluha je pfipisovana také vyvojové psycholozce Mary Ainsworthové, ktera k teorii
pfispéla zejména po metodologické strance a také rozpracovala myslenky teorie do stavu,

jak je zname dnes (Stielec, 2016).

1.1. Vybrané charakteristiky teorie vztahové vazby

Z vyvojového hlediska Bowlby (2010) zduraznuje, ze se kojenec snazi navazat
nepietrzity a pevny vztah s primarni osobou, nejéastéji s matkou. Pouze kdyZz matka neni
nablizku, snazi se kojenec navazat vztah s dalsi blizkou osobou. Tvoii si tak hierarchii
vztahovych osob, ke kterym se v ptipad¢ ohroZeni navraci a hled4 u nich utéchu a bezpeci.
Buist, Dekovi¢, Meeus & van Aken (2004) uvadi, Ze si dité uz v kojeneckém véku vytvari
tzv. vnitini pracovni model, ve kterém si uklada struktury kognitivnich, behavioralnich a
socialnich zkuSenosti.

Jak uvadi Pitman a Scharfe (2010), vztahova vazba v dospélosti je odlisna oproti
détstvi minimaln€ ve dvou aspektech. Prvnim z téchto aspekti je pocet a kvalita

vazebnych vztahi. Zvysuje se pocet osob, ke kterym si vytvaiime individualni vztahovou



vazbu, zéaroveil vSak logicky jejich individudlni dualezitost klesd. Druhym aspektem je
ptevod vazebnych vztahi do reciproniho modelu, kdy se vztahy stdvaji oboustranné
vyznamné a oboustranné vyhodné, tj. napliiuji potieby obou osob.

Diulezitym aspektem je také to, ze primarnimi vazebnymi osobami jiz nejsou rodice,
ale vazba se pfenasi na partnera nebo nejblizsiho pritele (Hazan & Shaver, 1994).

Vysledky vyzkumti o pfenosu a stalosti vztahové vazby v dospélosti nejsou pfilis
konzistentni. Néktefi autofi (napi. Schneider, Atkinson, & Tardif, 2001) tvrdi ze vztahova
vazba vytvofena v détstvi se pfenasSi 1 do dospélosti (tento model oznacujeme jako
kontinuitni). Allen a Landova (1999, in Cassidy & Shaver, 2016) tvrdi, Ze neménnost
vztahové vazby v prechodu do dospélosti vychazi praveé z toho, Ze jedinec v prubéhu Zivota
zazival stabilni pozornost a podporu svych rodi¢l. Oproti tomu stoji napi. Wilkinson
(2004), ktery tvrdi, ze vztahova vazba se v prub¢hu Zivota méni (model oznacujeme jako
kompetitivni). Kompetitivni model umozituje zménu vztahové osoby v pribéhu Zzivota.
Jako ptiklad mizeme uvést situaci, kdy si adolescent najde osobu, kterd mu poskytne
stejnou vztahovou vazbu, jakou mél k priméarni osobé (Sirﬁéek & Sirackova, 2006, in
Macek & Lacinova, 2006).

Zajimavym zakoncenim této podkapitoly je moznost ptenosu stylu vztahové vazby
do online prostiedi, jak potvrdili ve své studii Schonbrodt & Asendorpf (2012). Zminéni
autofi zkoumali pfenos vnitinich pracovnich modeld do virtualniho prostfedi. Vysledkem
bylo zjiSténi, Ze koreloval styl vztahové vazby respondentli s chovanim k virtudlnim

osobam, které byly povazovany za primarni osoby z hlediska vztahové vazby.

1.2. Dynamika vztahové vazby v dospélosti

Systém vztahl v ramci teorie vztahové vazby prochazi v pribehu zivota znaénymi
promé&nami, jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.1. Na téchto zménach se podili n€kolik
vyznamnych procest, které si v této podkapitole nastinime.

Dynamika systému vztahové vazby se 1i$i od velké ¢asti systémi v lidském téle,
které jsou zaloZeny na klasickych reflexnich reakcich, jez maji téméf neménny pribéh.
Systém vztahové vazby kromé behaviordlni slozky obsahuje i kontrolni slozku, ktera
neustdle kontroluje vnitini a vnéj$i podnéty, na jejichz zéklad¢ aktivuje piislusné vzorce
chovani (Herentin, 2016).

Dynamiku vztahové vazby muZzeme rozdé€lit podle zakladnich komponent:

normativni komponenty a individualni komponenty. V ptipadé normativni komponenty
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se jedna o projevy typické pro cloveéka (Mikulincer & Shaver, 2016). Typickym ptikladem
pro normativni komponentu je vrozeny behaviordlni systém zajistujici vyhledani blizké
osoby V piipadé vlastniho ohroZeni ¢ nepohody. Ucelem tohoto jednani je nalezeni
podpory, utéchy a ochrany (Bowlby, 2010). Individualni komponenta je specificka,
zam&fena na osobni historii jednotlivce. Ty se rozviji na zaklad¢ interakce s osobami
Vv blizkém okoli v pribéhu celého zivota (Robles & Kane, 2014).

Primarni vazbovou strategii rozumime snahu jedince vyhledat pomoc a podporu u
primarni vztahové osoby v piipad¢ ohrozeni nebo nebezpeci. V piipadé, ze jedinec zazival
v pribéhu zivota citlivé a adekvatni citové reakce na projevy své primarni vazbové
strategie, rozvine se pocit vazbového bezpeci (sense of attachment security), tedy
,,implicitni predpoklad, Ze svét je v zakladu dobry, vyhledani blizkosti je efektivni strategii
regulace emoci a mezilidské vztahy lze ucelné vyuzivat* (Mikulincer & Shaver, 2016, in
Herentin, 2016, s. 27).

Pokud u jedince nedochazi k rozvinuti pocitu vazbového bezpeéi z duvodu
odmitajicich nebo neadekvatnich reakei, rozviji se sekundarni vazbové strategie, které jsou
— deaktivace nebo hyperaktivace vztahové vazby (Mikulincer & Shaver, 2016). V ramci
sekundarni vazbové strategie dochéazi k cyklickému opakovéani schémat chovani, coz
zpusobuje zacykleni a znesnadnéni moznosti feSeni situace (Seitl, Charvat, & Lecbych,
2016).

Hyperaktivace vztahové vazby je typicka vytrvalymi pokusy o dosazeni blizkosti,
podpory a lasky (Mikulincer, Shaver, & Pereg, 2003). V této fazi vztahové dynamiky jsou
osoby typické ostrazitosti a obavami o ztratu vztahové vazby (Mikulincer & Shaver, 2016).
Dale je hyperaktivaéni faze vztahové vazby typicka zavislosti na partnerovi, kontrolujicim
jednanim, neustalou snahou vyvolat a udrzet si citovou a fyzickou blizkost a snahou o
vzajemné splynuti a jednotu paru (Mikulincer & Shaver, 2016). ,, Hyperaktivacni strategie
udrzuji system chronicky aktivovany a reagujici na kazdou hrozbu, separaci nebo zradu*
(Herentin, 2016, s. 28).

Deaktivace vztahové vazby je druhou sekundarni vazbovou strategii a je typicka
svym zaméfenim na co nejvetsi oddaleni od osoby. Snazi se vyhnout vzéjemné zavislosti a
snazi se zvladnout zatéz bez pomoci ostatnich (Mikulincer & Shaver, 2016). Tato faze
ziskala svilj nazev na zéklad€é jejitho primarniho cile — udrZeni vazbového systému
deaktivovaného. Ugelem je vyhnout se tak frustraci z nedostupnosti vazbové osoby. Cilem

udrzeni deaktivované faze vazby je , popreni a potlaceni vazbovych potreb, vyhnuti se
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zavislosti na blizkych vztazich a udrzeni maximalni kognitivni, emocni nebo fyzicke
vzdalenosti od druhych* (Mikulincer et al., 2003, in Herentin, 2016, s. 27).

Mikulincer a Shaver uvadi, ze systém vztahové vazby funguje na zékladé cyklického
opakovani dfive naucenych, a tudiz stabilnéjSich schémat. ,, Cyklicka dynamika je
posilovana zpétnovazebné kontaktem se vztahovymi protéjsky a zdroven dvojstupriovou
aktivaci vazbového systému v dospélosti.* (Mikulincer & Shaver, 2007, in Seitl et al.,
2016, s. 353).

V idedlnim ptipad¢ probihd opakujici se cyklus aktivace a deaktivace vztahového
ramce, ktery probihd v nésledujici sekvenci: ,,zazitek ohrozeni nebo nepohody aktivuje
vazbovy systéem, nadsleduje hleddni ochrany a podpory u blizkych osob, v pripadé jejich
dosazeni prichazi zazitek redukce stresu a vznika pocit bezpeci, ktery vazbovy systéem
deaktivuje a umozni ndvrat k nevazbovym aktivitam* (Herentin, 2016, s. 26). Tento

jednoduchy systém je témét identicky jak u dospé€lych, tak u déti.

1.3. Styly a projevy vztahové vazby v dospélosti

Rizni autofi zastdvaji rozdilné nazory k definovéni styld vztahové vazby uz
Vv kojeneckém véku (Stielec, 2016). Jak uvadi Lecbych & Pospisilikova (2012), styly
vztahové vazby muzeme rozdélit podle kategorii, tudiz je miizeme oznacit jako
kategorialni. Dale muzeme styly vztahové vazby rozdélit podle dimenzi, ty miZeme
oznacit jako dimenzionalni.

Shorey a Snyder (2006) zjistili, ze styl vztahové vazby v dospélosti uréuje, jakym
zpusobem vnimame své okoli, jak jej atribuujeme a jak na néj reagujeme. To stejné plati
Vv ptipad¢ psychoterapie.

Ze zacatku méfeni vztahové vazby byl uZivan kategorialni model, ktery byl vSak
zalozen na nucené volbé, kdy byli respondenti vybidnuti k vybrani typu vztahové vazby,
jez nejvice odpovida pocitim, které prozivaji v blizkych vztazich. Dimenzionalni model
byl zaveden reakci na kategoridlni model, kdy néktefi autofi tvrdili, Ze kategoridlni pojeti

je nedostate¢né psychometricky kvalitni (Kodytkova, 2009).

Kategorialni pojeti stylii vztahové vazby
Na zacatku se kratce podivame na historii a vznik kategorialniho déleni styld. Jiz
vyse bylo zminéno, ze Ainsworthova méla zna¢ny vliv na rozvoj teorie vztahové vazby.

Rozpracovala techniku pozorovani pii tzv. Nezndmé situaci (viz kapitola 1.4) a zaroven
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zavedla do teorie typologii stylll vztahové vazby (Bowlby, 2010). Tyto tii hlavni styly byly
objeveny a popsany jako:

1) déti kategorie A — uzkostné pripoutané k matce a vyhybavé;

2) déti kategorie B — S jistotou pripoutané k matce;

3) déti kategorie C — uzkostné pripoutané k matce a odmitavé (Bowlby, 2010).

Mainova a Salomonova (1986, in Brazelton & Yogman, 1986) definovaly ctvrtou
kategorii stylu vztahové vazby jako déti kategorie D — dezorganizované vazby. K tomuto
vysledku doSly po podrobné analyze podivného chovani nékterych déti pfi neznamé
situaci.

Lec¢bych a Pospisilikova (2012) uvadi déleni podle Bartholomew a Horowitze
(1991), ktefi upravili styly vztahové vazby kategorialniho pojeti a zkombinovali je
s dvoudimenzionalnim pojetim sloZzek vnitiniho pracovniho modelu — obrazu viastniho self
(models of self) a obrazu vnimdni okoli (models of others). Tento koncept muzeme také
roz¢lenit podle dimenzi zavislost na druhych a vyhybavost intimité. Tento niZze zobrazeny
model nazyvaji autofi Bartholomew a Horowitze (1991) jako model dospélé vztahové

vazby (angl. model of adult attachment).

Tabulka 1

Schéma stylu vztahové vazby

OBRAZ VNIMANI VLASTNIHO SELF
(zavislost na druhych)

- Pozitivni Negativni
g (nizka) (vysoka)
©S . E = BEZPECNA .
=7 EC LR AMBIVALENTNi
~ o = N Nemayjici potize s Intimitou ani .,
< 2 SR ) Zaujaty vztahy
E 2 a samostatnosti

< . -

< — VYHYBAVA .
E 2 ) e DEZORGANIZOVANA

2 Odmita intimitu e e

é s 3 L ., Vyhyba se intimite
m P > Neochotny svéfit se do cizich Nevvhledéva snolednost
© Z =~ rukou Y P

Pozn.: Prepracovano z piivodniho anglického originalu Bartholomew & Horowitz (1991)
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Brennan, Clark & Shaver (1998, in Le¢bych & Pospisilikova, 2012) dale rozvadi

jednotlivé typy Vv dospélosti nasledovné:

1) Jisty typ citové vazby (secure attachment)

Jisty typ vazby se projevuje pfevazné kvalitn¢ rozvinutou schopnosti regulovat své
prozivani a dale pochopit jednani druhych. Dale dospé€lé osoby s jistym typem vztahové
vazby prozivaji mén¢ stresu, jsou celkoveé odolnéjsi a psychicky stabilnéjsi. Nebrani se

psychoterapeutické péci, kterou by mohli potiebovat (Lecbych & Pospisilikova, 2012).

2) Nadmérné zaujaty (izkostny) typ vazby (preoccupied attachment)
Lid¢é stimto typem vazby jsou vyrazni v ambivalenci vztaht. V dospélosti byvaji

pohlceni emocemi, byvaji negativisticti a mohou také plisobit tizkostné, ustraSené a zavisle

(Lecbych & Pospisilikova, 2012).

3) Distancované vyhybavy typ (dissmissing avoidant attachment)

Lid¢ s distancované¢ vyhybavym typem vazby byvaji perfekcionisticti a mohou
pecovat i o své rodiCe, jelikoz byvaji chvaleni za svou nezavislost a také za predcasnou
adaptaci na roli dospélého. Dale jsou tyto osoby typické svou distancovanosti od socialnich
a intimnich vztahl, aZ emocni vyprahlosti a zvlaStnim zdiraznovanim nezavislosti.
Klinickou vyznamnost zaujiméa vyhybavost afektim a emocné nabitym vztahiim (Lecbych

& Pospisilikova, 2012).

4) Bazlivé vyhybavy typ vazby (fearful avoidant attachment)

Tento typ vazby je castym prediktorem duSevnich poruch. Jedinci nejsou ve vztazich
Stastni, suZuji je pocity viny a nejistoty, 1 pokud se ve vztazich trapi a nejsou schopni je
ukoncit. Vztahy jsou poznamenané dezorganizovanosti, chaosem a nepifedvidatelnosti

(Legbych & Pospisilikova, 2012).

Dimenzionalni pojeti stylit vztahové vazby

Nekteti autofi kategorialni pojeti styli vztahovych vazeb nepovazovali za dostatecné
vysvétlujici (Feeney & Noller, 1990, in Cassidy & Shaver, 2016; Levy & Davis, 1988) a
zamétili se na dimenziondlni pojeti vztahové vazby. Vysledkem je soucasné asi
nejpouzivanéj$i pojeti vztahové vazby, dvoudimenziondlni konstrukt, ktery je vymezen

vertikalni a horizontalni osou. Jak uvadi Brennan et al. (1998, in Le¢bych & Pospisilikova,
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2012), horizontalni osa vymezuje Gzkostnost a reprezentuje model sebe sama. Vertikalni
osa reprezentuje vyhybavost a je spjata s modelem ostatnich. Vysoka mira tzkostnosti
znaci negativni model sebe sama, zatimco vysoka mira vyhybavosti je spjata s negativnim
modelem ostatnich.

Vztahovou uzkostnost (anxietu) miuzeme definovat jako ,, strach z odmitnuti, strach ze
separace, opusteni*, zatimco vztahovou vyhybavost mizeme definovat jako ,,nepohoda
V intimnich situacich a v situacich podnécujicich k zavislosti na druhém* (Brennan et al.,
1998, in Lecbych & Pospisilikova, 2012, s. 3).

Nizka mira vztahové izkostnosti a zaroven nizka mira vztahové vyhybavosti u dané
osoby ukazuji na jisty styl vztahové vazby. Takové osoby jsou typické spokojenosti
S blizkosti druhych osob a mirnou zavislosti na nich. Déle jsou schopni spolehnout se
podporu a také konstruktivné zvladat zatézové situace (Mikulincer & Shaver, 2016).

Vyssi hodnota v dimenzi vztahova uzkostnost znaci obavy z odmitnuti druhymi,
dale pak znac¢i obavu o blizké vztahy ¢i nedostupnost blizké osoby v narocnych chvilich a
také ve chvilich, kdy to bude dana osoba potiebovat. Osoby s vyssi hodnotou v dimenzi
vztahové tzkostnosti jsou typické vypotadavanim se se svou anxietou sekundarni strategii
hyperaktivace vztahové vazby (Mikulincer & Shaver, 2016)

Naopak vysokd hodnota v dimenzi vztahova vyhybavost vyjadiuje, jak jedinec
nedivéfuje zajmim a zamérim druhych. Takovy stav se projevuje az extrémnim
spoléhdnim sam na sebe a preferenci emocniho odstupu a emo¢nim neangaZovanim se.
Vypotadavani se situaci probihd na zékladé sekundarni strategie deaktivace vztahové
vazby (Mikulincer & Shaver, 2016).

Na zaklad¢ dimenzi miZzeme popsat citovou vazbu (pro nazornost viz obrazek ¢. 1):

e secure (jistd) — znaci nizkou miru Gzkostnosti 1 vyhybavosti;

e preocuppied (zaujatd) — znaci vysokou miru uzkostnosti a nizkou miru
vyhybavosti;

e fearful-avoidant (bazlivé vyhybava) — zna¢i vysokou miru uzkostnosti a
vysokou miru vyhybavosti;

e dismissing-avoidant (odmitavé vyhybava) — zna¢i nizkou miru tizkostnosti a

vysokou miru vyhybavosti (Fraley, 2010).
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Obrazek 1. Dvoudimenziondlni model citové vazby, prevzato v puvodnim anglickém

originadlu podle (Fraley, 2010)

Na zakladé¢ dimenzionalniho pojeti styli vztahové vazby byl Brennanovou,
Clarkovou a Shaverem vytvoten dotaznik ECR (Skala Experiences in Close Relationships)
v roce 1998 (Seitl et al., 2016).

1.4. Nastroje k vyzkumu a méreni vztahové vazby

V této podkapitole se budeme zabyvat moznostmi a nastroji k méfeni vztahové vazby
u dospélé populace. Jedinou metodou nepatiici do metod pro dospélé, kterou zminime, je
metoda vyvinuta Mary Ainsworthovou snazvem Nezndmd situace (SST — Strange
Situation Test). Tuto metodu zmifiujeme pouze z divodu, Ze se jedna o metodu, ktera

odstartovala méteni vztahové vazby (Kotkova, 2009).

Adult Attachment Interview

Autory metody AAI jsou Mainova, Kaplanova a Cassidy. Jedna se 0 metodu
polostrukturovaného rozhovoru zamétené¢ho na zjiStovani vztahovych zazitkit dospélé
osoby ke svym pecujicim osobam. Velkou vyhodou této metody je jeji zna¢na podrobnost
a velkd vypovidajici hodnota. Nevyhodou je velka ¢asové a technickd narocnost. I ptes tyto
nedostatky se jednd o prilomovou metodu. Z diivodu velké néarocnosti pozdé€ji z této
metody vznikaly dalsi, jednodu$si metody (Bies¢ad & Hasto, 2010). Jako podobnou
metodu k AAI mizeme pouzit metodu Current Relationship Interview (Seitl et al., 2016).
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Adult Attachment Projective

Projektivni metoda blizkd metodé¢ AAI, kterou pouzivime k uréeni vztahovych
reprezentaci u dospélych osob. Autory metody jsou Georgeova a Westovd. Metoda je
ekonomictéjsi nez metoda AAI a pfitom zachovava stejné kvalitni informace. Podnétovy
material se sklada z 8 kreseb, na kazdé z nich je vyobrazena jina situace. VysSetfovana
osoba ma za ukol popsat zobrazenou situaci a dale pak dostava standardni dopliujici
otazky (Bies¢ad & Hasto, 2010). Metoda AAP se svym zadanim blizi Tematickému
apercepCnimu testu. Zkoumany jsou taktéz moznosti diagnostiky vztahové vazby pomoci
Rorschachovy metody a zminény TAT. Ze srovnaniprojektivnich metod a
sebeposuzujicich dotaznikl vychdzi zjisténi, Ze projektivni metody poskytuji specifictejsi

vysledky o dynamice vztahové vazby (Seitl et al., 2016).

E. M. B. U.

Dotaznik E. M. B. U. vydany roku 1980 Perrisem se do cCestiny pieklada jako
Dotaznik zapamatovaného rodicovského chovani, zkratka je pouzita z plivodniho
Svédského origindlu. Jednd se o jednu =zprvnich dostupnych metod k méfeni
zapamatovaného stylu chovani pacientovych rodi¢ti. Pivodné méla metoda 81 polozek,

sdruzenych 15 subskal. Byla vytvorena i zkracend, 23 polozkova verze (Bies¢ad & Hasto,

2010).

Sebeposuzovaci metody

Sebeposuzujici metody jsou zalozeny vice na predpokladu, Ze se jedinci odliSuji ve
svych osobnostnich charakteristikach, které se projevuji na celkovém vysledku vztahové
vazby. ,, Proto se jako vhodnéjsi jevi dimenzionalni nez kategorialni pristup (Seitl et al.,
2016, s. 354)

Metod zalozenych na dimenziondlnim pfistupu mizeme najit mnoho. Jmenovité
muzeme zminit Adult Attachment Scale, Briefildsky dotaznik klientského ocekavani, Adult
Attachment Questionnaire. V téchto metodach byl identifikovan rizny pocet faktort.
V dale uvedenych a v dnesni dobé velmi vyznamnych metodach byly identifikovany 2
dimenze. Jedna se o The Relationship Questionnaire a Experiences in Close Relationships

(Seitl et al., 2016), o které se dale zminime vice.
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Experiences in Close Relationships

Metoda vyvinuta autory Brennanem, Clarkem a Shaverem v roce 1998. Metoda na
rozdil od vétSiny dalSich vychézi z dimenzionalniho pojeti. Diky spojeni dimenzi vztahové
vyhybavosti a vztahové uzkostnosti mize dojit k zachyceni celého spektra vztahové vazby.
Autofi metodu vytvofili na zadklad¢ analyzy 14 sebeposuzujicich metod vztahujicich se
k méfeni vztahové vazby. Z ptivodniho poctu (jiz o€isténého o duplicity) 323 polozek byla
postupnymi analyzami odstranéna vétSina polozek a vysledkem je 18 polozek na Skale
vztahové uzkostnosti a 18 na Skale vztahové vyhybavosti. (Seitl et al., 2016).

Metodou se budeme vice zabyvat ve vyzkumné ¢asti, jelikoz je jednou z nami

pouzitych metod ve vyzkumu.
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2. Emocionalni empatie

V druhé kapitole se budeme =zabyvat empatii, jakozto velice rozsifenym
mezioborovym fenoménem zaujimajicim dilezité postaveni v lidské spolecnosti. Kvalitni
lidskd komunikace vychazi pravé z empatického porozuméni mezi jednotlivymi osobami
nebo skupinami osob. V kapitole nejdfive piedstavime vznik a vyvoj pojmu, dale pak
rozdéleni empatie na emociondlni a kognitivni. Dale budou nasledovat informace o
faktorech ovlivilyjicich empatii a 0 moznostech diagnostiky empatie.

Pro tuto praci a s ni spojeny vyzkum je dulezity pojem emocidlni empatie, proto

v

k nému budou uvedeny podrobnéjsi informace.

2.1. Vymezeni pojmu empatie

Empatii definuje Hartl & Hartlovéa (Hartl & Hartlova, 2010, s. 127) nasledovné:

., Empatie je pojimana jako schopnost vcitit se do pocitii a jednani druhé osoby. Je

povazovana za soucast emocni inteligence, kterou lze cilené rozvijet ndcvikem . Taktéz
uvadéji, ze se jedna o:
Umeéni dovedné zachazet s emocemi, vcitovat se do situace druhé osoby, emocionalni
ztotoznéni se s jejim vidénim, citénim, chdpanim, schopnost cist i neslovni projevy
druhého, chapat, o co usiluje, cemu se chce vyhnout, co peclivé skryvd. Souvisi se
schopnosti naslouchat a vnimat neverbdlni komunikaci.

Uvedeme dalsi definici, kterou pifednesli Hewstone & Stroebe (2006, s. 340):
., Empatie je emociondlni stav vyvolany priblizenim se emociondlnimu stavu jiné osoby.
Vysledny stav prameni z prijeti uhlu pohledu druhého a pochopeni jeho pocitit “.

Empatii psychologie chape jako trojici riznych stavii, proto si je nyni kratce
piedstavime:

e Empatie jako osobnostni viastnost,

e Empatie jako situacné specificky psychicky stav - empatie je vniména jako
nepiima ¢i zastupnd reakce na druhou osobu,

o Empatie jako multifazovy experiencidlni proces — empatie je popsana jako
sled aktudlné¢ vznikajicich prozitkl, které druha osoba v aktudlnim case
sleduje a vytvaii si o nich domnénky (Zaskodna & Mlicak, 2009, s. 105-106).

Za autora pojmu empatie je povazovan britsky psycholog Edward Titchener, ktery

vroce 1909 prelozil do angli¢tiny némecky termin ,,Einfiihlung“. Timto terminem je
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oznacovana tendence projikovat sebe sama do druhé osoby, ¢imz zacneme vnimat pocity

byti v objektu, nikoliv pocity byti o objektu (Stueber, 2013).

Dalsim védcem, ktery uvedl své dé€leni empatie, je britsky védec, profesor Simon
Baron-Cohen, ktery se po dlouhou dobu zajima o vztah mezi empatii a autismem. Je
autorem knihy Véda zla, ve které také definoval své pojeti empatie. Autor vysvétluje
proces empatie nejen jako schopnost reagovat na pocity druhého, ale také jako schopnost
tyto myslenky rozpoznat a adekvatné k nim pfistoupit a piipadné nabidnout pomoc. Tento
proces autor také vysvétluje tak, ze empatie predstavuje zaméreni ¢lovéka na dvé mysli.
Uvazujeme tak nejen o své mysli, ale také o mysli druhého ¢lovéka. Pokud bychom
zaméteni na mysl druhého ¢lovéka vypnuli, zaméfime se pouze na své vlastni zajmy a
takové jednani neni povazovano za empatické. Za empatické mizeme povazovat reakce,
kdy prozijeme pfislusnou emoci dané osoby a zazivame pocit, Zze chceme dané osobé
pomoci. Zda se ndm podaii pomoc dotadhnout ke zdarnému vysledku, to zalezi na vice
faktorech (Baron-Cohen, 2014).

Piistup Simona Baron-Cohena nefesi, zda se jedna o kognitivni ¢i emocionalni
empatii, ale tvrdi, ze se jednd o kontinuum, kdy se mira empatie u kazdého clovéka da
vyjadiit v ramci hodnotového pasma (uvedené nize). Uroveii empatie kazdého &lovéka je
pevné stanovena. OvSem jednotlivd pasma jsou velmi Sirokd a proto je mozné kolisani
miry empatie i béhem dne. Baron-Cohen (2014) tvrdi, Ze u kazdého ¢lovéka existuje
empaticky mechanismus, ktery funguje diky empatickému obvodu v mozku, jez nam
urcuje, jakou mirou empatie ¢lovék disponuje. Nize uvadime rozdéleni trovni empatie
podle Baron-Cohena, ktera je v populaci rozlozena podle Gaussovy ktivky (Baron-Cohen,
2014, s. 35):

e uroveih nula — extrémné nizka mira empatie, povétSinou zadna empatie.
Takové osoby miZzeme taktéZ oznacit za apatické. Lidé s Grovni nula byvaji
Casto véznéni, vykazuji antisocialni sklony, neprozivaji smutek ani vinu a
jsou schopni nasilnych trestnych ¢inti. Baron-Cohen rozdé€lil nulovou empatii
dale na pozitivni nulovou empatii a negativni nulovou empatii. Mezi lidi
s pozitivni nulovou empatii fadi jedince s poruchami autistického spektra,
ktefi sice nezazivaji empatii, ale maji Casto rozvinutou jinou schopnost,
kterou pfispivaji rozvoji spolecnosti. Negativni nulovd empatie se Casto

vyskytuje u 0sob s narcistickym a hrani¢nim typem osobnosti a také u
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psychopatii. Vyznamny u tohoto typu je nezdjem o druhé, vyhradni z4jem o
sebe samého a uptednostiiovani svych potieb pied potiebami ostatnich.
urovenn jedna — do této urovné muzeme zatradit osoby, které jsou za
normalnich okolnosti schopny reflexe svého chovani a projeveni litosti. Ve
chvili kdyz se u nich spusti agresivni tendence, vypne se empaticky obvod,
ktery by za normalnich okolnosti zabréanil zranujicimu chovani. V takové
situaci jedinec nevnima pocity druhych a je schopen nasili.

uroven dva — jedinci spadajici do této kategorie maji stale potize s empatii,
ovSem maji ji dostatek na to, aby dokdzali odvratit agresivni tendence. Tito
lidé mohou mit problém se sebeovlddanim, kii¢i na ostatni a jsou schopni
verbalné ranit druhou osobu. Oproti pfedchozim urovnim jsou po upozornéni
tfeti osobou schopni pochopit, ze piekrocili uréitou mez.

uroven tii — 0S0by v této urovni jsou si védomy snizené miry empatie a snazi
se ji maskovat, coz je miZe omezovat ve vykonu povolani a v socialni
interakci. Zazivaji pocity nejistoty, jelikoz nejsou schopni vyznat se ve
vyrazech tvare, nerozumi vtipim a nevédi, co od druhych lidi o¢ekavat.
uroven Ctyfi — uroven Ctyfi znaci nizsi prumér empatie, ktery nezasahuje do
bézného fungovani ¢loveéka v lidské spolecnosti. Do této kategorie spada vice
muzli nez Zen, ktefi nejsou milovniky dlouhych citlivych rozhovord.
Rozhovory lidi v této kategorii se zamétuji na podobné aktivity.

tiroveii pét — 0soby Vv paté tirovni maji mirné nadprimérnou empatii. Cast&ji
zde patii Zeny. Pratelstvi lidi v této kategorii byvéa vyznacné pravé zaméfenim
na vztahy, emoc¢ni intimitu, sileni osobnich témat a vyjadfovani soucitu
S druhymi. Tito lidé se zajimaji o druhé lidi, zajima je jejich nazor a Uhel
pohledu, zaroven urputn€ neprosazuji sviij nazor.

uroveii Sest — Baron-Cohen o0soby Vposledni urovni oznacuje za
superempaticke, jelikoz jejich mysl je neustale nastavena a zaméfena na
myslenky a pocity druhych, coz omezuje jejich vlastni zdjmy. Jejich

empaticky obvod je neustale aktivni a pfipraveny.
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2.2. Vyvoj konstruktu empatie

V kapitole se budeme vénovat vyvoji konstruktu empatie z 3 hledisek. Prvnim
hlediskem je vyvoj empatie v détstvi, kdy predstavime, jak se empatie vyviji. Druhou ¢ast
pak zaujme empatie v souvislosti s dalsimi konstrukty, zejména se sympatii. V posledni
casti kapitoly se budeme zabyvat rozd€lenim empatie, nacez dale navazeme dalSimi

podkapitolami o kognitivni a emocionalni empatii.

Vyvoj empatie

Z vyvojového hlediska se empatie vyviji jiz v prvnim roce zivota, avsak dité si tento
proces vyvoje pfirozené¢ neuvédomuje. V piipade, ze dit¢ zaznamena plac jiného ditéte,
zacne prirozené také plakat z diivodu, Ze jesté neni schopné oddélit sebe a okolni svét.
Hoffman (1977) popsanou reakci nazyva primarni cirkularni reakci. Kolem 2. roku
zivota dit€¢ zacne rozliSovat mezi sebou samym a okolnim svétem. To mé za nésledek
snahu o sniZzeni prozivanych negativnich zkuSenosti u druhého c¢lovéka pomoci
napodobovani zapornych emoci druhého cloveéka, coz se velmi pfiblizuje ptivodnimu
Titchenerovu vykladu empatie (Goleman, 1997).

Skutecné za empatické prozitky milzeme povazovat az projevy okolo patého a
Sestého roku, kdy se zaCina rozvijet kognitivni slozka empatie. Do Sesti let se rozvijela
pouze afektivni (emocionalni) slozka empatie. Tato schopnost se ovSem projevuje pouze u
lidi, kteti jsou v blizkosti ditéte, nebo je dit€¢ znd. Empatie se rozSifuje na osoby, které
nejsou piimo pied ditétem, ptipadné je dité¢ nikdy nevidélo aZ mezi osmym a dvanactym

rokem (Shapiro, 2009).

Empatie v souvislosti s dalSimi konstrukty

Termin empatie je velmi tizce propojen s dal§imi piibuznymi pojmy, jimiz jsou
apatie, antipatie a sympatie. Proto si tyto pojmy kratce rozebereme i v této praci.

Termin apatie znamena netecnost. Jedna se o stav, kdy je nam druhy ¢lovék naprosto
lhostejny. Apaticky vztah k druhému naprosto vylucuje empatické porozuméni druhému
¢lovéku (Ktivohlavy, 2015).

Slovem antipatie oznacujeme disharmonické souciténi s ¢lovékem. Do cestiny jej
mizeme pielozit jako odpor. V riznych situacich se nam mulze stat, ze budeme

komunikovat s ¢lovékem, ktery je nam nepiijemny, protivny a necitime se s nim dobfte. To
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vyjadiuje antipaticky vztah. V pfipadé¢ antipatického vztahu je mozné empatické
porozuméni druhému ¢lovéku (Kiivohlavy, 1993).

Pojmem sympatie oznaCujeme souciténi. V praxi to oznacuje stav, kdy je nam
n¢jaka osoba pfijemnd, mild a rozumime si s ni. Vzdjemna interakce s osobou, ktera je nam
sympatickd, probiha tak, Ze se sméjeme stejnym vécem, dokdzeme byt smutni ze stejnych
véci a mizeme i plakat, kdyz place druha osoba. Jiz v dob& antického Recka, kdy tento
pojem vznikl, vyjadfoval schopnost spoluciténi, emocionalni naklonnost, kladny
emocionalni. Vztah vzajemné sympatie umoznuje projeveni empatického porozuméni vice,
nez ostatni vySe uvedené stavy (Ktivohlavy, 2015).

Wispé (1986) informoval o nutnosti vymezit terminy Sympatie a empatie. Navrhl
rozliSujici definice a popis téchto fenoménli. Wispé popisuje, Ze sympatie znaci zvySenou
citlivost k emocim druhych, stejné tak jako potfebu zmirnit ptipadné utrpeni. Pfedmétem
sympatie je snaha o zlepSeni aktualniho stavu druhého Clovéka. Zatimco pojem empatie
zna¢i podle Wispého spise snahu jedince o sebeuvédoméni a pochopeni kladnych a
zapornych prozitkd jiného ja. Podstatou empatie je porozuméni druhému cEloveéku
prostfednictvim vlastniho self (j&), empatie tak ptfedstavuje zpiisob socidlni kognice.

Koukolik (2010) nesouhlasi s Wispého pojetim a udava rozdil mezi sympatii a
empatii praveé v tom, Ze u sympatie nedochazi k porovnavani citovych stavii mezi osobami.

Nutnost definovani rozdill mezi sympatii a empatii dale zdlraziiovala Gerdes
(2011), ktera je dava do souvislosti s poznatky ze socialné-kognitivnich neurovéd, které se
zabyvaji zplisobem, jak emoce, zejména socialni emoce, pisobi na mozek. Nize uvadime

tabulku ¢. 2 podle Gerdes (2011) ukazujici rozdily mezi empatii a sympatii.

Déleni empatie

Dutton (2013) provedl na svych pacientech vySeteni funkéni magnetickou rezonanci
(fMRI), coz mélo za nésledek vytvoteni vlastni typologie empatie. Autor rozdé€lil empatii
na virelou a chladnou. Chladna empatie se vyznacuje tim, Ze fe$i neosobni moralni dilema,
dale se zabyva hodnocenim objektni zkuSenosti, raciondlnim myslenim a uvazovanim. Do
kategorie chladné empatie spadaji vSichni pracovnici, ktefi ke své praci potiebuji velmi
piesné soustiedéni, chladnokrevny ptistup a znacnou sebedtvéru (napt. neurochirurgové ¢i
pyrotechnici). Vield empatie feSi osobni moralni dilema. Diky zapojeni amygdaly
(mozkové emocni centrum) vstupuje vsude, kde potiebujeme projevit emoce a zabyvat se

jimi. Konkrétné se jedna o oSetfovatelsky personal, kde je vield empatie velmi rozSifena.
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Tabulka 2

Srovnani empatie a sympatie

CHARAKTERISTIKA

EMPATIE

SYMPATIE

Vysvétleni

Sdileni emoci, uvédomeéni
si sebe sama a druhych,
piijimani perspektivy
druhého.

Reakce nebo zvySena
vnimavost ke klientové
uzkosti €1 jeho potizim.

Vyjadfeni empatie/sympatie
pomahajicim pracovnikem
— ucinek projevujici se u
klienta.

Klient zaziva porozuméni
ze strany druhé osoby.
Nékdo sdili ¢i rozumi jeho
niternym prozitktim.

Nehodnotici vyjadieni
soucitu muize klienta utésit.
Neobratné vyjadieni
sympatie v§ak mlize byt
vnimano jako klisé.

Impulz, ktery ovlivituje
jednéani pomahajiciho.

Emoc¢ni regulace,
sebeuvédoméni a piijeti
perspektivy druhého
umoznuje pomahajicimu
odstup od emoci a vyhnuti
se osobni tisni ¢i tzkosti.
Posilovani urc¢itého
chovani, poskytnuti
informaci ¢i usnadnéni
vhledu klientovi.

Nutkani, zalozené na
vlastni ¢i klientove tzkosti,
provést kroky ke zmirnéni
uzkosti klienta. Pomoc
muze zahrnovat poskytnuti
financi ¢i kratkodobé
pozornosti, aniz by bylo
néco vyzadovano od klienta

Pocity a stavy, které mize
klient prozivat.

Posileni, self-efficacy
(vnimana vlastni zdatnost),
kompetence, optimismus,
resilience (odolnost).

Vdécnost a pohodli coz
n¢kdy muze vést k
zéavislosti na poméhajicim.

Pozn.: Prevzato podle Gerdes (2011, s. 237)

Jak bylo zminéno v pfedchozi podkapitole, empatii miiZeme mimo jiné vnimat jako

osobnostni rys. Z tohoto pohledu Davis (1983) definoval dispozi¢ni empatii (schopnost

vnimat niterné pocity druhého ¢loveéka). Dispozicni empatie se u kazdé osoby vyskytuje

vrizné mife. Vramci tohoto pojeti je dispoziéni empatie brana dohromady jako

emociondlni i kognitivni zaroven. Mezi zastance pojeti dispozicni empatie miizeme zatadit

psychoanalytiky, socialni a vyvojové psychology.

Empatii mizeme rozdélit na kognitivni a emocionalni (afektivni). K ¢emuz se

dostaneme blize v dalsich podkapitolach, jelikoz se jedna o rozdéleni empatie, kterému se

vénujeme V ramci této prace.

24



2.2.1. Kognitivni empatie

Kognitivni empatie je koncepci, kterd se zaméfuje na poznavaci aspekty. Je vnimana
jako mechanismus vmysleni se do psychiky druhych lidi (Zaskodna & MI¢ak, 2009).

Hogan (1969, in Zaskodna & MIcak, 2009), jakozto jeden z nejvyznamnéjSich
predstavitell piistupu kognitivni empatie definuje kognitivni empatii jako proces
intelektualniho chapani stavu mysli, avsak bez aktualniho prozivani jeho pocitu.

Shapiro (2009) popisuje kognitivni empatii jako vciténi se za pomoci rozumovych
schopnosti, které se zacind vyvijet jiz v 6 letech véku ditéte. Dit€ se jiz v tomto véku
dokaze podivat na situaci z thlu pohledu druhé osoby a dokaze tomu prizpiisobit své
chovani.

Koukolik (2010) tvrdi, ze v ptipadé kognitivni empatie ¢lovék dospiva k
empatickému porozuméni s druhou osobou za pomoci vyuziti svych poznavacich procest.

U muzl byla prokdzana existence rozvinutéjSich oblasti mozku pro kontrolu a
projevovani kognitivni empatie (Christov-Moore et al., 2014).

Winning a Boag (2015) zjistili, ze kratky trénink vSimavosti vede ke zlepSeni
kognitivni empatie.

Za kognitivni formou empatie stoji aktivovana zadni cingulérni kira. Lev4 pfedni
inzula se aktivuje pii kognitivni i emocionalni empatii (Fan, Duncan, de Greck, &
Northoff, 2011). Podle Brotherse (1989) je amygdala a jeji spojeni s asociacni oblasti

zrakové kiry centrem mozkovych drah empatie.

2.2.2. Emocionalni empatie

Pfevazna vétSina vyzkuml empatie se zabyva pravé typem emocidlni empatie
(Zaskodna & MIcak, 2009), stejné tak jako nas vyzkum, ktery realizujeme v ramci této
prace.

V ptipad¢ ptistupu emociondlni/afektivni empatie se zaméfujeme na pfistup, kdy
dochdzi k afektivni reakci jedné osoby na druhou. Touto reakci mize byt soucit s trpicim,
empaticky hnév, nespravedlnost a v ptfipadé nepomoci taktéz pocit viny (ZaSkodna &
Kubicova, 2008).

Baron-Cohen & Wheelwright (2004, in Zaskodna & MiIcak, 2009) vymezili
emocionalni empatii podle vnimani reakci pozorovatele. Na zdklad€ tohoto predstavili
Ctyfi zplisoby chapani empatie.

e pocity pozorovatele relativné shodné odpovidaji pocitim pozorované osoby;
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e u pozorovatele se objevuji podobné pocity a zazitky jako u pozorované
osoby, avSak za ptitomnosti dalSich prozitk;
e pocity pozorovatele neodpovidaji pocitim pozorované osoby;
e empatie se u pozorovatele projevuje tim, Ze jeho emoce obsahuji také emoce
soucitu s distresem pozorované osoby.
U Zen byla prokézana vysSi emociondlni reaktivita nez u muzl a zaroveil bylo
prokazano, ze zeny jsou vice schopny emocionalni empatie (Christov-Moore et al., 2014).
Fan et al. (2011) uvadi, Zze u projevli emocionalni empatic byva aktivovana prava

predni inzula.

2.3. Faktory ovlivitujici empatii

Na empatii ma vliv mnoho riznych faktorti, mezi které mizeme napiiklad zaradit
vék, rod, neurobiologické faktory a také profesi. V této kapitole se na né blize podivame.

Spravné fungovani mozku méa vyznamny vliv na spravné fungovani empatie u
¢lovéka. Pokud tomu tak neni, dochézi k defektim pii fungovani empatie. Shamay-Tsoory
et al. (2003, in Koukolik, 2006) uvadi, ze pii ventromedialni prefrontalni 1ézi zjistili vztah
mezi mirou poskozeni empatie a schopnosti mentalizovat.

Emociondlni i kognitivni empatie maji spolecny biologicky zaklad, interindividualni
rozdily se objevuji v piisobeni genetickych faktort. Ml¢ak (2010) uvadi, ze altruismus se
jevi jako vhodny ramec k objasnéni emocionalni empatie, zatimco socialni inteligence je
vhodnéjsi pro objasnéni vyvoje kognitivni empatie.

Dilezitym faktorem pro rozvoj empatie je citové pouto (vztahova vazba) a vzajemné
naladéni mezi matkou a ditétem. Jedné se zejména o proces, kdy dava matka najevo ditéti
své city k nému a zaroven empaticky pfijima jeho emoce. Vice informaci o vztahové vazbé
uvadime v prvni kapitole tykajici se vztahové vazby. Déletrvajici nedostate¢né projevovani
empatického porozuméni a pfijeti mize mit za nasledek v dospélosti kriminalni jednani,
rozvoj narcistické a antisocialni poruchy a agresivniho chovani (Stern, 1987, in Goleman,
1997).

Pii méteni empatie dosahuji Zeny vyssi urovné emocionalni empatie nez muzi. Miize
to byt ovlivnéno tim, Ze Zzenska role je tradi¢né vnimana jako citlivgjsi k druhym. OvSem
problematika intersexudlnich rozdili nebyla doposud jednozna¢né€ objasnéna (ZasSkodna,

Kubicova, & MIc¢ak, 2009).
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Vék je spornym faktorem v pfipadé vlivu na empatii. Autofi Lopez-Pérez &
Fernandez-Pinto (2010) uvadi, ze empatie se s pfibyvajicim vékem snizuje. Na druhou
stranu, Beadle, Sheehan, Dahlben, & Gutchess (2013) uvadi, ze se empatie S pribyvajicim
veékem zvysuje, vysvétluje to tim, ze starsi lidé se snazi drzet rodinu pohromad¢ a udrzet
kvalitni vztahy s blizkymi osobami.

Nekteré profese vykazuji vyssi miru empatie nez jiné. Mezi tyto miizeme zaradit lidi
pracujici V pomahajicich profesich, ktefi maji prokazateln¢ vyssi miru empatie. Empatie
vSak neni stala a trvala, je ovlivnéna zivotnimi zkuSenostmi a udalostmi v pribéhu zZivota
(Zacharova & Simi¢kova-Cizkova, 2011).

(Dostal, Plhakova, & Zaskodna, 2014) zjistili uc¢inek oboru studia (humanitni obory
vs. exaktni védy) ve Skale emocni reaktivita ve Kvocientu empatie, pfiemz zjistili

signifikantné vyssi skor studentti humanitnich obort.

2.4, Diagnostika empatie

V této podkapitole se podivame blize na nékteré vyznamné metody zkoumani
empatie. Empatii nejcastéji zkoumame pomoci sebeposuzovacich metod, kterymi se
budeme pievazné zabyvat. Okrajoveé se podivame i na metody projektivni.

Za historicky prvni metodu k méfeni empatie mizeme povazovat Socidlni test
inteligence George Washingtona. Jako prvni test méfici pfimo kognitivni empatii je
Chapiniiv test socialniho vhledu, ktery byl vytvofen v roce 1942. V tomto testu jedinec
vybira v riiznych socidlnich situacich tu nejefektivnéjsi moznost (MIcak, 2010). O par let
pozdéji, vroce 1949 vydala Dymond (1950) Hodnotici test vhledu a empatie, test
obsahuje 4 ¢asti po 6 polozkach. Test byl zkonstruovéan tak, aby odhalil, jak dobie se
testovana osoba dokaze empaticky presunout do myslenek a pociti druhych a jak dokaze
porozumét jejich chovani. V roce 1954 vydali Kerr a Speroff Test empatie (Empathy
test), ve kterém ma respondent za ukol odhadnout, jaké hudbé nebo ¢asopisim budou
rizné populace osob déavat prednost a dale odhadnout, zda budou takové osoby zazivat
problémy (MIcéak, 2010).

Hoganova Skala empatie, kterou jeji autor, Hogan (1969) vytvoiil na zikladé
porovnani odpoveédi dvou skupin jedincl (skupin s vysokou a nizkou mirou empatie),
pficemz vyuzil kombinaci dvou metod — MMPI (Minnesotsky multifizovy osobnostni
inventaf) a CPI (Kalifornsky psychologicky inventaf). Vysledny inventaf na zakladé

faktorové analyzy obsahuje 4 faktory (socialni sebedlvéra, vyrovnanost, sensitivita a
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nonkonformita) a obsahuje 64 polozek, na které testovana osoba odpovida jako
pravdivé/nepravdivé.

Dalsi metodou k méfeni emocionalni empatie je Skala emocionalni empatie (EES).
Skala je uréena pro adolescenty a také pro dospélé (Caruso & Mayer, 1998). Vice se o této
metod¢ zminim v praktické ¢asti této prace, jelikoz se jednd o jednu z vyzkumné pouzitych
metod.

V soucasnosti jednou z nejvice pouzivanych metod k méfeni empatie je Index
interpersonalni reaktivity (IRI), autorem je Davis (1980). Metoda je pielomova, jelikoz
se jedna o jeden z prvnich pokusti o multidimenzionalni pfistup k empatii (tedy spojeni
kognitivni a emociondlni slozky empatie v jedné metod¢). Metoda obsahuje 28 polozek
skérovanych na pétibodové Likertové skdle. Metoda IRI je rozdélena do Ctyt subskal se
shodnym poctem polozek. IRI obsahuje subskaly Pfijimani perspektivy, Fantazie,
Empaticky zajem a Osobni distres.

Jednou z nov¢jsich metod je Kvocient empatie (Empathy Quotient — EQ), ktery se
svymi kolegynémi vydal Simon Baron-Cohen. Divodem k vydani metody byl podle autort
nevyhovujici stav metody IRI, jelikoz podle autori metoda IRI empatii viibec neméfi. Test
EQ byl vyvinut ve dvou verzich, pro dospélé a pro déti. V détské verzi odpovidaji rodice
na otazky tykajici se jejich déti. Dotaznik obsahuje 40 polozek. Vysledky vykazuji
normalni Gaussovo rozdéleni (Baron-Cohen, 2014).

Pro urcité profese existuji specidlni metody k méfeni empatie. Do této skupiny
muzeme zafadit Jeffersonovu Skalu lékaiské empatie (JSPE), kterd byla vyvinuta pro
diagnostiku empatie u lékai. Pivodné byla metoda JSPE navrzena k méfeni empatie u
studenti mediciny. U metody JSPE byly zjistény 3 faktory (pfijimani perspektivy, soucitna
péce a umeni ,,postavit se do pacientovych bot*). Vzhledem k tomu, Ze vysledky nebyly
priliS uspokojivé, autofi povazuji lékarskou empatii spiSe za kognitivni schopnost, nez
emocionalni naladéni (Hojat et al., 2002).

V Ceském prostiedni byl vyvinut Dotaznik empatie DE14, ktery vydali autofi
Tisanskd a Kozeny (2012). Autofi povazuji empatii za kognitivni vlastnost. Dotaznik
obsahuje 14 polozek hodnocenych na sedmibodové Likertove skale.

Uziti sebeposuzovacich metod s sebou nese riziko Spatného posouzeni sebe sama.
V piipadé zjistovani miry empatie u psychopatii nelze sebeposuzovaci metodou zjistit
pravdivé informace, jelikoz psychopaté zamérné 1zou (Baron-Cohen, 2014). Z tohoto
divodu se jako alternativni moZnost k méfeni empatie pouZzivaji projektivni metody (ROR

— Rorschachova metoda a TAT — Tematicky apercepcni test). Projektivni metody maji
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nespornou vyhodu v tom, Ze vySetfovana osoba nema ponéti, na co se test zamétuje a je tak
velmi obtizné zdmérmé ovlivnit vysledky. V rdmci TAT mlzeme pracovat pii zjiStovani

miry empatie se $kalou empatie (Teglasi, Locraft, & Felgenhauer, 2007, in Jenkins, 2007).
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3. Zivotni spokojenost

Ve tfeti kapitole se budeme zabyvat konceptem zivotni spokojenosti, ktery je
relativné novym konceptem pozitivni psychologie vyjadfujici subjektivni aspekty
spokojenosti s zivotem. Dale se v kapitole blize podivdme na nékteré zdroje Zzivotni
spokojenosti. Blize se seznamime také s dalSimi souvisejicimi pojmy, jako je osobni
pohoda. V zavéreéné podkapitole se seznamime s vybranymi metodami méfeni zivotni
spokojenosti.

Koncept Zzivotni spokojenosti, well-beingu (osobni pohody) a $tésti je u mnohych

autorti pojat rizné, mnohdy znacné rozdilné.

3.1. Vymezeni pojmu Zivotni spokojenost

Na zivotni spokojenost mizeme nahlizet z vice rovin. Grob definoval zivotni
spokojenost jako ,, komplexni pojem, zahrnujici na jedné strané nizké sebehodnoceni, malé
uspokojeni nebo negativni stranky Zivota, na druhé stésti a spokojenost se Zivotem, sebou
samym a pozitivni stranky zivota“ (1998, in Lasek, 2004, s. 215).

Dale Pavot, Diener, Colvin, & Sandvik (1991, s. 150) definovali zivotni spokojenost

3

jako ,, komplexni hodnoceni vlastniho Zivota danym jedincem*. Autofi dodavaji, ze
hodnoceni je zcela subjektivni a je zavislé na uspokojeni jednotlivych komponent (napf.
zdravi, finan¢ni situace, vztahy). Rovnéz autofi upozoriiuji na to, ze vyrazna nespokojenost
VvV jedné z komponent miize mit za nasledek celkovou nespokojenost S Zivotem navzdory
tomu, ze ¢lovék v ostatnich komponentach zaziva dostate¢né uspokojeni.

Nekteti autofi povazuji Zivotni spokojenost za kognitivni hodnoceni vlastniho zivota
(Kim & Hatfield, 2004). Nevylu¢uji tim, Ze hodnoceni mize byt nepiimo ovlivnéno
emo¢nim naladénim. Primarné je vSak zavislé na rozumovém posouzeni (Diener, 2009).
Zivotni spokojenost tak funguje jakoZto jisty protiklad §tésti, které je dalsi slozkou osobni
pohody, jak se dozvime v dalsi kapitole.

Rodna a Rodny, kteti pfevedli do ceské podoby Dotaznik Zivotni spokojenosti
(Fahrenberg, Myrtek, Schumacher, & Brdhler, 2001) vnimaji zivotni spokojenost jako
komplexni charakteristiku tvofenou nésledujicimi komponentami:

1) spokojenost se zdravim,

2) spokojenost s praci a zaméstnanim,

3) spokojenost s financ¢ni situaci,

4) spokojenost s volnym ¢asem,
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5) spokojenost s manZzelstvim a partnerstvim,

6) spokojenost s vlastnimi détem,

7) spokojenost s vlastni osobou,

8) spokojenost se sexualitou,

9) spokojenost s prateli, znamymi ¢i piibuznymi,

10) spokojenost s bydlenim (Fahrenberg et al., 2001).

3.2. Osobni pohoda (well-being)

Well-being je =zakladnim konceptem pozitivni psychologie a taktéZ pojmem
nadfazenym pojmu Zivotni spokojenost (Solcova, Blatny, & Kebza, 2014, in Blatny, 2015).

Pojem well-being pochazi z angliétiny a je obtizné prelozitelny do Ceského jazyka.
Ktivohlavy (2003) navrhuje uZivani doslovného piekladu, kdy by pojem mohl vyjadiovat
stav, ,.kdy je ¢loveéku dobte®. V Ceské literatute se nejcasteji setkavdme s uzivanim terminu
osobni pohoda (Solcova et al., 2014, in Blatny, 2015).

Pavot et al. (1991) popsali jednotlivé slozky well-being modelu nasledovné:

- Zivotni spokojenost — dana plnénim zivotnich cill, jednd se o kognitivni

komponentu modelu,

- Stesti — dlouhodoby pozitivné ladény stav, jednd se o Casové neomezenou

emocionalni komponentu,

- pozitivni afektivni komponenta — ptechodny pocit radosti,

- negativni afektivni komponenta — prechodny stav smutku a neStésti.

Osobni pohodu Diener, Suh, Lucas, & Smith (1999, s. 277) definuje nasledovné:
wrozsdhla kategorie fenoménu zahrnujici emocionalni reakce, spokojenost v jednotlivych
oblastech a globalni hodnoceni Zivotni spokojenosti. Blatny, Dosedlova, Kebza, &
Solcova (2005, s. 70) nabizi definici osobni pohody jako ,, dlouhodoby emocni stav, ve
kterém je reflektovina jedincova spokojenost s jeho zivotem . Ptipadné Kiivohlavy (2003,
s. 181) ji definuje jako ,, kognitivni a emociondlni vyhodnoceni viastniho Zivota . Posledni
definici, kterou uvedeme je osobni pohoda jakozto ,,subjektivni spokojenost, kterd je
dosahovana diky uspokojovani existencidlnich potreb a potreb vyssiho radu® (Carp &
Carpova, 1980, in Dzuka & Dalbert, 1997, s. 390).

Pojem well-being se stal popularni diky Svétové zdravotnické organizaci (WHO),
ktera jej zaradila do definice zdravi, kterou vydala v platnost roku 1948. Definice zdravi od

této doby nezahrnuje pouze nepfitomnost choroby ¢i poruchy. Byl ptidan , stav uplné
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telesné, dusevni a spolecenské pohody (well-being)“ (Svétova zdravotnickd organizace,

1946).

Komplexné&jsi popis osobni pohody vydali Lopez a Snyder (2002), kteti rozlisili dvé

dimenze well-beingu na dimenzi psychologickou a dimenzi socialni:

Psychologicka dimenze well-beingu:

sebepFijeti — pozitivni postoj k sobé a spokojenost se sebou samym, srozuméni a
ptijeti aspektl sebe, vyrovnani se s vlastni minulosti,

osobni rist — trvaly rozvoj, otevienost a schopnost vidét pozitivni zmény sebe,
smysl Zivota — presvédceni, Ze nas zivotni piibéh ma smysl,

pozitivni vztahy s druhymi — uspokojujici vztahy s druhymi, zajem o druhé,
empatie,

zvladani Zivota — pocit kompetentnosti Kk plnéni kazdodennich tkold, piehled o
okoli, schopnost vidét prilezitosti,

autonomie — pocit vlastniho sebeuréeni, nezavislost na hodnoceni, zachovani si

vlastniho nazoru, schopnost odolat socialnim tlakim (Snyder & Lopez, 2002).

Socialni dimenze well-beingu:

socialni prijeti — rozvinuté vztahy s druhymi, respekt k okoli a druhym lidem,
socialni aktualizace — vira ve spolecnost, jeZ je ve své podstaté dobra a ma
moznosti k rozvoji a naplnéni potencialu,

spoluticast na spoleCenském déni — pocit, ze ma jedinec co nabidnout
spolecnosti a Ze spolecnost jej za to naleZité¢ odmeénuje,

socialni sounaleZitost — zdjem o spolecnost a fad ve spole¢nosti

socialni integrace — snaha byt clenem spole¢nosti a socidlni komunity, zdjem o

to byt spole¢nosti podporovan (Snyder & Lopez, 2002).

Mezi dal$i aspekty majici vliv na celkovy well-being patii fyzické zdravi, socialni

okoli, pracovni podminky, rodinné zdzemi a mnoho dalSich bé&Znych soucasti Zivota

(Diener et al., 1999).

3.3.

Faktory ovlivitujici Zivotni spokojenost

V podkapitole se blize podivime na nékteré faktory, které maji vliv na Zivotni

spokojenost. Mezi nejcastéj$i faktory ovlivilujici zivotni spokojenost miizeme zaradit
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faktory demografické, osobnostni, socialni a biologické (zdravotni) faktory (Sobotkova,

Reiterova, & Hurnikova, 2011).

Osobnostni faktory

Fahrenberg et al. (2001) v manualu Dotazniku Zivotni spokojenosti uvadi vyznamnou
korelaci mezi nespokojenosti se zivotem a neuroticismem. Mezi spokojenosti se Zivotem a
rysem extraverze pozorujeme pozitivni vztah. VSeobecné osoby intravertované jsou se
svym zivotem mén¢ spokojené, neZ osoby extravertované.

Svédomitost pilsobi na zivotni spokojenost instrumentdlné (tedy nepiimo).
Ptivétivost miize pasobit piimo 1 nepiimo, v zavislosti na jedincove vztahu k druhym lidem
a obecné pfistupu ke svétu (Blatny et al., 2005).

Dale na zivotni spokojenost maji vliv 1 dal§i osobnostni proménné, mezi které
muzeme zafadit misto fizeni, atribu¢ni styly, koncepci psychické odolnosti a self-efficacy

(Blatny et al., 2005).

Demografické faktory
Cast autord (napt. Fahrenberg et al., 2001; Hamplova, 2004) se shoduje, Ze rod nemé

vliv na zivotni spokojenost. Rozdilem mezi pohlavimi jsou jednotlivé aspekty zivotni

vvvvvv

vvvvvv

Worell, 2001).

Vysledky vyzkuml zabyvajicich se vztahem véku a zZivotni spokojenosti jsou
nejednoznacné. Blatny et al. (2005) uvadi, Ze Zeny jsou §t'astnéjsi v mladsim veéku, zatimco
muzi jsou $tastnéjsi po 40. roku Zivota. Fahrenberg et al. (2001) uvadi, Ze star$i osoby jsou
se zivotem spokojenéjsi. Vyzkum provedeny Iwatsubem et al. (1996, in Fahrenberg et al.,
2001) ukazal, Ze neni zadna souvislost mezi vékem. Hamplova (2004) provedla vyzkum na
¢eské populaci a zjistila, Ze zivotni spokojenost se s pfibyvajicim vékem snizuje.

Fahrenberg et al. (2001) uvadi, ze na zakladé¢ znamych vyzkumi lze jednoznacné

Vzdélani se ukazuje jako jeden z vyznamnych faktori majicich vliv na zivotni

spokojenost (Blatny et al., 2005; Solcova & Kebza, 2005).

33



Biologické faktory

Diener et al. (1999) uvadi, ze biologicky faktor zdravi silné¢ koreluje s pocitem
osobni pohody. Brief, Butcher, George, & Link (1993, in Diener et al., 1999) uvadi, ze ve
své dlouhodobé studii nenalezli piimy vliv mezi objektivné posuzovanym zdravim a
zivotni spokojenosti. Podle Hooker & Siegler (1992, in Diener et al., 1999) je lepSim
ukazatelem zivotni spokojenosti subjektivné posuzované zdravi, v némz se odrazi nejen

aktualni fyzicka kondice, ale také emocCni stav jedince.

Socialni faktory

Dulezitym faktorem pro zivotni spokojenost je partnersky vztah (Blatny, 2010).
Hamplova (2004) udava, Ze pro vztah mezi rodinnym stavem a celkovou zivotni
spokojenosti je nezbytné, aby muz ¢i Zena byli ve vztahu spokojeni. Pokud nejsou
spokojeni, vyhody spolecného souziti a tudiz i zna¢na ¢ast spokojenosti se vytraci.

Déle pod socidlni faktory spada dalsi dulezita slozka, kterou je pracovni sféra.
Dtvodem, proc je prace vzhledem k Zivotni spokojenosti tak dilezitd je fakt, ze lidé travi
praci vétSinu svého produktivniho véku. Na osobni pohodu pisobi zejména uspokojeni
z vlastni seberealizace, potfeba socialnich kontaktti, naplnéni pocitu identity a pocitu
zivotniho smyslu (Tat, Padgett & Baldwin, 1989, in Blatny, 2010). Kebza & Solcova
(2003) uvadgji, ze finan¢ni ptijem ma znaény vliv na osobni pohodu, ov§em pouze do té

miry, kdy mame zaji$tény potieby srovnatelné s ostatnimi jedinci v okoli.

3.4. Metody méreni Zivotni spokojenosti
V kapitole predstavime vyznamné metody méteni zivotni spokojenosti. V oblasti
testll Zivotni spokojenosti mizeme testovat jednak celkovou zivotni spokojenost a dale pak
spokojenost v jednotlivych méfenych oblastech zivota.
Dragomireckd & Skoda (1997) uvadi tfi pohledy, ze kterych miizeme posuzovat
zivotni spokojenost:
e objektivné méfime socialni ukazatele jako napf. bezpecnost, vzdélani,
stabilitu rodiny,
e m¢éfime subjektivni odhad celkové spokojenosti se Zivotem v oblastech, které
sam dotazovany urci jako smerodatné,

e m¢éfime subjektivni odhad Zivotni spokojenosti v dotazované oblasti.
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Kiivohlavy (2003) uvadi, ze metodu SEIQoL (Schedule for Evalution of
Individual Quality of Life) uzivame k subjektivnimu hodnoceni vlastniho Zivota. Uziva
dat lidem prostor k vyjadieni svych individudlnich cili a postoji. Mezi nejcastéji uvadéné
podnéty patii rodina, prace, nabozenstvi, finance a vzdélani.

Kiivohlavy (2002) uvadi metodu zvanou Stupnice spokojenosti se Zivotem
(SWLS), vyvinutou Dienerem. Jedna se o pétipolozkovou $kalu zabyvajici se hodnocenim
kvality pacientova zivota z hlediska osob pacientovi blizkych.

Fahrenberg et al. (2001) uvadgji tii nejcastéji pouzivané metody k méfeni zivotni
spokojenosti:

e Satisfaction with Life Scale, kterou vydal Diener s kolegy v roce 1985.
Jedna se o pétipolozkovy dotaznik majici za cil méfit globalni zivotni
spokojenost.

e Life Satisfaction Index A (LSI-A) vydana vroce 1961 Negartenem,
Havighurstem a Tobinem. Skala je uréena pro star§i dospélé, obsahuje 12
pozitivnich a 8 negativnich vyroki.

e Life Satisfaction Questionnaire (LSQ-32), vydana v roce 1996 Carlssonem
a Hamrichem. Dotaznik byl vytvofen pro pacienty s rakovinou a ma 32
polozZek.

Dale uvedeme Dotaznik Zivotni spokojenosti vydany Fahrenbergem et al. (2001),
ktery jsme pouzili pfi vyzkumném zaméru a tudiz jej budeme bliZe popisovat ve vyzkumné

¢asti této prace.

35



4. Pomahajici profese

Z anglického terminu helping professions vychazeji pomahajici profese, které
muzeme definovat jako:

,,Souhrnny nazev pro vsechny profese, jejichz teorie, vyzkum a praxe se zaméruji na
pomoc druhym, identifikaci a reSeni jejich problemii a na ziskavani novych poznatkit o
cloveku a jeho podminkach k Zivotu, tak aby pomoc mohla byt ucinnéjsi; patri sem lékari,
fyzioterapeuti, balneologicti pracovnici apod. “ (Hartl & Hartlova, 2000, s. 185).

Z jiné definice Géringové (2011, s. 21) vyplyva, Ze pomahajici profese muzeme
definovat jako ,,skupinu povolani, kterd jsou zaloZend na profesni pomoci druhym*.
Koptiva (1997) tadi mezi pomahajici profese lékatfe, zdravotni sestry, pecovatele,
pedagogy, socialni pracovniky a psychology.

Matousek (2001) tvrdi, Ze pomahajici profese jsou profese, které vznikaji z divodu

slabnouciho rodinného systému a také slabnuti tradi¢nich systému socialni opory.

Obecné predpoklady pracovnika pomahajici profese
Matousek sepsal a vydal naroky a ptfedpoklady pracovnika v poméhajicich profesich,
mezi které zaradil:

e zdatnost a inteligence — prace v pomahajicich profesich je naro¢na fyzicky i
psychicky. Clovék musi dbat o své télo, aby mél dostatek energie tuto praci
vykonavat. Nezbytnosti je také inteligence a touha se neustale vzdélavat.

e pritaZlivost — patii zde nejen piitazlivost fyzickd, ale také mentalni, coz
znamend, ze pro dobré navéazani vztahu s klientem je nezbytné, aby mu
mysleni pomahajiciho pracovnika bylo pfitazlivé.

e diivéryhodnost — je nezbytnym piedpokladem pro duvéru. Patii zde také
diskrétnost, spolehlivost, porozuméni, smysl pro Cest, srdecnost a otevienost.

e komunikaéni dovednosti — jsou dulezitym piedpokladem navazani vztahu.
Mezi c¢tyti zakladni dovednosti patii fyzicka pfitomnost pracovnika, aktivni
naslouchani, empatie a analyza klientovych prozitkt (Matousek, 2003).

Ulehla (2005, s. 113) popsal dilleZitost vztahu sam k sobé a také dilleZitost vztahu ke
kolegtim v zavislosti ke vztahu s klienty:

o Jaky vztah ma pracovnik sam k sobé, takovy miva i ke klientum.

o Jaké vztahy maji pracovnici mezi sebou, takové mivaji ke klientiim. *
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Géringova (2011) uvadi n€kolik bodu, jaky by mél byt pracovnik v pomahajicich
profesich. Tyto body vznikly dotazovanim se Ucastnikd autor¢inych kurzl a jednd se o
nejcastéjsi odpovedi:

e ochotny,

e vlidny,

e empaticky,

e klidny a vyrovnany,
e zapaleny pro véc,

e m¢l by mit rad svou praci (Géringova, 2011).

V navazujicich podkapitolach uvedeme vyzkumy v oblasti pomahajicich profesi
provedené v souvislosti s emocionalni empatii, dimenzemi vztahové vazby a zivotni

spokojenosti.

4.1. Vztahova vazba u pomahajicich profesi

Konrath, Chopik, Hsing, & O’Brien (2014) zjistovali procentualni zastoupeni stylt
vztahové vazby na vzorku vice nez 25 tisic studentti vysokych skol v roce 1988 a nasledné
opakované aZ do roku 2011. Vychazeli z déleni stylli vztahové vazby podle Bartholomew a
Horowitze (1991). Vysledkem vyzkumu bylo zjisténi, ze procentualni zastoupeni studentti
S jistym stylem vztahové vazby se za 23 leté obdobi snizilo o 7,4%. Zastoupeni ostatnich
styli patficich do nejistych styli vztahové vazby (distancované vyhybavy, bazlivé
vyhybavy a nadmérné zaujaty) o tuto hodnotu vzrostlo.

Pistole (1989) se zabyva vztahovou vazbou a jejim vyuzitim V poradenstvi.
Zdiraziuje zejména, ze vztah terapeuta a klienta je velmi blizky vztahu v utlém détstvi.
Dale informuje, Ze n€kterym klientim sta¢i pouhé vysvétleni jejich problému z hlediska
teorie vztahové vazby. Jinym klientim je takové vysvétleni nedostacujici, proto by
terapeut m¢l pracovat se zménou vzorcli chovani. Pro terapeuta je také dulezité pochopeni
teorie vztahové vazby z hlediska spravného a Gplného navazani vztahu s klientem.

(Fuenfhausen & Cashwell, 2013) zjistovali roli attachmentu, stresu, parovych
copingovych strategii a spokojenosti v manzelstvi studentli pomahajicich profesi. Autofi
zjistili pozitivni vztah mezi vztahovou Uzkostnosti a prozivanym stresem. Dalsi zjiSténim

je silny negativni vztah mezi vztahovou vyhybavosti a parovymi copingovymi strategiemi.
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4.2. Emocionalni empatie u pomahajicich profesi

Micak (2005) zdaraziuje vztah mezi empatii a prosocialnim chovanim. Autor uvadi,
ze vyvoj prosocidlniho chovani souvisi s vyvojem empatie, moralky a atribu¢nich procest,
coZ souvisi s rozvojem pomahajiciho chovani.

(Mlcak & Zaskodna, 2006) dale provedli vyzkum prosocialnich tendenci, empatie a
osobnostnich dimenzi. Vysledkem vyznamnym pro na§ vyzkum je nalezend pozitivni
souvislost mezi empatii a prosocialnimi tendencemi. Autofi dale objevili, ze faktor
otevienosti ke zkuSenosti a faktor pfivetivosti pozitivné Kkoreluje s kognitivni a
emocionalni empatii.

Na téma empatie V ramci pomahajicich profesi je zaméfen vyzkum Reynoldse &
Scotta (2000), ktefi se zaméfili na empatii u zdravotnich sester. Zjistili, Ze nizka empatie u
sester ma za nasledek to, ze pacient nemusi citit pochopeni ze strany sestry. Déle zjistili, ze
v piipad¢, Ze sestra selhdva v pochopeni potieb pacienta, selhavd také v poskytnuti
emocionalni podpory a také zvysuje distres pacienta.

VétsSina pacientt dava lékarim prilezitosti k projeveni empatie. Zhruba 3 z5
interakci pacient-lékaf je ptitomna pobidka z projeveni empatie. Lékafi na tyto pobidky
reaguji nejCastéji uzndnim, veénovanim se pacientovi a potvrzenim pacientovych

empatickych pobidek (Bylund & Makoul, 2005).

4.3. Zivotni spokojenost u pomahajicich profesi

Studenty ovliviiuje v jejich Zivotni spokojenosti zejména stres. Vyzkumem Zivotni
spokojenosti, stresu a emoc¢ni inteligence se zabyval Holinka (2015). Autor zjistil negativni
statisticky vyznamny vztah Zivotni spokojenosti a miry stresu (coZ mliZeme interpretovat
tak, Ze vyS$si hodnota zivotni spokojenosti bude znamenat nizs§i miru stresu).

Aktivni zivotni styl studentii ma za nasledek zvySeni prozivané kvality Zivota a tak 1
zvyseni Zivotni spokojenosti (Slepicka, 2009).

Podle vyzkum doslo ve zdravotnictvi ke zvySeni zivotni spokojenosti u vSeobecnych
zdravotnictvi, zejména pak zlepSujicimu se pracovniho prostiedi. (Dudackova, 2016).

Vyzkumy ukazuji, Ze tzv. instituciondlni spiritualita (roven spiritudlnich hodnot
dané organizace) a sebelcta jsou vyznamnym prediktorem Zzivotni spokojenosti u

pracovnikd v pomahajicich profesich (Awan & Sitwat, 2014).
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(Marouskova & Seitl, 2014) zjistili, Ze celkovéd Zivotni spokojenost zaméstnanct
pfimé péce v domovech pro seniory je statisticky vyznamné nizs§i ve srovnani s béznou

populaci.

4.4, Souhrnné vyzkumy

Vyzkum, ktery provedli Trusty, Ng, & Watts (2005) se zabyval vlivem dospélé
vztahové vazby a empatie. Vysledky byly oproti ptivodnimu oc¢ekavani jiné. Piivodné bylo
ocekavani, Ze osoby s bezpecnou vztahovou vazbou budou mit také vysoké skore v emocni
empatii. Autofi zjistili, ze 0S0by s vysokym skore v empatii byly také osoby s vysokymi
skory v uzkostnosti a nizkymi ve vyhybavosti.

Faltova (2016) se ve své diplomové praci zabyvala sebesoucitem, jakoZto jednim
z blizkych konceptli empatie, ve vztahu ke vztahové vazbé. Autorka zjistila, ze lidé
S bezpecnym stylem vztahové vazby maji obecné vyssi sebesoucit, coz zapficifiuje to, ze
jsou déle schopni soucit projevovat i k dalsim osobdm. Naopak osoby s nejistymi styly
vztahové vazby (distancované vyhybavy, bazlivé vyhybavy a nadmérn€ zaujaty) se
vyznacuji niz§im sebesoucitem.

(Joireman, Needham, & Cummings, 2002) si pro svij vyzkum vybrali pole empatie
a dimenze vztahové vazby pomoci dotazniku IRI. Zjistili, ze empaticky zajem je
predikovan niz8i vztahovou vyhybavosti. Déle zjistili, Ze osobni distres je predikovan
vztahovou uzkostnosti a v mensim rozsahu také vztahovou vyhybavosti.

Simkova (2015) se zabyvala vztahem emocionalni empatie, vztahové vazby a
vnimani atmosféry ve skupiné. Nenalezla predpokladanou statisticky vyznamnou
souvislost mezi vztahovou tuzkostnosti a emocionalni empatii, stejné tak jako mezi

vztahovou vyhybavosti a emociondlni empatii.

39



VYZKUMNA CAST

40



5. Vyzkumny problém, cile vyzkumu a hypotézy

5.1 Vyzkumny problém

Oblast vyzkumu prace se tyka determinant Zivotni spokojenosti studentt
pomahajicich profesi. Do vyzkumného problému jsme zafadili emocionalni empatii a
dimenze vztahové vazby. Z provedenych vyzkumt vyplyva, Ze pracovnici a studenti
Vv pomahajicich profesich vykazuji vys$i skore vempatii a dal§ich prosocialnich
vlastnostech a projevech. Ve vyzkumné c¢asti budeme davat emocionalni empatii do
souvislosti s zivotni spokojenosti a dimenzemi vztahové vazby.

Hlavni pfinos prace vidime V prozkoumani vzajemného vztahu emocionalni empatie,

dimenzi vztahové vazby a zivotni spokojenosti u studentii pomahajicich profesi.

5.2. Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjiSténi vztah mezi vztahovou vazbou, emociondlni empatii a
zivotni spokojenosti. Z uvedeného jsme stanovili hlavni cile vyzkumu:
1. Zjisténi dimenzi vztahové vazby, miry emocionalni empatie a dil¢ich aspekti
zivotni spokojenosti u studentti poméhajicich profesi.
2. Zjisténi souvislosti mezi emocionalni empatii, dimenzemi vztahové vazby a

dil¢imi aspekty Zivotni spokojenosti u studentli pomahajicich profesi.

5.3. Vyzkumné otazky a hypotézy

Ze stanovenych vyzkumnych cilti byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:
VO;: Jsou studenti pomahajicich profesi v emociondlni empatii, vztahové uzkostnosti a
vztahové vyhybavosti odlisni oproti normé?
VO,: Souvisi emocionalni empatie s dimenzemi vztahové vazby?
VOg3: Existuje souvislost mezi emociondlni empatii a spokojenosti s vlastni osobou?

VO,: Lze miru zivotni spokojenosti pfedpoveédét na zakladé dimenzi vztahové vazby a

emocionalni empatie?
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K vyzkumné otazce €. 1 byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H;: Studenti pomahajicich profesi vykazuji statisticky vyznamné vyssi celkovy skor

emocionalni empatie ve srovnani s normou.

H,: Studenti poméhajicich profesi se statisticky vyznamné 1i§i ve skoru vztahové

uzkostnosti ve srovnani s Nnormou.

Hs: Studenti poméhajicich profesi se statisticky vyznamné 1i§i ve skoru vztahové

vyhybavosti ve srovnani s normou.

K vyzkumné otazce €. 2 byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H.: Existuje statisticky vyznamna negativni souvislost mezi vztahovou uzkostnosti a

emocionalni empatii.

Hs: Existuje statisticky vyznamna negativni souvislost mezi vztahovou vyhybavosti

a emocionalni empatii.

K vyzkumné otazce €. 3 byla stanovena nasledujici hypotéza:

He: Spokojenost s vlastni osobou statisticky vyznamné pozitivné souvisi

s emocionalni empatii.

K vyzkumné otazce ¢. 4 nebyla stanovena Zadna hypotéza. Vyzkumnou otazku jsme

definovali jako explorativni a proto jsme nestanovovali statistickou hypotézu.
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6. Metodologicky ramec vyzkumu

V nasledujici kapitole se budeme vénovat popisu vyzkumného designu. Zacneme
s popisem zakladniho a vybérového souboru. Nasleduje popis pouzitych metod, mezi které
fadime &eskou verzi Skaly emocionalni empatie, Eeskou verzi $kaly Experiences in Close
Relationships a Dotaznik zivotni spokojenosti. PopiSeme proces sbéru dat a prabéh
vyzkumu, taktéz se vyjadiime k etickym aspektiim vyzkumu. Na konci kapitoly ptiblizime

proces vyhodnoceni a analyzy dat.

6.1. Popis vyzkumného souboru

Zakladni soubor naSeho vyzkumu tvofi studenti pomdhajicich profesi. Vyzkumny
soubor tvofi osloveni studenti Univerzity Palackého v Olomouci, obory Porodni asistentka,
Zubni 1ékarstvi, VSeobecné I1€karstvi, Fyzioterapie, Socialni prace a VSeobecna sestra. Dale
studenti Ostravské Univerzity v Ostravé, obory Specialni pedagogika, Fyzioterapie a
Socialni prace. V posledni fad¢ studenti Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢, obor Vseobecna
sestra. Z hlediska metody ziskavani vyzkumného vzorku se jednd o zdmérny vybér v rdmci
konkrétni organizace, v tomto piipad¢ pres vyse uvedené vysoké Skoly. Vyzkumny soubor
jsme ziskali metodou sné¢hové koule, kdy jsme oslovili kontaktni osoby jednotlivych obort
a pozadali jsme je o zaslani Zadosti o U€ast ve vyzkumu. Blize se vybéru vyzkumného
souboru vénujeme v kapitole 6.3 Sbér dat a pribéh vyzkumu.

Ve vyzkumném souboru je zastoupeno 91 osob zenského rodu a 8 osob muzského

rodu. Primérny vek vsech respondentt je 22,09 let, minimum je 19 let, maximum 31 let.

Tabulka 3

Charakteristika vzorku dle rodu a véku.

Cely soubor .

Muzi Zeny Celkem
N 8 91 99
M let 21,25 22,16 22,09
SD 1,16 2,38 2,31
% 8,09 91,91 100

Pozn.: N = pocet respondentii;, M let = primérny vék respondenta; SD = smeérodatna

odchylka; % = procentuadlni zastoupeni
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Ve vyzkumném souboru se vyskytuji respondenti s rtiznymi stupni dokonceného
vzdélani. Ukoncené vysokoskolské vzdélani uvedlo 20 respondentd (vSechny zenského
rodu), ukoncené stiedoskolské vzdelani uvedlo 78 respondenti (z toho 70 zenského rodu).
Jako nejvyssi dosazené vzdélani vyucen s maturitou uvedla 1 respondentka.

Univerzitu Palackého v Olomouci uvedlo jako svou aktudln¢ studovanou vysokou
Skolu 80 respondentti (80,81 %), Ostravskou Univerzitu v Ostravé uvedlo 17 respondentt
(17,17 %) a Univerzitu Tomase Bati ve Zlin¢ uvedly 2 respondentky (2,02 %). Pichled

aktualniho studijniho oboru shrnuje tabulka ¢. 4.

Tabulka 4

Charakteristika vzorku dle rodu a studijni oboru.

Cely soubor 5
Muzi Zeny Celkem
Porodni asistentka 0 16 16
Zubni lékatstvi 1 20 21
Vseobecné 1ékarstvi 4 14 18
Fyzioterapie 0 18 18
Specialni pedagogika 0 15 15
Sociélni prace 1 4 5
Vseobecna sestra 0 6 6

V ramci rodinného stavu uvedlo vSech 99 respondentti (100 %), Ze jsou svobodni.
Vétsina respondentt (n = 54; 54,55 %) uvedla, ze Ziji sami, zatimco 45 respondentt (45,45
%) uvedlo, Ze Ziji s partnerem nebo partnerkou. Z celého souboru uvedlo 84 respondentt

(84,85 %), ze nemaji zaméstnani. Zaméstnanych respondentt bylo 15 (15,15 %).
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6.2. Aplikovana metodika
V nasem vyzkumu jsme vyuzili kvantitativni pfistup. Ferjencik uvedl, ze pomoci
kvantitativniho pfistupu mizeme ,, predmét zkoumdani vyjadrit, analyzovat a manipulovat
jim s vyuzitim cisel “ (Ferjencik, 2000, s. 243).
V ramci vyzkumného badani jsme vyuzili tii psychodiagnostické metody, které
v této kapitole detailngji popiSeme. Jedna se o Geskou verzi Skaly emocionalni empatie
(EES-R), Ceskou verzi $kaly Experiences in Close Relationships (ECR-CZ) a Dotaznik
Zivotni spokojenosti (DZS). Ve viech tfech testovych metodach odpovidaji respondenti na

vicebodové skale.

6.2.1. Ceska verze Skaly emocionalni empatie (EES-R)

Ceska verze Skaly emocionalni empatie vznikla na zakladé Skéaly emocionalni
empatie (EES), ktera byla v roce 1998 piedstavena Carusem a Mayerem v ramci vétsiho
projektu zamé&fujiciho se na vyzkum emoéni inteligence (Mayer, Caruso, & Salovey,
2000). V ptvodnim pojeti EES $kala obsahovala 30 polozek, pfic¢emz respondent odpovida
na pétibodové $kale Likertova typu. Skéla obsahuje 6 reverzné formulovanych poloZzek.
Caruso a Mayer provedli faktorovou analyzu na vzorku 793 adolescentid a dospélych,
z ¢ehoz bylo identifikovano 6 faktord, které oznacili Empatické zarmouceni, Pozitivni
sdileni, Reaktivni citlivost, Emocionalni zaujeti, Souciténi a Emo¢ni ndkaza. Ke kazdému
faktoru nalezi 2 az 8 polozek. Z piivodnich 30 polozek autoii doporucuji nezaradit 4
polozky z posledni subskdly Emo¢ni nédkaza (Seitl, Charvat, & Juficova, 2017).

Ceska verze Skaly emocionalni empatie (EES-R) byla pievedena z ptivodniho
anglického jazyka Seitlem et al. (2017), pti¢emz bylo z divodu lepsich psychometrickych
vlastnosti vyfazeno 5 reverzn€ vyhodnocovanych polozek. Findlni verze Skaly obsahuje 25
polozek, které syti 3 faktory:

e Emocionalni dojeti (ED) — subskala ED obsahuje pouze jednu reverzné
skorovanou polozku a je definovana jako , tendence identifikovat se s
fiktivnimi postavami, jejich emocnim prozivanim a osudem* (Seitl et al.,
2017, s. 64).

e Pozitivni sdileni (PS) — subskala PS je definovana ,,jako citlivost viici
pozitivnim emocnim prozitkum druhych ¢i viici pozitivnim situacim, ve
kterych se druzi nachazeji s navazujicim afektivnim proZitkem pozorovatele

ve stejnem smeru* (Seitl et al., 2017, s. 64).
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e Soustrast — Sounalezitost (SS) — Seitl et al. (2017, s. 64) definuje subskalu
nasledovné jako: , kapacitu jedince primo emocné reagovat na negativni
emocni prozivani druhych ¢i na nepriznivou situaci, ve které se druzi
nachazeji. *

Vyhodnocovani dotazniku probiha odlisn€ pro vékové skupiny zvlast, kdy se zvlast
vyhodnocuji osoby do 35 let a druhou skupinu tvofi osoby od 35 let v€etné. Autofi metody
publikovali zjisténi, ze v metodé EES-R existuji statisticky vyznamné rozdily mezi rody.
Vyhodnoceni probiha sec¢tenim skort jednotlivych polozek a vypocitanim praméru (Seitl et

al., 2017).

6.2.2. Ceska verze $kaly Experiences in Close

Relationships (ECR-CZ)

Metodu Experiences in Close Relationships (ECR) vytvofili vroce 1998
Brennanova, Clarkova a Shaver, jez provedli analyzu 14 sebeposuzovacich metod, z nichz
pouzili 60 dil¢ich subskal, které souvisely s méfenim vztahové vazby. Po ocisténi od
duplicit dosli k 323 polozkam, které podrobili ovéieni na velkém souboru studentli (n =
1086) a ziskali tak dva dominantni faktory, které odpovidaji vztahové wuzkostnosti a
vztahové vyhybavosti. Vysledkem je metoda tvofend celkem 36 polozkami, kdy 18
lichych polozek nalezi subskdle Vztahové vyhybavosti a 18 sudych polozek nalezi
subskédle Vztahové tizkostnosti. Skéla byla nasledné piekladana do dalsich jazyki, mezi
kter¢ miizeme zatadit Spané€lStinu, francouzStinu, norStinu a dal$i (Seitl, Charvat, &
Lecbych, 2016).

ECR do cestiny pievadéli Lecbych & Pospisilikova (2012), kteti na vzorku ¢eskych
studentli psychologie na UP (n = 108) a americkych studentii psychologie (n = 51)
porovnavali, zda budou vysledky srovnatelné. Domnivali se a nasledné 1 potvrdili, ze se
vysledky nebudou statisticky vyznamné liSit na zdkladé¢ zkuSenosti ze zahrani¢nich
vyzkumt.

V soucasné dobé mame v cCeStiné dvé verze Skdly Experiences in Close
Relationships. Plnou verzi se 36 poloZzkami (oznadovanou ECR) a verzi zkracenou,
obsahujici 31 polozek (ECR-CZ). Ve verzi ECR-CZ byly vylouc¢eny nékteré polozky na
zaklad¢ exploracni faktorové analyzy. V naSem vyzkumu vyuzivame zkracenou verzi

ECR-CZ (Seitl et al., 2016).
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Skala obsahuje dvé subskaly:
e vztahova uzkostnost — , definovana jako strach z odmitnuti, strach ze
separace, opusténi“ (Brennan et al., 1998 in LeCbych & Pospisilikova, 2012, s.
3)
e vztahova vyhybavost — , definovana jako nepohoda v intimnich situacich a v
situacich podnécujicich k zavislosti na druhém® (Brennan et al., 1998, in
Lecbych & Pospisilikova, 2012, s. 3)
K vyhodnoceni $kaly musime nejprve prevratit hodnoty inverznich polozek a
nasledné secist skory jednotlivych subskal a vypocitat jejich primér. Tim ziskame skor

vyhybavosti a skér tizkostnosti pro testovanou osobu (Le¢bych & Pospisilikova, 2012).

6.2.3. Dotaznik Zivotni spokojenosti (DZS)
Dotaznik Zivotni spokojenosti (DZS) vznikl v roce 1986, kdy Fahrenberg s kolegy

pracoval na rozsahlém psychologicko-1ékaiském projektu zabyvajici se rehabilitaci
kardiologickych pacientti. Pivodné mél dotaznik 8 $kal, ty byly v prib&hu ¢asu rozsiteny o
2 dalsi skaly (viz nize). Kazda ze $kal obsahuje od pocatku vyvoje dotazniku 7 polozek, na
které respondent odpovidd na sedmistupiiové Skéle Likertova typu od 1 (velmi spokojen)
po 7 (velmi nespokojen) (Fahrenberg et al., 2001).

Pouzita verze DZS obsahuje 10 $kal, kazd4 po 7 polozkach Likertova typu, kdy 1
zna¢i velmi nespokojen a 7 velmi spokojen (na rozdil od ptedchozich verzi, viz vyse).
Skaly Dotazniku Zivotni spokojenosti jsou nasledujici (Fahrenberg et al., 2001):

e Zdravi (ZDR) — Skéla Zdravi popisuje spokojenost s celkovym zdravotnim
stavem, fyzickou vykonnosti a odolnosti, coZ zahrnuje i bolesti a nemoci.
Skor v Skale Zdravi se s pokracujicim vékem sniZuje.

e Prace a zaméstnani (PAZ) — Skéla Prace a zaméstnani souvisi s pozici
vV zaméstnani, Gspéchy a moznostmi postupu v zaméstnani. Spokojenost je
relativné vyssi u mladSich respondentii, u muzi a u skupiny osob s vysSimi
ptijmy. Skéala PAZ patii mezi $kély, které nepo¢itame do celkového hrubého
skoru dotazniku.

e Finanéni situace (FIN) — Skala Finanéni situace souvisi s vysi piijmu,
finan¢ni situaci, vysi svého majetku, zajisténim existence, moznosti vydelku

V budoucnu a zajiSténim na stari.
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e Volny &as (VLC) — Skala Volny ¢as souvisi s obsahem a délkou subjektivné
vnimaného volného casu.

e ManzZelstvi a partnerstvi (MAN) — Skéla ManZelstvi a partnerstvi souvisi
s pozadavky partnerského Zivota a spoleénymi aktivitami. Do $kaly je taktéz
zahrnuto pochopeni a otevieni partnera (partnerky). Skiala MAN patii mezi
Skaly, které nepocitdme do celkového hrubého skoru dotazniku.

e Vztah k vlastnim détem (DET) — Na vysledek ve Skale Vztah k vlastnim
détem maji vliv vysledky vlastnich déti, jejich radosti a starosti, dale pak
vztah respondenta k vlastnim détem. Stejné tak Skala souvisi se spokojenosti
vlastnich déti. Skala DET patii mezi $kély, které nepocitime do celkového
hrubého skoéru dotazniku.

e Vlastni osoba (VLO) — Skéla Vlastni osoba vykazuje spokojenost s vlastni
osobou ve smyslu vzhledu, schopnosti, charakterem, vitalitou a
sebevédomim. Skdla VLO méi nejvyssi korelacni koeficient s celkovou
zivotni spokojenosti.

e Sexualita (SEX) — Skala Sexualita souvisi s vnimanim vlastni fyzické
atraktivity, sexudlni vykonosti, sexudlnimi kontakty. Dale souvisi se
sexualnimi reakcemi, coz zahrnuje schopnost otevien¢ hovoftit o sexualité a
sexualni harmonii s partnerem / partnerkou.

e Pratelé, znami, piibuzni (PZP) — Skéla Piatelé, znami, piibuzni vykazuje
spokojenost s vlastnimi socialnimi kontakty, s ptfibuznymi a kontakt se
sousedy.

e Bydleni (BYD) — Skala Bydleni souvisi se spokojenosti s bytovymi
podminkami, tj. velikost, stav a poloha bytu/domu. Déle souvisi s dostupnosti
dopravnich prostiedkii, hlukem v okoli bydleni a také s naklady a standardem
bydleni.

e Celkova Zivotni spokojenost (SUM) — Skala Celkova Zivotni spokojenost je
sumou piedchozich §kal Dotazniku zivotni spokojenosti a vyjadiuje celkovou

hodnotu Zivotni spokojenosti. Blizs§i postup vyhodnoceni je popsan niZe.
Pro potieby vyzkumného Setfeni jsme vyfadili §kalu ,,Sexualita®. K tomuto kroku

jsme se rozhodli na zakladé piedpokladu, ze by se respondenti mohli citit nepfijemné pii

vypliovani polozek tykajicich se vlastni sexuality. Dale jsme se k tomuto kroku rozhodli
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z divodu anonymniho prostfedi internetu, navic byl vyzkumny soubor ziskdvan ptes
kontaktni osoby. CoZ by mohlo mit za nasledek nedtivéru ve vyzkumnika. Skalu Sexualita

Vyhodnoceni Dotazniku zivotni spokojenosti probihda seftenim individuélnich
odpovédi na kazdou polozku z deseti Skal. Do celkové zivotni spokojenosti se zahrnuji
pouze seétené hodnoty ze §kal ZDR, FIN, VLC, VLO, SEX, PZP a BYD. Skaly PAZ,
MAN a DET se do celkového skéru nezahrnuji, jelikoz odpovédi v téchto skéalach chybi
piili§ ¢asto a proto autofi DZS doporucuji nezahrnovat zminéné $kaly do celkové Zivotni
spokojenosti (Fahrenberg et al., 2001).

K vyhodnoceni celkové Zivotni spokojenosti v Dotazniku zivotni spokojenosti jsme
po vylouceni $kaly Sexualita pouzili souéet skorti skal ZDR, FIN, VLC, VLO, PZP a

BYD. Vzhledem k chybé¢jici Skale jsme nesrovnavali vysledny hruby skor s normami.

6.3. Sbér dat a priubéh vyzkumu

Pti vyzkumném Setfeni byl pouzit kvantitativni piistup. Realizace vyzkumu prob¢hla
pomoci dotaznikového Setfeni v online prostiedi serveru www.survio.com. Dotaznikové
Setfeni probihalo od 16. listopadu 2017 do 8. unora 2018.

V prvni fazi vyzkumu jsme si definovali vyzkumny soubor, ktery je blize popsan
Vv kapitole Popis vyzkumného souboru. Ve druhé fazi vyzkumu jsme e-mailem oslovili
kontaktni osoby na vybranych oborech a vybranych Skolach. Oslovené kontaktni osoby
dale preposlaly e-maily studentim obori pomahajicich profesi uvedenych v prvnim
odstavci kapitoly Popis vyzkumného souboru.

Tteti fazi vyzkumu byl samotny sbér dat. Respondenti po kliknuti na odkaz uvedeny
v emailu ziskali zakladni informace o vyzkumu a vyplnili kod podle instrukci. Respondenti
byli informovéni, Ze vytvofeny kod maji uvadét v kazdém vypliovaném dotazniku.
Jednalo se 0 osmimistny kod, kdy prvni dva znaky jsou den narozeni, dal§i dva znaky
(tudiz teti a ¢tvrty znak) jsou inicialy kiestnich jmen rodi¢t a nasledujici 4 znaky jsou
posledni 4 ¢islice respondentova telefonniho ¢isla. Dale respondenti vyplnili demografické
udaje, jez jsou rod, vék, dosazené vzdélani, obor studia a Skolu, kterou aktudlné studuji,
dale rodinny stav a informace o zaméstnani a domacnosti. Nasledovalo vyplnéni Skaly
emocionalni empatie. Ve Skale emocionalni empatie jsme ziskali celkem 166 vyplnénych a
odeslanych formulédi. Z tohoto poctu jsme vytadili celkem 5 respondentii z divodu

duplicitn¢é odeslanych formulait a dale 2 respondenty z divodu zvoleni obort, které jsme
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si nedefinovali do vyzkumného souboru uvedené v kapitole 6.1 Popis vyzkumného souboru
(Rekreologie a Radiologicky asistent). Celkové jsme ziskali 159 validné vyplnénych
formulait Skaly emocionalni empatie.

Po vyplnéni EES-R byli respondenti piesmérovani na $kalu Experiences in Close
Relationships (ECR-CZ). V této skale jsme ziskali celkem 134 vyplnénych a odeslanych
formulaft. Z uvedeného pocétu jsme vyradili 7 formulara, které jsme vyhodnotili jako
duplicitni. Stejn¢€ jako u EES-R jsme taktéz vytadili 2 respondenty z diivodu zvoleného,
pro vyzkum nevyhovujiciho oboru studia. Celkové jsme ziskali 125 validné vyplnénych
formuléit ceské verze skaly Experiences in Close Relationships.

Niésledovalo piesmérovani na Dotaznik Zivotni spokojenosti. K DZS jsme ziskali
celkem 108 vyplnénych a odeslanych formulédi. Z divodu nevhodné zvolené¢ho oboru
studia jsme vyfadili 1 respondenta z vyzkumu (obor Rekreologie). Vyftadili jsme taktéz 5
3 respondenty, jelikoz byli pouze 3 ve vékové skupiné 35 let a vice. Vyhodnocovani EES-
R se déli na skupinu do 35 let a od 35 let vCetné. Respondenty jsme vytadili zejména
z ditvodu nemoznosti provedeni statistickych analyz diky malému poctu respondentli ve
skupin€. Celkoveé jsme ziskali 99 validn¢ vyplnénych formuldid Dotazniku Zivotni
spokojenosti, které tvoti vybérovy soubor naseho vyzkumu, jez je blize popsany v kapitole
Popis vyzkumného souboru. VeSkeré statistické analyzy a statistické vypolty byly
provadény pouze na vyzkumném souboru.

Vzhledem k tomu, Ze data z jednotlivych formulait byla na sobé nezavisla, zvolili
jsme moznost parovani na zéklad¢é kodu, ktery si respondent vytvofil sdm podle instrukeci.
Nasledné jsme jednotlivé formulafe parovali v programu Microsoft Excel 2010 podle
tohoto kodu.

6.4. Etické aspekty vyzkumu

Nedilnou soucésti kazdého vyzkumu je kontrola etickych aspekt. Ve vyzkumu bylo
dbano anonymity dat. Ucast respondenttl na vyzkumu byla zcela anonymni, jelikoz si
kazdy respondent vytvofil svilj jednoznaény identifikacni kod, diky kterému jsme byli
schopni zajistit respondentovi anonymitu a zaroven sparovat jednotlivé dotazniky. Postup
vytvoteni kodu je podrobn& popsan v Kapitole 6.3 Shér dat a pribéh vyzkumu. Utast na
vyzkumu byla zcela dobrovolnd, poskytnutd data jsou po celou dobu vyzkumu zcela

anonymni. Kromé toho jsme také respondentim nabidli moZnost kontaktovat nas pomoci
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e-mailu v pfipadé, Ze by chtéli svou ucast na vyzkumu ukoncit nebo by se chtéli dozveédét
vysledky.

Lze konstatovat, ze byla dodrzena pravidla pro uzivani vyzkumnych metod a vyzkum
byl proveden v souladu s etickymi zdsadami sdilenymi evropskymi psychology. Rovnéz byl

vyzkum proveden v souladu s platnymi pravnimi normami Ceské republiky.

6.5. Vyhodnoceni a analyza dat

Vysledky respondenti byly zaznamenavany prostiednictvim online serveru
survio.com, dale pak byly exportovany do datové tabulky v programu Microsoft Excel
2010. K vypoctim byl vyuzit program Statistica 13 v anglické verzi. Analyza dat prob¢hla
pomoci deskriptivni a inferencni statistiky. Ze statistickych metod jsme vyuzili T-test,
Pearsonontv korelac¢ni koeficient, Spearmaniiv korela¢ni koeficient a mnohondsobnou

linearni regresi. VSechny hypotézy byly testovany na hladin¢ vyznamnosti o = 0,05.
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7. Vysledky

Ve vysledkové kapitole budeme popisovat vysledky vztahujici se k platnosti hypotéz
a vyzkumnych otazek z hlediska inferencni statistiky. Rozebereme vyzkumné otazky a
k nim polozené hypotézy. Nezbytnou soucasti kapitoly je popis vysledka statistickych
vypocti. Stanovili jsme Ctyfi vyzkumné otdzky, na které se pokusime v této kapitole

odpovedét.

Nejdiive jsme Shapiro-Wilkovym testem otestovali normalitu rozlozeni dat (pro
vyzkumnou otazku €. 1 a 2) na vSech sledovanych proménnych (p > 0,05) a nasledné jsme

Levencho testem otestovali homogenitu rozptyli (p > 0,05)

Vyzkumna otazka €. 1: Jsou studenti pomahajicich profesi v emocionalni empatii,

vztahové Uzkostnosti a vztahové vyhybavosti odlisni oproti norm¢?

K vyzkumné otazce Cislo 1 jsme stanovili nasledujici hypotézy (H; — Hs), které

prijimame nebo zamitime na zakladé vypoctii z T-testi.

H;: Studenti pomahajicich profesi vykazuji statisticky vyznamné vyssi celkovy skor

emocionalni empatie ve srovnani s normou.

V tabulce ¢. 5 predkladame vysledky deskriptivni statistiky metody EES-R. Normy
jsou prevzaty (Seitl et al., 2017). V celém souboru nam vysel celkovy hruby skor stejny ve
vyzkumném souboru jako v norméch. Vyssi oproti normé je skor Skaly Emociondlni dojeti.
V souboru Zen pozorujeme celkové nizs§i hrubé skory, kromé mirné zvySené Skaly
Emociondlni dojeti. Soubor muzii nebudeme popisovat vzhledem k nizkému poctu

respondentl a tudiZ i moznému nevalidnimu popisu.
Studenti pomahajicich profesi ve vybérovém souboru nedosahuji ocekavaného

vyssiho priméru emocionélni empatie (M = 3,697) nez udavaji normy (M = 3,70). Tento

rozdil neni statisticky vyznamny (t (98) = -0,079; p = 0,532; d = -0,008). Zamitame Hj.
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Tabulka 5

Srovnani pruméri skal EES-R s normou, do 35 let.

Vyzkumny soubor Normy
Cely soubor
N M SD N M SD
Celkovy HS 99 3,70 0,43 317 3,70 0,54
HS SS 99 3,57 0,53 317 3,68 0,61
HS ED 99 3,51 0,77 317 3,24 0,93
HS PS 99 3,95 0,52 317 3,93 0,59

Pozn.: N = pocet respondentii;, M = prumér, SD = smeérodatna odchylka;, HS = hruby
skor, SS = skala Soustrast — soundlezitost; ED = Skdla Emociondlni dojeti; PS = Skdla

Pozitivni sdileni

H,: Studenti pomahajicich profesi se statisticky vyznamné li§i ve skoru vztahové
uzkostnosti ve srovnani s NOrmou.

U studentti pomahajicich profesi ve vybérovém souboru pozorujeme vyssi skor
vztahové tUzkostnosti (M = 4,12) oproti normdm (M = 3,92). Pozorovany rozdil je

statisticky vyznamny (t (98) = 1,986; p = 0,0498; d = 1,049). Pfijimame Hy.

Hs: Studenti pomahajicich profesi se statisticky vyznamné 1i8i ve skoru vztahové
vyhybavosti ve srovnani s normou.

Studenti pomahajicich profesi ve vyb&rovém souboru dosahuji vysSiho skoru
vztahové vyhybavosti (M = 3,39), nez udavaji normy (M = 3,34). Tento rozdil vSak neni
statisticky vyznamny (t (98) = 0,515; p = 0,608; d = 0,052). Zamitame Hs.

V tabulce €. 6 jsou uvedeny vysledky deskriptivni statistiky Skaly ECR-CZ na
vybérovém souboru pro hypotézu 2 a 3. Normy a ¢lenéni tabulky jsou prevzaty (Stielec,
Seitl, & Charvat, 2017). V celém souboru pozorujeme mirn€ zvySeny skor v porovnani
Snormami ve vztahové vyhybavosti, o pozndni vys§i skor pozorujeme ve vztahové
uzkostnosti. Z toho taktéz vyplyvaji zvySené skory ve vztahové uzkostnosti i ve vztahové
vyhybavosti v souboru 19 — 25 let. Nebudeme popisovat tabulku souboru 26 — 35 let
vzhledem k nizkému poétu respondentii v této skupiné, coz by mohlo mit za nasledek

nevalidni popis.
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Tabulka 6
Srovnani priuméri skal ECR-CZ s normou, do 35 let.

Vyzkumny soubor Normy
Cely soubor
N M SD M SD
AVO 99 3,39 1,04 3,34 1,00
ANX 99 4,12 1,00 3,92 0,99

Pozn.: N = pocet respondentii;, M = prumer, SD = smerodatna odchylka; AVO = vztahova

vyhybavost; ANX = vztahova uzkostnost

Vyzkumna otazka €. 2: Souvisi emocionalni empatie s dimenzemi vztahové vazby?

K vyzkumné otazce €islo 2 jsme stanovili hypotézy (Hs — Hs), které prijimame

nebo zamitame na zakladé vypocéta Pearsonova korelaéniho koeficientu.

H.,: Existuje statisticky vyznamna negativni souvislost mezi vztahovou uzkostnosti a
emocionalni empatii.
Souvislost mezi vztahovou uzkostnosti a emocionalni empatii na souboru studentil

pomahajicich profesi nevykazuje korelaci (r = 0,13; p = 0,896). Zamitame Hj.

Hs: Existuje statisticky vyznamnd negativni souvislost mezi vztahovou vyhybavosti
a emocionalni empatii.

V ramci souboru studentl pomahajicich profesi existuje slabd negativni korelace
mezi vztahovou vyhybavosti a emociondlni empatii (r = -0,24; p = 0,010). Uvedena

korelace je statisticky vyznamna. PFijimame Hs.

Vyzkumna otazka €. 3: Existuje souvislost mezi emociondlni empatii a spokojenosti

s vlastni osobou?

K vyzkumné otazce ¢islo 3 jsme stanovili hypotézu Hg, které prijimame nebo

zamitame na zakladé vypocti Spearmanova korela¢niho koeficientu.

Pted provedenim statistickych vypoctl jsme otestovali normalitu rozlozeni Shapiro-

Wilkovym testem, pfi¢emz jsme zjistili, ze Skaly Prace a zaméstnani ani Vlastni osoba

54



nemaji normalni rozdéleni dat (p < 0,05). Z tohoto divodu jsme se rozhodli vyuzit

Spearmanova korela¢niho koeficientu.

He: Spokojenost s vlastni osobou statisticky vyznamné pozitivné souvisi
s emocionalni empatii.

Vysledky naznacuji, ze v ramci vyzkumného souboru spokojenost s vlastni osobou
slabé pozitivné souvisi s emocionalni empatii (rs = 0,20; p = 0,043). Uvedena korelace je

statisticky vyznamna. Prijimame He.

Vyzkumna otazka €. 4: Lze miru Zivotni spokojenosti predpovédét na zaklade

dimenzi vztahové vazby a emocionalni empatie?

K vyzkumné otazce Cislo 4 jsme nestanovili hypotézy. Vyzkumnou otazku jsme
definovali jako explorativni a proto jsme nestanovovali statistickou hypotézu. Na
vyzkumnou otizku budeme odpovidat pomoci vypocéti mnohonasobné linearni

regresni analyzy.

Pomoci mnohondsobné linedrni regresni analyzy odpovidame na uvedenou
vyzkumnou otazku. Pro vypocet byla pouZita standardni metoda vloZeni vSech prediktort
najednou. Jako zavisle proménnou jsme zvolili Zivotni spokojenost vypoctenou na zakladé
seCteni 6 $kal Dotazniku Zivotni spokojenosti (odiivodnéni je uvedeno v kapitole 6.2.3.).
Mezi nezavislé spojité proménné jsme zatadili T-skor vztahové vyhybavosti a T-skor
vztahové uzkostnosti.

Pfed vypoctem jsme ovéfili prerekvizity jak je uvadi Hendl (2015).
Nepiedpokladame problém s multikolinearitou mezi T-skorem vztahové vyhybavosti a T-
skorem vztahové uzkostnosti (r = 0,16). Normalita rezidui byla ovéfena pomoci
histogramu a pomoci P-P plotu, na zéklad€ ¢ehoz usuzujeme na normalni rozdéleni rezidui.
Data vykazuji heteroskedasticitu. Pfed vypoctem mnohonasobné linedrni regrese jsme do
vypoc¢tu nezafadili emociondlni empatii, vzhledem k tomu, Ze nekoreluje s ostatnimi
prediktory.

Zabyvali jsme se soubéZnym vztahem vztahové vyhybavosti a vztahové uzkostnosti,
jakozto prediktory Zivotni spokojenosti. Cely model vysvétluje 16% variability Zivotni

spokojenosti. Vysledky jsou uvedeny v tabulce €. 7.
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Tabulka 7

Vysledkova tabulka k prediktoriim mnohonasobné regrese.

Koeficienty C195% pro B
Std.
Model B chyba B3 t LL UL
(konstanta) 296,24 20,51 14,44 255,52 336,96
T-skor AVO -0,833** 0,29  -0,269 -2,840 -1,42 -0,25
T-skor ANX -0,791** 0,29  -0,251  -2,640 -1,38 -0,19

R=.40 R?=0,16

Pozn.: EE = celkova emociondlni empatie; AVO = vztahovad vyhybavost; ANX = vztahova

uzkostnost; CI = konfidencni interval; LL = dolni mez CI; UL = horni mez CI

*p<.05;**p<.01

Jako nejsilngj$im prediktor Zivotni spokojenosti z mnohondsobné regrese se ukézal

byt T-skor vztahové vyhybavosti, ktery je zaroven statisticky vysoce signifikantni (B = -

0,833; t = -2,840; p = 0,006). Stoupne-li T-skor vztahové vyhybavosti 0 1 bod, klesne

zivotni spokojenost o 0,833 bodu. Druhym nejsilnéjs§im prediktorem je T-skor vztahové

uzkostnosti, ktery je statisticky vyznamny (B = -0,791; t = -2,640; p = 0,001). Stoupne-li

T-skor vztahové uzkostnosti o 1 bod, klesne zivotni spokojenost o 0,791 bodu.

56



8. Vyjadreni se k vyzkumnym otazkam a k platnosti hypotéz

Ve vyzkumu jsme si stanovili 4 vyzkumné otazky, ke kterym jsme stanovili celkem 7
hypotéz, pficemz posledni vyzkumna otdzka nemé stanoveny hypotézy. Nize uvadime

souhrn piedchozi kapitoly tykajici se vysledkli vyzkumné Casti prace.

K vyzkumné otazce ¢islo 1 jsme stanovili 4 hypotézy.

Hypotézu Hj, ptedpokladajici vyssi celkovy skor emociondlni empatie u studenti
pomahajicich profesi oproti normé, zamitame, jelikoz se tato souvislost neprokazala.

Hypotézu H,, ptedpokladajici rozdil ve vztahové tizkostnosti studenti poméahajicich
profesi oproti normé, prijimame. Vztahova tuzkostnost se ukédzala jako jedina
charakteristika, ktera je u studentli poméhajicich profesi signifikantn¢ vyssi oproti norm¢.

Hypotézu Ha, predpokladajici rozdil ve vztahové vyhybavosti studentli poméhajicich
profesi oproti normé, zamitame, jelikoz se neprokazala souvislost.

Studenti pomahajicich profesi jsou signifikantné odlisni oproti normé ve vztahové

uzkostnosti, naopak v emocionalni empatii a vztahové vyhybavosti odli$ni nejsou.

K vyzkumné otazce ¢islo 2 jsme stanovili 2 hypotézy.

Hypotézu Hi, predpokladajici negativni souvislost vztahové uzkostnosti a
emociondlni empatie, zamitame, jelikoZ se statisticky vyznamna souvislost neprokazala.

Hypotézu Hs, ptredpokladajici negativni souvislost vztahové vyhybavosti a
emocionalni empatie, pfijimame, jelikoZ se prokazala slaba negativni korelace.

Emocionalni empatie statisticky vyznamné souvisi se vztahovou vyhybavosti

V negativnim sméru, naopak u vztahové tizkostnosti vztah nebyl nalezen.

K vyzkumné otazce ¢islo 3 jsme stanovili 1 hypotézu.
Hypotézu Hg, pfedpokladajici souvislost emociondlni empatie a spokojenost s vlastni
osobou, prijimame, jelikoz se prokazala statisticky vyznamna souvislost.

Byla nalezena souvislost mezi emocionalni empatii a spokojenosti s vlastni osobou.

K vyzkumné otazce ¢islo 4 jsme nestanovili zadné hypotézy. Zjistili jsme soub&zny
vliv prediktorti na zivotni spokojenost. Na zakladé mnohonasobné linearni regrese jsme
zjistili, ze vztahova vyhybavost negativné predikuje zivotni spokojenost. Dale jsme zjistili,

ze také vztahova tzkostnost negativné predikuje Zivotni spokojenost.
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9. Diskuze

Bakalaiska diplomova prace se zabyva vztahem emocionalni empatie, dimenzemi
vztahové vazby a zivotni spokojenosti studentll pomahajicich profesi. Stanovili jsme si dva
cile vyzkumu. Prvni cilem vyzkumu bylo zjisténi dimenzi vztahové vazby a miry
emocionalni empatie a dilCich aspektl Zivotni spokojenosti studentli pomahajicich profesi.
Daéle jsme si stanovili druhy cil vyzkumu, ktery se zajiméa o vzajemné vztahy a souvislosti
mezi emocionalni empatii, dimenzemi vztahové vazby a zivotni spokojenosti studentil
pomahajicich profesi. Nase snazeni hodnotime jako zdafilé, jelikozZ se nam podafilo
prozkoumat a zodpovédét stanovené vyzkumné otazky a hypotézy odpovidajici cilim

prace.

Vzhledem kvyjadieni se klimitim vyzkumu jsme si stanovili nékolik
potencionalnich, ale 1 skutecné uvédomélych limith a potizi, které pii vyzkumu nastaly.
Prvnim limitem je samotny vybérovy soubor, ktery jsme ziskali tim, ze jsme se pfi
rozesilani zadosti o ucast ve vyzkumu spoléhali na kontaktni osoby jednotlivych obori a
doufali jsme, Ze rozeSlou zadosti o Ucast ve vyzkumu studentim pozadovanych obort.
Pravdépodobné se tak n€kterych oborl nestalo. Bohuzel jsme nemohli testovou baterii §ifit
vetejné, vzhledem ktomu, Zze testova baterie obsahuje standardizovanou, autorskym
zdkonem chranénou metodu (DZS). Po provedeni vyzkumu si dale myslime, Ze by pro
pfisté bylo vhodné&jsi provést vyzkum formou tuzka-papir. Znaénym problémem je fakt, Ze
néktefi respondenti (zhruba 37 % z nich) nedokondili v§echny 3 metody. Vyzkum nebyl
Casoveé piiliS§ narocny (respondenti byli pred zacatkem participace na vyzkumu
informovani, ze celkova doba vyplnéni je zhruba 13 — 15 minut; ¢asovy udaj jsme ziskali
provedenim vyzkumu na sob¢). Taktéz byli respondenti informovani, Ze je ¢ekaji 3 testové
metody. Také jsme si védomi, ze forma tuzka-papir ma zna¢na omezeni, zejména ¢asovou
narocnost, ovSem i pies to si myslime, Ze by byla vhodngj$i. DalSim limitem vyzkumu je
také relativné nizky pocet respondentii ve vyzkumném souboru. Planovany pocet
respondentit bylo 100. Usuzujeme na problematické zobecnéni na populaci, vzhledem
k nepravdépodobnostnimu vybéru vzorku metodou blizici se sné¢hové kouli.

Specifickym problémem vyzkumu se jevi vyfazeni Skaly Sexualita pfed zapocetim
vyzkumu, jak je popsano v kapitole 6.2.3. Uvédomujeme si, ze jsme timto krokem pfisli o
moznost vyhodnoceni celkové Zivotni spokojenosti podle postupu uvedeného v manualu

Dotazniku zivotni spokojenosti. Nemohli jsme tak srovnavat zivotni spokojenost
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s normami. Vzhledem k tomu, Ze jsme vyzkum provadéli pies konkrétni osoby, tak jsme se
obavali o vyplnéni této skaly, jelikoz se zde snizuje divéra ve vyzkumnika vzhledem
k tomu, Ze zadost o vyzkum studenti dostali od kontaktni osoby z jejich katedry, tudiz si
nemuseli byt jisti, komu data poskytuji.

I ptfes uvedené nedostatky jsme piesvédceni, ze vyzkumnd prace miize prispét
k rozvoji védéni v oboru pomahajicich profesi a jejich charakteristik, jimiz jsme se

zabyvali v préci.

V nasem vyzkumu jsme pouzili 3 dotaznikové metody, zalozené na metodé
sebeposouzeni. Tento zpisob ziskavani dat nese znacnou vyhodu v mnozstvi dat ziskanych
za urcity casovy usek, nevyhodou je vSak mozna redukce dat, diky nucené volbé odpovédi
na stupnici 1 — 7. Pouzili jsme &eskou verzi Skaly emocionalni empatie (Seitl et al., 2017).
Ke skale EES-R jsou Kk dispozici normy vytvofené autory dotazniku. Ve vybranych
hypotézach jsme porovnavali priméry emociondlni empatie pravé vzhledem k normam.
Druhym dotaznikem uZitym ve vyzkumu vyuZili je ¢eskd verze Skaly Experiences in Close
Relationships (ECR-CZ). Dotaznik bych pielozen autory Lecbychem a PospiSilikovou
(2012). Aktualni normy ke Skale vytvorili Stielec et al. (2017), podle nichz jsme
postupovali ve vybranych hypotézach. Poslednim dotaznikem, ktery jsme ve vyzkumu
pouzili je Dotaznik zivotni spokojenosti (Fahrenberg et al., 2001). Jedna se o aktualni verzi
dotazniku. V DZS jsme vyfadili $kalu Sexualita, z toho diivodu nebylo mozné vyuzit

porovnavani s normami pro celkovou Zivotni Spokojenost.

Zakladni soubor pro na§ vyzkum jsme si stanovili studenty pomadhajicich profesi.
Vyzkumny soubor tvoii 99 respondentl, ktefi studuji obory Porodni asistentka, Zubni
lékatstvi, VSeobecné Iékarstvi, Fyzioterapie, Specialni pedagogika, Socidlni prace,
Vseobecna sestra. Tyto obory jsme vybrali na zakladé definic pomaéhajicich profesi,

ptipadné doporuceni vyzkumnikt (Hartl & Hartlova, 2000; Kopftiva, 1997).

V kapitole zabyvajici se vysledky vyzkumného Setfeni jsme polozili vyzkumné
otazky, k nékterym z nich jsme stanovili hypotézy a provedli jsme statistické vypocty.
K vyzkumné otdzce €islo 1, jeZ se zabyva odliSnosti studentli poméhajicich profesi viici
normé& v emocionalni empatii, vztahové Gzkostnosti a vztahové vyhybavosti, jsme stanovili
3 hypotézy. Na zakladé¢ vyzkumi (MI¢dk & ZaSkodnd, 2006) jsme ocekavali, ze

emociondlni empatie u studentli pomahajicich profesi bude vyssi, nez je uvedend norma
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pro celou populaci. Bohuzel, tato hypotéza se ndm nepotvrdila, jelikoz ndm vySel podobny
hruby skér ve srovnani s normou. Déle jsme vSak, mimo hypotézy, provedli vypocty pro
jednotlivé skaly, ze kterych nam vyplynulo, ze Skéala Pozitivni sdileni je témét shodna
s normou, ovSem Skdla Soustrast — sounaleZzitost je statisticky vyznamné niz§i, nez je
norma. A nakonec nam vyslo, ze skor skaly Emociondlni dojeti je oproti normé velmi
vysoce signifikantn¢ vyssi.

Druhd hypotéza se zabyvala vztahovou tuzkostnosti, jakozto jednou z dimenzi
vztahové vazby. Vztahova uzkostnost souvisi s obavami, ze ztratime blizké osoby ¢i
nastane stav nedostupnosti blizkych osob v naro¢nych chvilich zivota (Mikulincer &
Shaver, 2016). V hypotéze jsme porovnavali vztahovou uzkostnost u studentd
pomahajicich profesi s normou. Pfijali jsme naSi hypotézu, Ze se vztahova uzkostnost
statisticky vyznamné 1i8i. Vysledkem je vys$$i vztahova Uzkostnost, nez je udavédno
vnorm¢. Vysledek ndm napovidd, Ze vztahova tUzkostnost u respondentli v nasem
vyzkumném souboru je vyss$i, coZ naznacuje, Ze vzhledem k teorii maji respondenti naseho
vyzkumu vétsi strach o ztratu blizké osoby, nez normovy soubor.

Ve tteti hypotéze jsme se zabyvali vztahovou vyhybavosti, coz je druhd z dimenzi
vztahové vazby. Tato dimenze se vyznacuje nedivérou k zajmim a zaméram druhych.
V nékterych ptipadech se projevuje az extrémnim spoléhanim se sam na sebe (Mikulincer
& Shaver, 2016). V nasem vypoétu ndm vyslo, Ze respondenti vyzkumného souboru dosahuji
mirné vyssiho primérného skoru vztahové vyhybavosti, nez je uvadéno v normé. Tento
vysledek vSak neni statisticky vyznamny, proto jsme hypotézu zamitli. Tento vysledek
muzeme interpretovat tak, ze vztahova vyhybavost v naSem souboru neni odliSna od normy,
proto mizeme fici, ze respondenti naseho vyzkumu se neodliSuji ve vyhybavém chovani ve
vztahu k blizkym osobam.

Ve druhé vyzkumné otazce jsme se zabyvali emocionalni empatii v souvislosti
s dimenzemi vztahové vazby. K této vyzkumné otazce jsme stanovili dvé statistické
hypotézy. Ve ¢tvrté hypotéze, kterou jsme zamitli, jsme se zabyvali vztahem emociondlni
empatie a vztahové uzkostnosti. Vysledkem statistickych vypoctli neni statisticky
vyznamna korelace. Simkové (2015), stejné jako nam, vysla zamitnutda hypotéza.
Emociondlni empatie nema souvislost se vztahovou uzkostnosti, coz si vysvétlujeme tim,
ze empatie se vyjadiuje vzhledem k ostatnim lidem v okoli, kdezto uzkost probihd uvnitt
nas, v nasem nitru. Dale (Joireman et al., 2002) udavaji, ze osobni distres (coz je jedna ze

slozek empatie v metodé IRI) je predikovan vztahovou uzkostnosti.
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V paté hypotéze jsme se zabyvali vztahem emociondlni empatie a vztahovou
vyhybavosti. V této hypotéze ndm podle ocekavani vySla slabd negativni korelace.
Uvedena korelace je statisticky vyznamna. Nase vysledky jsou v rozporu s Simkovou
(2015), ktera ovSsem méla stejné piedpoklady jako my. Joireman et al. (2002) uvadéji
negativni vztah mezi vztahovou vyhybavosti a empatickym zadjmem. NasSe vysledky jsou
tudiz v souladu s uvedenymi autory. Vysledek hypotézy nam ftika, ze se zvySujicim se
skorem emocionalni empatie se zaroven snizuje skor vztahové vyhybavosti. Tento
vysledek si vykladame tak, Ze empatictéjsi lidé se zaroven méné boji, ze pfijdou o své
blizké osoby. Hypotézu jsme piijali.

Tteti vyzkumna otazka se zabyva souvislostmi mezi emocionalni empatii s vybranou
skalou DZS. Vybrali jsme $kalu Spokojenost s vlastni osobou. K vyzkumné otazce jsme
definovali jednu hypotézu. Po otestovani normality rozloZzeni jsme se rozhodli ke zvoleni
neparametrickych statistickych metod, konkrétné Spearmaniv korela¢ni koeficient. V Sesté
hypotéze naseho vyzkumu jsme se zabyvali vztahem emocionalni empatie a spokojenosti
s vlastni osobou. VySel nam slaby pozitivni vztah, ktery je statisticky vyznamny, proto
hypotézu piijimame. Vysledek nam napovida, ze s vyS$§im skoére emocionalni empatie
souvisi spiSe vys$i skore spokojenosti s vlastni osobou. Vysledek souvisi s nasimi
predpoklady, ze existuje pozitivni vztah mezi spokojenosti s vlastni osobou a emocionalni
empatii. Faltova (2016) se zabyva sebesoucitem, coz je koncept velice blizky empatii.
Vnimame sebesoucit jako empatii sdm k sob&. Autorka uvadi, Ze v pifipadé¢ vyssiho
sebesoucitu (coz davame do souvislosti se spokojenosti s vlastni osobou) jsou pak dané
osoby vice empatické k druhym lidem, coz autorka dava taktéz do souvislosti s bezpecnym
stylem vztahové vazby.

Vyzkumnou otadzku Cislo 4 jsme definovali jako prediktivni, kdy nasim Umyslem
bylo zjistit, zda lze pfedpoveédét miru zivotni spokojenosti na dimenzi vztahové vazby. Pro
tento ucel jsme provedli mnohonédsobnou linearni regresni analyzu. V tomto bod¢€ je nutno
opét upozornit, Ze jsme Zivotni spokojenost poéitali pouze na 6 §kalach DZS
pozadovanych manuédlem, tudiz jsme vyfadili S$kalu Sexualita. Jako nezavislé spojité
proménné jsme definovali vztahovou uzkostnost, vztahovou vyhybavost. Cely model, tudiz
vztahova uzkostnost a vztahova vyhybavost dohromady, nam vysvétlili 16% variability
zivotni spokojenosti. Znamend to, ze vysS$i zivotni spokojenost mizeme vysvétlit na
zaklad¢ signifikantnich vysledkii niz§i vztahové vyhybavosti a zaroven niz§i vztahové

uzkostnosti.
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Vysledkem mnohonasobné linearni regrese jsou 2 statisticky vyznamné prediktory.
Jakozto nejsilngjsi prediktor zivotni spokojenosti vyplynula vztahova vyhybavost, ktera je
vysoce signifikantni v negativnim sméru. CoZz znamena, ze stoupne-li T-skor vztahové
vyhybavosti 0 1 bod, snizi se skor Zivotni spokojenosti 0 0,833 bodu. Druhym nejsilnéjS$im
prediktorem zivotni spokojenosti se ukazal byt T-skor vztahové vyhybavosti, ktery je
signifikantni v negativnim sméru. Interpretaci tohoto zjisténi je fakt, ze stoupne-li T-skor
vztahové uzkostnosti o 1 bod, snizi se skor zivotni spokojenosti 0 0,791 bodu. Vysledek,
jez jsme objevili v mnohonasobné linearni regresi, jsme oéekavali, jelikoz vysoky skor
vztahové vyhybavosti a vztahové uzkostnosti znepfijemnuji interakce S okolnimi osobami.
(Mikulincer & Shaver, 2016). Tento fakt ma podle nas vliv na zivotni spokojenost. Pro
znacnou ¢ast lidi je pfijemnd a napliiujici komunikace s okolim dilezitym faktorem, ktery
nas tvoii Stastnymi. Provedli jsme vedlejs$i vypocet mnohonasobné linearni regrese, ktery
nebyl zahrnut do vysledkové ¢asti, jelikoz neodpovida zadné vyzkumné otazce. Do tohoto
vedlejsiho vypoctu jsme navic k pfedchozim nezavisle proménnym piidali jeste¢ 3
kategorialni proménné — rod, obor studia a informaci o tom, zda je osoba zaméstnand, ¢i
nikoliv. Zajimavym vysledkem je statisticky vyznamny vliv oboru studia, konkrétné se
jedna zejména o obor VSeobecna sestra, rod a informace o zaméstnani nepredikuji zivotni
spokojenost vtomto modelu. Tento model vysvétluje celkem 30 % variability Zivotni
spokojenosti. V ptipadé, Ze jsme rod a informaci o zaméstnani z modelu odstranili,
nezvysil se vysvétlitelny efekt vSech prediktort souCasné. Tyto vypocty jsme nezaradili do
kapitoly vysledki, zejména diky velkému poétu prediktord v souvislosti s relativné nizkym
poctem respondentl. Minimalni pocet respondentd pro mnohondsobnou linearni regresi
uvadi Hendl (2015) 50 + 8k, kde k je bran jako pocet prediktorti. V nasem piipadé by se
jednalo o minimdlné 98 respondentii. Vzhledem k velmi blizké hodnoté jsme se rozhodli
tento vysledek neuvetejiiovat v prediktivni vysledkové casti.

Na zavér diskusni ¢asti uvedeme doporuceni pro dalsi navazujici vyzkumy. Myslime
si, ze by bylo vhodné pouzit design vyzkumu taktéZ na porovnani studenti pomdahajicich
profesi se studenty ostatnich obord, pfipadné kombinaci s kvalitativnimi metodami, ¢imz
bychom ziskali podrobnéjsi informace o zkoumané problematice. Dale se domnivame, ze
by bylo pfinosné blize prozkoumat vztah emocionalni empatie a dimenzi vztahové vazby.
Vysledky v nasem vyzkumu nejsou podle piedpokladu z ptedchozich studii, proto by

poznani v tomto oboru pomohlo blize jevy prozkoumat.
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10. Zavér

V bakalarské diplomové praci jsme se zabyvali vztahem emocionalni empatie,
vztahové vazby a zivotni spokojenosti u studentti pomahajicich profesi. K tomu jsme si
stanovili 2 cile vyzkumu. Prvnim cilem vyzkumu je popsat miru emocionalni empatie,
attachmentu a zivotni spokojenosti u studentli poméhajicich profesi. Druhym vyzkumnym
cilem je zjiSténi souvislosti mezi emocionalni empatii, attachmentem a Zivotni
spokojenosti u student pomadhajicich profesi. Na zakladé¢ vyzkumnych cili jsme
definovali vyzkumné otazky a z nich vyplyvajici hypotézy.

Tohoto kvantitativné zaméfeného vyzkumu se zacastnilo celkem 166 respondenti,
pricemz do vyzkumného souboru jsme zatfadili 99 z nich, jejichz urovenl emocionalni
empatie jsme posuzovali pomoci EES-R, dimenze vztahové vazby pomoci ECR-CZ a
Giroven Zivotni spokojenosti pomoci DZS.

V ramci této kapitoly uvadime piehled vysledki vyplyvajici ze statistické analyzy ve
vztahu Kk vyzkumnym cilim.

Respondenti ve vybérovém souboru nevykazuji statisticky vyznamné vyssi skor
emocionalni empatie ve srovnani s normou. EXxistuje statisticky vyznamny rozdil ve
vztahové tizkostnosti ve vybérovém souboru ve srovnani s normou. Neexistuje statisticky
vyznamny rozdil ve vztahové vyhybavosti ve vybérovém souboru ve srovnani s normou.
Neexistuje statisticky vyznamna korelace mezi vztahovou uzkostnosti a emocionalni
empatii. Existuje statisticky vyznamna korelace v negativnim sméru mezi vztahovou
vyhybavosti a emocionalni empatii. 7o znamend, Ze vyssi emocionalni empatie znaci
spise nizsi vztahovou vyhybavost. EXistuje statisticky vyznamna korelace v pozitivnim
sméru mezi spokojenosti s vlastni osobou a emocionalni empatii. CoZ znamend, Ze vyssi
spokojenost s viastni osobou znaci spise vyssi emocionalni empatii. Vztahova vyhybavost
a vztahova zkostnost dohromady negativné predikuji zivotni spokojenost. NejsilnéjSim
prediktorem Zivotni spokojenosti je T-skor vztahové vyhybavosti, ktery je zaroven
vysoce signifikantni. To znamend, ze stoupne-li T-skor vztahové vzkostnosti, klesne Zivotni
spokojenost 0 0,833 bodu. Druhym nejsiln€jSim prediktorem Zivotni spokojenosti je T-
skor vztahové uzkostnosti, ktery je signifikantni. CoZz znamend, zZe stoupne-li T-skor
vztahové vyhybavosti, klesne zivotni spokojenost o 0,791 bodu.

Pfinos prace vnimame zejména v rozsifeni védéni v oblasti pomahajicich profesi a
dale v oblasti emocionalni empatie, vztahové vazby a Zivotni spokojenosti a

v souvislostech mezi nimi.
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Souhrn

Bakalaiska diplomova prace se nazyva ,,Emocionélni empatie, attachment a zivotni
spokojenost u studentli pomahajicich profesi“. Néazev prace vystihuje i jeji zaméfeni,
jelikoz se prace zabyva emocionalni empatii, vztahovou vazbou (attachmentem) a
jednotlivymi aspekty zivotni spokojenosti studentli pomadhajicich profesi. Prace je
rozd¢lena na teoretickou ¢ast a na ¢ast vyzkumnou.

V teoretické praci teoreticky rozebirame probirané konstrukty, kterymi jsou
emocionalni empatie, vztahova vazba, zivotni spokojenost a kratce i pomahajici profese.
V teoretické Casti prace jsme zvolili poradi kapitol podle toho, jak na sebe jednotlivé
konstrukty vyvojoveé navazuji. Na zacatku teoretické casti piSeme o vztahové vazbé, déle o
empatii, nasleduje zivotni spokojenost a teoretickou ¢ast prace uzavira Kkapitola o
pomahajicich profesich.

Teoretickéd prace zacina kapitolou o teorii vztahové vazby, jiz v 50. letech minulého
stoleti formuloval anglicky psychoanalytik John Bowlby. Na rozvoji teorie se podilela
zejména Mary Ainsworthova, ktera rozvedla teorii zejména po metodologické strance.
Teorie vztahové vazby, v anglictiné attachment theory, primarné¢ vznikla v souvislosti
pfipoutanim v kojeneckém véku. JelikoZ se naSe prace zabyva studenty pomadhajicich
profesi, coz jsou lidé v dospélém veku, zabyvame se i v teorii prevazné vztahovou vazbou
v dospélosti. Vztahova vazba v dospélosti se oproti détstvi 1i8i v kvalité a poctu vazebnych
vztahtl, stejné tak jako se dlleZitym aspektem stava reciprocita vztahu. Déle se v praci
zabyvame dynamikou vztahové vazby, kterd se déli na primarni a sekundarni vazbovou
strategii. PfiCemz sekundarni vazbou strategii jeSté dale délime na hyperaktivaci a
deaktivaci vztahové vazby, coZz ma vliv na chovani k vazebnym osobadm. Nasledujici
kapitola je vénovana styliim a projeviim vztahové vazby v dospélosti, picemz styly délime
na kategoridlni a dimenzionalni. Oboje dé€leni stylii jsou v praci popsany. Pro nasSe tcely
Vv praci je dalezit¢ dimenziondlni pojeti styll, které se déli na vztahovou tzkostnost a
vztahovou vyhybavost. Zkracené teceno, vztahova uzkostnost zna¢i obavu z odmitnuti
blizkou osobou, vztahova vyhybavost se vyznacuje nedivérou k druhym a v obCas az
extrémnim spoléhdnim na sebe samého. V kapitole tykajici se emocionalni empatie
vymezujeme empatii pomoci n¢kolika sou¢asnych vymezeni empatie. V kapitole o vyvoji
konstruktu se zabyvame vznikem pojmu empatie. Vymezujeme empatii vzhledem k dal$im
konstruktlim, jako jsou apatie, antipatie a sympatie. Zajimame se také Baron-Cohenovym,

sedmi uroviiovym rozdélenim empatie. V dalSich kapitolach se zabyvame rozdélenim
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empatie na kognitivni a emociondlni. V praci je pro nas diilezitd emocionélni empatie, jez
je podstatnad v empatické reakci jedné osoby na druhou, pfi¢emz touto reakci miize byt
soucit s trpicim, empaticky hnév, pocit viny a dalsi. Mezi faktory majici vliv na empatii
patii rod, profese a taktéZz neurobiologické faktory. VEk je spornym faktorem, nékteti
autofi uvadi, ze se empatie s vékem snizuje, jini autofi tvrdi, Ze se empatie S piibyvajicim
vékem zvysSuje. Ve tieti kapitole se zabyvame Zivotni spokojenosti, Kterd je soucasti
vys$§iho konceptu, kterym je osobni pohoda. Osobni pohoda (well-being) je tvofena pravé
Zivotni spokojenosti, $téstim a negativni a pozitivni afektivni komponentou. Mezi faktory
ovlivitujici zivotni spokojenost fadime osobnostni faktory, demografické faktory,
biologické faktory a socidlni faktory. Na zivotni spokojenost ma negativni vliv
neuroticismus a pozitivni vliv extraverze. Osoby introvertované vykazuji celkové nizsi
Zivotni spokojenost. Mezi demografické faktory fadime rod, v€k a vzdélani. Biologické
faktory, zejména fyzické zdravi ma silny vliv na Zivotni spokojenost. Mezi socialni faktory
fadime rodinny stav a pracovni spokojenost. V posledni kapitole teoretické casti se
zabyvame pomahajicimi profesemi, vymezenim pomadhajicich profesi a obecnymi
pfedpoklady. V ramci této kapitoly se zabyvdme i nejnovéj§imi vyzkumy v ramci
jednotlivych konstrukti této prace.

Design vyzkumu byl stanoveny jako kvantitativni. Ve vyzkumné casti vyzkumu
popisujeme vyzkumné cile, jez jsme si definovali 2. Prvni cilem vyzkumu je zjisténi
dimenzi vztahové vazby a miry emociondlni empatie a Zivotni spokojenosti u studentl
pomahajicich profesi. Druhy vyzkumnym cilem bylo zjisténi souvislosti mezi emocionalni
empatii, attachmentem a zivotni spokojenosti u studentti pomahajich profesi. Z cilti jsme si
stanovili vyzkumné otdzky a nasledn¢ jsme k n€kterym vyzkumnym otdzkdm stanovili
hypotézy, které jsme pak déle statisticky testovali. Do vyzkumného souboru bylo zatazeno
99 respondentii. V dotaznikovém Setfeni jsme vyuzili Eeskou verzi Skaly emocionalni
empatie (EES-R), Ceskou verzi Skaly Experinces in Close Relationships (ECR-CZ) a
Dotaznik Zivotni spokojenosti (DZS). V ramci vyzkumu jsme vyfadili §kilu Sexualita.
Realizace dotaznikového Setfeni probéhla v online prosttedi pomoci serveru
www.survio.com. Na zaklad¢ stanovenych hypotéz jsme provadeéli statistické vypocty
pomoci programu Statistica 13. Stanovili jsme si 4 vyzkumné otazky. V ramci prvni
vyzkumné otazky jsme zjist'ovali, zda jsou respondenti vybérového souboru v emocionalni
empatii, vztahové vyhybavosti a vztahové uzkostnosti odliSni oproti normé. Ze tii hypotéz
jsme piijali pouze jedinou, kterd ndm potvrdila statisticky vyznamny rozdil ve vztahové

uzkostnosti ve srovnani s normou. Ve druhé vyzkumné otazce jsme odpovidali na otazku,
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zda emocionalni empatie souvisi s dimenzemi vztahové vazby. Objevili jsme statisticky
vyznamny rozdil v 5. hypotéze, kterd zkoumala negativni statistickou souvislost mezi
vztahovou vyhybavosti a emocionalni empatii. Tieti vyzkumna otazka se zabyvala
souvislosti s emocionalni empatii a spokojenosti s vlastni osobou. Pfijali jsme Sestou
hypotézu na zéklad¢ statisticky vyznamného vysledku. Hypotéza se zabyvala pozitivni
souvislosti mezi emocionalni empatii a spokojenosti s vlastni osobou. Ctvrta vyzkumna
otazka se zabyvala prediktivnim vztahem zivotni spokojenosti dimenzemi vztahové vazby,
pricemz zivotni spokojenost byla stanovena jako zavisle proménnd. Pomoci mnohonasobné
linearni regrese jsme zjistili, ze T-skér vztahové vyhybavosti a T-skor vztahové

uzkostnosti dohromady statisticky vyznamn¢ snizuji Zivotni spokojenost.
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Abstrakt:

Bakalaiska prace se zabyva emocionalni empatii, vztahovou vazbou a Zivotni
spokojenosti u studentii pomahajicich profesi. Za cil si prace klade zjistit miru a souvislosti
jednotlivych rozebiranych konstruktli, jimiZ jsou emocionédlni empatie, vztahova vazba a
zivotni spokojenost. Prace shrnuje dosavadni poznani o jednotlivych konstruktech
V teoretické ¢asti. Ve vyzkumu byl pouzit kvantitativni pistup. Vybérovy soubor tvorili
studenti vybranych obori pomahajicich profesi Univerzity Palackého v Olomouci,
Ostravské univerzity v Ostravé a Univerzity Tomase Bati ve Zlin€. Vyzkum prob¢hl
pomoci dotaznikového Setieni v online prostiedi metodami Skaly emocionalni empatie,
Skaly Experiences in Close Relationships a Dotazniku Zivotni spokojenosti. Vysledky
ukazuji urcité souvislosti mezi zivotni spokojenosti a dimenzemi vztahové vazby, dale

jsme zjistili negativni souvislost mezi emocionalni empatii a vztahovou vyhybavosti.
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Abstract:

This Bachelor‘s thesis deals with emotional empathy, attachment and life satisfaction
of students attending helping professions course. The target of this thesis is to acknowledge
the amount and correlations among former mentioned constructs - emotional empathy,
attachment and life satisfaction. The thesis summmarizes existing knowledge about each
construct in the theoretical part. Quantitative approach was used during the research. The
researched sample contained students attending helping professions courses at Palacky
University in Olomouc, University of Ostrava and Tomas Bata University in Zlin. The
research was accomplished with usage of an online questionnaire with methods of
Emotional Empathy Scale, Experiences in Close Relationships Scale and Life Satisfaction
Questionnaire. The results show certain correlations between life satisfaction and
dimensions of attachment. A negative correlation between emotional empathy and

attachment avoidance was discovered.
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