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Uvod

V souCasné dobé s rozsSifenim internetu a popularizaci socialnich siti se objevil

takovy zpusob obchodovani, jako je internetovy obchod.

Internetovy obchod je novy format pro podnikani. Tento druh Cinnosti vyzaduje
inovativni metody propagace. Nové podminky pro organizaci a vedeni podnikani
vyzaduji zavedeni zasadné novych zplsobU rozvoje marketingovych
komunikaénich politik a programd na podporu spole¢nosti na trhu. Soucasné je
treba vzit v Uvahu nasledujici rysy politiky marketingové komunikace: kupni silu
obyvatelstva, specificitu psychologického vnimani, nedokonalé formovany pohled

na trh.

V poslednich letech se objevilo mnoho internetovych obchodl riznych urovni

nabizejicich Fadu sluzeb a produktd.

Dulezitost tématu prace spociva v tom, ze kompetentni propagacni program hraje
rozhodujici roli ve vysoce konkurenénim prostredi. V dusledku povrchniho pfistupu
k rozvoji propagacniho programu jsou ¢asto pfijatelna rozhodnuti bud’ sporna, nebo
chybna. Takovy postup muze vést k neopravnénym nakladdm a v disledku toho k
poklesu konkurenceschopnosti spoleCnosti. Takze v modernich podminkach

nutnost rozvoje propagacniho programu je bezpodminecna.

Cilem této prace je vytvofeni kompletniho programu na podporu internetového
obchodu ,Go ahead”. Jedna se o projekt v realném zivoté, ktery prodava boty,

klobouky a Siti firemniho obleceni.



1 Teoretické zaklady propagace internetového obchodu

V soucasné dobé internet obchodovani ziskava dynamiku, objevuji se nové metody
vyvoje online obchodu. Aby vytvofit kompletni program na podporu internetového

obchodu je potfeba védét zaklady propagace internetového obchodu.

1.1 Hlavni aspekty podpory podnikani

NejdulezitéjsSim ukolem modernich PR specialistl je formovani publicity organizace,
tedy jeji popularity a ziskani duvéry cilovych skupin spotiebiteld. Spotfebitelé,
zakaznici a kupuijici hraji hlavni roli ve svété, protoze si vybiraji a kupuji pro sebe
potraviny a odévy, domaci potfeby, vozidla a nemovitosti. Aby bylo mozné toto vse
prodavat, existuje systém pro propagaci firemni znacky. Podivejme se blize na

termin ,propagace”.

Propagace je soubor opatfeni zaméfenych na vyrazné zvySeni prodeje
prostfednictvim komunikace se zakazniky, partnery a sponzory. Obvykle ma ftfi
hlavni cile: pfilakani novych potencialnich zakazniku, zachovani stavajicich

zakazniku a zachovani popularity produktdl (Ashmanov, Ivanov, 2010).
Jsou rozliSovany nasledujici propagacni ukoly:

e vytvoreni prestizniho image, nizké ceny, inovace,

e informace o produktu a jeho parametrech,

e zachovani popularity zbozi (sluzeb),

e zména zpusobu pouzivani zbozi,

e vytvareni nadSeni mezi uCastniky prodeje,

e presvéd it kupuijici, aby se prestéhovali na drazsi produkty,

e odpovédi na otazky spotrebitelu,

e pfiznivé informace o spolecnosti.

Pro implementaci stanovenych ukoll a pro plné pokryti aktivit spoleCnosti je
realizovan dopad komplexu takovych prvku, jako je marketing, reklama a PR. V
tomto ohledu Ize fici, ze zakladem podpory podnikani je integrovany komunikacni

systém.



Integrovana komunikace - koncept sdileni vSech typld komunikaci zalozeny na

spolecnych cilech. Komunikace se zaroven vzajemné doplnuji.

Hlavni aspekty podpory podnikani Ize rozdélit na tfi hlavni prvky: PR, marketing a

reklama (Ashmanov, lvanov, 2010).
Vzhledem k zakladnim nastrojum PR mizeme rozliSit nékolik skupin:
1) Zpravodajskeé PR akce:
e Tiskova konference,
e Briefing,
e Tiskovy obéd,
e Tiskova prohlidka,
e Klubovy vecer.
2) Interakce s médii:

Publicity (publicita) je neosobni aktivita propagujici osoby, organizace a (nebo)

produktd Sifenim informaci organizaci nebo sponzorem v masmédiich.

Specialni PR akcie: Prezentace, profesionalni a tematické udalosti, sponzorstvi,

festival, charita, konzultace.

3) Internet PR je jednim z nejefektivnéjsich zplsobl rozvoje internet obchodu.

A pouziva na to rlizné nastroje.

SMM - Social Media Marketing (z angli¢tiny - propagace na socialnich sitich) je
ucinnym nastrojem, kterym jsou navstévnici pfitahovani k webu ze socialnich siti,
komunit, blogu, denikd a fér. SMM odkazuje na nastroje nestandardni propagace a

dnes je nejperspektivnéjsi metodou.

SMM je pozadovan jak malymi a stfednimi podniky, tak velkymi globalnimi
znacCkami, které ji vyuzivaji k vlastni propagaci a vytvareni kontaktl se svymi
zakazniky. Zahrnuje povinnou optimalizaci webovych stranek a sladéni s hlavnimi
kritérii SMO — Social Media Optimization.

Search Engine Optimization (z angli¢tiny - propagace webovych stranek) - je to

soubor opatfeni, ktera zlepS$i pozici webovych stranek ve vysledcich vyhledavacu.



Blogging - osobni poznamky publikované na internetu ve vefejném vlastnictvi. Jako

PR nastroj je blog vyuzivan jako komunikacni systém producenta informaci a jeho

pfrijemcu v internetovém prostoru.

Interni PR:

tisténé komunikacni nastroje,
elektronické formy komunikace,

udalosti pro zaméstnance.

4) DalSim prvkem komplexu podpory podnikani je marketing.

Marketing — spoleensky a manaZzersky proces, jehoz prostfednictvim uspokojuji

jednotlivci i skupiny své potfeby a pfani v procesu vyroby a smény vyrobku &i jinych
hodnot (Kotler, Armstrong, 2007).

Pro propagaci znacky je nutné rozliSovat tfi hlavni nastroje pouzivané v marketingu.

Podpora prodeje - soubor ruznych motivaénich nastroju, prevazné
kratkodobého charakteru, vytvarenych pro stimulovani rychlejSich nebo vétsich

nakupl urcitych vyrobku ¢i sluzeb (Kotler, Armstrong, 2007).

Osobni prodej - prodej spotfebnich vyrobkd nebo sluzeb, od osoby k osobg,
mimo pevnou maloobchodni prodejnu. Produkty a sluzby jsou dodavany
zakaznikim nezavislymi dodavateli; v zavislosti na spole€¢nosti mohou byt tito
prodejci nazyvani distributory, zastupci, konzultanty nebo jinak (Kotler, Wong,
2007).

Primy marketing - zplUsob marketingové komunikace, pfi které se oslovuiji
zakaznici pfimym adresnim oslovenim (napf. e-mailem, postou, telefonicky

nebo i osobné).

PFimy marketing se od ostatnich marketingovych nastroja lisi tim, Ze se zaméfuje

na osloveni peclivé vybranych (konkrétnich) zakaznikd. Jeho cilem je ziskat

okamzitou odezvu a budovat dlouhotrvajici vztahy s klienty. Ke komunikaci vyuzivaji

marketéfi databaze s informacemi o klientech.

Direct Mail - jednim z nejpouzivanéjSich kanalu pfimého marketingu. Zahrnuje

doru€ovani postovnich zasilek na adresy zakaznikim. Hlavni sdéleni direkt mailu



se upravuje podle potfeb dané cilové skupiny. Kromé klasického sdéleni muze
zasilka obsahovat i darek, poukazku, katalog, soutéz, zkuSebni CD apod.

(Zamazalova a kol., 2010).

Katalogovy marketing - Katalog je seznam vyrobku a sluzeb ve vizualni podobé,
vytistény nebo ulozeny v elektronické podobé, €i nahrany v databazi. Zakaznikim
poskytuje pohodny vybér ze Siroké Skaly vyrobkd bez nutnosti navstévy obchodu
prodejce, informuje o novinkach a mimofadnych akcich. Dava také moznost zbozi
objednat a nechat si ho dorucit na uvedenou adresu. Na zakladé objednavek z

katalogu je provadén zasilkovy prodej (Pfikrylova, Jahodova, 2010).

Telemarketing - je forma nabizeni zbozi danému zakaznikovi prostfednictvim
telefonu. Déli se na pasivni a aktivni formu. Pfi pasivnim telemarketingu je zakaznik
naveden k zavolani na uvedenou, vétSinou bezplatnou linku. V pfipadé aktivniho
telemarketingu jsou stavajici €i potencialni zakaznici oslovovani z iniciativy firmy.
Obé formy jsou efektivni a méné nakladné nez ostatni nastroje pfimého marketingu.
Telemarketing mohou provadét firmy vlastnimi silami nebo prostfednictvim
specializovanych telefonnich center, tzv. call centra. Uskalim této formy pfimého
marketingu je jeji negativni vnimani ze strany oslovenych zakaznikd (Zamazalova,
2010).

E-commerce - oznaCeni pro veSkeré obchodni transakce uskuteCriované
elektronicky prostrednictvim internetu. Za zakladni pilif e-komerce lze povazovat
predevsSim internetové obchody, ale spada sem také internetovy marketing a

veskereé jeho soucasti.
Zavér je takovy, ze systémovy pfistup k propagaci pomoci integrovanych
komunikaci ma vlastni pokyny. S rozvojem a popularizaci internetové komunity

nejrozsifenéjSimi nastroji marketingu, PR a reklamy jsou internetové oblast. Proto

je vhodné podrobnéji zvazit propagaci obchodul na internetu.
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1.2 Propagace nainternetu

Internet vytvafi nové perfektni prostfedi pro informacni Cinnost lidi. Vyména
informaci a dalSi typy informacnich aktivit, které Ize provadét na internetu, jsou
zakladem pro realizaci podstatné ¢asti ekonomickych procesu. Internet je obrovska
platforma pro rozvoj podnikani. Podpora podnikani na internetu je mnohostranny

proces, ktery vyZaduje neustalou praci, ale je nezbytné nutné.

Internet tvofi zcela novy zplsob Zivota. Se svym vzhledem se reviduji vSechny
obchodni procesy tykajici se komunikace a informaci a pfedev8im marketingovych
procesu. Je jisté, Zze vétSina odbornikl na komunikaci jiz jasné uvedla svou
pfitomnost ve virtualnim prostoru a aktivné zkouma nové pfileZitosti pro reklamni a

PR kampané (Ashmanov, Ivanov, 2010).

S poc¢atkem aktivniho vyuzivani webovych technologii na internetu mnozi odbornici
vénovali pozornost skutecnosti, Ze se internet stava skuteCnym gigantickym
informacnim prostfedim s funkcemi a schopnostmi, které nikdy nebyly k dispozici.
Technologické nastroje Internetu se liSi od vSech ostatnich metod reklamnich

kampani fadou dilezitych vilastnosti a umozniuiji:
o vytvaret nejinformovanéjSi komunikaci a neomezené je rozSifovat,

e plné a v€as informovat spole¢nost, jednotlivé socialni a podnikatelské kruhy v

riznych oblastech,
e co nejrychleji reagovat na hospodarské a politické zmény.

NejdulezitéjSi a nepostradatelnou podminkou, ktera urCuje moznost podpory
podnikani na internetu, je pfitomnost webovych stranek spolecnosti. Nyni je pro
kazdou spolecnost, at' jde o maly nebo velky podnik, webova stranka je nezbytnym

nastrojem pro vyvoj a vystavbu jejich Cinnosti.

Ukoly, které stranky Fesi, jsou rozmanité - od organizovani interni nebo externi
komunikace firem (firemni zdroje) a online obchodovani (on-line obchody) k
vyjadfeni sebe (online deniky) a spojovani lidi prostfednictvim zajm (komunitnich

zdroja).
Web - site vizitka

Web-site vizitky jsou stranky s pocCatecni urovni, které se obvykle skladaji z jedné

az peéti stranek. Ve skuteCnosti se jedna o malé zastoupeni spole€nosti na internetu
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s informacemi o ni, kratkém seznamu produktl a sluzeb a kontaktni informace.

Stranky "vizitky" mohou obsahovat jednoduché formy interakce s navstévniky.
Promo - zdroj

Promo - zdroje jsou stranky, které propaguji urCity produkt nebo sluzbu nebo
propaguji znacku. Vytvoreni takového zdroje zahrnuje vytvoreni stylového designu,

jednotlivych navigacnich systému, pfipojeni potfebnych softwarovych moduld.
Firemni stranky

Firemni webové stranky jsou plnohodnotné zastoupeni firem na internetu. Tento typ
stranek je nejvhodnéjsi pro stfedni a velké spole€nosti. Firemni webové stranky
obsahuji kompletni informace o spole¢nosti a jejich aktivitach. Tento typ stranek se
nékdy nazyva virtualni kancelafi, nebot navstéva takového webu je srovnatelna s

komunikaci s manazerem firmy.

Firemni webové stranky jsou potfebné k vytvoreni image spole¢nosti a poskytovani

navstévnikliim a zakaznikim nejkomplexnéjsi informace.

Online prodejna

Online prodejna nebo online katalog vyrobku je typ webu, jehoz hlavnim ukolem je
prodavat. Tyto stranky obsahuji informace o produktech a kontaktech, obvykle
telefony, na které byste méli volat ty, ktefi si pFeji koupit nabizené zbozi. Tyto

stranky obsahuji technické specifikace zboZzi, recenze, doporuceni odborniku.

Online obchody

Online obchody jsou ur€eny k prodeji zbozi nebo sluzeb prostfednictvim sité. Na
rozdil od katalogu produktu tyto stranky obsahuji funkce pro objednavani a placeni
za zboZi pres internet, stejné jako prace s koSem objednavek. Online obchody maiji

vyhledavaci systém pro jednu nebo vice vlastnosti produktu.

Zdroje informaci

Zdroje tohoto druhu jsou charakterizovany velkym mnozstvim informacénich

materiall (zpravy, analytické ¢lanky, rozhovory, pfipominky, recenze apod.) k
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tématu stranky. Pravidelné se aktualizuji. Tyto stranky jsou spravidla online

publikace, zpravodajské agentury nebo internet verze offline médii.

Pro informacni zdroje je obvykle instalovan systém spravy obsahu, ktery umoznuje
pfidavat a upravovat informace pro velké mnozstvi uzivateld. Podporuje
rozvétvenou strukturu webu s pfidanim novych okruhl, pomaha rychle a snadno

publikovat dokumenty v libovolném poctu okruhd, zaméfuje se na nové materialy.

Blogy

Blog je typ webu, kde majitel nebo editor blogu piSe pfispévky se svymi zpravami,
napady nebo jinymi neustale dostupnymi informacemi. Charakteristickym rysem

blogu je aktualnost zvefejnénych informaci.
Internet féra

Na strankach tohoto typu mohou uzivatelé publikovat témata a komentovat je. Fora

jsou zpravidla omezeny na jedno konkrétni téma, ackoli existuji i forumy "o vSem".
Bazary

Na téchto strankach mohou uzivatelé publikovat nebo vyhledavat informace ve

formeé inzerat(, napfiklad o nakupu a prodeji.
Socialni sité
Socialni sit je internetova platforma, ktera umoznuje registrovanym uzivatelim

zvefejiiovat informace o sobé a komunikovat mezi sebou a vytvaret socialni vazby.

Zakladni pozadavky, které musi spliiovat jakykoli typ webu:

rychlé nacteni,

e vysoce kvalitni obsah,

e snadné pouzivani a navigace,

e aktualni a dostupna informace pro uzivatele,

e okamzita zpétna vazba.
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1.3 Metody propagace online obchodu

Internet nabizi mnoho pfilezZitosti k ovlivnéni cilového publika inzerenta. Mezi né

patfi nasledujici metody propagace:

1.

2.

7.

8.

Advance ve vyhledavadich: SEO?, kontext a MKB?,

Systémy porovnavani a vybéru zboZzi,

Inzerce v tematickych a regionalnich zdrojich (férumy, blogy, portaly, média),
Socialni sité,

Webove stranky prodavajici slevové kupony,

Partnerské programy,

Specializovana korespondence,

Nestandardni reklama.

V tomto odstavci budou analyzovany vyhody a nevyhody jednotlivych reklamnich

smérq, stejné jako jejich vyuzitelnost na zakladé cilt a nakladu inzerenta.

PfedevSim je tfeba poznamenat, Ze online reklama ma zpravidla dvoufazovy

charakter. Inzerent umistuje své reklamy na oblibené weby, tematické servery atd.

Odtud odkaz vede k webu, coz je druhy reklamni krok. Webova stranka muaze hrat

nejen reklamni brozury, ale také slouzi jako nastroj pro zpétnou vazbu od stavajicich

a potencialnich zakaznikl, zakaznické podpory a dokonce pfimo byt obchodni

platformou.

Moderni software umozfiuje internetovym obchodnikim sledovat nejen pocet

zobrazeni reklamy klienta v daném sméru, ale také:

pocet kliknuti na néj na webu

hloubka zajmu pfitahovanych uzivateld na webu (kolik ¢asu bylo na néj

vynalozeno, kolik a které stranky byly nacteny)

konkreétni akce publika, jako vypliovani dotazniku, nakup z online obchodu atd.

1 SEO - soubor opatfeni pro interni i externi optimalizaci pro zvyseni pozice stranky ve vysledcich
vyhledavacu.
2 MKB - format reklamy, ktery se zobrazuje na strankach s vysledky vyhledavani.
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V tomto ohledu mlze internet vyuzivat nejen tradi¢ni cenovy model, ktery je
soucasti tradi¢nich reklamnich kanall - CPM (Cost Per Minute, cena za minutu -
naklady na tisic zobrazeni reklamy) a Flat fee (pausalni poplatek — fixni zobrazeni

reklamy za dané ¢asové obdobi), ale i fada dalSich:
e CPV (Cost Per Visitor - cena za navstévnika)
e CPA (Cost Per Action - cena za déj, napfiklad vyplnéni dotazniku)
e CPS (Cycles Per Second - cena za prodej, obvykle urcité procento z prodeje)

NejpopularnéjSim modelem v systemu RuNet je CPM. Stale vice se nedavno obijevil

Flat Fee a CPV. V postledni dobé ¢asto se objevi Flat fee a CPV modely.
Metoda 1. Propagace online-obchodu ve vyhledavacéich.

Propagace online-obchodu ve vyhledavacich je propagace webové stranky nebo
jiné platformy (napfiklad skupiny Vkontakte nebo Facebook) internetového obchodu
ve vyhledavacich. Tato metoda se pouziva, kdyz zdkaznik vi o produktu a jiz hleda
ve vyhledavacich. Nebo nevi o existenci konkrétniho internetového obchodu, ale vi
o analogi zbozi. Reklama ve vyhledavacich je uc€inna, protoze v tomto pripadé
uzivatel jasné naznacuje, ze je potifeba, a proto bude vase reklama cilet s tim, ze

témér 100% zasahne cil.

Existuji 3 typy reklam ve vyhledavadich:

1) Kontextova reklama - textova reklama ve vyhledavacich (napfiklad Yandex,

Google.ru, Mail.ru, Rambler.ru), stejné jako na strankach jejich partnera.
Vyhody této reklamy:

a) Okamzity efekt - vytvafite reklamni kampan, platte a doslovné za 1-2 dny se

reklama zobrazuje vSem zainteresovanym uzivateliim,

b) Filtrovani - muzete nakonfigurovat tak, aby zobrazovaly reklamy pouze v téch
regionech, ve kterych jste vy nebo vase zastupitelska kancelar az do urcitého
mésta, mizete omezit zobrazeni podle ¢asu a nejdulezitéjSi pro klicové fraze
(tj. zobrazovat reklamy pouze tém uzivatelum, ktefi ve vyhledavaci zadali

urcité klicové slovo, napfiklad "Koupit tenisky firmy Nike"),
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c)

Poplatek za vas jako inzerenta je uctovan pouze za kliknuti - to znamena, ze
penize z vaseho uctu jsou odepsany pouze v pfipadé, Ze se uzivatel z této
reklamy dostane na vaSe stranky. Vase reklama je tedy v pravém €asovém
obdobi zobrazena naprosto zdarma v pravém regionu a pouze tém, ktefi
hledaji vas produkt, a platite pouze tehdy, kdyz se uZivatelé zajimaiji o vasi

nabidku a kliknutim pfejdéte na své webové stranky.

Nevyhody:

Cena za kliknuti, kdyZ je vysoka konkurence. V takovém pfipadé muze byt platba

za proklik pfilis vysoka a neucinna pro vas. Mnozi véfi, ze kontextova reklama je

mnohem draz$i nez optimalizace pro vyhledavace.

2) SEO - propagace webovych stranek ve vyhledavacich.

SEO je optimalizace vyhledavani internet obchodll. Propagace v tomto pfipadé

spociva v tom, Ze va$e stranky, prostfednictvim urcitych kli¢ovych dotazu, zaujimaiji

vedouci pozice ve vysledcich vyhledavani (napfiklad v prvni desitce).

Vyhody:

a)

b)

V kone¢ném dusledku s fadnou propagaci by vam tato metoda stala méné
nez kontextova reklama, samoziejmé s dlouhodobou propagaci (pokud to

neni jednorazova reklamni kampan),

Cast publika upfednostiiuje preferovani vysledk( vyhledavani, davéfuji
témto vysledkdm vice nez kontextové reklamy,

U tohoto druhu propagace neni platba provedena za kliknuti. Ve vysledcich

vyhledavani mazete klepnout na odkaz kdykoli, finan¢ni prostiedky sméruiji

vyhradné k optimalizaci.

Nevyhody:

a)

b)

Lhata pro dosazeni vysledkd. Dosazeni vysledkd bude zhruba 3-4 mésice

(uvadi mnoho spole&nosti SEO),

Riziko neuspéchu. Toto riziko existuje, protoze fada faktort ovliviiuje uspéch

propagacniho procesu:

1) optimalizace stranek vasich konkurentu
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2) algoritmus vyhledavace, ktery se mize bez varovani snadno ménit

3) zména kliCovych frazi nebo jejich pfidani zpravidla trva stejné jako vystup

3) MKB - Medialni Kontextovy Banner.

MKB - medialni kontextovy banner. Kombinuje vyhody kontextové a grafické
reklamy. Tento typ propagace muize byt uziteCny v pfipadech, kdy spole¢nost,
zakaznik chce zvysit popularitu znacky nebo proveést reklamni kampan pro cilové
publikum. Tento banner, stejné jako reklama, se zobrazuje jako odpovéd na
vyhledavaci dotazy uzivatelll a pfi klepnuti na né pfejdou na webové stranky

zakaznickeé spolecnosti.
Vyhody:

a) Banner, na rozdil od obvyklych reklam, které maji jeden format, mize byt

jasny, kreativni, dynamicky,

b) Medialni kontextovy banner je jedinym reklamnim banerem na strance s

vysledky vyhledavani, které je pfiznivé odliSuje od pozadi ostatnich reklam,
c) Je mozné pfizplUsobit zobrazeni reklamniho banneru pro konkrétni region,
d) Je mozné omezit poCet zobrazeni MKB pro jednoho uZivatele,

e) V MKB je mozny zadat kontaktni udaje spoleCnosti, napfiklad telefonni islo,

které je zakazano v kontextualni reklame.
Nevyhody:

a) Platba s touto metodou propagace online obchodu je u¢tovana za zobrazeni,

tento typ inzerce nemuze zarucit pfechod na stranky zakaznika;

b) Je pomérné problematické predvidat rozpocet.

Metoda 2. Propagace obchodu prostrednictvim vyhledavaci systemy a vybér

produkt.

Komoditni stranky jsou webové stranky, které slouzi k vybéru a porovnavani

produktu.
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Spole¢nost zakaznika zpravidla plati pro pfechod navstévnika na stranky, ackoli je
mozné zboZi umistit s pevnou platbou. Jednou z vyhod takové podpory online
obchodu je to, Ze uzivatelé jsou velmi loajalni k webum, které se nachazeji na téchto

strankach a projevuji vétsi davéru v né.

Metoda 3. Reklama v tematickych a regionalnich zdrojich.

U nékterych produktd mize byt tato metoda méné ucinna, zejména v pripadech,
kdy poptavka po zboZi jeSté nebyla vytvofena. Systemy pro tento typ propagace
mohou byt rGzné blogy, specializované férumy, méstské a regionalni portaly a

elektronicka média.

Metoda 4. Propagace v socialnich sitich.

Obrovska Cast internetového publika dnes stravi ¢as v socialnich sitich. A mnoho
uzivatell je pouziva nejen jako zdroj pro zabavu a komunikaci, ale také jako zdroj

informaci. Pfihlasuji se k novinkam raznych médii a tematickych skupin.

Reklama v socialnich sitich je nejvice flexibilni a pfizplsobitelna, protoze socialni
sité védi o svych uzivatelich mnohem vic nez vyhledavace. Védi téméf vSe, co

umoznuje jasné rozlisit cilové publikum od celkové hmotnosti.

Do prosince 2010 mél Instagram jeden milion registrovanych uzivateld a Mark

Zuckerberg na konci bfezna 2014 oznamil registraci 200 milion0 uzivatelu.

Hlavnim nastrojem pfi vypliiovani profilu Instagram je hashtag. Hashtag je slovo
nebo fraze bez mezery pfedchazejici znakem "#". Hashtag je druh hypertextového
odkazu, ktery umoznuje kombinovat celou fadu fotografii. Haschtag je jisty slogan,
takze internetovy obchod "Go Ahead" ma dva hlavni hashtagy: #goahead _nn a #
pokracuj.

Instagram by mél byt stylovy a pfitahovat pozornost cilového publika - pouze tak se
zvysi pocet ucastniku. Dfive bylo nutno ruéné predplatit profily cilového publika,
zatimco nyni nové technologie a programy usnadnuji zpracovani. Takovy program

jako Insta Tool Free umozniuje automatizovat procesy socialni sité Instagram.

18



Tento program umoznuje pfidavat ucty pomoci hashtagl (napfiklad popularni mista
ve mésté, kluby apod.), davat Like skupiné hashtagll a smazovat uzivatele. VSechny

akce se objevi automaticky po nastaveni pozadovanych parametru.

Metoda 5. RozSireni internet obchodu prostfednictvim webovych stranek.

Pokud ma zakaznicka spolecnost vyrobek, pro ktery mizete udélat dobrou slevu,
zatim tento zpusob propagace online obchodu bude docela efektivni. Takové firmy
zpravidla pfevazi 20 % az 50 % obratu. Podivejme se na to, co je ucinnost této

metody propagace.
Efektivita daného zpusobu propagace internet obchodu spociva:
1) Umoznuje rychle ohlasit internetovy obchod Sirokému publiku.

2) Umoznuje rychle vytvofit databazi potencialnich zakazniki, ke kterym

zakaznicka spolec¢nost mlize pozdéji poslat dalsi vyhodné nabidky pfimo.

Metoda 6. Propagace prostrednictvim partnerskych program.

Partnerstvi muze byt vzajemné, kdyz se spoleCnost a partnerska spolecnost
vzajemné doporuci svym zakaznikim. V takovém pfipadé tato spoluprace muze

stat zcela zdarma.

Prikladem dokonale organizovaného partnerského programu je svétoveé prosluly

internetovy obchod Amazon.Com.
Partnefi posilaji odkazy bud na samotny obchod nebo na konkrétni zbozi.

V obchodé plati partnerim procento kupni &astky, kterou zakaznik proved! pfi

kliknuti na tento odkaz.

Metoda 7. Specializovany e-mailovy zpravodaj.

Tato metoda neznamena standardni zasilani spamu. Metoda je zalozena na
analyze a spolupraci se zdroji podobnymi v pfedmétu internetového obchodu, {j.

Zdrojl, které maiji zakladnu e-mailovych adres potencialnich zakazniku.
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Napfiklad spole¢nost prodava nahradni dily pro ur€itou znacku automobilt a pro
maijitele takovych vozidel je na internetu k dispozici odpovidajici specializované
forum, ve kterém je samostatna Cast vénovana opravam. Spolecnost mize
nabidnout majitelim tohoto féra zaslat specialni nabidku (mozZna i zdarma) pouze
tém, ktefi nékdy v této Casti napsali. Nebude to pro né otravnou reklamou. Navic
muZze byt jako doporuceni z jejich oblibeného féra s tématem "Pouze pro ucastniky
naseho fora sleva na 5 % nahradnich dild v internetovém obchodé takovych a

podobnych".

Metoda 8. Nestandardni reklama.

Ve skuteCnosti vSe zavisi individualné a v mnoha ohledech na produktech
spolec¢nosti, cilové skupiné, moznostech pfipojeni a pfilezitostech a konkurenénim
vyhodam. Analyza mozZnych mist akumulace cilové skupiny, jeji studie je nejlepSim

nastrojem pfi pouzivani metody nestandardni reklamy.

Zavér je takovy, zZe existuje mnoho zpulsobd, jak propagovat internet obchody, coz

je daivod, proc je tfeba pouzivat rizné metody, kombinovat je a sledovat vykonnost.
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2 Analyza efektivnosti internetového obchodu ,,Go Ahead” na
trhu Nizniho Novgorodu.

Aby bylo mozné navrhnout nové zplisoby propagace online obchodu, je tfeba
analyzovat sou¢asnou uroven efektivnosti internetového obchodu "Go ahead".
Najit konkurenty na trhu a porovnat je podle riznych parametrt. Timto zplsobem
bude mozné provest SWOT analyzu internetového obchodu ,Go Ahead” a vychazi
z ni navrhnout metody pro rozvoj spole¢nosti.

2.1 Organizaé€ni a ekonomicke charakteristiky internetového obchodu
,,Go Ahead*.

Online obchod s botami a klobouky "Go ahead" byl zaloZen v listopadu 2014.
Spolec€nost byla vytvofena tak, aby uspokojovala potfeby spoleCnosti a dosahovala

zisku v oblasti prodeje sportovniho obleceni.

Vzhledem k tomu, Zze zakladatelé projektu "Go ahead" jsou studenti, internetovy

obchod jesté nebyl oficialné zaregistrovan.
Odhadovanou organizaCni a pravni formou spoleCnosti je osoba samostatné
vydélecné €inna.
Online obchod "Go ahead" provadi:
e prodej obuvi,
e prodej klobouku,
e pomoc pfi rozvoji firemniho stylu spole¢nosti,
e Siti na zakazku,

o tisk na obleCeni a Celenky.

Cilem spoleCnosti je stat se komeréni organizaci. Jejimz hlavnim cilem je
organizovat efektivni praci a dosahovat zisku v oblasti poskytovani spotfebitell a
obyvatell Nizniho Novgorodu zbozim ve sportovnim primyslu a sluzbami pro vyvoj

jednotlivych odévnich predmétu.
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Organizaéni struktura spole¢nosti ,Go Ahead”:

Manazer vyvoje Marketingovy manazer Manazer logistiky
[

Propagacni specialista

Designér Fotograf

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 1 Organizacéni struktura internetového obchodu

Mezi zakazniky internetového obchodu "Go ahead" jsou jiz uvedeny nékteré mladé
spole¢nosti, jako jsou time-kavarna ,Prosto misto, kavarna ,Prosto misto 2.0
kavarna ,Black Perl” atd. V souCasné dobé spole¢nost zvladla dvé oblasti: obuv a
klobouki a sluzby pro vyvoj a Siti firemniho obleCeni. V souasné dobé se
organizace zaméfuje vyluCné na obyvatele mésta Nizny a dalSi komeréni a
neziskové subjekty regionu Nizny Novgorod. Spole¢nost "Go ahead" pracuje na
nékolika mistech: socialni sité (Vkontakte, Instagram), on-line obchod (Tui.ru).
Vytvareni stranky je dokoncCeno, ale v tuto chvili jesté neni zahajeny, a proto

nefunguje.
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Internetovy obchod "Go ahead" ma pomérné Siroky sortiment produktu:

Tabulka 1. Sortiment produktu internetového obchodu "Go ahead".

Damska a panska sportovni obuv | Baseballové Cepice a snapbacks
Nike OBEY Lakers
New Balance Nike BOY
Adidas Dope Vans
Converse Hater Chicago Bulls
Asics Superman KENZO
Reebok NY Homies

LA Supreme

Zdroj: Vlastni zpracovani

Spole€nost také poskytuje Fadu sluzeb pro vyvoj a Siti firemniho obleceni:

vyroba firemnich uniform,

e ukladani vySivky a potiskl na odévy a klobouky,
e pomoc pfi vyvoji firemniho stylu,

e Siti obleCeni podle jednotlivych nakresu.

Jestli se Ize podivat na trh, - na kterém internetovy obchod "Go ahead" vykonava
svou Cinnost, pak je to trh sportovniho zbozi a trzni sluzby v oblasti designu a Siti

firemniho oble€eni. Pak mizeme vyvodit nasledujici zavéry.

Na trhu se sportovnim zbozim v Niznim Novgorodu plsobi vice nez 30 organizaci.
Jedine€nost tohoto trhu spociva v tom, ze v e-commerce pusobi nejen v Niznim
Novgorodu a ruskych firmach, ale i zahrani¢nich firem v oblasti internetového
obchodu. Pokud mluvime o trhu pro vyvoj a Siti jednotlivych firemnich odévu, pak v
tomto segmentu také jsou konkurenti velké obchodni firmy, vétSinou ateliéry.
Orientace téchto spolecnosti se rozSifuje na regionalni cilové obyvatelstvo. Pfiblizny
pocCet takovych konkurenénich organizaci je nejvyse 25. Spole€nost pusobi na trhu
dokonalé konkurence. Tento zavér mize byt odidvodnén charakteristikami tohoto
trhu:
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Skoro 60 firem (30 oblasti obchodu a 25 sluzeb). Pomérné velky pocet firem,
které nabizeji podobné produkty, nikoliv v8ak totozné (z pohledu kupujicich)

produkty a (nebo) sluzby,

Relativné neomezeny vznik novych firem na trhu (pocateéni kapital potfebny pro

zaloZeni podniku je pomérné maly),
Moznost, aby jednotliva firma ovladala cenu na tomto typu trhu, je zanedbatelna.

Spolec¢nosti pasobici na trhu nejsou velké podniky (velké mnozstvi spoleCnosti

pusobi ve formé internetového obchodu),

Kazda spole€nost prodava specialni typ produktu (sluzby), ktery se vyznacuje
kvalitou, designem, prestizi. Konkurence projevuje nejen prostfednictvim ceny,

ale i uplnou diferenciaci vyrobkd,
Podil jednotlivych organizaci je nevyznamny,

Schopnost prodejce a kupujici ovlivnit cenu.

Zastupci konkurentl pfimo zavisi na analyze a sledovani trhu. Proto v odstavci 2.

této kapitoly analyzuji konkurenceschopnost internetového obchodu "Go Ahead",

stejné jako studie hlavnich ruskych a regionalnich konkurentu.
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2.2 Vyzkum konkurenceschopnosti spole€nosti (analyza konkurence
+ SWOT analyza).

Jak jiz bylo uvedeno vySe, na trhu obuvi a klobouku existuje dostatek konkurentd,

jak ruskych tak i zahrani€nich.

Aby byla provedena SWOT analyza internetového obchodu "Go Ahead", je tfeba
analyzovat nékolik vyznamnych konkurentd. K tomu jsme vybrali nékolik

charakteristik, kterymi se bude provadét srovnani spole¢nosti:
e Optimalizace webovych stranek a design

Tato charakteristika by méla byt zvazena s pfihlédnutim k hlavnim aspektam, které

zvysuji konkurenceschopnost webové stranky:
- rychlé nacteni,

- kvalitni obsah,

- snadné pouzivani a navigace,

- jednoduché, relevantni pro jazyk publika,

- okamzita zpétna vazba,

- nedostatek rusivé reklamy,

- design.

Pro kazdou podotazku je mozny dostat 1 bod. Maximalni mozny pocet bodu v této

kategorii je tedy 7.
e Sortiment

Pro definovani této kategorie byly vybrany 5 modeld obuvi a 1 model €epic pro
internetovy obchod "Go Ahead". Pro kazdou pfislusnou pozici je mozny dostat 1

bod. Maximalni pocet bodu v této kategorii je 6.
e Podminky objednavky / nakupu / doruéeni
e Cena (vypocitana jako pramérné ceny péti vybranych modeld).

Udaje ziskané po porovnani vyse uvedenych poloh jsou nejvyhodné&ji umistény v

tabulce.
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Tabulka 2. Data pro srovnavaci analyzu.

Optimalizace webovych | Sortiment | Podminky Cena
stranek objednavky/
nakupu/ doruéeni
Lamoda 1) rychlé nacteni — 1b Nike — 1b Bezplatné doruceni | Primérna
2) kvalitni obsah — 1b New obiednavek v | cena
3) snadné pouziti a navigace | Balance — J tenisky —
—-1b 1b Moskvé a | 4 900 RUB
_él)Jednoduqhy, odpovidajici Converse — Petrohrads s Snapback —
jazyku publika — 1b 1b 709 RUB
5) okamzita zpétna vazba — Adidas — 1b | nakupem  alespon
1b Reebok — jednoho produktu z
6) nepfitomnost rusivé 1b J P
reklamy — Ob Snapback — | objednavky. Dodani
7) design — 1b 1b do regionl Ruska je
bezplatné pfi
objednavce nad
2500 RUB.
Wildberries | 1) rychlé nacéteni — 1b Nike — 1b Dodani zbozi ve | Primérna
2) kvalitni obsah — 1b New V&t&ing mist v Rusky | C&Na
3) snadné pouziti a navigace | Balance — tenisky —
—0b Ob je zdarma. V jinych | 4 418 RUB
4) jednoduchy, odpovidajici Converse — - . Snapback
jazyku publika — 1b 1b pripadech  naklady | —' 399
5) okamzita zpétna vazba — Adidas — 1b | na dopravu budou | RUB
1b Reebok — . .
6) nepfitomnost rusivé 1b 500 RUB: dorucent
reklamy — 1b Snapback — | kuryrem nebo na
7) design — 0b 1b misto vyzvednuti
ASOS 1) rychlé nacteni — 1b Nike — 1b Minimalni ¢astka | Primérna
2) kvalitni obsah — 1b New obiednavky - 3adna. | C€N2
3) snadné pouziti a navigace | Balance — J y " | tenisky —
-1b 1b Naklady na | 5728 RUB
'4)Jednoduqhy, odpovidajici Converse — standardni dorugeni Snapback —
jazyku publika — 1b 1b 2910 RUB
5) okamzita zpétna vazba — Adidas — 1b | jsou 200 RUB. Pii
Ob Reebok — objednavani vice nez
6) nepfitomnost rusivé 1b )
reklamy — 1b Snapback — | 1500 RUB je
7) design — 1b 1b standardni dodavka
zcela zdarma.
Dodavka se provadi
béhem 28
pracovnich dna.
Aliexpress | 1) rychlé nacteni — 1b Nike — 1b Doprava je zdarma. | Prdmérna
2) kvalitni obsah — Ob New o .. | cena
. - . Prodavajici  obdrzi .
3) snadné pouziti a navigace | Balance — tenisky —
-1b 1b penize pouze po | 1927 RUB
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4) jednoduchy, odpovidajici Converse — | potvrzeni Snapback —
jazyku publika — Ob 1b . . L
5) okamyzita zpétna vazba — | Adidas — 1b | OPIednavky. Vraceni| 277 RUB
Ob Reebok — platby, pokud zboZi
6) nepfitomnost rusivé 1b neodpovida  popisu
reklamy — 1b Snapback —
7) design — Ob 1b nebo neni dodano
v&as.
Kinkstore 1) rychlé nadteni — 1b Nike — Ob Objednavky jsou Priimérna
2) kvalitni obsah — 1b New zasilany az po 100 cena
3) snadné pouziti a navigace | Balance — % predplatném. tenisky —
—0b 1b Penize jsou 4690 RUB
4) jednoduchy, odpovidajici Converse — | pfevedeny na Snapback —
jazyku publika — 1b 1b elektronické
5) okamzita zpétna vazba — Adidas — Ob | penéZenky: 1490 RUB
1b Reebok — Yandex.Money;
6) nepfitomnost rusivé 1b Webmoney; Qiwi.
reklamy — 1b Snapback — | Céastka predb&zné
7) design — 1b 1b platby sestava z:
cena za zbozi, cena
dopravy. Po
obdrzeni
predplatného bude
objednavka
odeslana do 1-2
dnd. Internetovy
obchod zasila
objednavky pouze v
Rusku. Zbozi
dodavané
prostfednictvim
expresnich zasilek
DPD a EMS Ruské
posty. Naklady na
dopravu zavisi na
vzdalenosti prepravy
a hmotnosti zbozi.
Air 1) rychlé nacteni — 1b Nike — 1b Doprava zdarma v | Primérna
2) kvalitni obsah — 0b New Nizni cena
. ipr . iznim Novgorodu a .
3) snadné pouziti a navigace | Balance — tenisky —
-1b 1b regionu. Cena | 2600 RUB
4) jednoduchy, odpovidajici Converse — . Lo Snapback —
jazyku publika — 1b 1b doruCeni do jinych Nomai
5) okamzita zpétna vazba — Adidas — Ob | mést neni uvedena, i emayl
Ob Reebok — | 4vs se predpoklada
6) nepfitomnost rusivé 1b Y predp
reklamy — 1b Snapback — | dodavka.
7) design — 1b Ob

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzorek firem, které by mély byt analyzovany, se bude skladat z hodnoceni

spolecnosti, které spadaji do dotazu "koupit tenisky nike v Niznim Novgorodu" ve
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vyhledavacich. Volba takového dotazu je vysvétlena vysledky vyhledavani

klicovych slov pomoci sluzby wordstat.yandex.ru.

Odbér vzorkl bude zahrnovat 2 spolecnosti zastupujici rusky trh, 2 spoleCnosti
zastupujici zahrani¢ni trh s pfistupem do Ruska, 2 spole¢nosti zastupujici trh

NiZniho Novgorodu.

Prvni misto v obou pfipadech zaujima internetovy obchod "Lamoda". Na zakladé
toho bude nejprve provedena analyza se zastupci ruského trhu. "Lamoda" je velkou
spole€nosti v oblasti e-commerce, ktera provadi online prodej a dodavku modnich

odévu, obuvi, doplikud, kosmetiky a parfumerie.

Sortiment online obchodu Lamoda.ru ma vice nez 2 000 000 produktd a 1000

originalnich svétovych znacek.

Dnes je spole¢nost Lamoda lidrem mezi internetovymi obchody s oble€enim a obuvi
v Rusku a je nejrozSifenéjSim online maloobchodnikem v oblasti médy. Ukazatelem
uspéchu spolecnosti jsou ro¢ni obrat a neustale rostouci provoz, pfesahujici 20 000

000 navstév za mésic.

Spole€nost byla zalozena s podporou evropského investora Rocket Internet. V
soucasné dobé patfi mezi investory spole¢nosti Tengelmann Group, Holtzbrinck
Ventures, Investi¢ni AB Kinnevik, JP Morgan Asset Management, IFC (International
Finance Corporation) a PPR Group, ktera vlastni znacky Gucci, Yves Saint Laurent,

Puma a Volcom.

Online obchod Lamoda zacal fungovat v bfeznu 2011. Internetovy obchod
Lamoda.ru zajiStuje bezplatnou dodavku zbozi po celém Rusku za pomoci
kuryrnich sluzeb LM Express a Pony Express, Ruské posty a Pick Point. Sou¢asné

v fadé meést je kuryrni dodavka k dispozici nasledujici den po objednavce.

K dalSim vyhodam patfi bezplatné zkouseni pfed nakupem, moznost vraceni do 365

dni, nepretrzita podpora a osobni tiskopis 0 modeé.

Na zakladé udaju z oficialnich webovych stranek internetového obchodu Lamoda je

mozny béhem vyzkumu vyvodit nasledujici zavery.
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Druhy nejvétsi internetovy obchod, ktery ziskal divéru zéakaznikd je WildBerries.

Wildberries je velky internetovy obchod s médnimi odévy, obuvi a dopliiky, ktery
existuje jiz vice nez 10 let. Internetovy obchod "WildBerries umistuje svou
spolecnost takto: "Komfort zakaznikl je pro nas velmi dilezity, snazime se co
nejrychleji reagovat na vSechny pozadavky a pfani, neustale pracujeme na
zlepSovani naSich sluzeb a sluzeb a jsou vzdy otevieny vyrobnim nabidkam.
Chceme, aby nasi zakaznici méli vZdy moznost oblékat se zpusobem, jakym se jim

libi: médni, vysoce kvalitni, individualné a za pfiméfené penize."

Navstévnici obchodu se mohou ucastnit pravidelnych propagacnich akci a

sezonniho prodeje.

Pravidelni zakaznici, ktefi uskutecnili nakup ve vysi 15 000 RUB nebo vice, obdrzi

specialni slevu.

Spole¢nost Wildberries nabizi svym navstévnikim Sirokou Skalu produktu. Katalog

pfedstavuje vice nez 1900 pfednich médnich znacek z celého svéta.

Online prodejna Wildberries spolupracuje pfimo s vyrobci odévu a oficialnich

distributor(l, coz vysvétluje kvalitu predlozeného zbozi.

Internetovy obchod Wildberries dodava po celém Rusku vlastni kuryrni sluzbou
nebo partnerskymi kuryrnimi sluzbami. Obyvatelé Moskvy, Petrohradu a dalSich

regiont Ruska mohou obdrzet své zbozi ve firemnich obchodech Wildberries.

Wildberries ma svuj vlastni informacéni portal, kde si navstévnici mohou pravidelné
seznamovat s aktualnimi trendy mody a stylu, Cist aktualni cClanky o vSech

nejnovéjSi vyrobkl parfumerie a kosmetiky.

DalSim jednim z nejvétSich internetovych obchodl na svété je Asos.com. Jedna se

o globalni internetovy obchod s médou a kosmetikou.

Na ASOS.com, v sekcich panského a Zzenského oble€eni, obuvi, doplfkul, Sperkd a
kosmetiky, nabizeji vice nez 50 000 vyrobkl ruznych znacek, v&etné produktu
vlastni znacky ASOS. Na webu se kazdy tyden objevi pfiblizné 1 500 novych fadkau.
ASOS ma lokalizované stranky pro Spojené kralovstvi, USA, Francie, Némecko,
Spanélsko, Italii a Australii a distribuéni centrum ve Velké Britanii posila zbozi do

vice nez 190 zemi.

29



Internetovy obchod ASOS zacal fungovat v roce 2000. V roce 2013 zacal své

zastoupeni v Rusku.

Prace spolecnosti je zaméfena na mdédni mladé lidi ve véku 20 let. ASOS navstivi
kazdy mésic 16,6 milionu "jednorazovych" navstévnikd, od 30. ¢ervna 2012 bylo
registrovano 8,7 milionu uzivatell, z ¢ehoz 4,7 milionu je aktivni kupujici ze 160

zemi.

Dal$i on-line obchod, ktery bude zvazen béhem vyzkumu je internetovy obchod

Aliexpress.com
Aliexpress.com je Ruska verze internetového obchodu Alibaba.com.

Webovy zdroj Alibaba.com byl vytvofen v roce 1999 v Cin&. Spole&nost byla

zalozZena tak, aby poskytovala velkoobchodni spole€nosti Cinské zboZzi.
Alibaba.com ma celou sit obchodnich projektu.

Webova stranka Alibaba.com je sestavena v ¢cinstiné a ma anglickou

prekladatelskou funkci, ktera dokazuje mezinarodni status spolecnosti.

Alibaba.com predstavuje Sirokou Skalu produktl riznych kategorii: odévy a doplnky,
tasky a obuv, sport a zabava, Sperky, vSe pro déti a matky, elektronika, domaci

spotfebice, kuchyriské spotfebice.

Aby pokracovat je potfeba védét cenovou politiku a analyzu sortimentu, takze se

vratime zpét na Aliexpress.com.

Internetovy obchod Aliexpress.com nabizi sortiment 100 000 000 produktd, 200 000
prodejcu, 30 kategorii zboZi: od odévu a elektroniky az po domaci spotfebice a
potraviny. Spole€nost poskytuje vyhodné podminky nakupu: prodavajici obdrzi
penize pouze po potvrzeni objednavky, spolecnost poskytne vraceni penéz, pokud

zbozi neodpovida popisu nebo neni dodano vcas.
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Hlavnim regionalnim konkurentem internetového obchodu "Go Ahead" je

spolecnost Kinkstore.
Maijitelé obchodu Kinkstore fikaji o své firmé:

"Dne 9. kvétna 2010 se internetovy skateshop obchodu KINK objevil na internetu.
Zacali jsme od malého: trochu oble€eni Anteater a desky Absurd. Postupné rostl

pocet objednavek, lidé vidéli nas zodpovédny pfistup a dlvérovali nam.

O rok pozdéji jsme 28. kvétna 2011 otevreli nas offline obchod na hlavni ulici Nizniho
Novgorod. Do konce roku 2012 existoval obchod KINK jako plnohodnotny obchod
se svou vlastni kulturou. Soutéze, nataceni videoklipli, prezentaci, vecirkl a
vzhledU, to byla nedilna souc¢ast obchodu. Na prelomu let 2012-2013 jsme zménili
format obchodu a spustili novy web. Nyni je obchod KINK — sneaker store. Tenisky
a obleéeni. Obchod neni jen obchod, je to Zivy organismus. Zijeme v obchodé,
vSechny naSe aktivity jsou s nim spojeny a nase prace velmi miluieme. Zname
mnoho navstévniku, peclivé vybirame jen to nejlepsi z nejriznéjsich sbirek a Ié¢ime

vSe s laskou! Pro nas je hlavni navstévnik."

Hlavni konkurenti v oblasti prodeje sportovni obuvi - neexistuji. V tomto ohledu bylo
nutné vynalozit usili na nalezeni online obchodu, ktery by odpovidal
charakteristikam srovnani. To vedlo ke zméné v pocate¢nim vyhledavacim dotazu
"koupit tenisky nike v Nizhni Novgorod" na "koupit tenisky v Niznim Novgorod online

obchod". Tato Zadost nas vede k online-obchodu Blizko.ru

Trzisté Blizko.ru poskytuje prilezitost umistit produkt online obchodu zdarma nebo

za minimalni cenu.

Internetovy obchod Air pFedstavuje sportovni produkt a muze byt pfimym

konkurentem online obchodu "Go Ahead".

AIR online obchod se specializuje na vysoce kvalitni obuv od znaCek Nike, Reebok,

New Balance, Converse.

Dopliiovani sortimentu nastava kazdé 2 tydny. Internetovy obchod "Air" funguje bez
prestavek. Doprava zdarma v Niznim Novgorodu a regionu probiha v den

objednavky.
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Spolecnost "Air" poskytuje Siroky sortiment, flexibilni ceny a kvalitu zbozi. Firma Air

byla zalozena v roce 2013.

Pro dokonceni vyzkumu konkurent(, zistava prozkoumat internetovy obchod "Go

Ahead", aby ziskat vysledky a vytvofit SWOT analyzu.
Internetovy obchod "Go Ahead" za¢al svou €innost v roce 2014.

V nabidce jsou Siroky sortiment tenisek, snapbackl a €epic popularnich znacek

(Nike, Converse, Adidas, Reebok, New Balance, Asics) za pfijatelné ceny.

Spole€nost "Go Ahead" poskytuje sluzbu Siti firemniho obleceni, umisténi log a

obrazkud na klobouky a obleceni.
Internetovy obchod propaguje individualni pfistup k zakaznikovi.

V souCasné dobé online obchod funguje na nékolika mistech: socialni sité
(Vkontakte, Instagram), on-line nakupni stranky (Tui.ru). Vytvafeni stranky je

dokonc&eno, ale v tuto chvili jesté neni zahajeny, a proto nefunguje.

Tabulka 3. SWOT analyza internetového obchodu "Go Ahead".

Strenghts Weaknesses
- Siroky sortiment - Nedostate¢na zkusenost v oblasti
- Velky pocet partnerd s podobnym podnikani
cilovym publikem - Nedostatek finan¢nich prostfedku pro
- PuUvodni pfistup k podpofre spolecnosti velké nakupy a reklamu
- Nedostatek jedinecné nabidky.
Opportunities Threats
- Nenasyceny trh NiZniho Novgorodu - Pevnd konkurence velkych
poskytuje velké moznosti rlstu mezinarodnich a ruskych
- Rozsiteni seznamu sluzeb internetovych obchodu
- Prildkani novych zakaznikd - Nedostatek finan¢nich prostredkt
- Posilit se na trhu diky sluzbdam - Nepfiznivd ekonomicka situace v zemi
krej¢ovstvi a uloZeni vytiskd a vySivky - Strach lidi nakupujicich v
- Stat se vyznamnym internetovym internetovych obchodech.
obchodem na jedné Urovni
s existujicimi
- Otevreni nového obchodu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zavéry k SWOT analyze:

Jak se ukazalo béhem analyzy SWOT, internetovy obchod "Go Ahead" je
charakterizovan urcitou rovnovahou silnych a slabych stranek, stejné jako

pfilezitosti a hrozeb.

Podle toho mulzete identifikovat hlavni strategické sméry pro zlepSeni pozice

spolecnosti v blizké budoucnosti:

- ZlepSeni dovednosti zaméstnancl spole¢nosti, zavedeni novych modernich

manazerskych technik;

- Prilakat finan¢ni prostfedky na rozsSifeni seznamu nabizenych vyrobkl a sluzeb
a V souvislosti s provedenym vyzkumem lIze vyvodit nasledujici zavéry o stavu

internetového obchodu "Go Ahead" na trhu Nizniho Novgorodu:

1. Internetovy obchod "Go Ahead" ma pomérné malo konkurentl na mezinarodni

a ruskeé urovni.

- Na regiondlni urovni jsou konkurenti slabi a jsou na pocatku rozvoje
podnikani,

- Internetovy obchod "Go Ahead" ma vyznamnou vyhodu, protoze poskytuje

sluzby pro Siti a ukladani vytisk(, coz konkurenti na trhu nedélaji,

-V souvislosti s cenovou politikou mnoha spole¢nosti, aby se spotfebitelé

zvysili, internetovy obchod "Go Ahead" mél by zménit svou cenovou politiku,

- Internetovy obchod "Go Ahead" by mél rozvijet a naplfovat stranky, protoze

prace v socialnich sitich je pouze pomocnym nastrojem.

2. Hodnoceni propagace internetového obchodu "Go Ahead" na trhu.

Jak bylo uvedeno vySe, internetovy obchod "Go Ahead" se zaméfuje na skupinu v

socialni siti VKontakte.

Tuto volbu ur€uje skute€nost, Ze od listopadu 2014 spolecnost "Go Ahead" neméla
finanéni prostfedky na zakoupeni doménového jména a na vytvareni vlastnich
webovych stranek. Socialni sit VKontakte poskytuje mnoho pfilezitosti pro umisténi
produktu a propagaci firmy. Tato platforma vam umozniuje prozkoumat a zvysSit

cilové publikum. Skupinové statistiky poskytuji majitelim informace, jako napfiklad:
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¢ Informace o jedineCnych navstévach a nazorech,
e Informace o pohlavi a véku divaku,
e Geografie navstév,

e Informace o zafizenich, ze kterych dojde ke vstupu do skupiny online

obchodu,
e Informace o zdrojich pfechodu,
e Pocet ucastnikd, ktefi se pfipoji ke skupiné,
¢ Informace o navstévovanych Castech skupiny,
¢ Informace o pohledech.

Pro zhodnoceni Cinnosti spole¢nosti "Go Ahead" a jeji propagaci na trhu, je nutny

dozvédét cilovou skupinu internetového obchodu.

Hlavni cilovou skupinou internetového obchodu jsou mladi lidé ve véku od 18 do 27

let, vétSinou od 21 do 24 let. PoCet muzl a Zen je stejny.

Skupina VKontakate byla zaloZzena v listopadu 2014. Uvadime statistiku poc¢tu ¢len(
skupiny dne 21.07.2017:

Zvyseni poctu Ucastnikl je strategickym ukolem propagacniho specialisty. Kazdy

den muzete pfidat do skupiny VKontakte 40 lidi z jednoho uctu.

Ke zvySeni poctu predplatitell se také uskute€nily akcie repostu, pficemz jedna z
podminek se k nim pfipojila. V podstaté se takové soutéze konaji na zakladé dvou

nebo vice skupin.

Jednim z pfikladd akcie je vitézstvi na soutézi, kterou provadéli internetovy obchod
"Go Ahead" spolu s Quest Exit Games. Za vitézstvi v soutéZi bylo mozné ziskat dvé
ceny: zimni klobouk z internetového obchodu "Go Ahead" a certifikat na bezplatny
quest od spole¢nosti Quest Exit Games. Soutéz byla pfipravena v pfedvecer 23.
unora s oCekavanim vétsiho poctu ucastnikd. Soutéz zacala 12. unora a trvala 10

dni. Vitéz soutéze byl vyhlasen 22. unora.

Soutéz pfilakala velkou vinu potencialnich zakazniku. Tento pfiklad dokazuje nejen

efektivitu soutéze, ale i u€innost aktivni spoluprace.
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Spole¢nost "Go Ahead" aktivné spolupracuje s péti spole¢nostmi, které pusobi v

riznych oblastech trhu sluzeb Nizniho Novgorodu. Mezi partnery patfi:

e |-Fanat je internetovy obchod pro technologie a pfisluSenstvi spoleCnosti Apple,
e Prosto Misto — kavarna,

e Deline Studio - nahravaci studio,

e C - originalni koZzena produkce,

e Hot Fix - tuning auta.

Podminky informacniho partnerstvi spocivaji v neustalé vyméné zpravodajskych a

informacnich mist, stejné jako v zapojeni partnerské skupiny do bloku "Odkazy".

Internetovy obchod "Go Ahead" aktivné pouZziva blok "Odkazy" jako nabidku. V
internetovém obchodé hraje hlavni funkci tzv. "Nabidka zbozi", jehoz role v tomto

pfipadé hraji fotoalbumy.

Kazdy odkaz pfenese zakaznika na "nabidku zbozi ", které je jeho pfedmétem
zajmu. Takova optimalizace je stale vzacna v internetovych obchodech v Niznim
Novgorodu, které jsou zalozeny na socialnich sitich VKontakte. Tento faktor ma

pozitivni vliv na pohledy na sekci "Fotoalbum" a tedy na prode;.
Kazda ikona je navrzena v urcitém stylu a barvé.

Za zminku stoji, ze optimalizace bloku "Odkazy" v nabidce internetového obchodu
"Go Ahead" je doprovazena pfizpusobenim barev. Duvodem je rozvoj firemni

identity.
Ve stejném barevném schématu byla prezentovana internetova prodejna "Go
Ahead".

Prvky firemnich barev jsou také uvedeny v logu firmy "Go Ahead".

Navzdory skuteCnosti, Ze tendence popularizovat rusky mluvici nazvy pro
spolecnost byla nedavno znatelna, pfi vytvareni internetového obchodu byl vybran

nazev anglického jazyka.

Go Ahead (angli¢tina) - podstatné jméno - pokrok, feSeni, pohyb vpfed; - sloveso -
posunout se dopfedu, jit dopfedu, pokraCovat, posunout se dopfedu; - pfidavné

jméno - energetické, podnikatelskeé.
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JiZ od nazvu Ize pochopit, Ze poslanim spolecnosti je pokraCovat ve svém pohybu,

rozvoji. Tato mise tvofila zaklad pro rozvoj loga spolecnosti.

GO AHEAD

Zdroj: instagram.com»go_ahead.nn/

Obr. 2 Logo spole¢nosti ,,Go Ahead*

Zdroj: instagram.com»go_ahead.nn/

Obr. 3 Prvek loga internetového obchodu "Go Ahead”

Logo spolecnosti je transformovanym znamenim véc€nosti, coZz znamena, Ze musite

vzdy jit dopfedu a pfekonat vSechny prekazky.

Na zakladé skupiny socialni siti VKontakte je vhodné provadét vyzkum ve formatu
ankety. Jedna z anket byla zaméfena na ur€eni postoje cilového publika k nakupim

na internetu.
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Tabulka 4. Anketa cilového publika internetového obchodu ,,Go Ahead*".

Duvérujete nakupovani na internetu? Pocet lidi Procento
Ano a ¢asto nakupuju véci na internetu. 2 5,4%
Vérim pouze diivéeryhodnym webovym strankam. 14 37,8%
Véfim jenom slavhym webovym strankam. (E-Bay, Avito) 10 27%
Chci se pokusit koupit, ale obavam se. 2 5,4%
Nevérim, byla Spatna zkusSenost. 2 5,4%
Nestaram se, mam ve vasem mésté dost obchodt. 2 5,4%
Ne, nevérim. 3 8,1%
Nikdy nepouzival/a. 2 5,4%
Jina odpovéd’, napisSte do komentare vasi verzi. 0 0%

Zdroj: Na zé&kladé skupiny socialni siti VKontakte

Vysledky studie jsou takové, Ze existuje velka konkurence velkych mezinarodnich
internetovych obchodl, jako jsou Avito, EBay a dalSi. Jedinym zplsobem, jak ziskat
diveéru verejnosti, je vytvofit si cilové publikum jako internetovy obchod s kvalitnimi
a cenové dostupnymi produkty. Za ucelem ziskani takového reklamniho nastroje
byla zvolena taktika pfilakani pozornosti publika. V sou¢asné dobé byly vyvinuty

nasledujici rubriky:

e Go Ahead.Mdda,

e Go Ahead.Reklama,

e Go Ahead.Historie znacky,
e Go Ahead.Pokryvky hlavy,

e Go Ahead.Lidé.
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Go Ahead.Méda - rubrika, ve které se dozvite o hlavnich modnich trendech sezony
sportovniho svéta. V této kategorii se cilové publikum také muze dozvédét, co maji
nosit s témito nebo jinymi prvky sportovniho obleCeni. Rubrika pfedstavuje vlastni
LookBook spole¢nosti. Informace jsou prevzaty z modnich internetovych portalu.

Rubrika je zvefejnéna kazdé pondéli.

Go Ahead.Reklama - rubrika predstavujici vzorek zajimavych sportovnich reklam
z globalnich znacek: Nike, Adidas a dalsi. Informace jsou pfevzaty ze socialnich siti

YouTube. Rubrika je vydavana kazdé utery.

Go Ahead.Historie zna€ky - rubrika, ktera popisuje historii vyvoje globalnich
znacek obuvi. Také v této kategorii se mohou dotykat témata historie barev, latek,

slavnych osobnosti v médnim pramyslu. Rubrika je vydavana kazdou stfedu.

Go Ahead.Pokryvky hlavy - informace o typech pokryvek hlavy, hlavickach hvézd

atd. Autorska rubrika je publikovana tydné ve Ctvrtek.

Go Ahead.Lidé - rubrika, ktera vypravi o zakaznicich internetového obchodu "Go
Ahead", o nakupu a Zivoté. Tato kapitola ma za cil ziskat divéru zakaznikl a ukazat,

jak dulezité jsou pro spole¢nost. Rubrika je vydavana mési¢né v patek.

Tyto kategorie umozniuji rozvijet stereotyp s cilovym publikem, Ze online obchod se

nejen snazi prodat boty a klobouky, ale také se stara o jejich povédomi.

Internetovy obchod ,Go Ahead” foti zbozi neobvyklym zplUsobem, ale provadi
specialni fotosety. Pronajima se profesionalni fotografické studio s vysokou kvalitou

svétla a se najima profesionalni fotografy.
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Zdroj: instagram.com>go_ahead.nn/

Obr. 4 Jeden z fotosetu zboZi internetového obchodu ,,Go Ahead*,

Tematické snimky jsou skveélé pro vytvareni vlastniho stylu pfi praci v socialni siti

Instagram.

Instagram je bezplatna aplikace pro sdileni fotografii a videi v socialni sité, ktera
umoziuje pofizovat fotografie a videa, pouzivat filtry a distribuovat je

prostifednictvim servisu a fady dalSich socialnich siti.

V souc€asné dobé Instagram je nezbytnou Casti jakékoliv spole€nosti, protoZze pocet

uzivatell socialni sité roste kazdou hodinu.

DalSi metodou propagace internetového obchodu jsou obchodni platformy, kde se

nachazi spole€¢nost "Go Ahead".

Prvni z téchto stranek - stranka Tiu.ru.

Tiu.ru je jednou z obchodnich platforem, které vam umozni vytvofit zdarma
webovou stranku ve své databazi. Nevyhodou trhu Tiu.ru je to, Ze je mozné pouzivat

stranky zdarma pouze meésic. Chcete-li rozsifit vyuzivani sluzeb webu v plném
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rozsahu, musite si zakoupit jeden z bali¢kl sluzeb. Jejich ceny za sluzbu se
pohybuji od 1500 RUB do 5000 RUB za mésic, s vyhradou zaplaceni balicku pro

nasledujici rok. PInéni stranky na webu Tiu.ru trva spoustu Casu.
DalSi platforma, na které se nachazi internetovy obchod "Go Ahead" - Blizko.ru.

Tento trh nabizi vice pfilezitosti k volnému umisténi. Blizko.ru zdlraznuje, Ze pfi
placeni za balicek sluzeb kupujici spolecnost dostava "elektronického konzultanta",
ktery posloucha prani a rozviji pro né strategii propagace, vyplfiuje pozice a zabyva

se touto strankou.

Obchodni platformy v Zadném pfipadé nemohou nahradit plnohodnotné stranky

spole¢nosti. V sou€asné dobé webova stranka spole¢nosti "Go Ahead" v processu

vyvoje.

Nasledujici propagacni metoda, ktera je ucinnou metodou pFilakani cilového
publika. Spole¢nost "Go Ahead" aktivné vyuziva tuto metodu, sponzoruje
studentské a mladeznické akce. Internetovy obchod sponzoroval takové akce jako
"Studetn a studentka roku", koncert "DelLine Studio" atd. NejvétSi z takovych

udalosti byl festival Student Spring 2017.

Slavnostni koncert festivalu se konal v hale Uiversity NN, ktera ma pfiblizné 300
mist. Po dohodé s pofadateli akce online prodejna "Go Ahead" poskytla dvé ¢epice
vitézum nominaci "NejlepSi herec / hereCka" a dvé Cepice v nominaci "Nejlepsi
herec / hereCka druhého planu". Na druhou stranu festival "Student Spring 2017"
poskytl informacni podporu. Na samotném festivalu bylo ohlaSeno, Ze sponzoroval
internetovy obchod "Go Ahead", pfed festivalem ve skupiné VKontakte bylo vydano
nékolik informacnich mist a poradatelé akce polozili letak pro internetovy obchod

"Go Ahead" na kazdém sidle montazni haly.

A posledni propagac¢ni metoda s nejvétSi pravdépodobnosti odkazuje na

nestandardni propagacni metody.

Dvakrat za sebou se v den restaurace internetovy obchod ,Go Ahead® byl jako

jednodenni restaurace ,Sangria Pub®.
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Den restaurace - potravinovy festival, kdy si nékdo muze otevfit jednodenni
restauraci. Restaurace ,Sangria Pub“ nabizi hostum croissanty, sangrii, pity,
rajCatovou polévku a nealkoholické koktejly. Vedle jidelniho stanku byl prodejni pult,
kde byl vystaven produkt firmy ,Go Ahead® a kazdy zakaznik mohl pozadat tym ,Go
Ahead” o cenu a koupit zboZzi.

Takeé u pultu byla informacni tabule s kontaktnimi informacemi o online obchodu
"Go Ahead". VeSkeré informace o restauracnich dnech byly vysilany do skupiny,
ktera vytvofila konverzi se skupinou restaurace, ve které bylo zafazeno 2427 osob,
z nichz veétSina patfi do kategorie cilové skupiny internetového obchodu "Go
Ahead".

Po prozkoumani metod propagace internetového obchodu "Go Ahead" mizeme

vyvodit nasledujici zaveéry:
1. Prace v socialnich sitich efektivné ovliviiuje narust publika spole¢nosti,

2. Propagace prostfednictvim obchodnich webu zvySuje pozici internetového

obchodu v hodnoceni vyhledavac,

3. Propagace webu je jednim z nepostradatelnych propagacnich nastroju, které by

kazda spoleCnost méla mit,
4. Sponzorské programy rozSifi cilové publikum a zvefejni internetovy obchod,

5. Metody propagace bez finan¢nich prostfedkd maji omezeni, ktera brani rozvoji

spolecnosti.

Po provedeni podrobné studie o stavu regionalniho trhu, po analyze propagacni
politiky internetového obchodu "Go Ahead", muzeme dospét k zavéru, Ze je potieba
vypracovat podrobny medialni plan, ktery by urcil vysSi investic do PR kampani, a

také vytvofit korektivy pro praci s existujicimi propagacnimi nastroji.
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3 Rozvoj opatreni na podporu internetového obchodu ,,Go
ahead“

Podrobny vyzkum o stavu trhu NiZzniho Novgorodu v oblasti prodeje sportovni obuvi
a klobouku a analyza probihajici strategie propagace online obchodu ,Go Ahead*
poskytla informace pro vypracovani obecnych doporu€eni, ktera by opravila

stavajici nedostatky a pfizpUsobila propagacni strategii spole€nosti.

Jak se ukazalo po SWOT analyze, spole¢nost "Go Ahead" ma nékteré nevyhody:
» malo zkuSenosti s fizenim spole€nosti v oblasti podnikani;

* nedostatek finan¢nich prostfedku pro velké nakupy a reklamu;

* vzacna aktualizace obsahu stranek, kde se nachazi internetovy obchod;

* nedostatek jedineéné prodejni nabidky.

Na zakladé vysledkd vyzkumu ziskaného v druhé kapitole muzeme formulovat

nékolik smeérl pro propagaci obchodu:

* rozvoj systému propagace socialnich médii,

» rozSifeni sponzorskych programu a rozvoj zvlastnich akci,
» umisténi reklam na Yandex.Direct,

« aktivni propagace webovych stranek spolecnosti.

3.1 ZlepsSeni propagace internetového obchodu "Go Ahead" v
socialnich sitich

Jak lze vidét z vyzkumu, PR prace v socialnich sitich je hlavnim prvkem

propagacniho komplexu spolecnosti. To je zpusobeno tim, Ze v socialnich médiich

je prezentovana cilova skupina.

Doporuceni pro praci v socialnich sitich:

e vytvorfeni viralniho videa,

e registrace a udrzba dalSich socialnich siti (YouTube, Twitter),

e umisténi bannerovych reklam (VKontakte, FaceBook),
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e objednani reklamnich pfispévkl v popularnich skupinach Nizniho Novgorodu.

PFi vytvareni viralniho videa je dobié mit na paméti, ze toto video neni urceno pro
televizi, ale pro distribuci v socialnich médiich, takZe je mozZny vytvofit video

samostatné nebo se obratit na profesionaly.

Nejprve musite pfijit s mySlenkou video a scénar videa. Myslenka: ukazat dilezitost
takovych lidskych kvalit jako vytrvalost a silu. Tento napad by mél byt pfesunut na

pfedmét tykajici se obuvi.

Scénar: Zblizka ukazuje cestu, podél které se hodné Sedych pard obuvi (oblecenych
na nohach) pohybuje jednim smérem. Je mozné pouzit dalSi vizualni obrazky, které
vytvareji atmosféru Sedosti a jemnosti kazdého z vlastnikt dvojice obuvi, jako jsou:
dést, kaluze, zvuk desté atd. V urcitém okamziku se objevi majitel jasné dvojice
obuvi, chodici opaénym smérem. Dosazenim stfedu, vlastnikem dvou bot (to jsou
tenisky z internetového obchodu "Go Ahead") se zastavi a otoCi s prsty tenisky
smérem k divakovi. V tomto okamziku se na obrazovce objevi logo spoleénosti a
hlasovy hovor: "Go Ahead", v tuto chvili se majitel boty houpa, aby udélal krok, a

hlas hovori "Pokracujte."

Se zavedenim socialni sité Instagram je funkce nahravani videa dlouha jen 15
sekund, je zde tendence minimalizovat videa. 15 vtefin je vhodny format pro viraini
video. Po nataceni musi byt material radné sestaven. Je mozny naijit znamého, ktery

udéla to zdarma.

Co se tyka profesionalych agentur, které nabizeji sluzby nataeni videa a vyvoje.
Jednou z takovych agentur je Gorky Media. Na Zadost "objednat v Nizhny Novgorod

viralni video" je jejich webova stranka prvni v prohlizeci.
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Tabulka 4. Ceny za nataceni viralniho videa organizace Gorky Media v Niznim Novgorodu.

Pocet hodin Sluzba Ceny

1 hodina Nataceni videa Od 1700 RUB

1 hodina Svatebni nataceni Od 2000 RUB

1 hodina Reklamni nataceni Od 2500 RUB

1 disk Absolventsky vecirek (10 - 20 osob) 850 RUB
(20 - 30 osob) 750 RUB
(30+ osob) 650 RUB

Quadrocopter (nataceni videa ze vzduchu)

1 hodina Na kameru — GoPro Od 7000 RUB
30 minut Na kameru — GoPro Od 5000 RUB
1 hodina Na fotoaparatu Od 9000 RUB
30 minut Na fotoaparatu Od 6000 RUB
Uprava videa Dle dohody

Zdroj: Na zakladé webové stranky organizace Gorky Media

Prace profesionart bude stat 5-10 tisic RUB.
YouTube je dnes nejpohodInéjSi socialni sit’ pro prohlizeni videa.

PFi zahajeni prace s YouTube byste méli premyslet o efektivnim vyuzivani této sité,

a to nejen jako hostitelské video, ale také jako prostredek k pfilakani nového publika.

Skvély napad je mit video blog nebo video denik. Video blog mize zahrnovat
tematické klipy (napfiklad o tom, kdo poprvé pfiSel s rGznymi povlaky pro tenisky,

recenze obuvi pro slavné atlety atd.).

Spolu se socialni siti s videoobsahem stoji za to zaregistrovat v Twitter. Navzdory
skuteCnosti, ze s pfichodem spole€nosti Instagram tato spoleCenska sit' jiz neni
popularni, ale umi importovat informace ze skupin a stranek VKontakte. Stejné tak
staCi nastavit urCité parametry a pravidelné se pfihlasit k odbératelim cilové

skupiny.
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PFi navratu do skupiny VKontakte stoji za to fici, Ze bannerova reklama z této
socialni sité je jednou z nejucinnéjSich reklamnich metod, kvlli nesmifitelnosti

publika, ktera ji pouziva.

PFi vytvareni reklamy pro spole€nost VKontakte si zakaznik mize vybrat jeden z

nékolika navrhovych formata:

e Obraz a text - k dispozici pro reklamni komunity, aplikace a externi weby.
Oznameni se sklada z:
- hruby nazev (az 25 znaku),
- typ objektu (skupina, udalost, stranka, aplikace),
- Obrazky o rozmérech 90 x 65 px,

- Text popisu (az 60 znak).

e Velky obraz - k dispozici pro vSechny inzerované objekty (komunity, aplikace,

videa a externi stranky).
Oznameni se sklada z:
- hruby nazev (az 25 znaka),

- typ objektu (skupina, udalost, stranka, aplikace, video), pfi inzerovani

externich stranek je uvedena jeho domeéna,

- velké obrazky 90 x 120 px.

e Exkluzivni format - k dispozici pro reklamni komunity, videa a externi weby.

Tato reklama je vétsi nez obvykla velikost. Zadné dal$i reklamy se nezobrazuji
najednou. DoporuCena cena za takové reklamy je dvakrat vySSi nez cena

podobnych reklam v jinych formatech.
Oznameni se sklada z:

- hruby nazev (az 25 znaku),
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- typ objektu (skupina, udalost, stranka, aplikace, video), pfi inzerovani

externich stranek je uvedena jeho doména,

- Obrazky o maximalni velikosti 90 x 160 px.

Specialni format pro reklamni komunity

Unikatni format pro propagaci komunit. Propagovana komunita je umisténa ve

specialnim bloku doporu€eni na strance Moje zpravy mezi aktualizacemi pratel a

komunit, se kterymi se uZivatel pfihlasil.

Oznameni se sklada z:

- obrazky nahrané jako hlavni fotografie komunity (ve vychozim nastaveni)
nebo jiny obrazek 128 x 128 px; k udrZzeni jednotného estetického vnimani

musi mit obraz kontrastni pozadi,
- nazvy komunit jsou vyznaceny tucné,

- pocet ¢lenl komunity nebo pratel v komunité, pokud tam jsou.

3.2 Rozsireni sponzorskych programu a rozvoj specialnich akci

Vyzkum provedeny v druhé kapitole odhaluje zjevné vyhody nastroje PR, jako je

sponzorstvi. Proto stoji za to rozsifit sponzorské programy.

Nadchazejici udalosti, s nimiz spolupracujeme:

1.

2.

Foto oranzerie 24. - 26. Cervence. Surfovy tabor "Freedom",

OpenAir. 13. Cervna. Jezero ZKPD,

Garage-sale. 14. Cervna. Cafe Ciferblat,

Koncert Postal Mavis.13. Fabrica bar,

Divadelni namésti "Art-podium”, 12. Cervna,

"Tajemstvi mistri" Rozdestvenskaya ulice, 12. - 13. Cervna,

ART OVRAG, Vyksa, 19. - 21. €ervna,

Mezinarodni den skateboardingu. Nizhnevolzhskaya nabfezi, 21. Cervna,

Festival jasnych barev. Stadion "Vodnik", 27. €ervna,
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10.WAFEst. FreeDOM (Gorky mofe), 2. - 5. Cervence,
11."Den Rozhdestvenské ulice". Rozhdestvenskaya ulice, 21. zafi,

12.Vanoéni trh "Kouzelny palac". Uzemi zavodu "Pogaina", 19. - 20. prosince.

NejlepSim druhem sponzorstvi je u€ast na festivalech. Na takovém misté mlzete
své obchodni nebo interaktivni stranky umistit na malou ¢astku nebo vyménou.

Primérna ¢astka pro uc€ast na festivalech je 5 tisic rublu.

NejblizSi udalost, ve které internetovy obchod "Go Ahead" je sponzorem -

Propaganda Mezhvuz v "Moloko Friday" 11. Cervna.

Propaganda Mezhvuz — studentsky vecirek vénovany ukonceni Skolniho roku a také

oslavé Den mésta.

Organizatofi akce Propaganda Mezhvuz poskytuji internetovym obchodam

interaktivni platformou pro vystavovani zboZzi a distribuci tisténé produkce.

Internetovy obchod "Go Ahead" je$té neprovadél soukromé udalosti. Specialni

udalosti jsou nejleps$i zpusob ziskani pozornosti média.

Je mozny naplanovat udalost na prvni narozeniny spolecnosti - rok od otevieni. Aby

udalost pfinesla velky tok zakaznik, je tfeba udélat hruby plan udalosti.
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Tabulka 5. Plan narozeninové oslavy internetového obchodu ,,Go Ahead*.

Nazev sluzby

Parametry

Cena

Pronajem prostoru

Klub VASYA+1

30000 RUB

Umélecy Zpévak Semen Antakov. Od 4500 RUB za 3 pisné.
Latinskoamericky tanec Gorky | Od 3500 RUB za 1 tanec.
Media. 0d 8000 RUB za 1 vystoupen.
Parkour tym NINO 3RUN
FAMILY.

Moderator llya Miller Od 1500 RUB za 1 hodinu.

DJ Maxim Postnov Od 1000 RUB za 1 hodinu.

Raut Od 15000 RUB

Suvenyry Letaky Od 1,27 RUB za 1000 ks
Vizitky Od 1,50 rublti za 100 ks

Reklamni akce

Reklama v radiu.

Reklama v socialnich sitich.

Venkovni reklama.

Od 3700 RUB na inzerat
(Radio Record)

Od 3000 RUB.

Plakaty z 10 RUB za 300 ks.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Béhem akce se uskuteCni modni prehlidka modell, ktera predstavi kolekci

internetového obchodu "Go Ahead".

3.3 Umisténi reklam na Yandex.Direct

Yandex.Direct se stava stale popularnéjS§im reklamnim systémem. Sluzba

Yandex.Direct umozfiuje automaticky urcCovat kliCova slova pro kontextovou

reklamu, stejné jako automaticky urCovat rozpocCet na reklamu, s pfihlédnutim k

ruznym charakteristikam, jako je oblast, ve které budou zobrazeny reklamy.
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Tabulka 6. Plan narozeninové oslavy internetového obchodu ,,Go Ahead*.

Prognéza Prognézav % | Prognoza Prognéza ceny v

pramérné zobrazeni uUsD

ceny za

proklik
Koupit adidas 0.81 1.85 379 5.67
Tenisky max 5.09 0.61 165 5.09
New balance 5.09 1.81 995 91.62
Koupit 5.09 2.22 90 10.18
new balance
Koupit nike air 5.09 2.86 105 15.27
Nike max 5.09 1.03 585 30.54
Air max 0.64 2.05 391 5.12
Koupit asics 5.09 1.41 71 5.09
Krejéovstvi 0.33 0.87 343 0.99
Tenisky balance 0.27 1.41 142 0.54
Tenisky béh 0.37 1.14 351 1.48
Rap cepice 0.10 1.32 303 0.40
Koupit rap €epice 0.20 2.94 34 0.20
Koupit €epice 1.40 2.69 1188 44.80
Suvenyry 0.67 0.73 550 2.68
Celkem 227103 3976 USD
(1% = 66.7 RUB) 264623 RUB

Zdroj: Na zakladé webové stranky Yandex.Direct

Tabulka 6. ukazuje, ze pro pouziti Yandex.Direct, potfebujete asi 265.000 RUB.
Navzdory skuteCnosti, ze v souCasné dobé je Yandex.Direct nejucinnéjSim

systémem pro umisténi kontextoveé reklamy, ma své nevyhody.
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K nevyhodam Yandex.Direct patfi:

e Vysoka cena za kliknuti na néktera témata,

e Reklama je umisténa pouze na ruskych strankach,
e Velmi malé mnozstvi reklamniho textu,

e Nutnost pochopeni kontextové reklamy, aby provést opravdu kompetentni a

uspésnou reklamni kampan.

3.4 Optimalizace webové stranky

V tuto chvili je dokon€eno rozvrzeni stranky spole¢nosti, tim padem je mozny zadit

vypInéni obsahu webu.

=N + 420774 278 355
Go Ahead - internetovy obchod s individualnim pfistupem ke kazdému

klientovi. Nabizime Siroky vybér kloboukd a znackové obuvi. PRACUJEME @ Instagram
BEZ ZALOHOVE PLATBY. Poskytujeme sluzby NA itl firemniho obleéent, @ VKontakte
umisténi log a vzord na klobouky a oblecenf.

ﬂ Mapa

Zdroj: www.goahead.nn.ru

Obr. 4 Konec webové stranky internetového obchodu ,,Go Ahead* (v c¢eském jazyce)

Na konci webové stranky internetového obchodu "Go Ahead" jsou odkazy na
spolecCnost Instagram a spoleCnost Vkontakte, ktera poskytuje pozitivni konverzi

webovych stranek.

Také pozitivni konverzi stranek zaijistuje tlacCitky znacek, uvedenych v dolni Casti

stranky.
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Nike 90...
156:66p- 100.00 p.

Popularni znacky: )
A @ = B - H

Zdroj: www.goahead.nn.ru

Obr. 5 Tlacitka webové stranky internetového obchodu ,,Go Ahead” (v ¢eském jazyce)
Kliknutim na jednu z tlacitek se navstévnik okamzité dostane na stranku, kde jsou
umistény vSechny vyrobky pfislusné znacky.

Veskera potfebna informace pro navstévnika jsou umisténa v horni Casti stranky.

a Onéas  Zaruka Mapaumisténi Dorudeni Kontakty
u u ﬂ GO AH EAD + 420774 278 355
UHTEPHET-MATA3UH

Klobouky Boty Sluzby Akce Vyprodej "é‘ O zboii /0.00 p.

Zdroj: www.goahead.nn.ru

Obr. 6 Horni ¢ast webové stranky internetového obchodu ,,Go Ahead* (v ¢eském jazyce)

V horni €asti jsou takové kategorie jako:

e Klobouky,
e Boty,

e Sluzby,

e Akce,

e \yprode,j.

Logo spolec€nosti zlstane v horni €asti stranky v libovolné kategorii a po kliknuti na

néj se navstévnik vrati na hlavni stranku.
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Kazda kategorie ma nékolik pododstavcu, které vedou kupujiciho k poZzadovanému
produktu. Toto roztfidéni umoznuje vykonavat pravidlo "tfi Kkliknuti", které
obchodnici pouZzivaji pfi plnéni a propagaci webovych stranek.

I : -
New Balance (0)

New Balance 500 (0)
New Balance 565 (0)
New Balance 574 (0)
New Balance 373 (0)
Ipyrvee (0)

Nike (0)

Nike Air Force 1 mid (0)
Air Max (0)

Dunk (0)

Prime Hype (0)

Opyrue (0)

Adidas (0)

SpringBlade (0)
X (0)

Superstar (0)
Ipyrvee (0)
Porsche design (0)

Reebok (0)

Classic (0)
Crossfit (0)

Zdroj: www.goahead.nn.ru

Obr. 7 Podkategorii webové stranky internetového obchodu ,,Go Ahead*”

Sprava stranek je zalozena na programu OpenCard. Jednim z hlavnich zplsob( -
podrobny popis kazdého z produktll pomoci kliC¢ovych slov. Chcete-li efektivné
propagovat stranky, muzete kontaktovat odborniky. V soucasné dobé se tato
propagacni cena pohybuje od 5 000 rubli za mésic. Muzete také zkusit zahajit
propagaci na webovych strankach pomoci specialni literatury. Jednim =z
nejuzite¢néjSich manuall na propagaci webovych stranek je kniha Igor Ashmanov
a Andrey lvanov "Propagace webovych stranek ve vyhledavacich". Tato kniha je
napsana v jednoduchém a srozumitelném jazyce a poskytuje zakladni znalosti o

propagaci webovych stranek.
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4 Hodnoceni opatieni na podporu internetového obchodu ,,Go
ahead"

VSechna opatfeni na podporu internetového obchodu ,Go ahead” méli by byt
zhodnoceny. Aby lepSi pochopit postupy organizovani efektivni praci a tim padem

dosahovani zisku.

4.1 Hodnoceni zlepSeni propagace internetového obchodu "Go

Ahead" v socialnich sitich

1. Pfi objednavani inzerce ve skupinach internetovy obchod "Go Ahead" mél by
vénovat pozornost nejen poctu u€astnikd, ale také charakteristikam, jako je pohlavi,
vék, geografie cilového publika. Stoji za to vybrat verejnost s velkym pocétem divak

podobnych cilovému auditu online obchodu.

2. Internetovy obchod "Go Ahead" mél by nezapomenout na obsah skupiny /
verejnosti do které chce umistit svou reklamu. Pokud maji rizna mise spolecnosti,

neméli by si tam reklamu objednat.

3. Virové video by mélo byt svéfeno odbornikiim, pokud to umozni financovani.

V opaéném pfipadé muze byt video natateno na zakladé schopnosti spolenosti.

4, Nez objednat reklamu na VKontakte, stoji za to zjistit, ktery z formatd bude
vhodnéjsi pro internetovy obchod. V sou€asné dobé je nejvhodnéjsi reklamni format

exkluzivni.

5. Pro integrovanou propagaci v socialnich sitich bude internetovy obchod "Go

ahead" potfebovat kolem 15 tisic mésicné.
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4.2 Hodnoceni rozsireni sponzorskych programu a rozvoj specialnich

akci
1. Zvlastni udalosti pozitivné ovlivni vyvoj image spolecnosti.
2. Udalosti pomahaji pfilakat pozornost médii do internetového obchodu.

3. Sponzorské a specialni akce vyzaduji pomérné velké penézni investice.

4.3 Hodnoceni umisténi reklam na Yandex.Direct

1. Aby pouzivat systém pro umisténi kontextové reklamy Yandex.Direct vyZaduje

velké finanéni naklady, které v sou€asné dobé& nema obchod "Go Ahead".

2. Yandex.Direct je nejucinnéjSim zpusobem, jak rozSifit svdj cilovy publikum,

neomezeny na mladé lidi ve véku 18-27 let.

4.4 Optimalizace webové stranky
Po zjisténi moznych cest k propagacim Ize ucinit nasledujici obecné zavéry:

1. Internetovy obchod "Go Ahead" vykonal skvélou praci v socidlnich sitich, ale

neméli by se tam zastavit.

2. Plan pfipravenych doporu€eni umozni internetovému obchodu "Go Ahead"

dosahnout nové urovné a postavit se na roven s regionalnimi konkurenty.

3. Pripraveny plan propagace je nakladny, proto by se méli hledat investofi.
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Zaver

Internetovy obchod "Go ahead" je mlada a slibna spoleCnost, ktera prodava
sportovni obuv a klobouky. V rezimu ostré hospodafské soutéZe, ktera nyni

dominuje na trhu, je obtizné existovat bez kompetentni propagacni strategie.

Cilem této prace bylo vytvofeni kompletniho programu na podporu internetového
obchodu "Go ahead".

Zaprvé byly prozkoumany mozné metody propagace a bylo zjiSténo, Ze
systematicky pfistup k propagaci vyuzZivajici integrované komunikace ma vlastni
pokyny. S rozvojem a popularizaci internetové komunity se nejCastéji pouzivaiji
marketingoveé nastroje, PR a reklama, které se vztahuji k internetové sféfe. Existuje
mnoho zpusobl, jak propagovat online obchody, coz je dlvod, proC je tfeba

pouzivat rizné metody, kombinovat je a sledovat efektivitu.

Po zvladnuti teoretického zakladu byl zamér na vyzkum, bé&éhem néhoz byla
analyzovana konkurenceschopnost internetového obchodu "Go ahead" a sledovany

vyznamné ruské a regionalni konkurenty.

Po provedeni vyzkumu, doslo k zavérim o stavu trhu a o misté internetového

obchodu "Go ahead" na tomto trhu:

1. Jednim z Udkolu internetového obchodu "Go ahead": zvysit kvalifikaci

zameéstnancu spolecnosti, zavést nové pokrocilé Fidici techniky,

2. Internetovy obchod "Go ahead" musi naléhavé pfilakat finanéni prostredky,

aby rozSifil seznam nabizenych vyrobkul a sluzeb a propagoval je na trhu,

3. Internetovy obchod "Go ahead" ma pomérné malo konkurentd na

mezinarodni a ruské urovni,

4, Na regionalni urovni jsou konkurenti slabi a jsou na pocatku rozvoje
podnikani,
5. Internetovy obchod "Go ahead" ma vyznamnou vyhodu pfi poskytovani

sluzeb Siti a tisku, které nejsou provadény konkurenty pusobicimi na trhu,

6. V souvislosti s cenovou politikou mnoha spole¢nosti, s cilem zvySeni poctu

spotrebitell, internetovy obchod "Go ahead" mél by zménit svou cenovou politiku,
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7. Internetovy obchod "Go ahead" mél by rozvojovat a napliovat stranky,

protoze prace v socialnich sitich je pouze pomocnym nastrojem.

Vysledky vyzkumu pomohly formulovat doporu€eni pro upravu a rozvoj propagacni

strategie.

Doporuceni pro propagaci internetového obchodu "Go ahead":

1. RozSifeni linky sponzoringu a vytvoreni zvlastnich udalosti,

2. Optimalizace webové stranky spolecnosti,

3. Posileni PR kampané v socialnich sitich,

4. Umisténi reklama ve velkych kontextovych reklamnich systémech.

Tato doporuceni pomohou internetovému obchodu "Go ahead" rozsifit a pfilakat
cilovy publikum, zvySil trzby a v dasledku toho se stat jednim z nejvétSich

internetovych obchodu v Niznim Novgorodu v oblasti sportovnich potieb.
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