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Uvod

,,Socialni podnikatelé se nespokoji s tim, Ze daji nekomu rybu. Dokonce jim nestaci ani to, Ze

nekoho nauci rybarit. Oni zkratka nespocinou, dokud nezmeéni cely rybolov. “ (Bill Drayton)

Jednim z téch, kterym se podafilo cely ,,rybolov* zménit, byl pravé Bill Drayton. Jeden
z prukopniki socialniho podnikéni je kromé hmatatelnych neboli podnikatelskych vysledki
znamy 1 diky svym myslenkdm. V nich v podstaté definoval to, jakymi vlastnostmi by méli

socialni podnikatelé disponovat.

vevr

¢innost zméni spolecnost k lepSimu, jsou naprosto oddani. * (Bill Drayton)

Dojem, ze vétSina socidlnich podnikatelti funguje pravé podle Draytonovy definice ve
mn¢ zustal 1 po rozhovorech, které jsem s nimi vedla kviili této bakalatské praci. Mym cilem
bylo jejich prostrednictvim zjistit, jaké maji byt kompetence manazeru a zaméstnancii

socialnich kavaren, aby podnik spliioval ekonomicky i socialni ucel.

V budoucnu bych si chtéla zalozit vlastni socidlni kavarnu a zajimalo mé, jak tyto podniky
funguji a jakymi tskalimi musi jejich manazefi prochazet. Pfredpokladala jsem, Ze nejvétSim
uskalim pro kavarniky je napliovani ekonomického pilife. Podle mého piedpokladu jsou
manazeii vétSinou naprosto oddani svym podnikim, pro které musi obtizn¢ shanét finance,

které ziskavaji zejména od darct a z dotacnich programti.

Pro ziskani komplexni ptedstavy o fungovani socialnich kavaren jsem chtéla ve své
praci nabidnout obsirny pohled na danou problematiku. V teoretické ¢asti je pomoci kompilace
zahrnut historicky i globalni kontext a do né&j je zasazeno socialni kavarnictvi v Cesku, které se
pochopitelné zacalo vice rozvijet az na zacatku devadesatych let. Zména z planovaného na trzni
hospodafstvi totiz umoznila mimo jiné prave i rist socialnich podnik.

Fungovani socidlnich kavéren se snazim pfibliZit pomoci rozhovori s manazery téchto
kavaren. Chtéla jsem popsat konkrétni pracovni pozici manazera socialni kavarny, jak ji
jednotlivi respondenti vnimaji a jaké nejveétsi obtize a radosti jim piinasi. Pro vyzkumnou ¢ast
jsem si tedy zvolila metodu vyzkumného Setfeni, kterd se explicitné opira o principy

kvalitativniho pfistupu.



1 Neziskovy sektor

Prvni kapitola nastini historii a fungovani neziskového sektoru v tuzemském i mezinarodnim
prostiedi a aktivitu obyvatelstva porovna sektorem statnim, jemuz pomahaji neziskové
organizace se feSenim problémi, na které z urcitého diivodu nezbyva ¢as nebo jsou financné
narocné. Zaroven jsou v kapitole vysvétleny jednotlivé role neziskového sektoru a jeho

konkrétni funkce.

Samotny termin tfeti (neziskovy) sektor vznika v poloviné 90. let jako odpovéd’ na
enormni vlnu nové vznikajicich neziskovych organizaci po roce 89. Pod timto terminem si
muzeme predstavit pojmy jako socialni ekonomika, socialni podnik a socialni podnikani.
(Dohnalové, Prisa a kol., 2011, s. 25) Tento pojem mize mit vice nazvi, které se také hojné
uzivaji. Jde napiiklad o obcansky sektor, tfeti sektor, dobrovolnicky sektor nebo socialni
ekonomiku — viechny ale oznacuji to samé. (Skovajsa a kol. 2010, s. 32) V kontextu Ceské
republiky se v rdmci neziskového sektoru miizeme setkat s nejriznéjSimi organizacemi, které
vznikaji dobrovolné a jejich smyslem je plnéni konkrétniho poslani a pfispivani tak k obecnému

blahu. (Dohnalova, 2012, s. 9)

V prostiedi Ceské republiky je neziskovy sektor zaloZeny na aktivité ob&ant a aktivizaci
obcanské spole¢nosti. Tento sektor je pro ekonomiku demokratického statu velmi dilezity, a to
zejména z hlediska zaméstnavani a poskytovani sluzeb. Spoluprace mezi staitem a neziskovym
sektorem byva ze strany statu posledni dobou hlavné na kontrolni a regula¢ni Urovni.
Nejcastéjsim projevem kooperace mezi témito dvéma sektory je umistovani lidi se zdravotnim,
socialnim nebo kulturnim znevyhodnénim na trh prace. Vyhodou je pro stat 1 moZnost tispory

penéz. (Dohnalova, Prisa a kol., 2011, s. 11-15)

Organizace patfici do neziskového sektoru se nyni zapojuji predev§im do poskytovani
sluzeb pottebnych v dané spolecnosti. Dalo by se fict, Ze organizace slouZzici v neziskovém
sektoru miZeme oznaCovat za jakysi bonus k vefejnym 1 soukromym ziskovym socidlnim
sluzbam. Pozornost sméfujici k organizacim patiicich do tohoto sektoru neptetrzité vzrista.
Existuje pro to mnoho diivodli. Neschopnost statniho sektoru zajistit dostacujici podminky
k feSeni nove stanovenych problémi (bezdomovectvi, ...) je jednim z hlavnich divodi vzniku
organizaci zalozenych na aktivit¢ obyvatelstva. (Dohnalové, Prisa a kol., 2011, s. 16-17)
Nicméné vzrustajici zdjem nema oznacovat problém, ale spiSe uspéch obcanské spolecnosti a

jejich aktivit. Vyznam neziskového sektoru je velmi diilezity pro spolupraci vSech tiech



sektorti. V demokratické spolecnosti by jeden bez druhého nemohly fungovat. (Dohnalova,

2012, s. 16)

Samotny neziskovy sektor ma ve spole¢nosti dvé velmi dulezité role.

a)

role participativni — diky této roli se ob¢ané sdruzuji a vytvareji komunity spojené za

urcitym (stejnym) zajmem

b) role servisni — plnéni pozadavkil spolecnosti prostiednictvim poskytovani sluzeb tam,

kde je neposkytuje statni nebo soukromy ziskovy sektor (Dohnalové, 2012, s. 21-22)

V navaznosti na tyto dvé role vznikly 1 konkrétni funkce nutné pro dobie fungujici neziskovy

sektor.

a)

g

h)

., inovacni funkce “-reakce organizaci na dosud nefesené socialni situace a z nich nové
vypracované postupy pro feSeni téchto situaci

,,Junkce ochrany prav a socialni zmeny “-ochrana ¢lent organizace i1 dalSich osob

. filantropicka funkce “-pomaha pti dosahovani cilii prospésnych pro danou spole¢nost
,,expresivni a Skolici funkce “-poskytuje volnost pro sebevzdélavani a seberozvoj ¢lent
organizace

,,ochrana hodnot

., funkce komunitni a demokratizacni “-organizace dava volnost osobnimu projevu
,,podpora pluralismu “-podporuje moznost riznorodych nazorti a hodnot a snazi se
s nimi pracovat

,,charitativni/prerozdeélovaci funkce *

,,podpora spolecenskych zmen “ (Dohnalova, 2012, s. 22).



2 Socialni ekonomika

Druhé kapitola se zaméti na socidlni ekonomiku a jeji definici. Zaroven vymezi hlavni cile,
jichz se socialni podniky snazi dosdhnout. Pro pochopeni fungovani socialni ekonomiky jsou
pfitom zasadni dva pfistupy. Prvni z nich je pfistup pravné-institucionalizovany. Socialni
ekonomika podle néj urcuje pravni formy organizaci a dle Evropské komise ji tak mizeme délit
na 4 pilife: druzstva, vzajemné spolecnosti, asociace a nadace. V soucasnosti by bylo mozné
pridat k nim jesté socialni podniky — které davaji praci lidem znevyhodnénych na trhu prace.
Na bazi normativniho pristupu mizeme socialni ekonomiku definovat jako objekt, ktery urcuje
typické vlastnosti jejich subjektti, které jsou podlozeny v Charté socidlni ekonomiky.

(Dohnalova, 2012, s. 26)

Podle pristupu pravné-institucionalizovaného socialni ekonomika uréuje pravni formy
organizaci. Podle Evropské komise ji tak mizeme délit na 4 pilite: druzstva, vzdjemné
spolecnosti, asociace a nadace. V soucasnosti by bylo mozné piidat k nim jesté socidlni

podniky — které davaji praci lidem znevyhodnénych na trhu prace.

V socialni ekonomice se snazime hlavné o tzv. tii P — Profit, People, Planet. Diilezité
tedy je, aby se organizace spadajici do socialni ekonomiky snazily o plnéni vSech ti uceld, a to
nejlépe v podobném métitku. Organizace musi mit prospéch ekonomicky, socidalni a

environmentalni.

Socialni prospéch je vlastné pointou celé socialni ekonomiky. Organizace musi byt
vedeny demokraticky a pokud mozno s ohledem na hlas kazdého zaméstnance. Jejich
zékladnim stavebnim kamenem by méla byt uziteCnost a pfispivani k obecnému blahu

spolecnosti v souladu s jejimi potiebami spolecnosti.

Ekonomicky prospéch se stava pro socidlni ekonomiku velmi tézko dosazitelnym.
Pokud uz organizace dosahuje zisku, pak ho vétSinou pouziva k dal§imu seberozvoji. Trzby se
primarné ziskavaji vydélec¢nou Cinnosti, kterou se dany podnik zabyva. Kromé toho miiZe ale
organizace ziskavat prostredky 1 od rtznych darci nebo z dotaci. Je velmi dilezité, aby
organizace délala svou €innost poctive a soustiedila se na ni —nese za tuto ¢innost odpovédnost.

Neni zavisla na jinych institucich, takZze pokud nebude GispéSna — zanikne.

Environmentalni a mistni prospéch vyzaduje snahu o vyuZzivani regionalnich zdroji a
podpory malych podnikateli z jinych oblasti. Pokud je to mozné, tak se organizace v co

nejvyssi mife soustfedi na problematiku ekologie. (Dohnalova, 2012, s. 29-30)
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schémac.4: Profit, People and Planet

spravedlivé

trvala
udrZitelnost

planeta zemé

Zdroj: Master’s in Human Behavior People, University of Southern California, Los Angeles®

Obrazek 1: Schema PPP

(Zdroj: Dohnalova, 2012, s. 31)
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3 Sociélni podnikani ve svétovém métitku

Pro pochopeni fungovani tuzemskych socialnich podnik je diilezity i globalni kontext, protoze
fada Ceskych neziskovych organizaci hleda inspiraci v zahranici. Pravé tomu se vénuje treti
kapitola, kterd navic ukaze i historicky kontext a odhali, jakymi vlastnostmi by m¢li disponovat

lidé, ktefi se rozhodnou pro zaloZeni vlastniho socidlniho podnikéni.

Pojem socidlni podnik/podnikani nebyl diive tak znamy. D4 se fict, Ze zaziva rozkvét hlavné v
poslednich letech, a to jak v Evropé, tak v USA nebo v Asii. V kontextu kazdé zemé se socialni
jeji vyvoj a historicky kontext, jeji vladni systém a v neposledni fad¢ jeji obyvatelstvo. Zasadni
osobnosti v socidlnim podnikani se stal Bill Drayton, diky kterému vznikla organizace Ashoka,
jejiz poslanim je rozvoj obcanského sektoru tak, aby podporoval socidlni podniky. Diky tomuto
kroku pak zacaly vznikat desitky dalSich organizaci majici podobné poslani. (Dohnalova a kol.
2012,s.45) 21. stoleti zajistuje lidem doposud nejlepsi moznost, kdy si zalozit socidlni
podnik. Podminky k tomuto kroku nebyly nikdy v historii snazsi, nez prave ted’. (Ashton, 2010,
s. 30) Pti zakladani socialniho podniku je dilezité, aby samotni zakladatelé méli drajv a chtéli
kolektivné zalozit dobrou a podplrnou organizaci, kterd muize byt prospé€$na pro celou
spolecnost. Je bézné, Ze socialni podniky jsou zaklddany skupinou lidi spiSe nez jednotlivcem.
V nékterym zemich svéta uz byly pro socidlni podniky vytvoreny 1 specidlni legislativni normy.
(Dohnalové a kol. 2012, s. 55-56) Socialni podnikatelé jsou lidé, kteti vidi ptilezitost tam, kde
ostatni vidi téZky ukol a vidi v lidech potencidl 1 ptes jejich nedokonalosti. Jsou to lidé, ktefti
maji touhu zménit alespoit malou ¢ast nasi spolecnosti, a pfedevsim lidé s nadanim vidét véci

jinak. (Ashton, 2010, s. 4-6)

Socialni podnik by si mél zalozit €lovek, ktery ma dobry napad a motivaci pfinést svému
okoli trochu dobra. Provozovatelé socidlnich podnikii mohou byt doktofi, inZenyfi, zdravotni
sestry a dal$i. VSichni z nich ale musi sdilet temperament, diky kterému mohou zvladat vSe, co
socialni podnik obnasi. Socidlni podnikatelé jsou presvédceni, ze zvladnou vyftesit problémy
spojené s podnikem. OvSem pokud tomu tak neni, jsou pfipraveni ziskavat zkusenosti ,,za
pochodu‘ a brat si z nich ponauceni. Jednim z mytl ve spolecnosti je, Ze socialni podnikatelé
radi riskuji. Z vyzkumu Davida McClellanda vSak vyplyva, ze socidlni podnikatelé sice radi
pfijimaji vyzvy, ovSem pouze pokud ukazatelem uspéchu je dana dovednost, ve které jsou si

jisti, a ne pouze moznost Sance k tspéchu. (Bornstein, Davis, 2010, s. 26-28)
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4  Socialni podnikani v kontextu Ceské republiky

Koncept socialniho podnikani ziskava na intenzit¢ az na zacatku 21. stoleti, nebot’ k jeho
vétsSimu rozsifeni vytvofil podhoubi az volny trh a nékolikalet¢ fungovani demokratické
spole¢nosti. V této kapitole bude socidlni podnikani zafazeno do Ceského pravniho ramce.
Zasadni je popis jednotlivych aspektti ekonomického fungovani socialnich podniki a dilezity

je 1 vybér Ceskych osobnosti, které se o rozvoj socialniho podnikani vyznamné zaslouzili.

V dnesni dobé je socidlni podnikani velmi popularni, a to jak u nas, tak i ve svété. Samotna idea
socidlniho podnikani je ale starsi, bohuzel ale nebyla diive 1épe uchopend. Socialni podnikdni
nema zadnou stalou a bézné pouzivanou definici, zatim ani neni v ¢eském prostiedi pravné

uchopeno. (Vyskocil, 2014, s. 2-3)

Vzhledem k neexistujici pravni Gipravé neni dostupny zddny aktudlni registr socialnich podnikii.
Ke vzniku takového registru by bylo nutné naroéné prozkoumani terénu. Mame vsak
k dispozici alespont orientacné ,,adresat socialnich podnikd®, ktery vznikl v roce 2012 na
zéakladé telefonniho Setfeni, avSak posledni telefonat probél v roce 2014. Tento seznam vznikl

za podpory webové stranky Ceského socialni podnikéani. (Vysko¢il, 2014, s. 11)

Mezi nejvyznamngj$i osobnosti historie ceského socidlni podnikdni patii naptiklad FrantiSek
Cyril Kampelik (1805-1872), ktery zakladal spofitelni druZstva, nebo ekonom Karel Engli$
(1880-1961). Po vzniku prvni republiky mél o zaklddani podobnych organizaci zajem 1 prvni
ceskoslovensky prezident Tomas Garrigue Masaryk (1850-1937). Ten se zamétfoval na podporu
obcanské spolecnosti a spolecenskych aktivit. V mezivaleéném obdobi vznikalo obrovskeé
mnozstvi organizaci, a to hlavné s cilem pomoci zmirnit nasledky Svétové valky. (Dohnalova
a kol., 2012, s. 62) Socialni podnikani v Ceské republice se poji hlavné s druzstvy, ktera

vznikaji nové po Sametové revoluci. (Dohnalova a kol., 2012, s. 47)

Socialni podnikani, jak ho zndme dnes je poskytovatelem pracovnich mist pro lidi t€Zce
umistitelné na trhu prace a pro lidi, ktetfi potfebuji dopomoc pii vybavovani zaméstnani.

(Skovajsa a kol., 2010, s. 302)

,wocialni podnikani jsou podnikatelské aktivity prospivajici spolecnosti a Zivotnimu prostiedi.
Hraje diilezitou roli v mistnim rozvoji a casto vytvari pracovni prileZitosti pro osoby se
zdravotnim, socialnim nebo kulturnim znevyhodnénim.

Zisk je z vetsi casti pouZit pro dalsi rozvoj socidalniho podniku. Pro socialni podnik je stejné

dulezité dosahovani zisku i zvySeni verejného prospéchu. “ (Ceské socialni podnikani [online]).
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Znevyhodnéné skupiny, kterym jsou poskytovana pracovni mista skrze socialni podniky jsou

definovany v zdkon¢ o zaméstnanosti z roku 2004. (zékon ¢.435/2004 Sb., o zaméstnanosti)
.S 33 ZvySena péce pri zprostiedkovani zaméstnani

(1) Pri zprostredkovani zameéstnani se vénuje zvySend péce uchazecum o zaméstnani, kteri ji

pro svij zdravotni stav, vék, péci o dité nebo z jinych vaznych ditvodii potiebuji. Jsou to zejména
a) fyzické osoby se zdravotnim postizenim (§ 67),

b) fyzické osoby do 25 let veku,

¢) absolventi vysokych skol po dobu 2 let po uspésném ukonceni studia, nejdéle vsak do 30 let

veku,

d) tehotné Zeny, kojici Zeny a matky do devatého mésice po porodu,

e) fyzické osoby pecujici o dité do 15 let veku,

1) fyzické osoby starsi 50 let veku,

g) fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazecii o zaméstnani déle nez 6 mésicii,

h) fyzické osoby, které potrebuji zvldastni pomoc, témito osobami se rozumi zejména fyzicke
osoby, které se prechodné ocitly v mimoradné obtiznych pomérech nebo které v nich Ziji, fyzické
osoby spolecensky neprizpiisobené, fyzické osoby po ukonceni vykonu trestu odnéti svobody a
fyzické osoby ze sociokulturné zmnevyhodnéného prostredi.“ (zdkon ¢.435/2004 Sb., o

zaméstnanosti).

Dle stejn¢ho zakona jsou definovany 1 chranéné pracovni dilny a chrdnénd pracovni mista. Jsou
to ale moZnosti pouze pro osoby se zdravotnim postizenim. Chranéné pracovni misto je misto,
které zaméstnavatel vyhradi témto osobam a dostava na n&j od Utadu prace piispévek, a to
v ptipadg, ze mé na toto misto s Ufadem prace smlouvu a provozuje ho alespoii po dobu dvou
let (§75). Chranéné pracovni dilny jsou vznikla pracovi§té po dohodé s Uradem prace, kde jsou
ptizptisobené podminky pro lidi se zdravotnim postizenim. Na tyto aktivity Utad prace také

prispiva, ale zase za podminky provozu po dobu alespoii dvou let (§76).

Socialni podnikani ale poskytuje pracovni mista i osobam s jinymi typy problémti.
Dévaji moznost i1 lidem bez domova, lidem po 1écbé zavislosti, lidem z etnickych mensin a
mnoho dalSim. Dle vyzvy Ministerstva prace a socidlnich véci zroku 2009 by mél
zameéstnavatel v socidlnim podniku zaméstnéavat alespont 30 % znevyhodnénych osob a je na

ném, jaké cilové skupiny si pro svlij podnik vybere. (Skovajsa a kol., 2010, s. 302-303)
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Ve zkratce je tedy socialni podnikani zptsob vydélavani penéz se socialnim/spoleCenskym

poslanim, které je plnéno alespon ve stejném mnozstvi jako poslani ekonomické. (Kurkova a

Frankova, 2012, s. 7-8)

V nasem kontextu je diilezit¢ definovat, co socidlni podnik je a co neni, a to hlavné kvli

chybgjici legislativé zamétené na toto téma. (Kurkova a Frankova, 2012, s. 7-8)

Socialni podnik je:

o, Chce délat véci jinak

o Umi podnikat, podnikanti je
zdkladem prijmi

o VeétSina zisku se vraci zpét do
podniku

e Respektuje zdjmy a potieby
svych zaméstmancii

e Zpravidla zaméstnava
znevyhodnéné osoby (nenit
podminkou)

o Je nezdvisly

e Spolupracuje s mistni

komunitou, chova se

partnersky

Socialni podnik neni:

e Podhnik, ktery se za
socidlni oznact

e Neni to kaZdy
spolecensky odpovédny
podnik (CSR)

e Neni to NNO, co si
privvdeélava prodejem
vyrobkii

e Neni to socidalne-
terapeutické pracovisté

o Nemusi jim byt kazdy
zaméstnavatel s vice
Jjak 50% zaméstnanci
se zdravotnim

postiZenim“

(Kurkova, Frankova, 2012)
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V Ceské legislativé bohuzel socialni podnik jako takovy stale neni oznacen, ale je zavisly na
jinych pravnich upravach, které nejsou konkrétni. Zakon, ktery urCuje pravni formu je

¢.89/2012Sb., nebo obcansky zakonik ¢i zékon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.

Proto se u nés v Ceské republice stava nejcennéjSim zdrojem informaci o socialnim podnikani

webova stranka Ceské socialni podnikani (https:/ceske-socialni-podnikani.cz/).

Pti zakladani socidlniho podniku je dilezité védeét, ze ma 3 principy, které je tieba naplnovat.

a) Socialni prospéch — socidlni podnik ma za ukol zaméstnat lidi, ktefi jsou Spatné
uplatitelni na béZném trhu prace, zaméstnava tedy i lidi ze socialn€ vyloucenych lokalit
a tim pomaha spolecnosti k integraci téchto lidi. V samotném socidlnim podniku se pak
zameéstnavatel zabyva svymi zaméstnanci, fesi s nimi problémy a dava diraz na rozvoj
jejich schopnosti.

b) Ekonomicky prospéch — socidlni podnik by mél byt udrzitelny a sobéstacny, stejné jako
kazdy normalni podnik. Je dilezité, aby vydélky dosazené cinnosti podniku byly
pouzity pro jeho dal$i rozvoj. Mezi dalsi dialezité faktory tykajici se ekonomického
prospéchu patii i schopnost zvladat ekonomicka rizika a mit pro né urcité strategie.

c) Enviromentalni prospéch — klicové je, aby podnik reagoval na potieby pozadované
v daném prostedi. Pokud je to mozné, je vhodné pouZzit vyhradné mistni/regionalni
zdroje. (www.ceske-socialni-podnikani.cz, 2017)

Hlavni problém nastdva hlavné u plnéni druhého — tedy ekonomického prospéchu. Socialni
podnik byva velmi ¢asto naklonén k tomu socidlnimu a prospéch ekonomicky se pomalu ale
jisté ztraci. V tomto hledisku je tfeba pfijmout ekonomickd rizika a pokusit se poskytnout
alesponn minimalni mnoZstvi odménéné prace. Pfinosy socidlniho podniku mohou byt bud’
finan¢ni, vefejnd podpora nebo dobrovolnictvi. Samotné dobrovolnictvi je v socidlnim
podnikani velmi dilezitym faktorem a bez néj by to jen té¢Zko fungovalo. Idedlnim piistupem
pro socialni podnik je vyvazit podil dobrovolnické a podil placené prace. Nejcastéjsi legislativni

normou pro socialni podniky jsou druzstva a spolky. (Dohnalova a kol. 2012, s. 58)
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Castou prekazkou pii zakladani socialniho podniku je ziskani zakladniho kapitalu. Je
velmi tézké ziskat pro novy napad finance — at’ uz to jsou granty nebo pocatecni investice. Je
tieba, aby se pii zakladani socidlniho podniku oslovili mozni investofi, Sance na ziskani financi
se zvysuje s mnozstvim doporuceni od profesort nebo znamych. Obtiznost pfistupu ristového
kapitalu je ale jesté vétsi, a tak maji podniky Casto vétsi problém s rozjezdem nez se samotnym
zalozenim. Kdyz je podnik zalozen, je velmi naro¢né ho dostat mezi lidi. M¢ly by tedy pro to
byt stanoveny piedem urcené strategie, které zajisti dostatek zaméstnancti i zakaznikd.

(Bornstein, Davis, 2010, s. 48-50)

Pro nékteré socidlni podniky je bézné, Ze jsou financovany piedev§im filantropy.
Vyplyva z toho vSak mnoho dalSich komplikaci — ne kazdy filantrop je stejny, kazdy ma pro
financovani jiné podminky a kazdy pottebuje jiny typ reportu. Neni v§ak snadné ziskat viditelné
vysledky béhem kratkého casového useku, a proto se i tohle stadva problémem. (Bornstein,

Davis, 2010, s. 49)
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5 Socidlni kavarny

Primérnim vyzkumnym cilem této bakalarské prace jsou socialni kavarny. Jejich fungovani se
vénuje pata kapitola, jejimz cilem je shrnout, jak by tato mista méla vypadat a které sluzby by

méla klientim 1 zaméstnancum nabidnout.

Dle vyhodnoceni Setfeni socidlnich podnikii podpotenych v OP LZZ po ukonceni podpory
(2017) do roku 2017 byly nejcastéjsi socialni podniky uklidové sluzby, hned po nich jsou

socialni podniky se zaméfenim na gastro a pohostinstvi. (MPSV, 2017)

Socialni kavarny jsou mistem, kde jsou zaméstnani lidé s riiznymi socidlnimi tézkostmi. Velmi
Casto se v kavarnach zaméstnavaji lidé po propusténi z 1€cby, lidé se zdravotnim postizenim,
nebo lidé s mentalnim postizenim. Je to jeden z nejbéznéjsich typi socidlniho podniku. (Social

Enterprise Academy [online])

Socialni kavarny se ukéazaly byt uspésnym modelem socialniho podnikani. Stavaji se prostorem
pro propojeni dvou svéti. Kavarny maji velmi dobry vliv na zédkazniky i zaméstnance. Tim, ze
vétsSinou byva kavarna otevienym prostorem, pro zaméstnance je pak nevyhnutelnd socialni
interakce, kterd pro n¢j miize byt velmi uzitecna. Pro zékaznika pak vzniké prostor pro podporu
socidlniho podniku, komunikaci s netypickym baristou a nevSedni zkuSenost. Podle Social

Enterprise Academy existuje celkem pét oblasti, ve kterych je socidlni kavarna ndpomocna:

e Rozvoj dovednosti — dilezity je rozvoj dovednosti v pohostinstvi, k ¢emuz neni
potifeba Zadné specidlni vzdélani, ani kurzy. VSechny dovednosti jsou naucitelné a
méfitelné. Jde naptiklad o prostirani, vyrobu kavy nebo sluzby zakaznikiim. Prace v
kuchyni také umoznuje mladym lidem ziskat dovednosti, které by mohly byt pouzity i
doma; bezpecné pouzivani zafizeni, vafeni, spradvné uchovavani potravin a jejich
pfiprava.

e Davaji zaméstnancim pocit, Ze nékam patii — tyto kavarny nabizeji bezpecny
prostor, kde lidé okamzité patti do skupiny nebo tymu lidi se stejnym zajmem. To je
velmi dualezity aspekt pro opétovné ziskani distojnosti a sebevédomi (mékkeé
dovednosti), protoze mnozi €asto travili vétSinu svého Zivota tim, Ze byli vylouceni z
néceho tak jednoduchého jako je tym. Poskytuje pozitivni prostor pro ty, kteti jsou
zvykli citit se vylouceni a ddva jim moznost citit se soucasti néceho a citit se jako bézni
¢lenové spolecnosti.

¢ Dynamické pracovni zkuSenosti—kavarny nemohou existovat bez lidi, kterym slouzi.

Socialni kavarny ptidavaji prvek soucitu a realizuji snadny zptsob, jak mohou bézni
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¢lenové komunity poskytovat podporu. Kavarny socidlniho podniku, stejné jako bézné
kavarny, maji ¢asto skupinu pravidelnych zdkaznikli — at’ uz se jedna o mistni podniky,
které podporuji své zaméstnance v navstiveni kavarny nebo jiné zakazniky ptichazejici
na obéd nebo kavu s sebou. Zakaznici kavaren socidlniho podnikéni jsou si védomi
vetsiho rozmeéru, ktery pfinasi trpélivost, laskavost a Stédrost.

e Vytvareni povédomi ve spolefnosti—tyto kavarny vytvari idedlni a uCinnou cestu,
kterou podporuji toleranci a zac¢lefiovani.

e Dopad i mimo kavarnu—dopad cinnosti téchto kavaren Casto pfesahuje obycejné
ekonomické pozadavky, vyvolavaji v lidech diskuzi, a prave ta je velmi dilezita pro
podporu integrace. (Social Enterprise Academy [online])

Na zéklad¢ mého zdjmu o socialni podnikéni — hlavné o kavarny, se potvrdila informace, kterou
podava i literatura o socidlnim podnikani. Jde o to, Ze socidlni podniky, tedy i kavarny maji
Casto problém s plnénim ekonomického ucelu. Podminkou je, aby socidlni podniky nebyly
fizeny vefejnymi institucemi ¢i komerénimi firmami, ale mohou finance Cerpat z vefejnych i

soukromych zdroju. (Dohnalova a kol., 2012, s. 57-58)

Otazkou tedy je, jak zajistit, aby kavarna ekonomicky ucel plnila. Nastaveni pozadované
rovnovahy mezi ucelem ekonomicky, socidlnim a environmentdlnim se stdva pro podniky
velmi obtiznym procesem. Velmi dilezité totiz je, aby se podnik postupem casu stal finanéné
sobéstatnym, coz vede k jeho udrZitelnosti. Finan¢ni udrzitelnost je tedy stale feSenym
tématem, které¢ je velmi dilezZité pro nékolik cilovych skupin. Jsou to naptiklad potencionalni
investofi, nebo management dané¢ho podniku. (Krechovska, Hejdukova, Hommerova, 2018, s.
43-50) Podle jiz zmintovaného vyzkumu vyhodnoceni Setfeni socialnich podnikii podpotfenych
v OP LZZ po ukonceni podpory (2017) v poslednich letech zkrachovalo 28 % socialnich
podnikli zaméfenych na gastronomii a pohostinstvi. (MPSV, 2017)
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6 Management socialni kavarny

Pro management socialni kavarny je klicova hlavné osoba schopného vedouciho. Tato kapitola
fesi jeho kliCové vlastnosti a nastinuje, jak by mezi spolu méli fungovat clenové personalu

v dobie slapajicich podnicich.

Do managementu jisté patii i vymezeni personalniho fizeni. Lidské zdroje jsou pro chod
socidlniho podniku velmi dulezitym faktorem. Ztizovatel socidlniho podniku se snazi, aby
spoluprace se zaméstnanci byla zalozena na dlouhodobé spolupraci a pokousi se o udrzitelnost
lidskych zdroja. ,,Jednoznacne nejvetsi viiv na vykonnost organizace, spokojenost i
angazovanost zameéstnancii ma vedeni podniku. Pricemz nejdiilezitéjsi je vircholovy predstavitel
podniku, kterym miize byt reditel, viastnik socidalniho podniku ve vykonné funkci, predseda
spravni rady, manazer.“ (Dohnalova, Deverova, Legnerova, PospiSilova, 2015, s. 90) Tento
clovek by mél mit veskeré vlastnosti charakteristické pro opravdového a schopného vedouciho.
M¢I by se vyznaCovat pfirozenym respektem a autoritou. Své zaméstnance by mél motivovat
k lepsi praci. Dle Hronika (2004) je pro manazery socialnich podnikt nejdilezitéjsi spojitost
mezi odbornosti a schopnosti. Dllezity je také jeho vliv na ostatni zaméstnance. Dohnalova a
kol. (2015) dle Adaira zminuje, Ze by m¢l manazer splitovat urcité standardy. Je velmi zddouci,
aby byl entuziasticky — a to 1 proto aby motivoval ostatni zaméstnance. Nem¢l by si nechat
narus$it osobni prostor a m¢l by zlstat stabilni ve svych pohledech a ndzorech. ManaZzer by mél
presné veédét, co chee a zadavat si ukoly, které jsou pro néj vyzvou. Neméla by mu chybét
schopnost uvaZovat spravedlivé a schopnost své podfizené naleZité ocenit. DileZité ale je, aby
si byl schopny pfiznat svou vlastni chybu a poucit se z ni. (Dohnalova, Deverova, Legnerova,

Pospisilova, 2015, s. 97)

V kontextu socidlnich podniki je povaZovéno za klicové, aby zaméstnanci byli skromni
a pokorni. Déle by se mé€lo po manaZerech poZadovat, aby dodrZovali zakladni principy duSevni
hygieny, kam spada naptiklad zdrava Zivotosprava nebo kvalitni trdveni volného casu.
V ptipad¢ prepracovanosti manazera by se stres pfendsSel i na ostatni pracovniky, coz je
v socidlnim podniku velmi nezddouci vzhledem k specidlnim potiebdm zaméstnancii.

(Dohnalové, Deverova, Legnerova, Pospisilova, 2015, s. 97)

Zasadni je, aby manazer zvladl pfijmout 1 rizika ekonomicka a naucil se pracovat
s nejistotou a neustale se meénicimi predpoklady. Socialni podnik ma ekonomicka rizika, ktera
se Casto obménuji, a k tomu vS§emu ma limitované zdroje. (Dohnalova, Deverova, Legnerova,

Pospisilova, 2015, s. 101)
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Zpusob fizeni, jaky si manazeti socialniho podniku vyberou pro svou funkci mé zasadni
vliv na ostatni zaméstnance. S ohledem na to se zlepSuje jejich vykonost a produktivita. Styl
fizeni mize byt rozd€len do dvou zakladnich kritérii. Zpiisob, kdy je manazer orientovan na
lidi, byva velmi uspésnych. V rdmci tohoto zptlisobu se manazer pokousi ukojit potfeby vSech
zaméstnancli a pokousi se o nastaveni dobré atmosféry v pracovnim kolektivu. Druhym
zpusobem je, pokud je manazer vice orientovan na jednotlivé ukoly. Tento zplisob zarucuje
velmi vykonny tym. Lidé v tymu se zaméfuji na své povinnosti a pracovni vykon stoupa.

(Bélohlavek, 2000, s. 15)

U ¢lovéka na vedouci pozici je zasadni, aby komunikoval v tymu, udrZoval kontakt se
svymi zameéstnanci a poskytoval jim zpétnou vazbu. Aby byly vztahy v kolektivu dobré, jsou

tyto vlastnosti vice nez zadouci. (Bélohlavek, 2000, s. 15)
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7  Vyzkum

Ve vyzkumné cCasti této prace bych rada vysvétlila cil vyzkumu, vyzkumnou otazku, dil¢i cile

a podrobn¢ rozepsala vysledky vyzkumu této prace.
7.1 Cil a vyzkumna ot4zka prace

Cilem mé prace je: Pomoci rozhovoru zjistit jaké maji byt kompetence manazerii a

zameéstnancii socidlnich kavaren, aby podnik spliioval ekonomicky i socialni ucel.

Vyzkumna otazka zni: Jak vnimaji manazeti socidlnich kavaren svou pozici a své nejzasadné;jsi

kompetence pro fungovani podniku?

vvvvvv

kompetence manazert socidlnich kavaren, je tfeba se také podivat na jejich pozici komplexnéji
— jak svou pozici vnimaji (jak pfistupuji k naklonéni tcelii, jaké kompetence jsou pro né
zasadni, nebo jaka jsou jejich ocekavani). To je v praci rozdéleno do dil¢ich cili, které slouzi i

jako osnova pro polostrukturovany rozhovor.

DILCI CIL 1: Zjistit, jak manaZefi socialnich kavaren vnimaji svou funkci v rAmci

konkrétniho podniku.

DILCI CIL 2: Zjistit, jak manaZefi socialnich kavaren pfistupuji k naklonéni socialni

kavarny k ekonomickému/socialnimu ucelu.

DILCI CIL 3: Zjistit, jaké kompetence manaZerti socialnich kavaren oni sami vnimaji

jako zéasadni.
DILCI CIL 4: Zjistit, jaké maji manaZefi socialni kavarny odekavani od svych
zaméstnancu.

7.2 Metodologie

Tato kapitola vznikd za celem popisu pouzitych metod pii ziskavani dat. Bude zamétfena na
proces zaznamenavani téchto dat a v neposledni fadé proces jejich selekce. Rozhodnuti budou
odliivodnéna pomoci odborné literatury. Konec této kapitoly se bude vénovat etickému rozméru

tohoto vyzkumu.
7.2.1 Vyzkumné Setfeni na principech kvalitativniho vyzkumu
Vzhledem k tématu a cili se prace jsem si pro mij vyzkum zvolila metodu vyzkumného Setfeni,

ktera se explicitné opira o principy kvalitativniho pfistupu.
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Kvalitativni pfistup je zplisob zjisStovani dat zalozeny na pochopeni dané problematiky.
Jde o analyzu riznych text, kompletaci nazort vSech ucastnikli a z nich plynouci celkové
porozuméni. Cely proces se déje v prostiedi co nejvice prirozeném pro Gcastniky, diky cemuz
muze porovnavat konkrétni pii¢iny v dané lokaci. Kvalitativni pfistup byva velmi pruzny.
(Hendl, 2005, s. 49-50) Jeho cilem je vytvareni novych vyzkumnych otazek, porozuméni a na
zaklad¢ jeho vysledkii vznikaji nové teorie. Vyzkumnik diky nému ziskéava podrobné informace

o mensi skuping lidi. (Disman, 2000, s. 285-291)

V tomto pfistupu si vyzkumnik vybira své téma a hlavni vyzkumnou otazku. Tyto
faktory se mnohou béhem procesu ménit a personifikovat. Vyzkumnik sbird informace a s nimi
poté pracuje, sbér dat obvykle trva delsi ¢asovy usek. Tento piistup se pouziva i pro zkoumani

béznych jevi u jedinci, skupin ¢i organizaci. (Hendl, 2005, 51-52)

Na vyzkumu této prace se podilelo celkem 5 respondenti. Rozhovory byly vedeny
v pracovnim prostfedi respondenti, tedy v socialnich kavarnach. Ve vétSiné ptfipadii mimo
oteviraci dobu, takze rozhovory nebyly naruSovany okolim. Tyto kavarny se daji povazovat za

prostiedi jim velmi blizké. Prvni rozhovor probéhl na konci ledna a posledni na zacatku biezna.
7.2.2 Metoda vybéru respondentli — zaméerny vybér

Metoda zamérného (Ucelového) vybéru je velmi rozsifend. Jedna se o postup, kdy si vyzkumnik
sve respondenty vybira kvili konkrétnim vlastnostem nebo s ohledem na jejich stav. Vybira si
tedy podle urcitych kritérii, které mé pfredem dané a respondenti by méli tato kritéria spliiovat.

(Miovsky, 2006, s. 135)

Tato metoda ma 4 rGzné strategie vybéru. Pro tento vyzkum byla vybrana strategie
Prostého zamérného vybéru, kterd pro mé byla nejschidnéjsi. Bylo osloveno nékolik
socialnich kavaren, se kterymi jsem chtéla spolupracovat. Pro vyzkum této prace by bylo idealni

mit vice respondentll, bohuZel, jak se pozdé&ji ukazalo, to bylo nedosazitelné.

Rozhovorti bylo domluvenych celkem 5, ale o rozhovor bylo pozadano celkem 19
manazert socialnich kavaren. BohuzZel jen 5 znich s rozhovorem souhlasilo, tfi manaZefi
odpovédeli, Ze nemaji zajem a od zbylych nepiisla odpoveéd’. Posledni, tedy paty rozhovor mél
prob&hnout osobng, ale bohuzel vzhledem ke komplikacim musel byt ze strany respondentky
zruSen, a tak jsem byla nucena pfijmout jeji odpoveédi na zdklad€ emailové korespondence. I

tak jsem se ale rozhodla, Ze pata respondentka bude do vyzkumu zatfazena.
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7.2.3 Polostrukturovany rozhovor

Podle Miovského (2006, s. 162) jsou strukturované rozhovory metodou, kterd nedava moznost
se doptavat a nedava prostor pro Upravy. Znéni i poradi musi ziistat nepohyblivé. Respondenti
vétSinou nemaji motivaci se o tématech rozpovidat. Proto byla pro tento vyzkum zvolena
metoda polostrukturovanych rozhovori. Tato metoda patii mezi nejznamé;jsi a nejpouzivanéjsi.
Cilem je pfipravit si schéma otazek a zného dané okruhy. V zavislosti na této metod¢ je
z4ddouci, aby rozhovory probihaly v co nejpfirozenéjSim  prostiedi. Metoda
polostrukturovaného rozhovoru nam umoziiuje pracovat skompromisem mezi plné
strukturovanym a nestrukturovanym rozhovorem. Tato metoda je velmi kvalitni, protoze
dokaze eliminovat urcité nevyhody a pracuje s vyhodami obou z metod. (Miovsky, 2006, s.
161) Diky této metodé¢ bylo mozné pozorovat potieby respondentdi a v ndvaznosti na né
upravovat otazky. Naptiklad pokud bylo jasné vidét, Zze respondent nechce o nékterém
konkrétnim tématu mluvit, nebyl na néj vyvijen zadny tlak. Stejné tak, pokud respondent

nechtél o tématu mluvit z divodu nedostate¢né informovanosti.

Pti kazdém rozhovoru jsem méla po ruce papir s okruhy, abych védéla, kolik otdzek mi
jesté zbyva a jestli respondent uz na né€které z nich nevédomé odpovédél. Rozhovory jsem
nahravala na telefon a tato moznost se mi velmi osvédcila. I kdyZ nékdy byl v kavarné velky
hluk, rozuméla jsem naprosto vSemu. Abych zjistila vice informaci, doptavala jsem se i na dalsi
otazky. To je viceméné podstata této metody. Aby se z rozhovoru vytéZilo co nejvice, davat

dopliujici otazky. (Miovsky, 2006, s. 161)

Jak uZ bylo zminéno, vSechny rozhovory jsem dé¢lala v kavarnach, kde respondenti
pracuji. D4 se tedy predpokladat, Zze se tam respondenti citili ptfirozen¢ dobie. Se vSemi
respondenty jsem se vidéla poprvé v den rozhovoru. VSechny rozhovory probihaly v naprostém

soukromi a vzdy jsme byli pfitomni jen ja a respondent.
7.2.4 Popis prace s daty

Audiozaznam patii mezi nejcastéjsi metody fixace dat. Dava vyzkumnikovi velkou svobodu
zapojit se do rozhovoru na plno. Vzhledem k tomu, Ze vyzkumnik pouze zapne nahravani a dal
uz se nemusi o nic starat. Neni nutné si délat pozndmky, ale je nutné zkontrolovat si, zda
nahravani funguje. Hlasovy zdznam nam také umozZiuje pracovat s kvalitou mluveného slova,

dokazeme z toho tedy vycitit nejistotu nebo jiné pocity. (Miovsky, 2006, s. 197-198)
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U rozhovort jsem si nedélala zadné poznamky navic. Pfijde mi, ze pokud se ¢lovek
vénuje pii rozhovoru i pozndmkam, nedava pak tolik prostoru piimé komunikaci
s respondentem. Snazila jsem se béhem rozhovoru pritakavat, drzet o¢ni kontakt a snazit se
davat najevo, ze posloucham. Kdyz jsme se s respondenty setkali, vysvétlila jsem jim pointu
mé prace, nutnost nahravani rozhovoru a dala jim podepsat souhlas s poskytnutim rozhovoru.
Zaroven jsem je informovala o tom, Ze rozhovor délam jesté s dalSimi lidmi. Ani jeden
z respondentd nemél problém s audiozaznamem. I kdyz je podle Miovského (2006) nezadouci,
aby nahréavani rusilo rozhovor, vSichni mi respondenti méli telefon blizko u sebe, aby jim bylo
dobfe rozumét pii nasledném piepisu. Tisi respondenti o to dokonce sami pozadali.

Nezaregistrovala jsem, ze by nahravani respondenty néjak rusilo.
7.2.5 Metoda analyzy dat

Nahrané rozhovory byly néasledné pfepsané. Kazdy rozhovor jsem piepisovala bezprostiedné
poté, aby se mi 1épe prepisovalo, dokud jsem méla jesté¢ nckteré véci v paméti. Diky téhle
metod¢ se nam data redukuji na potfebné a nepotifebné pro nas vyzkum. Dulezitym krokem je
tzv. redukce prvniho Fadu, ktery umoziuje vyzkumnikovi ptepsat rozhovor do souvislého
textu bez nedulezitych informaci, pauz a podobné. (Miovsky, 2006, 210) Tyto texty jsem poté
vlozila do pocitacového programu MAXQDA, diky kterému se mi s daty pracovalo jednoduse
a intuitivné. Pomoci kodovani jsem poté dilezité poznatky zrozhovori prevadéla do
kodi/jednotek. Tyto kédy jsem napasovala na vSechny rozhovory tak, aby mi byly jasné.

K nékterym jsem si dopsala poznamky, abych pfi dalSim rozboru védéla, co jsem tim myslela.

Koédy jsem zpracovavala barevné, tak aby kazdy odstavec rozhovoru mél kody v jinych

barvach. Cilem bylo, aby se mi v textu lepé orientovalo.
7.2.6 Eticky rozmér

Nekteré etické aspekty jsou pifi vyzkumu velmi dulezité. UrCuji nam hranice, nutné
k bezproblémovému chodu rozhovori. Kazdy ¢lovék mé hranice jinde, a tak je velmi slozité
urcit je konkrétné. (Miovsky, 2006, s. 278) Podle Hendla (2005) je tfeba ziskat informovany
souhlas s rozhovorem, ve kterém zarucujeme anonymitu, moznost odstupu kdykoliv a bez
udéni divodl. Respondent musi byt plné informovan o pribéhu rozhovoru. (Hendl, 2005,

5.153)
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Respondenty jsem kontaktovala prostfednictvim emailové korespondence nebo
telefonniho kontaktu. Pfi osobnim setkdni jsem respondenty informovala a dala jim podepsat
souhlas s rozhovorem. Vysvétlila jsem, jakd maji prava a podala informace o mém vyzkumu.
V tomto vyzkumu se respondenti oznacuji jako Respondent 1,2..., a transkripce rozhovort

mam k dispozici pouze ja, stejné tak jako u audiozdznamd.

Béhem rozhovoru mi velmi zdleZelo na emoc¢ni spokojenosti respondentil, snazila jsem

se vyhybat otazkam, které jim byly zjevné nepiijemné.

Jednim z etickych aspektii je 1 dostatek soukromi. Pfesto ze o Gplné soukromi ani jeden
z respondentil nezadal, situace vzdy vykrystalovala v jeho absolutni dostatek. Bud' jsme

v kavarn¢ sed¢li uplné€ sami, nebo jsme si nasli vhodné misto.
7.3 Popis vyzkumného souboru

Do mého vyzkumného souboru jsem si vybrala manazery socialnich kavaren. Manazerska nebo

vedouci pozice byla podminkou.

Moje patd respondentka mi po zrusené schiizce z jejich osobnich divodi poskytla
odpovédi na mé otazky alespoit pomoci emailu. Vzhledem k neocekavanému nedostatku
respondentll a celkem zajimavym odpovédim jsem ji do vyzkumu zafadila. I kdyz mi
neposkytla rozhovor osobné, nékteré odpovédi se jevi jako velmi zajimavé a vhodné pro mij

vyzkum.

V nasledujici kapitole budou ptedstaveni jednotlivi respondenti, a to s ohledem na
povinnost zachovani anonymity a soukromi. Jejich oznaceni zlistane v celé praci podle ¢isla,

tudiz respondent ¢ 1., 2
Respondent ¢.1

Prvni respondentkou pro ucely vyzkumu této prace je Zena. N&S rozhovor probihal v
socialni kavarnég, ve které zaroven pracuje na vedouci pozici. S touto respondentkou jsem se
vid€la poprvé v den rozhovoru. Na rozhovoru jsme se domluvili ptes telefon. Kontakt na ni
jsem ziskala beéhem své brigady, diky které vznikla cela tato prace. Pied rozhovorem jsme si
chvili povidaly, navodily pfatelskou atmosféru a pak se domluvily na pribéhu rozhovoru.
Respondentka byla informovéna o anonymité a moZnosti odstoupeni s ¢imz souhlasila a
rozhovor mohl zacit. Jana odpovidala velmi plynule. Byl to mij prvni rozhovor, byla jsem dost

nervozni, ale respondentka ve mné vyvolavala klid.
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Rozhovor probihal v soukromi malé kavarny. Respondentka obc¢as béhem rozhovoru
dala pokyn svym zaméstnanctim, chvili i odb¢hla a musela néco vytesit. Celkové byla velmi

vstficna a ochotna sdélovat 1 soukromé informace.
Respondent ¢.2

Druhéd respondentka je vedouci vice socidlnich kavaren, nejen jedné. NaS rozhovor se
uskutecnil v jedné z nich, av§ak v soukromém salonku, tudiz jsme méli naprosty klid a dostatek
soukromi. S respondentkou jsme se na rozhovoru domluvili skrze Facebook. Ja jsem nasla
profil kavarny a napsala zpravu, po tom, co mi neodepsali na email. Na Facebooku mi
odpovédéla uz samotné respondentka a poslala mi své €islo. Déle jsme se na Case a misté
dohodly ptes telefon. Respondentka byla pii setkani velmi mila, pohostila m¢ a prohodily jsme
par slov pro zacatek. Pied rozhovorem jsem ji podala informace o mé praci a o tom, jakym
zpusobem bude rozhovor probihat. Podepsala informovany souhlas a ja4 zaCala nahrdvat
rozhovor. Ten probihal bez zadrhell, respondentka byla velmi vyfecnd a méla velmi obsahlé

odpovédi, a to 1 co se ty¢e mnozstvi informaci.
Respondent ¢. 3

Treti respondent je muz, pracujici jako vedouci smén v socidlni kavarné. Rozhovor se
uskutecnil pfimo v kavarng, avS§ak mimo oteviraci dobu, tim padem jsme méli na rozhovor
dostatek soukromi. Na tento rozhovor jsme se domluvili pomoci respondentky ¢.1. Ta dala
tomuto respondentovi doporuceni na m¢ a mné poté dala kontakt na néj. Poté jsem mu

s odkazem na respondentku €.1 zavolala. Bez komplikaci jsme se dohodli na terminu a ¢ase.
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byl velmi tichy a u tohoto rozhovoru jsem se citila ,,divné*“. Respondent sice pracuje v socidlni
kavarn¢, nicméné jeho zdjem o socialni podnikdni nevyzafoval. U Tohoto respondenta jsem
musela pouzit nejvice dopliujicich otazek, a to vzhledem k velmi strohym odpovédim.
Nicméné jsme se spolecnymi silami dopracovali k celkem kvalitnim odpovédim dostacujicim

pro tento vyzkum.
Respondent ¢. 4

Tento respondent je muz. Rozhovor s nim byl pro mé asi nejsilngj$im zéazitkem celého
vyzkumu. Respondent je velmi specidlni tim, Ze na manaZerskou pozici se dostal ze samotné
cilové skupiny. Mé tedy mnoho zkuSenosti a vi, jak s t€émito lidmi pracovat. Béhem rozhovoru

byl neskute¢né mily a pozorny. Na rozhovor jsme se taky dohodli pfes Facebookovou stranku
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kavarny. Rozhovor probéhl v kavarné, ale v bézném provozu, tudiz byl celkem hluk. Nastesti

bylo pak rozhovoru pfi pfepisu rozumét velmi dobte.

Z respondenta ptimo srSelo nadseni ze socialniho podniku a podnikani celkové. Bylo na
ném videét, Ze se rad vzdélava a rad ziskava nové informace. Kromée rozhovoru jsme si poté jesté

celkem dlouho povidali soukromé o socialni praci.
Respondent ¢. 5

Posledni respondentkou je zena pracujici na pozici vedouci vice socidlnich kavaren.
S respondentkou jsme se dohodly na rozhovor ptes telefon. Uz jsme mély konkrétni Cas a
datum, bohuZzel jej vzapéti zruSila. Nicméné byla ochotnd mi alespoii poskytnout stru¢né
odpovédi pies email, za coz jsem velmi rada. Pfi korespondenci byla velmi mila a snazila se

najit co nejlepsi cestu.
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8 Analyza dat
Kédovani

Samotné kodovani je proces rozebirani zjisténych udaji. Pomoci kodi ziskdvame nové
informace, a proto je kodovani velmi dilezitou soucasti tvorby novych teorii. Kddovani
muzeme délit na tii typy. Muze byt oteviené, axidlni nebo selektivni. Mezi témito typy lze rizné
piechazet a daji se snadno prolinat. Hlavné mezi otevienym a axialnim kédovanim je velmi
snadnd moznost prolnuti. Vyzkumnikovi se muze stat, Ze typy prolne mezi sebou, aniz by o

tom veédél. (Strauss, Corbin, 1999, s. 39-40)

Pro ucely tohoto vyzkumu jsem piepsané rozhovory podrobila otevienému kodovani
v programu MAXQDA 2020. Oteviené¢ kodovani je ,,proces rozebirani, prozkoumdvani,
porovnavani, konceptualizace a kategorizace udajii. “ (Strauss, Corbin, 1999, s. 42) Krok
otevien¢ho kodovani je pro vyzkum velmi dulezitym. Z pfepsanych rozhovor pomuze
vyzkumnikovi vytvofit soubor spolecnych jevii a kategorii. Myslenkdm nebo situacim
uvedenych v transkripci rozhovort jsem dala ndzvy. Pomoci otevieného kddovani zjistujeme
podobnost v rozhovorech a uddvame novou dimenzi jejich chépani. (Strauss, Corbin, 1999, s.

43)

Podle nazvt jsem konkrétni kody utfidila do kategorii. V procesu analyzy rozhovort bylo
vytvoreno nékolik desitek kodu, jez byla potieba usporadat. Tvorba kategorii vyzaduje spoustu
Casu, vyzkumnik by mél kategorie n€kolikrat proc¢ist a uvédomovat si jejich podstatu. B€hem
tohoto procesu byvaji kategorie velmi Casto ménény, nez dojdou ke zdédrnému vysledku.

(Svatigek, Sed'ova, 2007, s. 217-218)
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9 Vysledky vyzkumu
V této kapitole bych chtéla predstavit konkrétni vysledky vyzkumu této prace.

9.1 Jak manazefi socidlnich kavaren vnimaji svou funkci v rdmci konkrétniho

podniku?

Odpovédi respondentli na mé otdzky v ramci osnovy jsem roz¢lenila do péti kategorii. V radmci
téchto kategorii je nachdzena podobnost v odpovédich vSech respondentt. Kategorie jsou Cesta
ke kavarné, Multifunkénost, Vnimani zakladani podniku, Potieba neustalého vzdélavani

a supervize, Originalita. Tyto kategorie budou v ramci této kapitoly popsany specifictéji.
9.1.1 Cesta ke kavarné

Tato kategorie se jevi v mém vyzkumu jako velmi dilezitd soucast. Ukazuje nam, jak se
respondenti k jejich profesi dostali. U respondentti (€. 1, 2 a 3) jsem se dozvédéla, Ze se do této

profese dostali ptes nékoho znamého, nebo z byvalé prace.
,»No dostala jsem se vyloZené k této cinnosti pres moji kamaradku... “ (resp. €. 1)

., ...pres vlastne realizace projektu, ktery vlastné tahle neziskovka délala, tak jsme

viastné se propojili a je to vice jak 10 let co jsem tady.* (resp. €. 2)

,,Ja jsem tady po Skole viastné pomahal na tom interiéru, viastné to tady rekonstruovat
ty prostory a pak jsem se rozhodoval, jestli piijdu jakoby do Prahy treba deélat s m
clovekem, co to délal ten interiér, nebo jestli ziistanu tady v socialnim podniku a budu

délat tohle. TakzZe jsem se rozhodl zuistat. “ (resp. €. 3)
Pouze jediny z respondentl (¢.4) prosel sam cilovou skupinou a dotdhl to az na manazerskou
pozici. Je podle n¢j tedy mnohem jednodussi vytusit potfeby zaméstnancti.

,Ja? Ja jsem sem nastoupil, kdyz se kavarna otevirala a jsem jeden z cilové skupiny.

Pred X lety a tu kavarnu vedu i s vyrobou 4 roky... " (resp. €. 4)

Pata respondentka se k praci dostala skrze rodinné zaleZzitosti. To, Ze ma téZce postizeného
¢lena rodiny ji podpofilo v kroku do této profese. Respondentka mohla vidét po dlouhou dobu
problematiku socidlniho vyc¢lenéni clena své rodiny, a tak se rozhodla, zZe pro to udéla néco

konkrétniho.
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9.1.2 Multifunkénost

Pti otdzce zamétené na popis své pracovni pozice jsem nékolikrat u respondentti zaznamenala
slovo multifunk¢nost. Manazer socialni kavarny mé nelehky ukol a ma pod sebou mnoho véci,

za které nese zodpovédnost. Z odpovéedi je jasné, Ze prace respondentil je velmi vSestranna.

., ...obecné to popisuji jako megajvr pro vsechno, protoze tim, Ze jsem manazer
socialniho podniku, ktery ma ted’ nové jednu kamennou provozovnu, tak se starame
komplet o vsechno. CoZ znamenda vytipovavani zajimavych nabidek pro nas projekt,
personalni stranka projektu, nabor novych lidi, kontrola viastne udrzitelnost po financni
strance, zaclenovani téch lidi novych s sebou nese taky to, zZe je musime vyskolovat v

problematice baristické. “ (resp. €. 1)

., Tak, o cem vSem rozhoduju, co vSechno délam a na cem pracuji... od prvniho do
posledniho Sroubku. Rozhoduju o cenové police, o police prodejni, o personalni police
a o strukture, nebo prosté o dotacich, které sepiSeme, obhajujeme. Rozhoduju o
sortimentu, ja uz nevim. Pomalu o v§em, co se tyka vlastné jakoby, kdyby to bylo moje,
jak kdybych byl viastnik. Presly na mé viastné vsechny kompetence v rozhodovani a za
v§echno se zodpovidam. Zodpovidam opravdu, pokud si chci néco vytvorit tak si to

udeélam sam, pokud chci rozhodovat o novych nastupech a tak. * (resp. ¢.4)

., ...vlastné uplné vse. Jsem vedouci i provozni, zaskakuji za personal vcéetné uklidu,
pracuji i jako asistent postizenym. je to prace na nekolik uvazkii a jsem na to sama. “

(resp. €.5)

V nékterych z kavaren spadaji vSechny tyto funkce pod jednoho ¢lov€ka. Nicméné z vypovedi
respondentti €. 2 a 3 plyne, Ze maji Casto rozdélené funkce na socialni a ekonomické. TudiZ pod

n¢ spada jen jedna z téchto funkci.

,, ...kavarna ma vlastniho provozniho, kterej ma na starost tu gastro stranku. Zaroven
md i socialniho pracovnika, ktery ma na starost to zamestnavani lidi s handicapem,
jejich jako recruting, jejich potreby a pak tu provazbu mezi pracovnim asistentem, ktery
zaroven musi byt i baristou a lidmi s handicapem, kteri tam pracuji. Tyhle lidi jsou ve

finadle dva, kdy kazdy z nich ma jiny typ kompetenci. ** (resp. €. 2)

., ...mdme jako socidlniho manazera, ktery ma na starost finance, jako prace v ramci
projektu a pak mame normalni ucetni, ktera ma na starost mzdy a podobné. Pak

mame...pak jsem viastné ja, ktery to zajistuje technicky a ten provoz. “ (resp. €. 3)
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Je velmi zajimavé, ze v nékterych kavarnach se funkce manazera plni v ramcei vS§ech moznych
oborti — ekonomického, socialniho... a v nékterych kavarndch maji rozdélené lidi na kazdy

z téchto oborti podle znalosti danych zaméstnanc.
9.1.3 Vnimani zakladani/ptebirani podniku

Ze ziskanych informaci plyne, ze zaklddani podniku, nebo jeho piebirani je velmi
komplikovanou zélezitosti.

Vv

podniku. Pfebrani financovani, dotaci a ucetnictvi. (uvedli respondenti €. 1,2 a 5) Tuto nutnou

soucast hodnoti velmi negativné.

., Hm, prokousat se tou administrativou, dotacnim rizenim asi. Vyuctovavani dotaci,
financni strankou jo — protoze nejsem ucetni, nejsem ekonom, jsem socialni pracovnik,

Jjak vidycky Fikam a tohle asi bylo jako nejndarocnéjsi. “ (resp. €.1)

, Hele, vetsinu kavaren, které jsme zrizovali driv, tak byly jako financovany z
Evropskych fondii. V tuhle chvili, kdyz otevirame novou kavarnu (my jich mame 10), tak
otevirame s pomoci z verejnych prostiedki, protoze ta administrativa s m spojend je
prosté hrozne velkd, hrozné robustni a ve findle je potieba hrozné moc jakoby klicek
pro to, aby se naplnilo ocekavani stran prijemce a toho, co je potreba vykazat. Takze
ve chvili, kdy potrebujeme tu kavarnu vybavit, tak jak si myslime, Ze budeme vydélavat,
tak ne vzdy uplné jde to celé pokryt z dotace, m padem to nedava smysl o ni Zadat. *

(resp. €.2)

Respondentka €.5 odpovédéla velmi struéné a jasné. Z jejich odpovédi je ziejmé, ze by do

socialniho podnikani znovu nesla.

,Hodné tezké. Kdyz jsme to otvirali, tak mi kamardadka rekla-za 20000,-, ti to

rozmluvim, zadarmo ti poradim. Mohla jsem dobre investovat 20000,- !!!** (resp. €.5)

Dva z respondentti (€. 1 a 3) povazuji své zacatky spiSe za pribeézné uceni se pomoci selského
rozumu. Z odpovédi je patrné, zZe tito respondenti neméli Zadnou piedchozi zkuSenost
s podnikanim, ani s gastro. Pfisli ze socidlniho oboru, protoZe chtéli pomoci lidem a podnikani

se ucili za pochodu.

.y ..My jsme vSichni spis z té socialni strany a brouzdame, aby nam to fungovalo a je
pravda, zZe délame treba nabidky na miru, vidycky se popta objem, hledime na to, jestli

je to néjaka taky jako spolecenska firma. “ (resp. €. 1)
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., ... Nikdo z nas, kdo jsme tu zacinali, tak jsme nemeli zkusenost s, v podstaté jako s
gastronomii viibec, takze se to delalo jakoby selskym rozumem a... tak jako bylo to
takové jako, jak to Fici... jako ty zkusenost tady nemél nikdo v podstaté, nikdo nevedel,

jak to bude. * (resp. €. 3)
Respondentka €. 5 se vyjadrila, ze lidem chybi v zacatcich hlavné gastronomickd zkusenost.
,» -..Chybl nam vsem 20 let praxe v ostrém gastru! a to je zdkladni probléem!* (resp. €.5)

Tento postoj vidi podobné¢ i respondentka ¢. 2. Zamérné do svého socidlniho podniku hledaji
lidi se zkuSenostmi z gastronomie, protoze je to pro n¢ velmi dulezitd prednost. Dokonce
zminuje, ze pii hledani novych zaméstnanct nedévaji pfedem najevo, Ze jde o socidlni podnik

a tudiz o specialni praci s lidmi, ktefi maji specidlni potieby.

L Vlastné k nam prisli lidi z béznyho gastra, kdy ta holka vedla pizzerii predtim a viastné
Jji natolik oslovila ta myslenka jako zaméstnavani lidi s handicapem...protoze pri inzerci
tech pracovnich pozic my viastné zvlast neakcentujeme to, Ze je tam nutnd spoluprace
s lidmi s handicapem, pokud nékoho hledame, tak se snazime jit pres to, Ze je to béznej

«

gastro provoz. *

Jeden z respondenttl (resp. €. 4) ma gastronomickou zkuSenost z pfedchozi etapy jeho Zivota.
Zminuje ve své vypovedi, Ze mu tato zkuSenost ulehdila jeho start v rdmeci socidlni kavarny.

Tato zkuSenost je pro n¢j klicova a dodnes z ni Cerpa.

,,Pro mé to bylo zase jednodussi o néco, protoze ja jsem diiv v gastronomii podnikal,
takze to bylo jednodussi, ale zacinal jsem tady od nuly. Ja jsem byl piil roku vzadu u
mycky a prosel jsem si vSechno az k espressu a potom vlastné jsem prechazel na tenhle

post. Mam pro to pochopeni, protoze jsem si tou etidou prosel. “ (resp. €. 4)

Diky gastronomické zkuSenosti respondent ¢. 4 védél, jak zacit a jaké jsou zasady dobrého

gastronomického podniku. Dilezité je, ze védel, jak produkt vyrobit a dobfe ho lidem prodat.

., ...musi véedet, to, co dokaze vyrobit z kvalitniho materialu za urcity penize, aby se to
dalo rychle vydat, nebo aby se to vyrobilo a mélo to néjakej prospéch, krasnej pribéh.
Aby to bylo vyjimecny. “ (resp. €. 4)

., V té gastronomii to je parta psychopatii ja jsem jeden z nich byl taky. Jo ale ono se to
rekne jako kavdrna, krasne — dame si kafe, pohodicka, ale to zatim, je to furt

gastronomie, a to je strasna drina. Je. (resp. ¢.4)

33



9.1.4 Potieba neustalého vzdélavani a supervize

V navaznosti na odpovédi respondentd se v tomto vyzkumu ukdzalo, Ze je nutné, aby se
manazefti v socialni kavarné stale vzdélavali. I kdyz jsou na vedouci pozici, je velmi dulezité,
aby nezahaleli a stale si rozSifovali své obzory. Do této kategorie fadim 1 potieby supervizi a
intervizi a to proto, ze pravé z téchto formati se da ziskat mnoho zkuSenosti a ponauceni ze

svych vlastnich chyb.

Respondenti €. 1 a 4 uvedli, ze je pro n¢ vzdélavani dilezitou soucasti jejich profese.
Pro respondentku ¢.1 je dilezité¢ vzdélavani v ramci kurzh ¢i jiného prostiedku vzdélavani.
Zajimaji ji konkrétni kurzy a nabidky a sama je i vyhleddva. Pro respondenta ¢. 4 je to spiSe

osobni intervize, chapani okoli a nastaveni rovnovahy mezi ovlivnitelnym a neovlivnitelnym.

,, Urcite, urcite, stoprocentné. Jakoby chodim na pravidelné vzdeélavani, vétsinou si to
vyhledavam obcas mi nékdo posle nabidku, protoze spaddame pod sporitelnu socidalniho

podnikani... “ (resp. ¢.1)

,,Rozhodné chodim na veskeré Skoleni, které jsou za vstricnou cenu, nebo zdarma, nebo
Jjsou mi nabidnuty v oblasti socialniho podnikani. Ackoliv vesmés ty skoleni jsou uivody
uvodii, a to ja uz nepotiebuji, ja potrebuji konkrétné resit dané problémy. Takze o tom,
co je socialni podnikani, jaké jsou pilire socialniho podnikani, Ze by ten clovek mél byt
v zisku — ja uz to vim. Ja potrebuju se konkrétné posunout v urcité sekci, nebo nabrat

novou inspiraci, jak resit fundraising, jaké produkty nam plati na zakazniky. “ (resp. €.1)

,,Rozumite, jsou veci, které vas zasahnou. Budete v tom namocenej, je na vds
ekonomickej tlak, i jinej jo. A vy musite najit rovnovahu. A urcité, ja sam v sobé musel
zpomalit, musel jsem zaujmout hodné jinych nahledu, ale ucim se to kazdy den, s kazdym
novym clovekem. A neni to jen moje prdce, je to cely tym, prace celého kolektivu. *“ (resp.
¢.4)
Pro respondentku ¢.1 jdou velmi zasadni znalosti jejich zaméstnanct, poskytuje tedy dalsi
vzdélavani 1 jim. Tyka se to jejich profese, tudiZ se hodné¢ zabyvaji kavarenskou problematikou,

aby zaméstnanci opravdu védéli, co prodéavaji a jak to ma chutnat.

,» ...chodime na pravidelné skoleni do prazirny kavy se vsemi pracovniky, kde se bavime
o tom, odkud pochazi to zrnko, jako to zrnko proslo cestu, na kolik se prazi, jaky ma

chutovy profil. ““ (resp. €. 1)
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V ramci profese respondentii pro n¢ velmi zasadni supervize. VSichni z respondentii uvedli, ze

se supervize pravideln¢ ucastni, a to 1 spolu se svymi zaméstnanci.

,,Jo, ja na sobé musim pracovat furt, musel jsem se hodnée vyklidnit, ja mam svoje

supervize, intervize. “ (resp. ¢.3)

., ...delame pravidelné jako schuzky se zaméstnanci, kde se sejdeme uplné
vSichni...minimdlné jednou za piil roku. ProtoZze mdame vice zaméstnanci, tak je tézke
se sejit casteji, a hlavne mame otevieno 7 dni v tydnu, takze na téchto poradach potom
resime ani ne tak uplné ty provozni véci, ty se vétsinou resi za pochodu, nebo béehem
néjaké mensi porady v ramci jedné smeény. Ale spis, jestli ty lidi ta prace bavi, jestli maji
néjaké vyhrady, miizou se vyjadrit v podstaté k cemukoliv. Co se prace tykd, a to miizeme

s nimi poresit. ““ (resp. €.3)

., Oni maji jednou za 14 dni maji ted’ svého, svoje garanty jo a tam resi pracovni a
motivacni véci. Pak mdame viastné vedouci, jak jsem Fikal, ty maji svoje porady, to
vypada, ze se furt radime. Je to ale v ramci dni, prdce. Je zajistend obsluha a pak mame
celokavarenskou supervizi. Pozveme si nahled, nebo odposlech a dostaneme zpétné

vazby. “ (resp. ¢.4)

., V tuhle chvili je to jako zdleZitost posledniho trictvrté roku, kdy uz téch zameéstnancii
na téch pozicich pracovnich asistentii je tak velky mnozZstvi, Ze uz to nedokazeme pokryt
jako z viastnich, internich... v ramci internich postupii a pristoupili jsme k supervizi.

(resp. €.3)
9.1.5 Originalita

Z odpovédi respondentt vyplynulo, Ze pro kazdého z nich je jejich postoj k podniku jiny. Jednu
vece ale maji spole¢nou, podnik vedou podle svého a podle svého ho také ovliviiuji. Originalita
je pfi vedeni podniku jednim z dillezitych pilifG. Aby byla kavarna uspésnd, potiebuje mit
napad a lakat na néj lidi.
., Takze ja jsem ho jakoby, po svém trosicku posunula, verim, ze kazdy clovek, kdyby ho
vedl, ho posune jinym smeéerem. Jo ja mam jakoby rada tu kulturni stranku, tak hodné

tlacim na to, aby to bylo zajimavé, poutavé, alternativni a aby ty lidi chodili na ty kulturni

akce, abychom se nebali vilastné zadného kontaktu s lidmi. “ (resp. ¢.1)
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9.2 Jak manazefi socidlnich kavaren pfistupuji k naklonéni socidlni kavarny

k ekonomickému/socialnimu ucelu?

Na zaklad¢ ziskanych odpovédi jsem tento diléi cil rozdélila do dvou kategorii. Kategorie
v ramci tohoto dil¢iho cile jsou Potiebné vzdélani a Ekonomické/socialni naklonéni. Tyto
kategorie na sebe navazuji, protoze potfebné vzdélani mize mit velky vliv na naklonéni socialni

kavarny. Naklonéni socialni kavarny k jednomu z ucelt je velkym problémem.
9.2.1 Potiebné vzdélani

Tato kategorie vznikla v nivaznosti na cetné odpovédi respondentd tykajici se této
problematiky. Potfebné vzdélani je v socidlnim podnikdnim stile velkou otazkou. V redlném
zivoté je velmi tézké dosahnout propojeni socialniho a ekonomického vzdélani. Vzdélani
respondentll ucastnicich se tohoto vyzkumu je smiSené. Respondenti €. 1, 2 a 5 maji vzdélani
se socidlnim kontextem. Toto vzdé€lani je vyborny odrazovy mistek pfi praci se zaméstnanci,
bohuzel jim ale vétSinou chybi zéklad pro finan¢nictvi. V pfedchozim dil¢im cili se ptesné tito
respondenti (€. 1, 2 a 5) shodli na tom, ze pro né v zacatcich bylo nejtézsi zorientovat se

v ekonomické ¢asti podniku.

A tim, Ze mam socialni Skolu i kulturni vzdelani, tak mi to tak jako spojilo veskeré mé

dovednosti jakoby v jedno. “ (resp. €.1)

,,Ja jsem vzdelanim socialni pracovnik, pricemz mam vystudovanou socidlni a verejnou

politiku. ““ (resp. €. 2)

Respondenti €. 3 a 4 maji vystudovany Uplné jiny obor, pfi¢emzZ ten se netyka ani socialniho,

ani ekonomického kontextu.

Nicméné v odpovédi na otazku tykajici se doporuc¢eného vzdélani pro pozici manaZera socialni
kavarny se shodli dva respondenti. Podle téchto shodnych odpovédi, by mél mit ¢lovek na jejich

misté vzdeélani v gastronomickém pramyslu.

., Gastro. Jako dosly jsme fakt k zaveru po téch letech, Ze to musi délat fakt 2 lidi, nebo
Jjako gastro mame jako s néjakym socialnim kontextem. My mame ted’ 3 lidi na tyhlety
pozici a dohromady ve firmé. A minimalné dva z nich jsou velmi jako akcentujici tuhletu

cast a viastné k nam prisli z béznyho gastra. “ (resp. €.2)

 Myslim, Ze by si ani nemusel projit tou cilovkou, ale mel by mit kombinaci vzdélani
urcité v gastronomii musi byt vzdelanej, to si myslim na tuty. Musi védet, to, co dokaze

vyrobit z kvalitniho materialu za urcity penize, aby se to dalo rychle vydat, nebo aby se
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to vyrobilo a mélo to néjakej prospéch, krasnej pribéh. Aby to bylo vyjimecny. Michané
vajicka vam udélaji vsude. Ale plnéné croissanty michanyma vajickama, jo. Proste

gastronomicky urcite. Musi ekonomicky vedet cisla, to asi by mél taky. “ (resp. €. 4)

Respondentka ¢. 1 doporucuje vzdélani ekonomické nebo podnikatelské a propojit ho se
socialnim. Tato odpovéd’ jako jedind zahrnovala 1 sloZku socialni vzdélani nebo alespoii obor

se socialnim kontextem.

., Ekonomické a socialni propojeni urcité, nebo mozna treba podnikatelské a néjake
spolecenské bych doporucovala. Jakoby vétsinou reditelé maji treba to ekonomicke, a

to socidlni maji az na druhé strané...  (resp. €.1)

Respondentka ¢.5 nepovazuje konkrétni vzdélani za podstatné, ¢lovek se podle ni nejvice nauci

ziskanymi zkuSenostmi.

., ...stacila by ta praxe! kurzy ani vzdelani nepomohou, zkuSenosti a zkuSenosti!*

(resp. €.5)
9.2.2 Ekonomické/socialni naklonéni

Tato kategorie je velmi podstatnd, ukazuje nam postoj jednotlivych socidlnich kavaren k této

problematice a individualni postoj jejich manaZzert.

Tt1 respondenti (€.1,3 a 5) vnimaji naklonéni socidlni kavarny, ve které pracuji, spise

socidlnim smérem. Stale se jim nedaii tyto ucely vyrovnat.

,,Pordd socialni, bylo by to 40 ku 60, ale je pravda, Ze rok od roku tieba lépe planujeme
financni stranku projektu. Pokavad' vime, ze nam néjaké akce treba odpadnou, tak
hledame ,,typové obdobné akce* abychom neprisli o ten zisk. Nebo vétsi akce, které v
ramci roku jsou a organizuji je stejni poradatelé, tak ty uz si domlouvame treba z kraje

roku. “ (resp. €. 1)

., tak urcité socialni podnik musi byt jako sobéstacny, tak musi byt jako kterykoliv jiny
podnik akorat navic s tim, Ze je tam to socialni zameéreni. A pokud jde o sobéstacnost,
tak my jesté nejsme tiplné sobéstacni. Ze na néjaké... kdyz potiebujeme to vybavit néco,
nebo nakoupit néjaky pristroj, protoze zacneme v prubéhu délat néco jiného, nez jsme
délali dosud, tak na to potrebujeme urcité néjaké dotace. Ziskavame dotace na pracovni

mista, kdy muzeme dokoupit néjaké vybaveni. “ (resp. €. 3)

., ...vdnesni dobé to v socialnim gastru malo kdy najdete v rovnovaze... “ (resp. €. 5)
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Respondent ¢.2 vnimé& naklonéni spiSe k ekonomickému ucelu. Béhem rozhovoru meé

informovala o tom, Ze se citi jako b&ézny trh prace. Tato respondentka v pfedchozim dil¢im cili

zminovala, ze pfi naboru novych pracovniku doptfedu nedéavaji najevo, Ze jsou socialnim

podnikem.

., ...myvlastné kdyz jsme to zakladali, tak ta hlavni myslenka byla v tom, Ze néco naucime
lidi s handicapem a oni pak pujdou na otevieny trh prace... je to 15 let a neosvédcilo se
to, tahle myslenka pred temi 15 lety. Tudiz jsme jako dosli k tomu, Ze musime, nebo
pokud ty lidi jako nechceme jenom Skolit a pak je posilat zpatky jako do domovit nebo
do ustavii tehdy, tak je musime zaméstnat sami. To byla jedna z cest, kterd byla v tu
chvili nejsnazsi. Ted viastné nevim, jak jsme se k tomu dostaly. Jo, dodrzovani
socialniho a ekonomického principu... a, no vlastné po case jsme dospéli k tomu, Ze
sami naplinujeme pomeérné intenzivné parametry toho otevieného trhu prace, ac jsme
chraneny trh prace — socialni podnik. Tak vilastné vétsina nasich zaméstnancit nevnima
nas jako tu ochranitelsky misto a ten balanc m padem vétsinou u téch socidalnich podnikii
spise pada na tu socidlni stranu. U nas pocitové, ale jako...ne deklarativne, ale kdyz

Jjsme pak na néjaky konference, tak to vypada, ze paddame na tu ekonomickou stranu.

(resp. €. 2)

Béhem rozhovoru se ¢tvrtym respondentem jsme narazili na ideal obrazu socialni kavarny.

Tento

ucelu.

respondent totiZ jako jediny vnima vyrovnany postoj k ekonomickému i socidlnimu

., Ekonomicky to urcité ten tlak stoupd, ale my si na to zvykame a snazime se premyslet
tak, aby nam to vyslo presné, a musi nam to vyjit. Musi to fungovat, vim, Ze jsou silny
mésice, slaby mésice a aby na ty baristy nebyl vyvijen ten masakrovej tlak, ale ten stejné
je, ale musi to byt oSetieno. TakzZe my je oSetiime tak, Ze s nimi mluvim, pomuzu jim
podporou. Snazim se jim dat podporu. Ale stejné ono se vam to i...taky bychom dokazali
delat néco jinak, ale musime to vymyslet tak, aby to bylo jednoduchy na pripravu, aby
se to dalo udélat tady... vejce benedikt, to my délat nebudeme nikdy. My budeme deélat
kvalitni chleba, quiche, sendvice, ktery jsou jednoduchy. Aby se to mohli ucit, ale
nebudeme se poustét do vysoké gastronomie... my musime premyslet, nad tim, abychom
Jje neznicili, protoze i kdyz se neuci, tak ten nejstarsi dela ty nejtézsi a tak... ale furt to
musi byt tak, abychom se tady neplacali se snidanémi, ktery by nds znicili... * (resp. €.

2)
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9.3 Jaké kompetence manazeri socialnich kavaren oni sami vnimaji jako

zasadni?

Vzhledem k vysokym pozadavkiim na manazery socidlnich kavaren, které byly rozvinuty
v prvnim dil¢im cili, jsou jejich kompetence velmi zésadni pro chod kavarny. Manazeti maji
velkou zodpovédnost. Dulezité je, aby plnili urcité kritéria a chod kavarny nebyl ohrozen jimi
samotnymi. Tento dil¢i cil je rozdélen do dvou hlavnich kategorii — Zasadni kompetence,

Komunikace.
9.3.1 Zasadni kompetence

Zasadni kompetence pro manazery socidlni kavarny. Musi jich mit nespocet, ale ta hlavni a
nejdulezitéjsi je jen jedna. U tiech respondentt (¢. 1,2 a 4) se opakovala mimo jiné hlavné

trpélivost jako nejzasadnéjsi kompetence v této pozici.
., Ted’ aktudlné trpélivost. Asi trpélivost. “ (resp. €. 1)
., Trpélivost. A empatie. * (resp. €. 2)

, 1y jo. Trpélivost urcite, ale nékdy ale tu trpélivost musite useknout. Nevim ktera,
trpélivost jo, je tam trpélivost, ale...nahled nad tu osobu svoji i ostatni a osobni

zkusenost ve vsech smeérech. “ (resp. €. 4)
U respondenta (€. 3) se ukazaly jiné kompetence jako zasadni.
., Tak flexibilita je urcité duleZita. “ (resp. €. 3)

Nicméné respondentka ¢. 1 zminila v navaznosti na jinou otazku taktéz flexibilitu jako velmi

dulezitou.

., Myslim si, Ze ten clovek, ktery vede socidlni projekt by mél byt flexibilni, pruzny jakoby

resit problémy na bézné bazi. * (resp. €. 1)
Pata respondentka bere tuto kompetenci jako tajnou, a tudiz ji nechce sdélovat.

., To nelze Fict, to je vec, na kterou jsem si musela prijit sama a tu nikomu sdélovat

nebudu!“ (resp. €. 5)
9.3.2 Komunikace

Komunikace v tomto dil¢im cili znéla tak Casto, Ze si zaslouZi svou vlastni kategorii. Ukazalo

se, ze komunikace je dilezitou soucasti vztahu manazera a jeho pracovnikl. Je dulezité, aby
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manazer dokdzal komunikovat na vysoké urovni. Je jasné, ze je komunikace velmi zésadni a je

znamo, ze bez ni zadny vztah nemuize fungovat.

Respondenti ¢asto zminovali otevienost vztahu mezi nimi a ostatnimi pracovniky. Tti
respondenti (resp. €. 1,2 a 4) uvedli, ze komunikuji ve své kavarné naprosto o vSem, ze kazdy
problém ma své feSeni. I kdyZ je pozice manaZera velmi dilezita, zalezi 1 na hlasu ostatnich
pracovnikd. Kvalitni komunikaéni kandly mezi nimi prohlubuji divéru a pracovnici se pak
nemusi bat dat najevo svilj ndzor nebo zminit jakoukoli pfipominku. Je vSak dilezité si stale

udrzet odstup, aby ve vztahu zlstal dostatek pfirozeného respektu.

,,Rozhoduje se pomalu kolektivné, i kdyz mam pradvo veta, ale rozhoduje se kolektivneé o
spousté vécech. Néco staci, ze zacatku to vedete a najednou staci jen cvrnknout a tady
se resi mezi nimi v kolektivu a ja si pak poslechnu, jak to vyresili. To se déje proto, zZe
spoustu lidi ani nebylo...miizu rict, Ze vsichni, co jsou tady, tak...jak to vict. Tak, nez

sem nastoupili, tak nevédeli, co je to kavarna, co je to kdava.“ (resp. € 1)

,Ale je tady i ditvera samozrejmé. Da se vsechno vykomunikovat, prosli jsme si treba
na podzim strasné tezkym obdobim, kdy se tady stala nestastnd véc v kavarné a prosté
i to jsme dokazali vyresit jo. A to je jedna z takovych misi, co tu kavarnu déla vyjimecnou

si myslim jo. I v téch lidech to je, Ze jsou na to pysni.“ (resp. €.2)

., Povedlo se to a je to dané tim, Ze prosté...vSechno resime, hodné si sedame spolecné,
kdyz je néjaky problém, 7esi se to, svola se porada, svola se porada vedoucich, svola se
porada vsech a kazdy si Fekne své a resi se to tak jak by se to mélo délat, a tak jak se to
déla v dobrych podnicich. Kdyz zacne néco vrit, tak se to musi ihned poresit. My tady
Jjako kolektiv tahneme za jeden provaz. Mam u sebe mistopredsedu predstavenstva-s nim
konzultuji spoustu veéci, ale je to hodné na mé. Ale, zas tam je to ale, kazdy mésic jsou 2

schuzky vedoucich, to znamend vedouci baristii a vedouci vyroby. “ (resp. €. 4)

., A4 je to vSechno o té spolupraci, Ze prosté ten tym si sedne a je to vSechno, jak to Fikam
od zacatku o ty komunikaci v tom tymu, sami se uci, kdyz prijde nékdo novej, je tam ta
trpélivost, a i kdyz nebyly dotace, tak jsme si udélali ten cas a dokdzali jsme vykryt jeden

uvazek navic tim, aby mohl zaucovat ten dalsi... “ (resp. €. 4)
9.4 Jaké maji manaZefi socidlni kavarny o¢ekavani od svych zaméstnancii?

Pro fungujici a kvalitni socidlni kavarnu je zdsadni, aby dobfe fungoval vztah mezi pracovniky

a jejich manaZerem. Poslednim z dil¢ich cilt je tedy, jaké maji manazefi socidlnich kavaren
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pozadavky na ,,své* lidi. Jaci musi byt, aby je ptijali do socialni kavarny a co od nich ocekéavaji.
Tento dil¢i cil jsem si rozdé€lila do dvou kategorii. Kategorie jsou Zasadni kompetence

pracovniki a Osobni hodnoty
9.4.1 Zasadni kompetence pracovnikil

Kazdy manazer miize mit pozadavky na své zaméstnance jiné. Jsou to pravé vétSinou manazefti,
kdo sedi u pohovort a studuje zivotopisy novych lidi. Proto je dilezité, abychom si vyjasnili,

jaké pozadavky na n€ maji respondenti piispivajici do této prace.

Naroky na pracovniky jsou velmi rozdilné, a to hlavné proto, Ze se bere v potaz, jak dlouho uz
pracuji na daném misté, nebo jaké maji zkusSenosti. Respondentka ¢.1 uvedla, ze je velmi
dilezita spolehlivost. Pokud vi, ze ma lidi, ktefi jsou schopni si sami obstarat co potiebuji, je

klidna.

., ...mdme tieba pracovniky, kteri s nami pracuji od zacatku projektu. TakzZe tieba 5 let
pracuji v tomto projektu, takZe oni vi, je to spolehnu, ja jim jen napisu ty zakladni
informace, kde je ta akce, co je to za akci a kontakt na organizatora vim, ze ta akce je

stoprocentni. “ (resp. €. 1)

Dale zminila, Ze je pro ni zdsadni prvni dojem c¢lovéka, vycte z néj, co potiebuje. Clovek musi

vypadat sebejisté, aby zapusobil.

,,No tak samozrejmé prvni dojem toho clovéka, pokud je to clovek, ktery je neklidny, ja
nevim, ma sklopenou hlavu proste, tvrdi, ze moznd to néjak pujde, ale nerekne ,,ano,
tesim se, zvladnu to, neni to pro mé problém . Tak uz jakoby vaham jo, je mi jasné, zZe
ten clovek tu s nami dlouho nebude jo, byt ho treba prijmu, protoze mame v daném

obdobi podstav. “ (resp. C. 1)
Ptistup a naroky se samoziejmé méni u za¢inajicich zaméstnanci, neni na n¢€ vyvijen tak vysoky
tlak a da se jim Cas na ,,otrkani®.
,»A pokavad’ mame brigadniky treba mladé lidi, kteri nemaji zkusenost, je to jejich prvni
brigada, tak neni to uplné idedlni, protoze jsou ostychavejsi v komunikaci, hodné mi
volavaji, aby se poradili a potom si Fikam, Ze kdyz mam treba 20 hovorii za 2 hodiny, Ze

to pro mé neni odpocinek, nebo nemiizu se veénovat jiné praci. *“ (resp. ¢ 1)
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Na otazku ohledné konkrétnich kompetencich mi respondenti odpovédéli velmi rozsahle, bylo
vidét, ze jim velmi zalezi na tom, aby byl ¢lovék Cestny a spolehlivy. Respondenti (¢.1,3 a 4)
zvyraznovali trpélivost a zodpovédnost. Chut’ k praci zaznéla v rozhovorech velmi Casto, je
totiz dalezité, aby se zaméstnanci motivovali navzajem. Tato prace je velmi specialni a je tieba

mit k ni 1 specialni vztah.
A dalsi vec, musi byt trpélivi, zodpovedni... “ (resp. €. 1)
., Chut’ k praci, loajalitu, prosté néjaké nasazeni. (resp. €. 3)

., Kdyz toho clovéka pozname, tak se ho snazime poznat, které ma, co mu jakoby jde a
co mu nejde a potom ho vyuzivat na tu praci, kterd ho treba bavi a jde mu jako

prirozené. “ (resp. €. 3)

., ...dalsi véc je pro né diilezita, Ze prosté bejt uprimnej, protoze vse se da vyresit. Jit a
vzit tacek poprvé v zivoté mezi lidi, nebo prosté tak... trpélivost hlavné u vedoucich,
protoze si tim taky prosli a jejich vedouci nad nimi méli také trpélivost. Tak vidycky
Fikam ,, hej zastav se, vzpomer si, kdes byla ty a koukni se a ted’ pomalicku jo... " néekdy

to nent uplné ruzovy, stanou se desny veci, ale dokdazeme hodne pomoct.* (resp. €. 4)

Chut k praci zaznéla v rozhovorech velmi casto, je totiz dileZité, aby se zaméstnanci
motivovali navzajem. Tato prace je velmi specidlni a je tfeba mit k ni i1 specialni vztah. Tato
prace nelze d€lat pouze ze stereotypu, je tfeba aby byl zaméstnanec v praci pozitivni a svou

energii predaval i svym zaméstnanctim.

., Nemiize to délat clovek, co si prijde odpracovat sestihodinovou nebo osmihodinovou
sménu a pak jde domii. Néjaky vztah k té prdaci a ja si myslim, Ze to je to hlavni. * (resp.
¢.3)

,, Rikam, musi je to bavit, musi védeét co chtéji.  (resp. &. 4)

Respondentka €.5 se zdala byt svymi odpovéd’'mi velmi pesimistickd. M4 dlouholeté zkuSenosti

a z nich moZna i plynouci pesimismus. Podle ni se nedd poznat na ¢lov€ku, jaké ma vlastnosti.

., Nepoznate, nikdy! Dnes je v modeé lez! Musite si toho cloveka vyzkouSet a kdyz uz
takového barmana, co ma socialni citéni a krade jen mdlo najdete, pak na rukou nosit...

a on to vi... a zacne vds zneuzivat... “ (resp. €. 5)

Ani v tomto dil¢im cili nechybi zminka o ekonomice socidlni kavarny. Prvni respondentka
zminila, Ze je tfeba mit velmi schopného ¢lovéka na Gicetnictvi, aby pomohl se v zacatku trochu

vyznat. Ekonomicka slozka sociadlni kavarny se zda byt kamenem trazu.
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., ...a kdyz se bavime o dalsich kompetencich tak urcité jakoby mél by mit minimalné
velice zdatnou ucetni, ktera mu pomiize s dotacnim rizenim a v tom procesu nahlizeni
na moznost financovani téch socidalnich podnikii je hrozné fajn, pokud ten clovek je
spolecensky a ma néjaké kontakty, pak je to daleko jednodussi, ten trh obecné je hodné
presyceny a bud musite mit opravdu dobry napad v idedalnim pripadé a znat ,, par lidi “
kteri vam pomohou ho posunout dal. Nebo vynikat v nécem, takze lide vas sami oslovi a

chtéji at’ jste soucasti té jejich akce. * (resp. €. 1)
9.4.2 Osobni hodnoty

Velmi diilezitym faktorem u nastoupivsich i stalych zaméstnancti jsou osobni hodnoty dané¢ho
cloveéka. Na tyto hodnoty nardzela vétSina z respondentii. VétSina z nich také zminila, Ze na

osobnich hodnotach zavisi ve velké mife.

,, Ve velke urcite, protoze pokud lidé, kteri pracuji napviklad v tom nasem projektu, tak
musi si byt jisti sami sebou a pokud jsou néjakym zpiisobem nejisti, jednak baristé to
vyciti, neciti z nich podporu, zkousi na né porusovani pravidel v urcitém slova smyslu,
to znamend, Ze ja nastavim néjaké pravidla a prijdu a oni mi rikaji ,,no ale ten barista
si zapomnél penizky, ja jsem mu piijcila na polévku a ty penizky nevidim*. Kdyz toho
cloveka treba neznam, tak clovek samoziejmé vypozoruje, jaké jsou jeho silné stranky,
slabé stranky, zaméstnavame studenty, i lidi zkuSené, takZe to spektrum lidi, které
zaméstnavame je od 18 do 72 let. Kazdému tomu clovéku, ktery je u nds m netradicnim

baristou, ladi jind vékova skupina. “ (resp. €. 1)

Dle druhé respondentky je velmi dilezité, aby ¢lovék nemél zabudované rysy xenofobie a
rasismu. Dava smysl, Ze by spoluprace s takovym ¢Elovékem v tomhle typu byznysu tézko

fungovala.

., 10 je jako bezprecedentne nutny, aby tam tahle rovina byla obsazena, protoze pak si
nemiizeme porozumet. Pokud se to da odhalit v néjakym primym rozhovoru z kraje, tak
ho neprijmeme. Jako muze ty hodnoty nabit casem, ale pokud je ma nastaveny
negativne, ze je to xenofob, rasista, nevim. Tak tézko ho prijmeme do takového typu

byznysu. “ (resp. €. 2)
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10 Shrnuti vysledki a diskuze

V této kapitole bude popsano, jakym zplisobem tato prace splnila zadané cile.

5.1 DILCI CIL 1: Zjistit, jak manaZefi socidlnich kavaren vnimaji svou funkci v ramci

konkrétniho podniku.

V ramci tohoto dil¢iho cile jsem z rozhovori ziskala rtizné odpovédi. K praci v kavarné se
velka cast respondentti dostala pies néjaky blizky kontakt. Jeden respondent se dokonce na
vedouci pozici vypracoval piimo z cilové skupiny. Z mého pohledu je to velmi zajimavy

vystup.

Pro vétsinu respondentt je jejich funkce pro kavarnu kli¢ova a stavaji se tak pro kavarnu
pohonem. Manazefi kavaren jsou jakymsi pomyslnym strojem pro vSechno a zatizuji riizné véci

z raznych odvétvi a stavaji se tak multifunkénimi.

Zaroven z vyzkumu vyplyva, ze pro vSechny respondenty bylo na zacatku nejtézsi
prebrat tu ekonomickou ¢ast. Vyznat se v administrative, ucetnictvi a dotacich bylo kamenem
urazu vsech péti respondentd a tuto ¢ast vnimaji velmi negativné. Manazeti socidlnich kavaren
se ale velmi radi vzdélavaji v dalSich oblastech a uplatiiuji supervize a intervize pro dal$i osobni

rozvoj. Dal$i vzdélavani je podle respondentil nedilnou soucasti této profese.

Tento dil¢i cil je ve vztahu k hlavni vyzkumné otazce velmi dalezity. Abychom mohli
posuzovat nejdilezitéjsi kompetence, je zdsadni se nejdiive podivat na profesi jako jeden celek
a zjistit, jak ji samotni manaZeti vnimaji. Jejich pozice je ovlivnéna nékolika moznymi zptsoby
a jeden z nich to, Ze sami vnimaji, Ze jsou pro kavarnu pohonem, Ze jsou multifunkéni a maji

na starosti mnoho véci. To je dilezité zjisténi pro ziskani informaci o jejich kompetencich.

Ve vztahu k cili prace je tento dil¢i cil stejné tak zdsadni, jako ostatni dil¢i cile. Pro
proniknuti do problematiky nejzasadnéjSich kompetenci u manaZer socidlnich kavéaren, je

tieba zjistit, jak oni sami vnimaji svou funkci, co maji na starosti a v ¢em vidi tskali.
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5.2 DILCI CIL 2: Zjistit, jak manaZefi socialnich kavaren pfistupuji k naklonéni socialni

kavarny k ekonomickému/socidlnimu tcelu.

Velmi zajimavé se jevily odpovédi na otdzku ohledné pottebného vzdélani. Pro cast
respondentl bylo zasadni vzdélani ekonomické, nebo vzdelani v gastronomii, coz vyvratilo mé
piredsudky o tom, Ze zakladatel/vedouci socidlni podniku musi mit vzdélani socialni.
Argumenty davaly perfektni smysl. Clovék v socialni kavarné se postupem asu miiZze naudit
pracovat s lidmi s riznymi potfebami, dokonce ma k tomu mnohdy vlohy. Mnohem tézsi ale je
zapojit se do procesu ekonomického, dotacniho nebo prosté¢ gastronomického. V téchto
odvétvich uz musi mit ¢lovék konkrétni znalosti a na jejich zdkladé¢ miize fungovat socialni
kavarna. Pokud mu ale chybi, je velmi ndrocné se do procesu zapojit, aniz by na tom podnik

tratil.

V zadné z kavaren nebylo socidlni/ekonomické naklonéni extrémné nahnuté k jedné ze
stran, coz je pro kavarny velmi pozitivni. V jedné z nich dokonce pievazovalo ekonomické
naklonéni, coz nebyva bézné. Nicméné ve zbylych kavarnach bylo evidentni naklonéni na
socidlni stranu. Je velmi naro¢né dostat socidlni podnik — chranény trh prace do ekonomické

pievahy.

Tento dil¢i cil se poji s hlavni vyzkumnou otdzkou. Pro fungovani podniku je dilezité
zachytit vnimani manaZzert k socidlnimu nebo ekonomickému naklonéni. Néktefi manazefi

v této problematice nenachazeli problém, jini se s touto problematikou setkavaji na denni bazi.

Ve vztahu k cili prace je tento dil¢i cil jeho dilezitou soucasti. Je klicové zjistit, jak k

naklonéni k socidlnimu nebo ekonomickému tcelu piistupuji sami manazeti.

5.3 DILCI CIL 3: Zjistit, jaké kompetence manazerti socialnich kavaren oni sami vnimaji jako

zasadni.

Mezi zasadnimi kompetencemi manaZzert socialnich kavaren se Casto objevovaly trpélivost,
empatie nebo flexibilita. Z prvniho dilciho cile jsem se dozvédé€la, Zze manazeti socialnich
kavaren byvaji pro kavarnu tim multifunkénim ¢lankem. Pokud mé ¢lovék tolik funket, je pak
logické, ze jeho zdkladni kompetence pro zvladani té profese bude flexibilita. Nicméné
trpélivosti musi vzhledem ke sloZeni pracovniho tymu také oplyvat. Prace s lidmi se
specidlnimi potiebami je velmi narocnd a vyzaduje také velkou davku empatie. Dle mych
domnének jesté pied psanim této prace se mi prave tyto tii kompetence jevily jako zasadni pro

dobré fungovani komunikace mezi manaZerem a jeho tymem.
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Samotnd komunikace je dalsi zdsadni bod v tomto dil¢im cili. Objevovala se tak Casto,
ze dostala vlastni kod. Kazdy z respondentli zminil komunikaci nékolikrat. Komunikace je
velmi dilezitou soucasti kazdého pracovniho tymu. V piipadé socidlnich kavaren jesté o to
vice. Tym musi zvladat komunikovat se sebou navzajem, komunikovat se zakazniky a vytvaret
tam pro ob¢ strany piijemnou prostiedi. Je narocné udrzet kvalitni komunikaci v tymu lidi, kde
ma kazdy zaméstnanec uplné jiné potieby. Je pak tedy na manazerovi, aby si nastavil pravidla
pro komunikaci a vénoval se ji. Mohla by se totiz stdt samoziejmosti, ale vzdy je na ni potieba
pracovat. Hlavné kdyz do tymu piijdou novi zaméstnanci, je tfteba komunikaci obnovit, vyslovit

dand pravidla a ujistit se, Ze jim vSichni zaméstnanci rozumi.

Treti diléi cil se pfimo poji s cilem prace i vyzkumnou otazkou. Pro tuto praci bylo
zasadni zjistit informace o kompetencich manazeri socialni kavarny. Tento dil¢i cil odhalil, jak
své kompetence manazeti vnimaji a jaké povazuji za zasadni.

5.4 DILCI CIL 4: Zjistit, jaké maji manaZefi socialni kavarny o&ekavani od svych
zaméstnancil.

Pro manazery socidlnich kavéren jsou u potencionalnich zaméstnanct velmi dulezité osobni
hodnoty. To, jak se ¢lovek jevi uz pii pohovoru miize manazerim kavarny nastinit, jakym
zpusobem bude fungovat na pracovni plose. Nicmén¢ respondenti také zminili, Ze nemaji moc
prostoru pro uzsi vybér zaméstnanct vzhledem k jejich stalému nedostatku. Pokud ale ¢lovek
uz pii pohovoru prokazuje xenofobni chovani a rasismus, je jasné, Ze spoluprace neni mozna

ani v nejvetsi zaméestnanecké krizi.

Déle respondenti zminovali, Ze je potieba, aby se na své zaméestnance mohli spolehnout
a pfenechat jim zodpovédnost. V socialnich kavarnach je navic velmi dilezita 1 komunikace
mimo praci. Je dulezité, aby zaméstnanci vytvofili pfijemné a divérné prosttedi pro

zaméstnance se specialnimi potiebami.

Ctvrty dil¢i cil je v ndvaznosti na hlavni vyzkumnou otazku také klicovou soucasti.
Abychom pochopili pozici manazera socialni kavarny je tfeba znat i jejich pozadavky na
potenciondlni 1 jiZ zapojené zaméstnance. A to proto, Ze manaZer kavarny ma vétSinou na

starosti 1 zaméstnaneckou problematiku podniku.

S cilem prace se ctvrty diléi cil zaméfeny na zaméstnance poji piimo. Radovi
zaméstnanci jsou pod vedenim manazera, je tedy zasadni védét, jaké kompetence manazer

povazuje za diilezité u svych zaméstnancti a co od nich oc¢ekava.
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Dil¢i cile jsou ¢tyfi a dohromady se zaméiuji na jeden spolecny fenomén — kompetence
manazera socialni kavarny. Na vedoucich takovych podniki  zévisi plnéni
ekonomického/socialniho ucelu i problematika zaméstnancii a péce o né. Dulezité je ale také
to, jak vnimaji sami sebe a svou vlastni funkci. Jednotlivé cile prace byly nutné ke zkoumani

této profese z vice thll, které nakonec spojime v jeden celek.

Cil prace: pomoci rozhovori zjistit jaké maji byt kompetence manazerii a zaméstnanci

socialnich kavaren, aby podnik spliioval ekonomicky i socialni ucel.

A jaké tedy maji byt? Dle respondentil jsou zasadni kompetence flexibilita a trpélivost.
Kromé toho by mél byt manaZzer socialni kavarny dle respondentti vzdélany v oboru ekonomiky
spiSe nez v oboru socialni prace. Nedostate¢né plnéni ekonomického tcelu je dle respondenti
problémem vzniklym kvuli nedostatené informovanosti o ekonomické problematice

socialnich podnikt. Ekonomicka stranka podniku se pro n¢ tak stava kamenem urazu.
Vyzkumnd otdzka zni: Jak vnimaji manaZefi socialnich kavaren svou pozici a své
nejzasadnéjsi kompetence pro fungovani podniku?

Respondenti svou funkci vnimaji ve vétsSin€ velmi pozitivné navzdory tomu, Ze musi
byt multifunkéni. Vnimayji, Ze je pro n€ zasadni se umét pohybovat v ekonomické problematice
anebo na to mit pfimo zaméstnaného ¢loveéka — ekonoma/tcetniho. Zasadni je pro né flexibilita

a trpélivost.
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11 Zavér

Cilem této prace bylo prostrednictvim rozhovorii zjistit, jaké jsou kompetence manazerii a
zamestnancii socialnich kavaren, aby podnik spliioval ekonomicky i socialni ucel. Domnivam
se, ze cil prace byl naplnén. V prvni ¢asti prace jsem se zabyvala teoretickymi podklady pro

druhou, vyzkumnou ¢ést. V té jsem pomoci rozhovort plnila ¢tyfi dil¢i cile, které znély:

DILCI CIL 1: Zjistit, jak manaZefi socidlnich kavaren vnimaji svou funkci v ramci konkrétniho

podniku.

DILCI CIL 2: Zjistit, jak manaZefi socialnich kavéren piistupuji k naklon&ni socialni kavarny

k ekonomickému/sociadlnimu ucelu.

DILCI CIL 3: Zjistit, jaké kompetence manaZerii socidlnich kavaren oni sami vnimaji jako

zésadni.
DILCI CIL 4: Zjistit, jaké maji manazefi socidlni kavarny o¢ekavani od svych zaméstnanci.

V tivodu této prace jsem zminovala, Ze bych si jednou rada zalozila sviyj vlastni podnik. Ma
touha s psanim této prace jesté zesilila a j& jsem si jistd, Ze jednou budu na stejné pozici jako
mi respondenti. Bylo pro mé velmi obohacujici dozvédét se, jak svou pozici vnimaji a co je pro
n¢ dilezité.

Bylo pro mé& velmi inspirativni vidét, s jakym nadSenim néktefi respondenti vedou svou
socialni kavarnu. U vétSiny z nich nepochybuyji, Ze jsou to lidé na spravném misté. Diky psani
této prace jsem se setkala s uZasnymi lidmi, ktefi mi toho mnoho ptedali. Kazdy z rozhovort
byl jiny, ale z kazdého jsem si néco odnesla. Nejvlivnéjsi pro mé byl urcité rozhovor se ¢tvrtym

respondentem. Z tohoto rozhovoru budu ur€ité Cerpat celou mou profesni kariéru.

Jak jsem predpokladala v ivodu této prace, respondenti vidéli nejvétsi uskali
v problematice ekonomiky podniku. Velmi ¢asto zminovali, ze ze zacatku vibec netusili, jak
funguje dotacni fizeni. Pfitom pravé dotace jsou jednim z hlavnich zdrojl socidlnich kavéren.
Velmi mé prekvapily odpovédi posledni respondentky. Jevila se velmi negativné naladéna,
skoro bych fekla, ze ji prace nebavi. Z odpovedi jsem méla velmi negativni pocit, chvilemi jako

by mé to odrazovalo od zakladani socialni kavarny.

Psani této prace a jeji vysledky mé ale také ptivedly k zamysleni. Je to velmi narocna
oblast socialni prace. Protoze aby byl podnik uspé$ny, musite kromé socialni prace dikladné

porozumeét jesté ekonomice/financim.
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Domnivam se, ze na tuto praci by se dalo navazat naptiklad vyzkumem kvantitativnim
s cilem zjistit, jak jsou na tom doopravdy kavarny s naklonénim na ekonomickou/socialni
stranu. Myslim, Ze by bylo velmi zajimav¢ zjistit konkrétni ¢isla riznych kavaren. Mohlo by to
spolu s touto praci pomoci Iépe uchopit tuto problematiku novym, zacinajicim socialnim

podnikateltim.
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