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UvVOD

Bakalatska prace pojednava o podstate, cilech a vyznamu uplatnéni procesniho
fizeni a facility managementu ve zdravotnickém zatizeni (nemocnice). Ve své praci se

zabyvam jak teoretickou, tak i praktickou casti.

Teoreticka ¢ast definuje zakladni pojmy procesniho fizeni, facility
managementu, popisuje jeho historii a souc¢asnost a zaroven se vénuje moznosti vyuZiti
facility managementu v prosttedi zdravotnickych zafizeni v souvislosti s vyuzitim
outsourcingu. V prvni ¢asti jsou také definovany zakladni pojmy procesni analyzy a jeji

nejcastéji pouzivané metody.

Praktickd cast se zabyvd popisem nemocnice Tiebi¢. Obsahuje struc¢nou
charakteristiku nemocnice, soupis veskerych procest s uplatnénim metody procesni

analyzy vyspélosti CMM.

Na zavér se pokusim posoudit vyuziti CMM modelu vyspélosti organizace pro
zvySovani efektivity procesniho fizeni v nemocnici Tiebi¢, shrnout poznatky ziskané
z teoretick¢ casti a piipadné navrhnout feSeni dané situace v nemocnici Tiebic,

popf. v ostatnich zdravotnickych zatizenich.

Cilem bakalafské prace je posoudit skutecnou vyspélost a efektivitu jiz
zavedenych procest v dané organizaci, nalézt cesty ke zvyseni dlouhodobé efektivnosti
v souvislosti s vyuzitim facility managementu. Prace vychazi z vypracované procesni
analyzy, aktualniho stavu zavedenych procesii v zavislosti na certifikace ISO a SAK,

které ovlivnily vyvoj situace nemocnice ve sledovanych letech.

Toto téma jsem si vybral, protoze jsem v ramci studia na Moravské vysoké skole
absolvoval specializa¢ni studium zaméfené na oblast Facility managementu. Tato
problematika je pro mé velice zajimavéd a chtél bych i nadale rozvijet své znalosti

v tomto oboru.



1 PROCESNI RIZENI

Procesni pfistup vychazi zpiedpokladu, Ze zakladnim objektem fizeni
je popsany, definovany, strukturovany, zdrojové a vstupy zabezpeceny proces, ktery je

uskuteéiiovan pro konkrétniho zékaznika a ma jednoznaéné stanoveného vlastnika. '
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Obr. 1 - Porteritv model hodnotového retézce ’

Cilem procesniho fizeni je tedy rozvijet a optimalizovat chod organizace tak,
aby efektivng, uceln€ a hospodarné reagovala na pozadavky zakaznika (klienta),

a) zpusobem, ktery:
e definuje pracovni postup (proces) jako uceleny sled ¢innosti,
e pro kazdy proces definuje jeho vstupy, vystupy a zdroje,
e definuje osobni zodpovédnost za proces i za kazdou ¢innost,
e nastavuje systém méfeni vykonnosti procest,
e sleduje a vyhodnocuje kazdy proces,

b) tak, aby:
e byla dodrzovéna kvalita vysledka procest dana méfenymi ukazateli,
e Dbyly optimdlné vyuzivany dostupné zdroje,
e byla pribézné zvySovana vykonnost organizace dle ptedem znamych

a méfenych ukazateld. >

' Srov. GRASSEOVA, M., aj. Procesni Fizeni : Ve verejném a soukromém sektoru, s. 5.
2 PORTER, M. E. Konkurencni vyhoda: jak vytvorit a udrzet si nadprimérny vykon, s. 59.

3 Srov. GRASSEOVA, M., aj. Procesni Fizeni : Ve veFejném a soukromém sektoru, s. 42.



1.1 Proces

Dle autorky Grasseové je proces: ,, Soubor vzdjemné souvisejicich nebo
vzajemné piisobicich cinnosti, které davaji pridanou hodnotu vstupiim — pri vyuZiti
zdrojit — a preménuji je na vystupy, které maji svého zdkaznika. Pricemz vstup (vstupy)
predstavuje vzdy definovanou vstupni velicinu (zadani) a vystup pracovni vysledek
Cinnosti. Vstup, respektive vystup, je ve formé vyrobku ci sluzby. Vsechny ostatni
vstupujici veliciny (pracovnici, material, technika, pomiicky atd.) jsou zdroje. Zakaznik
je subjekt, kteremu je vystup urcen, respektive predan. Subjektem v tomto pojeti mlze byt

. ’ ’ . . A v “ 4
osoba, organizace nebo proces, ktery nasleduje po procesu, jehoz vystup vyuzivame.

ZDROJE

y A A 4 A
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Obr. 2 - Schéma procesu”

1.2 Riizna dilezitost procest

Existuje mnoho druhii procest, které se 1iSi svym obsahem, strukturou, dobou
existence, frekvenci opakovani, vyznamem a pfedev§im ucelem. Procesy muzeme
rozdélit podle riznych hledisek. Nejcastéji uvadéné a odborniky doporucované clenéni
je podle hlediska diilezitosti procesu. Pii pouziti ¢lenéni podle dilezitosti a ucelu ndm
toto ¢lenéni umoziluje ziskat zdkladni ptehled o procesech z hlediska pfidavani hodnoty

pro externiho zédkaznika, ve vztahu k poslani organizace.

* Srov. GRASSEOVA, M., aj. Procesni rizeni : Ve verejném a soukromém sektoru, s. 7.

5 Tamtéy.



Takto provedené Clenéni se sklada za tii zdkladnich kategorii procest:

e Hlavni/kli¢ové procesy — vytvareji hodnotu v podob¢ vyrobku nebo sluzby pro
externiho zékaznika a jsou tvofeny fetézcem piidané hodnoty, ktery predstavuje
hlavni oblast existence organizace (core business).

e Ridici procesy — uréuji a zabezpeluji rozvoj a fizeni vykonu spoleénosti
a vytvareji podminky pro fungovani ostatnich procest tim, ze zajist'uji integritu
a fungovani organizace.

e Podpiirné procesy — zajistuji podminky pro fungovani ostatnich procest tim, ze
jim dodévaji produkty (hmotné/nehmotné), ale ptitom nejsou soucasti hlavnich

procest (jsou nezbytné pro zabezpeceni jeji funkcnosti)

Diivod existence kazdé organizace je vzdy charakterizovan kategorii hlavnich
procest. Jejich vykon, respektive vysledek, je uren externimu zékaznikovi. Zatimco
procesy fidici a podplrné obsluhuji zékazniky interni, tedy pracovniky dané organizace,

aby bylo mozné zabezpetit kvalitni vykon hlavnich procesi. °

RiDICI PROCESY
Zabezpecuji, ze poslani je naplinovano kvalitné a v souladu
s regulatory fizeni, tj. manazerské procesy.

—

HLAVNI PROCESY

Zabezpecuji plnéni posléani, tj. naplituji divod
existence organizace.

— e

PODPURNE PROCESY
Zabezpecuji chod organizace.

Obr. 3 - Zdkladni clenéni procesii’

% Srov. GRASSEOVA, M., aj. Procesni Fizeni: Ve verejném a soukromém sektoru, s. 13-14.

" Tamtéz, s. 14.



2 POJEM FACILITY MANAGEMENT JAKO NASTROJ
PROCESNIHO RIZENIi

Pojem facility management je v riiznych odbornych publikacich definovan
rozsdhlymi definicemi, které si jsou velice podobné. AZ po srovnani téchto definici

ziskame presnéjsi predstavu o tomto oboru.

Prikladem muze byt definice britské asociace BIFM ®: |, Facility management je
integrace multidisciplinarnich aktivit ve stavebnim prostiedi a management jejich viivu
na lidi a pracovisté.“ ° Naopak v Némecku je facility management dle asociace
GEFMA ' definovéan nasledovné: Analyza optimalizace vSech z hlediska nakladii
relevantnich procesu tykajicich se budovy, jiného stavebniho objektu nebo vykonii

podniku, které nepatii k hlavni cinnosti podniku. “ !

V Ceské republice byly jesté pred tfemi lety definice facility managementu jako
pomérn& mladého oboru, riiznorodé. Az evropska norma CSN EN 15 2215 '?, ktera
vstoupila v platnost v kvétnu roku 2007, uptesnila definici facility managementu, jejimz
cilem bylo sjednotit chapani tohoto oboru ve vSech zemich evropské unie. Organizace
IFMA je toho nazoru, Ze optimalizace facility managementu vyzadovala Gplné a jasné
pochopeni zévislosti organiza¢nich a podplrnych procesii. Za tucelem stanoveni
spole¢ného jazyka se tato norma zaméfuje na popis zdkladnich funkci facility
managementu a stanovuje relevantni terminy, které jsou potiebné pro pochopeni

kontextu. >

Ptesna definice této normy zni: ,, Facility management predstavuje integraci

¢innosti v ramci organizace k zajistéeni a rozvoji sjednanych sluzeb, které podporuji

v o o.r . . er 7 s v .« 14
a zvySuji efektivnost jeji zakladni ¢innosti.

¥ British Intarnational Facility Management

? VYSKOCIL, V., STRUP, O. a PAVLIK, M. Facility management a public private partnership, s. 93.
' German Facility Management Association

" VYSKOCIL, V., STRUP, O. a PAVLIK, M. Facility management a public private partnership, s. 93.
12 ESN EN 15221 ,, Facility management “

"% Srov. Novd evropskd norma CSN EN 15 221, <http://www.ifma.cz/article.aspx?ArticlelD=610&>.

' CSN EN 15221-1,, Facility management - Terminy a definice
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Dle Ing. Ondfeje Strupa, ktery je povazovan za duchovniho otce facility
managementu v Ceské republice, pfedstavuje tento obor integraci &innosti v ramci
organizace k zajisténi a rozvoji sjednanych sluzeb, které¢ podporuji a zvysuji efektivnost
jeji podnikatelské ¢innosti. Dotyké se kazdého uzivatele budovy, optimalizuje zdzemi
pracovist’ a prostfedi ve vSech prostorach objekti, sjednocuje planovéni a fizeni spravy

majetku a viech ostatnich sluzeb. "

2.1 Historie a vyvoj Facility managementu ve svété a u nas

Prvni zminky o facility managementu sahaji do sedmdesatych let minulého
stoleti. Kofeny muzeme nalézt ve Spojenych statech americkych. Pravé odtud se tento
obor postupné rozSifoval do ostatnich zemi. Prvnim ndznakem vzniku facility
managementu bylo fizeni rozvoje kancelafskych prostori za ucéelem vytvoreni

komplexnéjSiho pracovniho prostiedi.

Bylo potiebné feSit na profesiondlni wrovni provoz technického zazemi,
bezpecnost osob, véci a sluzeb tak, aby odpovidali ménicim se pozadavkiim uzivatelt
nemovitosti. V té& dobé si vSak samotni manazefi, ktefi se touto problematikou zabyvali,
neuvédomovali piisluSnost k této profesi, a Ze jejich Cinnost je Cinnosti facility
manazera. Obvykle byli tito odbornici nazyvani jako spravci nemovitosti, a to z divodu
jisté konzervativnosti a nepruznosti ve funkéni hierarchii spole¢nosti. Soucasné byli
Cleny rozli¢nych profesnich mezinarodnich sdruzeni, kde vSak tyto skupiny nebyly

schopny jim poskytnout informace, které by pomohly fidit rozvoj jejich kancelafi.

Za tucelem vytvofeni konkrétni asociace, kterd by umoznila vzajemnou
spolupraci, poskytovala informace, navrhovala mozna feSeni problémd, ziskala uznani
a diivéryhodnost této profese, a ve které by se sdruzovali specializovani manaZzeti tohoto
nové vznikajiciho oboru, bylo v roce 1980 svoldno setkani zdjemct o facility
management.

Pravé zde byla ustanovena prvni organizace pod ndzvem ,National Facility

Management Association® s 25 - ti zakladajicimi ¢leny.

15 Srov. Facility management uSetii spoustu nakladii i starosti, <http://www.asb-
portal.cz/2008/03/18/byznys/facility-management/facility-management-usetri-spoustunakladu-i-

starosti.html>.

10



O rok pozdé&ji se za Gcelem piipojeni Kanady, jejiZ profesionalové z oboru méli
zdjem podilet se také na rozvoji facility managementu, zménil jeji ndzev na
»International Facility Management Association”. Timto krokem zacal riist nové

organizace facility managementu nabirat na rychlosti.

Vznikem a &innosti asociace IFMA'® se pomohl sjednotit pohled na dynamicky
se rozvijejici odvétvi, které tak zachovalo jednotnou formu na celém svété. V soucasné
dobé ma asociace IFMA pies 20.000 ¢lenti z 67 zemi a 130 pobocek. Rovnéz v rdmci
obsdhnuti a pokryti riznorodych i specidlnich zajml zahrnuje struktura asociace
vertikdln€¢ 17 oborovych kruhii pro ty, kdo pracuji ve vzdélavacich a kulturnich
institucich, vyrobnich a petrochemickych provozech, vyzkumnych a vyvojovych
laboratofich, financnich ustavech, call centrech, firemnich centralach, zdravotnich
zafizenich a rovnéz pro ty, ktefi se zaméfuji na pracovni prostiedi a bezpecnost,
pocitacové aplikace ¢i nemovitosti. V soucasné dob¢ asociace IFMA certifikovala 2.700
autorizovanych facility manazeri pomoci zkouSek zaméfenych na zkuSenosti
a védomosti v osmi zakladnich dovednostech, kterd umoznuje ziskani titulu CFM, tedy

Certified Facility Manager. '’

Do evropskych zemi dorazil tento obor az pocatkem 90. let minulého stoleti.
Prvni zemé, které facility management na nasem kontinentu zaznamenaly, byly Velka
Britanie, skandinavské zemé a Francie v€etné zemi Beneluxu. Némecky hovotici zemé
zaznamenaly tento obor az o pét let pozd€ji. V postkomunistickych zemich jako prvni
zavadejici zemi bylo Mad’arsko, kde vznikla prvni narodni asociace facility manazert

HUFMA'"® jiz v roce 1998. "

' International Facility Management Association

17 Srov. Historie facility managementu, <http://www.ifma.cz/ArticleList.aspx?PublObjectID=500>.

'8 Hungarian Facility Management of Association

"% Srov. VYSKOCIL, V., STRUP, O. a PAVLIK, M. Facility management a public private partership,
s.45.
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Obchod, konkurence, efektivita
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Obr. 4 - Vyvoj Facility managementu *°

V Ceské republice lze pocatek facility managementu datovat na pocatek 21.
stoleti. V roce 2000 byla v Ceské republice zaloZena pobotka mezinarodni profesni
asociace IFMA CZ. Tato pobocka svou ¢innosti pfispéla k propagaci a formovani
facility managementu u nas. Obdobné¢ jako ve vSech ostatnich zemich dochazi
k ptirozené evoluci, kde se na zaCatku prosazuje nabidka jednotlivych specializovanych
¢innosti (tklid, stravovani apod.). Postupné se na trhu zacinaji objevovat firmy, které se
zabyvaji komplexnim dodavanim facility sluzeb, zaroven nabizeji dodavky blizici se jiz

413

vice ,,partnerstvi“ nez pouhému prodeji sluzeb. Facility management je obor, ktery
piimo navazuje na historii vyvoje sluzeb jednotlivych podptrnych ¢innosti, jak vidime
na schématu ¢. 2 — vyvoj facility managementu. Lze ptedpoklédat, Ze obdobny vyvoj

bude probihat i u nés.

2 VYSKOCIL, V., aj. Management podpiirnych procesii: Facility management, s.22.
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V Ceské republice vystupujeme v relativné neddvném obdobi 1. a II. etapy.
V soucasné dob¢ se nachdzime ve III. etapé ,,externi zdroje”. VétSina poskytovatelti
sluzeb se soustfeduje na poskytovani kvalitni podpory. Spole¢nosti si najimaji
komplexni servis, ale zatim se od téchto spolecnosti nepozaduje soucasné jednotna
sprava dat. Pokud se FM v CR vyprofiluje do vyssiho stupné (tedy stupn& IV), potom
dodavatel facility sluzeb bude ve spolupréci s facility manazerem spole¢nosti tvofit tym,
ktery bude schopen okamzit¢ poskytnout strategické informace managementu

spole¢nosti. Tim se posuneme ke ,, Komplexnimu poskytovateli facility sluzeb*. *!

2.2 Cil Facility managementu

Hlavni myslenka a cil FM vychazi z ptivodni definice asociace IFMA: ,, Metoda,
Jjak v organizacich vzdajemné sladit pracovniky, pracovni ¢innosti a pracovni prostredi,
ktera v sobé zahrnuje principy obchodni administrativy, architektury, humanitnich

a technickych ved. “

Tato definice je Casto prezentovdna schématem ,,3P%, kterd je cilem metody FM. (viz
obr. 5)

management

r
Pracovnici

| Procesy
Lidskeé zdroje

Cinnosti

X

FaMa
(podplrné procesy)

\ Synergie

Frostory
Prostredi

/N

Obr. 5 - Synergie ,, 3P 2

21 Srov. VYSKOCIL, V., STRUP, O. a PAVLIK, M. Facility management a public private partnership, s.
126.

2 Srov. VYSKOCIL, V., aj. Management podpiirnych procesii: Facility management, s. 15.
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2.3 Integrovany Facility management

Prace se zabyva procesem fizeni podplrnych cinnosti, které predstavuji velmi
Sirokou Skalu poskytovanych sluzeb. Rozhrani mezi zakladnimi a podplrnymi
¢innostmi je urcovano individualné jednotlivou organizaci a pribézné se aktualizuje.
Aby organizace dosahla svych strategickych cilii, musi se soustiedit na svou zakladni
¢innost. Zmény trznich podminek ovliviiuji hodnototvorné procesy v oblastech
technologie, organizacniho uspofaddni, pohybu pracovniho a finan¢niho kapitalu
=> souCasny podnikovy management reaguje na tyto zmény novym definovanim
strategického, taktického a provozniho fizeni. Oblast Facility managementu se zamé&iuje

na dvé€ hlavni skupiny podptrnych ¢innosti (procesit):

a) Prostor, technika a infrastruktura — najemné, sprdva objektl, vyuziti
vnitinich prostordi, technika, udrzba, energeticky management, montaz,

infrastruktura, ostraha, Uklid, catering (Facility management)

b) Lidé a organizace — centrdlni servis, IT a komunikac¢ni technologie,
marketingové sluzby, finance a Gcetnictvi, controlling a reporting, pravo, dané¢,

audit, logistika a personalni management (stiediska sdilenych sluzeb). **

INTEGROVANY FACILITY MANAGEMENT

STRAVOVACH SLUZBY

Poktns .-'gu
sy e

0

Uklid a spriva  ypgiich
prostor ploch

* Recepini ||
Ostrahaa sy |
sluihy spojené " Ostraha ‘

Obr. 6 - Integrovany Facility management **

2 Srov. VYSKOCIL, V., aj. Management podpiirnych procesii : Facility management, s.14.
* VYSKOCIL, V., aj. Management podpiirnych procesii : Facility management, s. 174.
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Vyse popsané procesy mohou byt zabezpeceny dvéma zdkladnimi formami

fizeni podptrnych procest:

e Interni forma — Tato forma je postavena vedenim spoleCnosti na samostatné
vyClenéném utvaru, ktery je zodpovédny za strategické fizeni podpirnych

¢innosti véetné kontroly.

e Externi forma — Je postavena na outsourcingu podplrnych cinnosti,
zajiStovanych vlastnim vykonem FM. Musi si na zéklad¢é poptavky interniho
facility manazera rozpracovat sttednédoby a provozni plan a tento fidit. Externi
manazer je také povinen vypracovavat hladseni (reportingy) pro moznou kontrolu

a sledovani efektivity.

Oznadeni externi facility manazer muze byt trochu zavadéjici, nebot’ externi
Yy Yy )

forma FM muze byt zajisStovana:

e Plnym outsourcingem (ndkupem), ktery je zajisStovan jednou Fm — spole¢nosti,
kterd vSechny pozadované sluzby zajiStuje vlastnimi pracovniky, nebo je
nakupuje, respektive nejCastéji kombinuje vlastnim zajiSténim s ndkupem

nékterych sluzeb.

e Plnym insourcingem (zajiSténim vlastnimi pracovniky), ktery je velmi Casty
u velkych spole€nosti, které si vytvateji vlastni 100% dcefiné spolecnosti a tyto
jsou pak povéteny komplexni integralni dodavkou podptrnych ¢innosti. VEtSinu

sluzeb (¢ast) nakupuji, ale viici vedeni vystupuji jako externi dodavatel.

e Kombinované zajisténi je Castou formou, kde je ¢ast sluzeb outsourcovana
a nékteré typické podplirné cinnosti jsou stale ponechany v ramci interni

organizaéni struktury firmy. »°

¥ Srov. VYSKOCIL, V., aj. Management podpiirnych procesii : Facility management, s.46.
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2.4 Facility management v prostiedi nemocnic

Obor facility managementu je primarné spojovan s podnikovou sférou. Nabizi se
otazka, zda je vyuzitelny i pro neziskové organizace (napf. nemocnice). Jak jsem jiz
v prvni kapitole zminil, tak facility management znamena spole¢né fizeni vSech ¢innosti
(procesit), které organizace vnimé jako podpirné. Mezi tyto podplirné Cinnosti patii
sprava budov a ostatni sluzby spojené s prostorem a s podporou zaméstnancl

nemocnice.

Cinnosti, které mohou byt outsourcovany v resortu zdravotnictvi je hodné. VétSinou

zahrnuji tyto ¢innosti:

- Stravovani (catering)

- Prani a pGij¢ovani pradla

- Zabezpeceni lékt

- Uklidové sluzby

- Technicka sprava (udrzba, opravy, revize atd.)

- Bezpecnost (hygiena, pozarni ochrana, bezpec¢nost prace, ostraha)
- Likvidace a svoz odpadu

- Doprava

- Informacni technologie

- Energetické a vodni hospodarstvi

- Péce o zdravotnické prostredky

- Ubytovaci a prostorové sluzby véetné prondjmi

- Sprava spisovny (archivu zdravotnické a technické dokumentace)
- Knihovni sluzby

- Ekonomické a personalni podpora atd.
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Zavadeéni Facility managementu je vyhodné pro velké zdravotnické organizace
(holdingy), které si mohou dovolit zfidit funkci Corporate Facility Managera (CFM).
Facility manager organizace musi byt vysoce kvalifikovanym pracovnikem, ktery by

m¢l byt ¢lenem vrcholového managementu.

Tento fidici pracovnik (manaZer) musi byt vybaven teoretickymi i praktickymi
znalostmi v¢etné dostate¢né praxe, kterd mu zajisti rychlé rozhodovani a kvalitni feSeni
situaci v kazdodennim provozu tak slozit¢ho zafizeni, kterym bezesporu zdravotnické
zafizeni je. VySe nakladl na provoz jednotlivych objektli zdravotnického zatizeni je
vhodné ovlivnit jiz ve fazi projektové piipravy, kdy se feSi dispozicni upotradani
s vazbou na jednotlivé objekty a funkcénost klinickych pracovist’ véetné centralnich

komplementt, jejich vybaveni a nasledné vyuziti.

Néklady na projektové prace a na realizaci stavby jsou v porovnani s ndklady na
provozovani a udrzbu objektli v nepoméru. Naklady vynalozené v prubéhu zivotnosti
stavebni investice na spravu a udrzbu objektu jsou vyrazné vysSi, nez potfizovaci
investicni ndklady stavby. Dle Mezinarodni asociace facility managementu (IFMA)
dosahuji Gspory pfi nasazeni Facility managementu 30% u provoznich nakladi a 40%
v prostorovém vyuziti spravované¢ho majetku. Zavedeni FM je konkuren¢ni vyhodou
kazdé nemocnice a patfi k inovaénim ndstrojim manazerskych procesti, vedouci
k zabezpeceni dlouhodobé stability zdravotnického =zafizeni, zejména v obdobi

v o ’ o 26
moznych dopadi recesnich trendt.

%% Srov. MILLER, M. Efektivni fizeni nemocnic v kazdém pocasi,

<http://www.tescosw.cz/Files/konference09/ Miller.pdf>.
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3 PROCESNI ANALYZY

Cilem mé prace je zjistit skuteCnou vyspélost a efektivitu jiz zavedenych procest
v dané organizaci, proto se samotnym zavadénim a monitorovanim procesniho fizeni
v praci nezabyvam. Dulezité pro m¢ jsou tedy analyzy téchto procest v zavislosti na
hospodarnost podniku.

Existuje mnoho druhti analyz procesii. Mezi tyto analyzy patii napf.:

e Analyza procesu a jeho vnitini logiky
e Analyza variant procesu

e Analyza ptfidané hodnoty

e Analyza ofekéavani zakazniki

e Analyza obsluhy

e Organizacni analyza

e Analyza prostorového preruSeni
e Casova analyza procesil

e Analyza IS/IT

e Analyza rizik

e Metoda ABC

e Analyza make or buy

e Nakladové vystupové analyzy

3.1 Nakladové vystupové analyzy

Procesni fizeni v organizacich vefejného sektoru (nemocnice) vyjadiuje
vzajemné vztahy ¢innosti a procesii a zabyva se jejich pficinnou souvislosti se vznikem
nakladt. Nakladove vystupové analyzy jsou jednou z nejpouzivangjSich analyz v praxi,
nebot’ manazefi téchto organizaci vyuZzivaji vefejné prostfedky, které jim jsou statem

nebo jinou instituci prid&leny a proto je nutné dbat na jejich efektivni vyuziti. %’

7 Srov. GRASSEOVA, M., aj. Procesni rizeni: Ve verejném a soukromém sektoru, s. 132-147.
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3.1.1 Nakladové vystupové metody

Pfi nakladové vystupové analyze mizeme vyuzit nékterou z nakladové
vystupovych metod a to podle toho, zda je moZzno vyuzit jako ukazatel nakladu ci
vystupu penize nebo jinou hodnotu. Vzdy se jednd o vyjadieni poméru mezi naklady

a vystupy na dany program, projekt, akci nebo proces.

K nakladové vystupovym metodam patii tyto 4 zakladni metody:

1. Analyza minimalizace ndkladi (CMA)
Analyza nakladt a pfinosii (CBA)
Analyza efektivnosti naklad (CEA)
Analyza uzite¢nosti nakladi (CUA)

i

Vyuziti téchto metod je vhodné piredevSim vzhledem k jejich nasledujici

charakteristice:

1. Umoznuji poméfit vstupy (naklady na uvazované akce) ve vztahu k o¢ekavanym
vystuptim.

2. Pouziti téchto metod je relativné snadné, ptitom poskytuji dostatek pottebnych
informaci pro kone¢né rozhodnuti.

3. Uvedené metody jsou zalozeny na pouziti ukazateld (kritérii) hospodarnosti,
efektivnosti a ucelnosti, tedy ukazateld, ktera je povinen ze zékona

¢. 320/2000Sb., o finanéni kontrole, sledovat kazdy vedouci pracovnik

vetejného sektoru, ktery vynaklada vetejné zdroje.

Pro nakladové vystupové metody je charakteristické, Ze vSechny uvedené
metody méfi vstupy (naklady) v penéznich jednotkach. Znamena to tedy, ze jestli
chceme pro hodnoceni variant pouzit nckterou zuvedenych metod, musime znat
naklady na akce dané organizace. Potfebné informace mizeme nalézt v kalkulacich na

; Y fxg g 28
dané akce, v rozpoctu, resp. v tcetnictvi.

% Srov. GRASSEOVA, M., aj. Analyza podniku v rukou manazera, s. 287-288
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Tab. 1 - Nékladové vystupové metody »

Nazev metody

Forma méreni
vystupt

Priklady pouziti, kritérium
vybéru

CMA - analyza

cvwr

cvwvr

naklady pfi dodrzovani
danych standardu.

Neméfi se.

Pro hodnoceni téch zamysli a
projektl, kdy uvazované
varianty maji kvalitativné a
kvantitativné obdobné a
srovnatelné vystupy. Casté
pouziti u vetejné soutéze kde
jedinym hodnoticim kritériem
je cena. Kritériem vybéru je
cena.

naklady a uzitky. Je
zvlastnim ptipadem
CBA (zdravotni
programy).

CBA — zakladni metoda | Penézni jednotky. Pro hodnoceni investi¢nich

hodnoceni naklada, akci, kdy je mozni a vhodné

vystuptl. vyjadtit vysledky verejné
politiky penézné. Kritériem
vybéru je nejlepsi pomér
piinost a nakladi (B/C).

CEA - analyza nakladd | Naturalni jednotky. Pro hodnoceni vysledkt

a ucinku, které nelze vetejné politiky, které jsou ve

penézné vyjadfit. formé naturalnich jednotek.
Kritériem vybéru jsou
nejnizsi nédklady na naturalni
jednotku vystupu.

CUA - analyza zkouma | Uzite¢nost. Pro hodnoceni vysledk

vetejné politiky, kdy méfime
stupent naplnéni cile a stupen
uspokojeni s ohledem na
vynalozené néklady.
Kritériem vybéru je tiroven
uspokojeni na vynalozené
naklady.

¥ GRASSEOVA, M., aj. Analyza podniku v rukou manazera, s. 288
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Podle zdkona o finan¢ni kontrole ve vetejné spravé (zakon ¢. 320/2001 Sb.)

muzeme posuzovat tfi kritéria racionality nakladd a to: hospodarnost, efektivnost

a ucelnost, tzv. 3E (viz obr. 7).

POTREBY

4

SCHVALENE
W |
CILE

UATOE VYSTUPY,
FROCESY :
ZDROIE VYSLEDKY
PLNEN] cirry

POD

’ e 1 er . v oy Voo s v 30
Obr. 7 - Hodnoceni kritérii - 3E v pojeti zakona o financni kontrole ve verejné sprave
Dalsim kritériem hodnoceni racionality ndklada je efektivnost, kterou mizeme
chépat jako pouziti vefejnych prostredkil, jimiz dosdhneme nevyssiho mozného rozsahu,
kvality a pfinosu plnénych ukolt ve srovnani s objemem prostfedkli vynalozenych na

jejich plnéni. S touto oblasti analyzy je nejcastéji spojovan model CMM.

% GRASSEOVA, M., aj. Analyza podniku v rukou manazera, s. 152.
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3.2  Model vyspélosti procesi CMM

Podle autori CMM - Capability Maturity Model vyhodnocuje stupné vyvoje
procesné zaméienych organizaci. Zatazeni do urovné vyspélosti je provadéno na
zéklad¢ vyhodnoceni implementace postupného zdokonalovani fizeni procest ve firmé.
Capability Maturity Model uréuje pét stupiii vyspélosti. Uroveii je jasné definovany
stupent dosazené vyspélosti. Kazda uroven vyspélosti poskytuje vyvojovou zékladnu pro

dal$i kontinualni zlepSovani procesu.

1. pocatecni uroven

nahodny proces

2. uroven — opakovatelny
zavedeni mechanismu

fizeni

3. aroven - definovana
definice a formalizace

procesuU

4. aroven - fizena
stanoveni méfitelnych cill

vzhledem ke kvalité

5. uroven -
optimalizovana prabézné

zdokonalovani procesu

Obr. 8 - Capability Maturity Model *'

3'FIALA, J., MINISTR, J. Pritvvodce analyzou a modelovinim procesii, s. 51.
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Prvni Grovei — pocate¢ni

Tato trroven je vychozi pro fizeni procesi, je oznaCovana jako vychozi neboli
pocatecni uroven. Definované procesy jsou vykondvany ¢aste¢né, nebo viibec. Procesy
jsou provadény chaoticky a jejich uspéch je zavisly na individudlnich schopnostech
jednotlivych vykonavatelll a na jejich usili. Proto je pro firmu na této urovni procesni
vyspélosti dulezité, aby ziskala a hlavné si udrzela kvalitni pracovniky. Kvalita
a efektivita Cinnosti je dosahovana v zavislosti na vykonu jednotlivych pracovniki.
Mezi vstupem a vystupem procesu probihd chaoticky déj. Znamena to, Ze prtb¢h
¢innosti byl stanoven pouze pro ucel daného procesu jako provizorium a nebude se

v budoucnu opakovat.

Druhé droven — opakovatelna

Na tomto stupni vyspélosti firmy je zavedeno fizeni, planovani a monitorovani
procesi. Je zajisténa jakost produktl i procest. Eviduji se pozadavky a fidi se vztahy
mezi subdodavateli. Jsou identifikovany hlavni opakovatelné procesy a existuje popis
jejich charakteristik z hlediska vykonnosti. Projevuje se snaha procesy fidit. Cinnosti lze

zopakovat za ptedpokladu opakovani stejnych parametrt na vstupu do procesu.

Treti uroven — definovana

Tato troven piedstavuje standardizaci procest uvnitf firmy. Definované vystupy
plynule ptechéazeji jako vstupy do ¢innosti nasledujicich. Ptipadné nesrovnalosti mezi
¢innostmi jsou identifikovany a odstranény v pribéhu definovani procest, nikoli pfi
jejich uskute¢iiovani. Management pfizptsobuje prubéh standardnich procesti ménicim

se vnitinim a vnéj$im podminkam firmy.

Ctvrta tirovei — Fizena

V této fazi vyvoje podniku jsou jiz stanovena kritéria pro meéteni kvality
provadénych procesti a jimi vytvafenych vystupli. Naméfend data se shromazd'uji
a nasledné¢ je provadéna analyza téchto realnych dat, které popisuji prubéh procesu.
Management provadi méteni nejen vysledkd, ale 1 postupt vSech procesti. Vyhodnocuje

se jejich uspésnost a dale se vyhodnocuje zavaznost vzniklych problémd.
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Pata Groven — optimalizovana

Tato uroven je charakterizovana neptetrzitym zdokonalovanim proceslt uvnitt
organizace na zaklad¢ zpétné vazby. Management umi identifikovat slabé stranky
v fizeni procesii a snazi se o vylouc¢eni omyla. Na urovni pracovnich tymt je provadéna
analyza odhalenych chyb a urceni jejich pficin. Aktivity eliminujici odhalené
nedostatky jsou implementovany do standardnich procesti organizace. Organizace na
tomto stupni vyspélosti je schopna predvidat efekty potenciondlnich zmén vyvolanych
upravami standardnich procest. Neustale probihaji inovace a zavadi se nové myslenky

i technologie. *2

2 JURICA P., CERNOHORSKA L. Kvantifikacni hodnoceni procesni zralosti firem, s. 3,
<http://www .konference.fbm.vutbr.cz/workshop/papers2009/jurica.pdf>.
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NEMOCNICE

4 CHARAKTERISTIKA NEMOCNICE TREBIC HTResic

Nemocnice Tiebi¢ je prispévkova organizace je zfizena na zakladé ziizovaci
listiny schvalené usnesenim ¢. 074/02/2003/ZK na jedndni Zastupitelstva kraje
Vysocina dne 31. 3. 2003.

4.1 Predmét a hlavni ucel ¢innosti

Poskytovani zdravotni péce, v niz je zahrnuta ambulantni a lizkova zékladni
a specializovana diagnosticka a 1éCebna péce, nezbytna preventivni péce a lékarenska
¢innost. Organizace provadi védeckou, vzdélavaci a informaéni cinnost ve
zdravotnictvi, jiz se zejména rozumi provadéni klinického hodnoceni Uc¢inkt 1ékt
a nové zdravotnické techniky, védecko-vyzkumné ¢innost, pregradualni a kontinualni
vzdélavani pracovnikli ve zdravotnictvi a zajiSténi cinnosti odborné knihovny.
Organizace poskytuje socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich Ustavni

péce.

4.2 Dopliikové ¢innosti

e Hostinska ¢innost

e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona
e vydavatelské ¢innosti, polygraficka vyroba, knihatské a kopirovaci prace

e velkoobchod a maloobchod

e ubytovaci sluzby

e pronajem a pujcovani véci movitych

e reklamni &innost, marketing, medialni zastoupeni®®

33 Interni materialy nemocnice. O nds, <http://www.nem-tr.cz/cze/o-nas/zakladni-udaje-o-nemocnici/>.
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4.3 Kontakt

Nemocnice Trebi¢, prispévkova organizace
Purkynovo ndm. 2, 674 01 Tiebic

IC: 00839396

telefon: 568 809 111

fax: 568 840 862

e-mail: info@nem-tr.cz

URL: http://www.nem-tr.cz

Zr¥izovatel nemocnice

Kraj Vyso¢ina

Zizkova 57, 587 33 Jihlava
IC: 70890749

telefon: 564 602 111

fax: 564 602 420

e-mail: posta@kr-vysocina.cz

URL: http://www kr-vysocina.cz
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Obr. 9 - Mapa Trebice >

** Interni materialy nemocnice. Mapa Trebice, <http://www.nem-tr.cz/cze/kontakt/kde-nas-najdete/>.
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4.4 Historie nemocnice Trebi¢

Pied vice nez sto lety, dne 23. zafi 1902 byla v mésté¢ Trebi¢i zkolaudovana a
oteviena Vseobecna vefejnd nemocnice Frantiska Josefa 1., 18. listopadu téhoz roku byli
do nemocnice pfijati prvni nemocni. Dekretem Zemského ufadu byla nemocnice
oficidln¢ oteviena 1. ledna 1903. Zfizeni nemocnice v Ttebi¢i si vyzddala potteba
celého Sirokého kraje. Nejblizsi chirurgickd oddéleni, kam bylo nutné nemocné k
operacim piivazet, byla tehdy v Brn&, ve Znojmé a v Jihlavé. Uroveii dosavadnich
Spitalt ve mésté, které¢ vznikaly postupné jiz od 15. stoleti, nebyla valna a bylo tedy
otazkou Casu a vyfeSeni mnoha peripetii, které realizaci stavby nemocnice provazely
(stat odmitl zadost obecniho vyboru o subvenci), kdy se ob¢ané Tiebice své nemocnice

konecné dockaji.

Pivodné meéla nemocnice 60 luzek, ale béhem roku 1903 vzniklo dalSich 30
lizek. Nemocnice méla hlavni budovu, kuchyii a pokoj pro sestry a také izolacni
pavilon, kam byly umistovany d¢ti a infekéni pacienti. V nemocnici pracovali 3 1ékafi

a 12 sester fadu svatého Frantiska.

Nemocnice patfila pod spravu mésta. Piijimani byli pacienti, ktefi méli dostatek
prostitedkii na zaplaceni léCeni, nebo pacienti, ktefi méli vysvédCeni od starosty
a duchovniho spravce o nemajetnosti. Nevylécitelné nemocni nebo ti, kdo nebyli
schopni zaplatit, byli po tfech mésicich propusténi a pfedani do domovské obce. Lékafti
méli zakazano nevylécitelné nemocné vitbec ptijimat. K porodu mohly byt Zeny pfijaty
pouze tehdy, jestlize nemély kam jit, nebo jestlize jejich stav vyzadoval operacni
zakrok. Déti do Ctyt let se prijimaly pouze k operaci, nebo v piipadé nemoznosti jejich
izolace v domacich podminkach pfi nakazlivém onemocnéni. Léky se predepisovaly jen
ty nejlacingj$i. Do nemocnice je donasel domovnik v nakupni tasce. Lizka byla

rozdélena do dvou tiid. Jaké méli pacienti povinnosti, je mozné se docist v Domacim

potradku Vseobecné vetejné nemocnice v Trebici z roku 1919.
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Ne vzdy se nemocnici v Ttebi¢i dafilo. V roce 1921 dosahla financ¢ni tisen
nemocnice té miry, ze méla byt na popud méstské rady uzaviena. Ale pteZila a za druhé
sveétové valky méla zvlasté vyjimecné postaveni: byla jedinou ¢eskou nemocnici na

zapadni Moravé (v Jihlavé bylo némecké vedeni, Znojmo pattilo do némecké fise).

4.4.1 Vystavba nemocnice

Tak zvand hlavni budova, nejstar§i stavba nemocnice, pochézejici z roku 1902,
po dlouhd 1éta slouzila chirurgickému oddéleni a jesté dnes pro oddéleni urologie,
rehabilitace, ARO, pro CT a ultrazvuk. V jedné jeji ¢asti byla a jeste¢ dnes je Cast
gynekologického oddéleni.

V roce 1910 (podle nekterych pramenti v roce 1911) byla vystavéna vila pro
ubytovani 1ékart. V roce 1917 vojenska sprava zfidila v nemocnici pavilon pro vojiny
rekonvalescenty. Po pfevratu byl predan zemskému vyboru moravskému a bylo v ném
umisténo oddéleni pro nemocné plicnimi chorobami. V prib¢hu let 1919-20 byla
postavena spravni budova a marnice s kapli. Kaple se pouZzivala jako obfadni mistnost,
ze které byly vypravovany pohiby nékterych osob zemielych v nemocnici. Pivodné
staly tyto budovy samostatné, ale v roce 1960 byla provedena rekonstrukce vjezdu.
Budovy pak byly spojeny jednopodlazni mostni konstrukei (dnes$ni vjezd do
nemocnice). Pfed vjezdem do nemocnice stoji barokni socha sv. Vaclava, pochézejici

z 1. poloviny 18. stoleti.

V roce 1918 vznikla budova TBC. Hned po dostavéni byla budova obsazena
vojaky. V roce 1926 byla opravena a zac¢atkem roku 1927 v ni byli umisténi prvni
pacienti interniho oddéleni. Nejvétsi prestavba probéhla v roce 1935, kdy vyhotely
stropy v Casti budovy. V roce 1930 vznikl détsky pavilon a objekty byly propojeny.
Kone¢nou podobu dostaly v letech 1973 -75. Dnes v téchto mistech stoji pavilon

malych internich obori (infekéni, plicni, kozni).

V roce 1935 byl postaven infekéni pavilon, a o deset let pozdé&ji, v roce 1945,
u brany nemocnice dievéna budova - pavilon TRN, od roku 1947 pavilon détského
oddéleni nemocnice. V dobé 2. svétové valky probihala vystavba nové hospodaiské

budovy. Dokoncena byla v roce 1946.
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V budové byla umisténa kotelna, spalovna, pradelna, kuchyn, sklady, kancelare
a jidelna pro zaméstnance. V roce 1945 byl jako provizorium pro docasné vyuziti
postaven objekt pro oddéleni usni a ocni. V roce 1948 byl ptestavén domek pro
pracovnika méstské nemocnice na budovu pro transfuzni stanici. DneSni podobu ziskala
v roce 1952. V roce 1950 byla postavena budova pro fadové sestry, pozdéji
piebudovana na lazkové détské oddéleni.
V 70. letech vzniklo v suterénu této budovy oddéleni nuklearni mediciny.
V roce 1951 byla postavena provozni budova "Gigant" s byty pro zaméstnance.
V roce 1971 na misté domku spravce nemocnice vznikla ptestavbou budova 1ékarny
a v témze roce byly také postaveny autodilny.
V roce 1974 byl postaven v nemocnici kulturni dim.
V roce 1977 byla dokon¢ena nova budova porodnice. S budovou staré gynekologie byla
spojena mostovym jednopodlaznim krckem.
V roce 1985 byla oteviena budova nové chirurgie a operacni sély.
V roce 1994 byla prestavéna vila a vznikla zde dialyza.
V letech 1995 - 96 byl piestavén infekéni pavilon na oddéleni infek¢ni, koronarni
jednotku a mikrobiologickou laboratof.
V roce 1996 bylo ORL oddé¢leni piestethovdno na misto détské chirurgie a byl
ptebudovan TRN pavilon na hematologickou laboratof.
V roce 1998 byl otevien universalni pavilon pro interni obory - interni, neurologické
a détské oddéleni. Pozdéji se sem prestéhovala i l€karna a RTG. Na uvolnéné misto po
koronarni jednotce v infekénim pavilonu se prestéhovalo TRN oddéleni. V témze roce
vznikla i stanice pro 1é¢bu drogové zavislych mladistvych Zen u psychiatrického
oddéleni v Jemnici. V roce 2000 v misté provizorni budovy ORL a o¢niho odd¢leni byla
vybudovana patologie. Administrativni provozy z budovy na Druzstevni ulici byly
prestehovany do détského pavilonu.
V roce 2003 se otevird novy pavilon malych internich obort pro kozni, plicni a infek¢ni
oddéleni.
V zéti roku 2005 byl zrekonstruovan stravovaci provoz.
V cervnu roku 2007 byla oteviena Centralni laboratof, kterd se nachdzi v nové
zrekonstruované budové oznafené pismenem "L". Soucasti Centrdlni laboratofe je
laboratof biochemie, hematologie a mikrobiologie. V budové se nachazi téz
Hematoonkologicka ambulance a Odbérova ambulance nemocnice. Ptistup do téchto

ambulanci je samostatnym vchodem v pravé ¢asti budovy "L".

29



4.4.2 Doprava nemocnych

V uplnych zacatcich nemocnice slouzil pro dopravu nemocnych do nemocnice
kocar s kotiskym potahem. V roce 1909 méla ochranna stanice pro dopravu nemocnych
dva ko¢ary, v roce 1931 dostala Zachranna stanice Ceskoslovenského erveného kiize
dvé nova auta znacky Walter. Vozy zachranné sluzby mély stanovist¢ v hasicské
zbrojnici, pozd&ji u budovy Cerveného kiize na Brafové ulici. Po 2. svétové valce méla
nemocnice jiz vlastni sanitni automobil. V padesatych letech méla dopravni
zdravotnicka sluzba (DZS), ktera byla jiz soucasti nemocnice osm sanitnich vozl se
stejnym poctem fidi¢d. Znacku Praga Baby vysttidaly Skodovky, Tudor, 1202, 1203
a jugoslavska IMV. Soucasti nemocnice byla DZS do roku 1993. Dnes soukroma firma
JASA — dopravni sluzba v Tiebici zajistuje pfevozy nemocnych jednadvacet modernich
sanitnich vozl. V roce 1976 byla v Ttebi¢i zfizena Rychld lékaiska pomoc (RLP),

samostatnou RLP vede od roku 2000 feditel MUDr. Jaroslav Kopecény.

Lékatskymi fediteli nemocnice az do roku 1944 byli primafi chirurgického
oddéleni. Od uvedeného roku se stal feditelem nemocnice primaf interniho oddéleni

MUDr. Otmar Sadek.

Od roku 1952, kdy vznikly Okresni ustavy narodniho zdravi (OUNZ) byli
tediteli MUDr. Jan Urbanek, MUDr. Ladislav FabiSovsky, MUDr. Jaroslav Zednicek,
MUDr. Vilém Kominek, MUDr. Jaroslav Kyvif, MUDr. Vlastimil Sula, MUDr.
FrantiSek Seda, MUDr. Josef Hyll,od roku 1990 MUDr. Petr Hava, MUDr. Vilém
Blazek, Mgr. Ludék Hajicek (do r. 2000), ing. Jaroslav Soukup (2000 - 2003), ing. Petr
Mayer (2003 — 2008), nyni Ing. Leos Dostal.

Lékatrskymi fediteli od roku 1952 byli: MUDr. Andélin Feller, MUDr. Alois
Pokorny, MUDr. Ladislav Hod¢&jovsky, MUDr. Karel Kabatek, MUDr. Bohumir
Stépanek, od roku 1990 MUDr. Zbysek Pospisil, MUDr. Bohumil Pavli¢ek. Od roku
2005 byl lékatsky feditel nahrazen funkci Naméstek pro lécebnou péci, zastaval ji

MUDr. Leos Novotny (2004 — 2008), nyni MUDr. Jiti Kucharsky.
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Pii svém otevieni mé€la nemocnice 60 lizek, v roce 1910 - 130 luzek, v roce
1920 - 152 Iuzek a v roce 1931 - 330 lizek. PiSe se biezen 2003, Nemocnice Tiebi¢ ma
762 luzek, 18 oddéleni, 6 spole¢nych slozek s laboratoii a 1 1ékarnu. V roce 2002 bylo
v nemocnici ptijato 21 877 pacientii. Nemocnice mé celkem 955 zaméstnanct, z toho
138 Iékatrd, 25 vysokoskolaki, 522 zdravotnich sester a laborantti a 270 ostatnich

1o 35
pracovnik.

4.5 Certifikace

Nemocnice Trebi¢ ziskala béhem roku 2009 dva vyznamné certifikaty v oblasti

zkvalitilovani poskytované péce, a to:

Akreditace SAK

Nemocnice Trebi¢, p.o. splnila v cervnu 2009 pozadavky narodnich
akreditaénich standardii a obdrzela od Spojené akreditaéni komise CR certifikat
o udéleni akreditace na dobu od 23.6.2009 do 22.6.2012. Akreditace je proces, pfi
kterém musi zdravotnické zafizeni prokazat, ze spliiuje pozadavky na kvalitu
a bezpecCnost poskytované¢ péce, vypracované odborniky ze zdravotnictvi. Nezavisli
a kvalifikovani auditofi SAK CR sleduji veskery pohyb pacienta nemocnici od piijeti
pres rGzna vysSetieni, lé€bu na lizku i v ambulanci, provadéné zékroky, az po
propusténi. Ziskani certifikatu o ud€leni akreditace je pro pacienty zarukou, ze prioritou
nemocnice je poskytovani profesiondlni a kvalitni zdravotni péce s dirazem na
maximalni bezpecnost pacientdl a zaméstnancli, péce zamefend na minimalizaci rizik
a prevenci pochybeni. Naplnéni padesati akredita¢nich standardll a jejich zavedeni do
kazdodenni praxe by nebylo mozné bez aktivni podpory a intenzivni prace vsech
zaméstnancl. K udrzeni a zlepSovani nastaveného systému kvality pfispiva pravidelné
provadéni internich auditi. Ziskani certifikdtu o udéleni akreditace je pro Nemocnici
Ttebic, p. 0. nejen prestizni zaleZitosti, ale 1 velkym zdvazkem vici pacientim a jejich

blizkym.

3 Interni materialy nemocnice. Historie, <http://www.nem-tr.cz/cze/o-nas/historie-nemocnice-trebic/>.
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Obr. 10 - Akreditace SAK CR

ISO 9001:2000

(ISO - International Standards of Organisations) ISO 9001:2000 je mezinarodni
norma, kterd byla v CR vydana Ceskym normalizaénim institutem s oznaéenim CSN
EN ISO 9001:2001. Tato norma poskytuje organizacim soubor minimalnich pozadavka
a doporuceni pro efektivni fizeni systému kvality. Jinymi slovy se jednd o nastaveni
pravidel, kterymi by se méla kazdd spolecnost fidit ve vSech svych provoznich
¢innostech, aby minimalizovala rizika vzniku chyb, skod a ptipadnych ztrat ve vztahu
k poskytovanym sluzbam. URS certifikace (United Registrar of Systems Czech, s.r.0.)
je soucasti skupiny (ROS) Registrar of Standards (Holding) Ltd., a jako takovy je
akreditovan UKAS. URS je nezavisly certifikacni organ nabizejici certifikaci v Sirokém

rozsahu podnikatelskych aktivit
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Obr. 11 - Certifikat ISO 9001:2000
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Akreditaénimu Setfeni predchdzelo obdobi intenzivnich ptiprav, jejichZ soucasti
bylo zpracovani programu kontinualniho zvySovani kvality (stanoveni cilii pro zvySeni
urovné kvality poskytované péce), byly standardizovany lécebné a oSetrovatelské
postupy, zéapisy do zdravotnické dokumentace, byl nastaven systém péce o pacienty
v malnutrici, proces sledovani a tlumeni bolesti. Pro bezpecné ovéfeni totoznosti bylo
zavedeno u hospitalizovanych pacientli pouzivani identifikacnich ndramkt a pro
zvySeni soukromi pacientd byly na nékterych pokojich instalovany zastény.

Nemocnice ziskala témito certifikaty také urcitou konkuren¢ni vyhodu v poskytovani

zdravotnickych sluzeb v kraji Vysogina. *°

3% Interni materialy nemocnice. Certifikace, <http://www.nem-tr.cz/cze/o-nas/certifikace/>.
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4.6 S.W.O.T.analyza nemocnice Trebic¢

Silné stranky (Strengths)

kvalitni top management

vysoce kvalifikovany zdravotni personal

vyznamné postaveni kraje v procesu vybérovych fizeni na poskytovani
zdravotni péce

zavadéni modernich informac¢nich a komunikacnich technologii
uspokojivy technicky stav vétsSiny budov nemocnice

certifikace dle norem ISO, SAK

poskytovani kvalitnich sluzeb

Slabé stranky (Weaknesses)

nedostate¢né manazerské znalosti sttedniho managementu

existence oborti s nizkou vykonnosti a problematickym vyuZivanim
lizkového fondu

chybi systémova diskuse o fungovani jednotlivych obort v kraji i mezi
obory navzajem

nevyuziti moznosti modifikované logistiky

obcasné selhavani lidského faktoru

Prilezitosti (Opportunities)

moznost ¢erpani finan¢nich prostredkt z fondi EU

rozvoj podpory kraje pti odborném i manazerském vzdélavani
pracovnikt

moznost spoluprace s privatnim subjektem — piiprava a realizace PPP
projekta

vytvoreni jednotného systému sledovani efektivnosti

zpracovani jednotné metodiky vykazovani vykont

zajisténi konkurenceschopnosti zdravotnickych zafizeni

zavadeéni ,,elektronického zdravotnictvi® (e-Health)

spoluprace s ostatnimi nemocnicemi v rdmci kraje

Hrozby (Threats)

piechodny stav (hrozici hromadné odchody 1ékait)

legislativou stanovené pravo pojistovny na rozhodovaci proces o stavu
sité (moZnost neuzaviit smlouvu se zdravotnickym zatizenim)
ekonomicky dopad hospodarské krize

regresivni finan¢ni politika zdravotnich pojistoven

legislativné podlozeny systém financovani poskytované zdravotni péce
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5 PROCESNI RIZENI V NEMOCNICI

Procesni tizeni v nemocnici Tiebi€ je na vysoké urovni vzhledem k certifikacim

ISO a SAK. Veskeré procesy v nemocnici jsou popsany v procesni map¢ (viz. obr. 12).

MAPA PROCESU
NEMOCNICE TREBIC, PRISPEVKOVE ORGANIZACE
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Obr. 12 - Mapa procesii v nemocnici >’

37 Interni materialy nemocnice
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5.1 Procesy v nemocnici Trebi¢
Jak jsem jiz zminil v teoretické Casti, tak vesSkeré procesy v nemocnici se déli:
a) Hlavni - Mezi hlavni procesy nemocnice patii bezpochyby poskytovani
lécebnych a oSetrovatelskych sluzeb. Tyto hlavni procesy jsou zabezpeCovany
pomoci tzv. subprocesti, mezi které patii napt. laboratote, RDG, patologie

(podrobné viz. Piil. 5)

b) Ridici — Ridici procesy jsou velice dilezité, uréuji a zabezpeluji rozvoj a fizeni
vykonu, vytvafeji podminky pro fungovani ostatnich procest. Jsou
zabezpecCovany a fizeny managementem nemocnice. Mezi tyto procesy patii
napf. fizeni pro popis procesi, fizeni dokumentli a zaznamii (podrobné viz.

Piil. 6)

c) Podpiirné - Nemocnice se snazi o poskytovani kvalitni 1é¢ebné a oSetfovatelské
péCe (core business) a proto je vétSina zavedenych podplirnych procest
zajiStovana externimi dodavateli (outsourcing). Vyjimkou je pouze stravovani

a udrzba, které jsou ve vlastni rezii nemocnice.

Mezi jiz zavedené podplrné Cinnosti patii:

e Hospodaieni ndkladovych stfedisek

e Obchodni aktivity

e Rizeni lidskych zdroji

e Interni sluzby a nakupovani
» Nakup léku
» Nakup materialu
» Nakup investice
» Nakup zbozi

Stravovani

Jednotlivé podplirné procesy jsou podrobné popsany pomoci diagrami a tabulek

v ptiloze €. 7.
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5.2 Analyza vyspélosti procesii v nemocnici Trebié¢

Podplirné procesy jsem analyzoval pomoci metody vyspé€losti procesi CMM
(Capability Maturity Model), kde se jednotlivé procesy zatazuji dle definovanych
urovni vyspélosti, a to, do trovni 1 (nahodnd), 2 (opakovatelny), 3 (definovany),

4 (fizeny), 5 (optimalizovany). (viz.kapitola 3.2)

Tab. 2 - Analyza CMM **

Nazev Cinnosti (popis) Uroven | Diivod zafrazeni

Personalistika 5 stanovena kritéria, méfeni vysledki, analyza
odhalenych chyb, zavadi se nové technologie

Hospodafeni nakladovych | 5 stanovena kritéria, meteni vysledkt, provadi se
stiedisek analyza redlnych dat, vyhodnocuje se
uspésnost, na pracovnich tymech se provadi
analyza odhalenych chyb, neustdle probiha
inovace

Nékup — sluzby, material 4 nastavend kritéria, analyza redlnych dat,
vyhodnocuje se zdvaznost vzniklych problémi

Obchod 4 stanovena kritéria, méteni vysledkl, analyza
dat, vyhodnocuje se uspésnost

Stravovani 5 stanovena kritéria, analyza dat v pracovnim
tymu vcetné odhalenych nedostatk, nepfetrzité
zlepsovani, aktivity eliminujici odhalené
nedostatky jsou implementovany do procesu

Uklid 5 vysoka kvalita, stanovena kritéria, analyza
odhalenych chyb na trovni tymi, hodnoti se
ucelnost a uspesnost, vyvolavaji se aktivity k
odstranéni nedostatki, jsme schopni odhadnout
efekt pfipadnych zmén vyvolanych upravou
procesu

Prani pradla 4 stanovend  kritéria, sledovani  vysledkd,
vyhodnocovani odhalenych nedostatki na
urovni pracovnich tymi a vyhodnoceni
uspéSnosti  procesu a zavaznost vzniklych
problémi

3 Interni hodnoceni manazerky kvality nemocnice Tiebi

37




ZAVER

Cile mé prace jsem dosahl pomoci vypracovani procesni analyzy v souvislosti
s pouzitim modelu vyspélosti CMM. PouZiti tohoto modelu signalizuje, Ze veskeré
procesy v nemocnici jsou na vysoké urovni. VétSina podpirnych procest je na tirovni 5.
Ostatni pak na urovni 4. U ¢innosti zajiStovanych pomoci outsourcingu nemocnice
nema procesy popsany formou diagramu a tabulek c¢innosti, ale jednotlivé ¢innosti
téchto procesii jsou fizeny prostfednictvim smluv, ve kterych jsou uvedeny parametry
podle kterych je mozno proces sledovat a vyhodnocovat. Vlastni vyhodnoceni
vykonnosti a uspésnosti je pak provadéno v ramci hodnoceni dodavateld. Nemocnice
také pravideln¢ provadi zékaznicky audit. Poté na zdkladé¢ vyhodnoceni dodavatele
a vysledkl auditu vyvoldvd management kvality aktivity vedouci k Gpravé smluv a

odstranéni odhalenych nedostatk.

Procesni analyzou jsem nezjistil zddné primarni procesni nedostatky ani
neobjevil procesy, které by byly vramci tohoto fizeni zbytecné nebo napiiklad
duplikované. Nemocnici Tiebi¢ bych doporucil pravidelné sledovani a vyhodnocovani
zavedenych procest jako celku v rdmci zkvalitiovani poskytovanych sluzeb. Zamyslel
bych se 1 nad zabezpecenim veskerych ¢innosti pomoci komplexniho dodavatele sluzeb,
coz by mohlo vést ke snizeni nékladii, samoziejmé za predpokladu zachovani kvality

danych sluzeb.

Zdravotnicka zatizeni jsou vétSinou brana jako néco jedinecného, vyrazné se
odliSujiciho od ostatnich instituci. Nemocnice a tato zatizeni postupné vstupuji do stale
vznikd konkurence, 1¢kaiska véda se vyviji velmi rychlym tempem a jeji poznatky se
musi urychlené zavadét do praxe. Zdravotnickd zafizeni se i pfi zachovani svych
osobitych vlastnosti, vyplyvajicich ze specifick¢ého poslani, budou stale vice podobat
firmdm jinych odvétvi, plsobicim v podminkdch trzni ekonomiky. Rizeni
ze zavadeéni procesniho fizeni v souvislosti s facility managementem je nutné pro
kazdou nemocnici (zdravotnické zafizeni), a to zdivodu poskytovani kvalitni

zdravotnické péce, udrzeni konkurenceschopnosti a prosperity.
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Ve své praci se zabyvam jak teoretickou, tak 1 praktickou ¢asti. Teoreticka cast zahrnuje
pojem procesni fizeni, Facility management v oblasti zdravotnictvi, typy podptirnych
¢innosti a dal$i informace o podplrnych c¢innostech. Prakticka c¢ast obsahuje popis
nemocnice Ttebi¢, soupis podplirnych Cinnosti véetné jejich analyzy pomoci modelu
CMM. Cilem prace je analyzovat vybrané ¢innosti, zjistit jejich skutecnou efektivnost
a vyspeélost zhlediska dlouhodobé prosperity a zajiSténi konkurenceschopnosti

nemocnice.

In my work I deal with theoretical and practical parts. The theoretical part includes the
concept of process management facility management in the health care, types of support
activities and information about support activities. The practical part includes a
description of Trebi¢ hospital, a statement of support activities including analysis by the
CMM. The aim is to analyze and select activities to determine their real
effectiveness and maturity of the long-term prosperity and ensure the competitivenes of

hospitals.
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1écebné péce

Nameéstek pro 1é¢ebnou péci — usek

Priloha 1. Organiza¢ni struktura

Ekonomicky nameéstek

— ekonomicky odbor

Odd. fakturace, ucetnictvi,

dani a cen. tvorby

Pracovisté obch. vztahu

Materialova taétarna,

FKSP a pokladna

Rozpocet, rozbory,

fin. analyzy

Finanéni Gétarna

Fakturace a cenova

tvorba

Operativni evidence

Priméfi lizkovych oddéleni [ /I
I
= 1 ) )
Primafi komplementu | Vedouci manazer || Asistentka feditele
Vedouci tstavni 1ékarny centrélnich I —
laboratofi Lékarska knihovna
Zavodni 1ékar M , -
| | Usek krizoveho
. management
Klinicky psycholog L g Y
Soustavny dohled
Logoped | 1 had RO
Hygienik B
|__| Interni audit
Nameéstek pro Technicky naméstek —
osetiovatelskou péci — [ L technicky odbor
usek osetiovatelské péce
Vedouci nelékatskych

zdravotnickych pracovnikii

Oddéleni kvality

Socialni sestra

Sestra zavodniho 1ékare

Nutriéni terapeutky

Oddéleni vykaznictvi ZP

a obchodu Vykaznictvi ZP
Analyzy a controlling
Marketing

Oddé¢leni péce

o zaméstnance

Personalistika a mzdy

Vzdélavani zaméstnancu

Nabor zaméstnanct

Strojné technické oddéleni

Investice, metrologie,

EKO

Sklad MTZ

Strojni tidrzba

Média, revize, statistika

Oddglent 1égebné vyzivy

Odpady - délnik

Oddéleni udrzby a sluzeb

Pracovnici udrzby

Vedouci provozar

Provozaii LDN

+ Podatelna, pronajem TV

Nadvorni Ceta, vratni

Oddéleni informacénich

technologii

Provozar

Vedouci oddé¢leni ICT




Priloha 2. Pracovisté nemocnice

I. Luazkova oddéleni

Oddé¢leni ARO

Détské oddéleni
Gynekologicko porodnické oddé€leni
Chirurgické oddéleni
Infekéni oddéleni

Interni oddé€leni

Kozni odd¢leni

LDN Moravské Budéjovice
LDN Ttebic

Neurologické odd¢€leni
O¢ni odd€leni

ORL

Ortopedické oddé¢leni
Plicni oddéleni
Rehabilitace

Urologické oddéleni

II. Komplementarni oddéleni

Centralni laboratot

Centralni operacni saly, sterilizace
Odd¢leni 1é¢ebné vyzivy
Oddéleni nuklearni mediciny
Patologické oddélenti
Radiodiagnostické oddéleni
Ustavni 1ékarna

111. Ambulance

CENTRALNI LABORATOR - Hematoonkologickd ambulance
DETSKE - Ambulance détského oddéleni

DETSKE - Endokrinologicka ambulance

DETSKE - Gastroenterologicka ambulance

DETSKE - Kardiologick4 ambulance

GYNEKOLOGIE - Gynekologicka ambulance
GYNEKOLOGIE - Ultrazvuk

GYNEKOLOGIE - Zékrokové salky a porodnicka ambulance
CHIRURGIE - Cévni ambulance

CHIRURGIE - Diferencialni diagnosticka ambulance
CHIRURGIE - Endoskopickd ambulance

CHIRURGIE - Chirurgie ruky a lécba chronické rany
CHIRURGIE - Mammarni poradna

CHIRURGIE - Ptijmovéa ambulance

CHIRURGIE - Traumatologickd ambulance

INFEKCNI - Infekéni ambulance

INTERNA - Diabetologicka ambulance



Ptiloha 2. pokracovani

INTERNA - Endokrinologicka ambulance

INTERNA - Gastroenterologickd ambulance

INTERNA - Interni ambulance

INTERNA - Kardiologicka ambulance

INTERNA - Nefrologicka ambulance

INTERNA - Pfijmova ambulance

KLINICKA LOGOPEDIE - Klinick4 logopedicka ambulance 1
KLINICKA LOGOPEDIE - Klinick4 logopedick4 ambulance 2
KLINICKA PSYCHOLOGIE - Klinicka psychologicka ambulance
KOZNI - Chirurgické zakroky

KOZNI - Kozni ambulance

KOZNI - Lymfologicka ambulance

KOZNI - Svétlolétba

LEKARSKA SLUZBA - LSPP pro dospélé

NEUROLOGIE - EEG, EMG, EP ambulance

NEUROLOGIE - Neurologickd ambulance Moravské Bud€jovice
NEUROLOGIE - Neurologicka ambulance Tiebic
NOVOROZENECKE - Horka linka kojeni
NOVOROZENECKE - Novorozenecka ambulance

OCNI - O&ni ambulance

OCNI - O&ni ambulance laserova + FA + FOTO FUNDU
OCNI - Oéni ortopticka ambulance

ORL - Usni, nosni, kréni ambulance

ORTOPEDIE - Ortopedicka ambulance I

ORTOPEDIE - Ortopedicka ambulance 11

REHABILITACE - Ambulance fyzioterapie

REHABILITACE - Rehabilita¢ni ambulance

TRN - Ambulance funk¢niho vySetfeni plic

TRN - Bronchoskopickéd ambulance

TRN - Plicni ambulance

UROLOGIE - Urologickd ambulance Moravské Budgjovice
UROLOGIE - Urologickd ambulance Ttebi¢

Ambulance praktického 1ékate pro dospelé
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Priloha 4. Prehled nejvétSich dodavateli

Spole¢nost Objem dodavky Druh dodavky
v tis. K¢
Phoenix Praha Hostivar 79 357 1éky
ISS CR Praha 14 336 tklid
TTS 13 748 teplo
Pharmos Ostrava 10 990 léky
EON Cesk4 republika 10618 energie
FreseniusMedical Praha 10 233 mat. prolab., SZM,
dia.
Service Master CR Praha 8 620 uklid
B/Braun Medical Praha 7 880 SZM, implantaty
Promedica Praha 6 524 SZM, leky
Roche Praha 6476 Laboratore, SZM
Objem dodavek
Objem dodavek dle dodavateld (v tis. KE)

80 000

B0 000

70 000 —

80 000 —

50000 +—

40000 —

30 000 +—

20 000 —

10 000 +— i —

: , L0 P P T M1 3
Phoenix 35 CR Phamos EON Fresenius  Service BiBraun Promedica  Roche
Praha Praha Ostrava Geska Medical Master CR Medica Praha Praha
Haostivar republika Praha Praha Praha




Priloha 5.

Hlavni proces - LécCebny a oSetfovatelsky proces

Pacient
a jeho potieby

1. Zorientovani v arealu NT

y
NE 2. Ovéreni ANOI/NE

pozadavku, pacient
na spravném misté ?

ANO

3. Registrace pacienta
v NIS - ovéreni dat

y

4. Vstupni vysetieni,
@47 stanoveni pracovni <—>®
diagnézy

. Hospitalizace

Vv NT ?

Ambulantni

péce v NT ?

ANO

5. Definitivni diagnéza

A
6. Ambulantni oSetieni |
alécba

7. Vyhodnoceni
ANO
/ prabéhu ambulantni

NE

A4

lééby, potreba dalsi
péce v NT ?




Ptiloha 5. pokracovani @

8. Prijem a prevzeti
pacienta na lizko

9. Komplexni vySetreni,
definitivni diagnéza

A 4

10. Stanoveni (upfesnéni)
Iécebného
a oSetiovatelského planu

A 4

I

y

11. Lécba a oSetrovani

Preklad na jiné
oddéleni ?

A 4

12. Vyhodnoceni priibéhu
X lééby

ANO

Potrebadalsi
péceza

13. Ukonceni hospitalizace

Potreba dalsi
péce v NT ?



Piiloha 6. Ridici procesy — proces fizeni

Zakaznik (pacient, ZP), Zrizovatel,

Legislativa

A 4

1. Navrh vize

A\ 4

A

a strategie rozvoje

3. Zpracovani
pripominek

Ne 2. Projednani

Vize a strategie
rozvoje

IR

Generel rozvoje
nemocnice

IR s

Kratkodobé plany:
Vynosl a nakladu
Personalni

Bézné udrzby
Investi¢ni

Zaznam
o méfreni
a hodnoceni

Opatieni
k napravé

Opatreni
ke zlepseni

a schvaleni
ve vedeni ?

Ano

A 4

5. Vytvoreni generelu
rozvoje nemocnice

\ 4

A 4

6. Stanoveni
kratkodobych planu

A 4

\ 4

7. Realizace plant

A 4

8. Méreni

- ————Pp

Ano

A 4

4. Realizace
strategickych projektt

a vyhodnocovani

9. Analyza vysledkt

Opatreni
k napravé ?

10. Prezkoumani
vedenim—-zlepsovani
(navrhy opatreni) ?

Ano




Ptiloha 6. pokra¢ovani

Ridici procesy - proces fizeni dokument

1. Formulace pozadavku

na vznik,aktualizaci, -
Legislativa zruseni dokumentu Ziizovatel
Standardy —> <+— Pojistovny
Normy Pacienti

Existuje
zpracovatel?

Ano Je neaktug)»

Dokument

2. Ovéfeni, zda
neni jiz feseno

v uzivani <

Dokument neexistuje v

3. Ur¢it zpracovatele P
l
dokumentu
A 4
o 4. Navrh dokumentu P
- Novy, aktualizovany N A

l

5. Pfipominkové
fizeni

Pfipominky ano

Bez piipominek

Neschvaleno Ne s pfipominkami

6. Schvalovani

\4

7. Uvolnéni, evidence,
ulozeni a distribuce
dokumentu

A 4

8. Seznameni dotéenych
pracovnikii

A 4

9. Pravidelna revize
dokumentu

y




Ptiloha 6. pokra¢ovani

' y

Dokument Ne Ano
Neshod:
vusivini [ — eshoda

Ano

10. Zruseni platnosti
dokumentu

Ano

Ulozit do archivu? 11. Archivace

12. Skartace

Ukonceni

A

Trvale
ulozeny
dokument




Priloha 7. Podpiirné procesy — hospodareni nakladovych stfedisek

Potfeba Fizeni nakladu a
vykonnosti NS

1. Sestaveni limitd nakladd a
vykonnosti stfedisek

v

2. Seznameni vedoucich s limity
nakladd a vykonnostistfedisek

v

3. Tvorba mésiénich ucetnich
zavérek

A 4
4. Tvorba rozborl hospodareni

\ 4
5. Kontrola dodrzovani Ne
limitl, dodrzovano?
Y
Ano 6. Jednani se zastupci
> stfediska

v

7. Hledani a odstranéni
priciny

8. Kontrolovani,
pfi¢ina odstranéna?

y

9. Informovani vedeni
stfediska

v

10. Vyhodnoceni
plnéni limitd




Ptiloha 7. pokracovani
Podptirné procesy — obchodni aktivity

Potfeba ziskat
finanéni zdroje

1.Definice cile v obchodé

v

2. Definice strategie

A 4

A

A 4

3. Vytvofeni akéniho planu

v

4. Schvalovani
poradou vedeni,
schvaleno?

¢ Ano

Ne

5. Finalizace akéniho planu

y

6. Realizace jednotlivych aktivit

v

Ne 7. Pribézné
hodnoceni efektivity,
efektivni?

¢ Ano

8. Realizace a optimalizace
iednotlivvch aktivit

v

9. Ro¢ni vyhodnoceni ¢innosti




Tabulka procesu obchod

< Parametr
Cinnost Vstup Pomiicka Vystup kvality Provadi Odpovida
Definice cile Ekonomicky
v obchodé pro dany namestek y 3
Definice cile v Potfeba ziskat | Vnitropodnikovy cenik rok (K&/rok) Reditel
- L . . ; o « TOP management
obchodé finan¢ni zdroje | Projekt partnerstvi Schvaleni rozpoctu Referent
na dosazeni marketingu
obchodniho cile 9
Definice cile Analyza nabidky Obchodni strategie:
’ konkurence - Koho?
v obchodé Analv teb vereinosti Jakou f Referent
» | (K&irok) nalyza polreb Verejnosti | - Jaxou formou marketingu -
Definice strategie Identif ) Nova legislativa (marketingové Reditel
entifikované Situa&ni v 4stroie)? TOP management
potieby uacni analyza nastroje)’ Vybrani vedouci
vefeinosti (analyzy nemocnosti, - Co?
J epidemie...) (produkty)
gfgﬁitpro propagaci Referent
Vytvofeni akéniho | Obchodni K y . - . marketingu Ekonomicky
. . onkurenéni vyhody Navrh akéniho plan A
planu strategie 700 - TOP management | nameéstek
pusoby oslovovani Vybrani vedouci
zakaznik(
Schvalovani . - .
poradou vedeni, Ne,\vrh akeniho Schvale,n yna vr,h Top management | Reditel
. planu Neschvaleny navrh
schvaleno?
A Platny akéni plan
Finalizace akéniho S(’:hvalenvy' - Cinnosti Referept Ekonomicky
i navrh akéniho N . marketingu A
planu . - odpovédnosti . . nameéstek
planu - terminy Vybrani vedouci
Pl'grt]”y akeni Odpovédni dle
Realizace p_ &innost Internet Realizované aktivity akéniho planu Ekonomicky
jednotlivych aktivit N . | Intranet akéniho planu Referent naméstek
- odpovédnosti marketingu

- terminy




Parame
tr

Cinnost Vstup Pomiicka Vystup kvality Provadi Odpovida
Referent
rozpoctu,
rozboru
Prubézné Realizované Efektivni Cinnosti Referent Ekonomicky
hodnoceni aktivity akéniho Neefektivni Cinnosti k odd.vykaznictvi naméstek y
efektivity, efektivni? | planu prfehodnoceni Odpovédni dle
akéniho planu
Referent
marketingu
Realizace a Realizované a Odpovédni die
o Efektivni ¢innosti "  x . akéniho planu Ekonomicky
optimalizace Y . optimalizované Cinnosti A
) - . dle akéniho planu - . Referent nameéstek
jednotlivych aktivit dle akéniho planu )
marketingu
o , Referent
. i Roéni vyhodnoceni .
Realizované a » . marketingu
. . , o . ¢innosti z pohledu O
Ro¢ni vyhodnoceni | optimalizované e Ekonomicky =
» . - . Ucetni zavérka - propagace A Reditel
Cinnosti ¢innosti dle . nameéstek
o . - ekonomiky « g
ak&niho planu B Odpovédni dle

akéniho planu




Ptiloha 7. pokracovani - Podpiirné procesy - personalistika

1. Planovani a systemizace
pracovnich mist

v

2. Vznik pozadavku na
vznik/obsazeni pracovniho
mista

Rizeni
nemocnhice

3. Schvalovani
pozadavku,
schvalen?

4. Informace zadateli

Ano \ 4

A
5. Nabor a vybér zaméstnance @

v

6. Prijeti zaméstnance

v

7. Adaptace zaméstnance

v

8. Vyhodnoceni Ne
adaptace, chceme
spolupracovat?

Ano

A

9. Zarazeni zaméstnance do
praxe

v

10. Vzdélavani a rozvoj

A\ 4

zaméstnancu v
14. Ukonceni pracovniho
> poméru
11. Odménovani a motivace

12. Hodnoceni zaméstnancu @

13. Hodnoceni
OK?

Ano




Ptiloha 7. pokrac¢ovani - Podptirné procesy - stravovani

Potieba stravovani

A4

1. Sestaveni jidelniho
listku

A 4

. Nékup
2. Objednavka stravy

M potravin na
z oddéleni sklad

3. Sumace rozdila
v poctech pacientii

z piedeslého dne Pozadavek
na sklad na

potravin

A 4

4. Potvrzeni pozadavkl na
stravu, specialni diety

Piiprava
v podkladii
5. Sumace a normovani pro kuchate
stravy
Y

6. Vydej potravin ze
skladu na varnu a pfiprava
stravy

A 4

7. Rozdéleni vyrobené
stravy pro transport

A 4

8. Vydej vyrobené stravy
na oddéleni

A 4

9. Vydej stravy pacientim

A 4

10. Sbér tabletti a nadobi
z oddéleni

A 4

11.Myti systémového
nadobi (tablett)

\ 4



Ptiloha 7. pokracovani - Podpirné procesy — nakup, material, investice

Potfeba nakupu

\ 4

1. Definice potfeby

2. Schvalovani
potfeby nadfizenym,
schvaleno?

Ne

3. Informace zadateli |«

Ano

4. Vystaveni vzruchu

v

5. Pfevzeti vzruchu

v

6. Vystaveni pozadavku

v

7. Schvalovani Ne
pozadavku,

schvaleno?

Ano

8.Mame vlastni
zdroje ?

9. Mame na-
smlouvaného
dodavatele?

Ne

\ 4

Ne

10. Vybér dodavatele

\ 4

11. Tvorba
objednavky -smlouvy <

Ano

12. Schvalovani
objednavky —smlouvy,
schvaleno ?

A 4

13. Realizace dodavatelem
(nakupu)

14.Prevzeti a kontrola
dle objednavky, kupni
smlouvy - vyhovuje?

16. Predani zadateli

v

17. Hodnoceni dodavatele

Ne

15. Rizeni s
dodavatelem




Ptiloha 7. pokracovani - Podptrné procesy — nakup 1€k

Potfeba nakupu

A 4

1. Definice potfeby

v

2. Vystaveni pozadavku

A 4

3. Schvaleni pozadavku
nadfizenym

Ano

Ne

5. Prevzeti pozadavku

6.Mame
na skladé ?

Ano

7. Mame na-
smlouvaného
dodavatele?

Ne

> 8. Vybér dodavatele

A 4

9. Tvorba
objednavky -smlouvy

Ano

Ne

10. Schvalovani
objednavky, smlouvy.
Schvaleno ?

A

Ano

4. Informace Zadateli

A 4

11. Realizace dodavatelem
(nakupu)

12.Prevzeti a kontrola
dle objednavky, kupni
smlouvy - vyhovuje?

14. Predani zadateli

v

15. Hodnoceni dodavatele

Ne

13. Rizeni s
dodavatelem




Priloha 7. pokracovani - Podpurné procesy — nakup zbozi

para
metr
kvalit
¢innost vstup pomiicka vystup y provadi odpovida
Pomocny sesit
Definice potfeby Potieba oddaleni Defi  potfeba nak Zamést Zamést
nakupu otfeba oddéleni Plan oprav, efinovand potfeba nakupu améstnanec améstnanec
provoznich sluzeb a
kontrol, Metrologicky
fad, Organizacni fad
Pomocny sesit
Schvalovani potfeby | Definovana potfeba Plan oprav Schvalena - neschvalena Nadfizeny Nadfizeny
nadfizenym nakupu provoznl'ch’ sluzeb a | Potfeba nakupu zaméstnance zaméstnance
kontrol, Metrologicky
fad, Organizaéni fad
Informace zadateli Nfaschvalena potreba IS Protheus Informovany Zzadatel Nadrvlzeny Nadrvlzeny
nakupu zameéstnance zaméstnance
Formular -List
Vystaveni vzruchu Schvalena potfeba fa’soyam, Prevodka- Vystaveny vzruch (Zadanka) Nadrvlzeny Nadrvlzeny
vydejka, IS Protheus, zaméstnance zameéstnance

Organizaéni fad

Prevzeti vzruchu

Vystaveny vzruch
(2a4danka)

Formular -List
fasovani, Pfevodka-
vydejka, IS Protheus,
Organizacni fad

Pfevzaty vzruch (Zddanka)

viz. Smérnice nakupu

viz. Smérnice nakupu




Pfevzaty vzruch

Formular -List
fasovani, Prevodka-

6. | Vystaveni poZzadavku (¢adanka) vydejka, IS Protheus, | Vystaveny pozadavek viz. Smérnice nakupu | viz. Smérnice nakupu
EMA, EVIS,
Organizaéni fad
Schvalovani Schvaleny/ neschvaleny
7. |pozadavku, Vystaveny pozadavek | IS Protheus poZa dave)ll< y viz. Smérnice nakupu | viz. Smérnice nakupu
schvaleno?
. ame vlastni zdroje? chvaleny pozadave ; ame-nemame vlastni zdroje viz. Smérnice nakupu | viz. Smérnice nakupu
8. | Mame viastni zdroje? | Schvaleny pozadavek | 4058 ST | e sme Viastni zdroj iz. Smamice nak iz. Smamice nak
Mame Mame-nemame
9. | nesmlouvaného Schvaleny poZadavek | Databaze smluv nasmlouvaného dodavatele viz. Smérnice ndkupu | viz. Smérnice nakupu
dodavatele?
Vlastni databaze
dodavateld, evidence viz. Smérnice o viz. smérnice o
10. | Wb s nabidek, internet, . e e, L o,
. | Vybér dodavatele Schvaleny pozadavek katalogy, atd Vybrany dodavatel zadavani vefejnych zadavani vefejnych
Smérnice o zadavani zakazek zakazek
vefejnych zakazek
Tvorba Vytvofena
11. | objednavky - smlouvy | Vybrany dodavatel IS-Protheus y viz. Smérnice ndkupu | viz. Smérnice nakupu

objednavka - smlouva




12,

Schvalovani
objednavky-smlouvy
Schvaleno ?

Vytvofena
objednavka-smlouva

IS-Protheus

Schvalena
objednavka-smlouva

viz. Smérnice nakupu

viz. Smérnice nakupu

13.

Realizace
dodavatelem

Schvalena
objednavka-smlouva

Dodané zbozi, sluzba

Dodavatel

Dodavatel

14.

Pfevzeti a kontrola
dle objednavky-
smlouvy vyhovuje?

Dodané zbozi, sluzba

Faktura, dodaci list,
objednavka-smlouva,
legislativa.

Dodané zbozi, sluzba
vyhovuje / nevyhovuje

viz. Smérnice nakupu

viz. Smérnice nakupu

15.

Rizeni s dodavatelem

Dodané zbozi, sluzba
- nevyhovuje

Faktura, dodaci list,
objednavka-smlouva,
legislativa.

Dodané zbozi, sluzba

viz. Smérnice nakupu

viz. Smérnice nakupu

Objednavka-
Y e s . . o N smlouva, pfedavaci | Pfedané zboZi, sluzba . . . . " .
16. | Pfedani Zadateli Dodané zbozi, sluzba dokumenty, 3adateli viz. Smérnice nakupu | viz. Smérnice nakupu
IS Protheus
Poznatky

17.

Hodnoceni
dodavatele

Dodané zbozi, sluzba

z jednotlivych nakupt
sluzeb konkrétniho
dodavatele ve vztahu
na kvalitu, cenu,
slevy, vyhody,
nevyhody, terminy
plnéni ap.

Hodnoceni dodavatelt

viz. Smérnice nakupu

viz. Smérnice nakupu




Ptiloha 7. pokracovani - Podptrné procesy — nakup investice

Schvaleno ?

Parametr
Cinnost Vstup Pomiicka Vystup kvality Provadi Odpovida
1 ;E))(?tgglbcf Potfeba nakupu IS PROTHEUS, Definovana potfeba ndkupu Zaméstnanec Zaméstnanec
Schvalovani|n o6 ang potfeba Metodicky pokyn k pouzivani Is | .olreba nakupu NadfFizeny NadfFizeny
2  |potieby . . -schvalena « N
AL nakupu Protheus, — modul Pozadavky . zaméstnance zaméstnance
nadfizenym - neschvalena
Informace Potfeba nakupu Ly Nadfizeny Nadfizeny
3 | . . Informovany Zadatel « «
Zadateli - neschvalena zaméstnance zameéstnance
4 \Vystaveni Sghvalena potfeba IS PROTHEUS, Vys.tave.ny’vzruch ( zadost) na Nadrvlzeny Nadljzeny
\vzruchu nakupu realizaci nakupu zaméstnance zameéstnance
. . \Vystaveny vzruch ( pis. . . < I . I .
5 Prevzeti #3dost) na realizaci IS PROTHEUS, Preyzaty v’zruch (zadost) na Technlk’ investic, Technlk' investic,
vzruchu hakupu realizaci nakupu vedouci IT \vedouci IT
\Vystaveni Pr'evvzgty vzruch .__ . |ISPROTHEUS, plan investic pro . Technik investic, Technik investic,
6 N (pis.zadost) na realizaci A \Vystaveny pozadavek : .
pozadavku nakupu aktualni rok vedouci IT \vedouci IT
Schvalovani - . Pozadavek . "
7 |pozadavku, Vystaveny pozadavek B PRO,THEUS’ plan investic pro | schvaleny Vviz. Smérnice nakupu Viz- Smérmice
. aktualni rok A nakupu
schvaleno? - neschvaleny
Mame vlastni A Zjisténi: Mame/Nemame vlastni Technik investic, Technik investic,
8 . Schvaleny pozadavek : . .
zdroje? zdroje vedouci IT \vedouci IT
Mame Nasmlouvany dodavatel Technik investic Technik investic
9  jhasmlouvanéh [Schvéleny poZadavek Dlouhodoba smlouva -mame : ’ . ’
. vedouci IT \vedouci IT
o dodavatele? -nename
C Dle Metodického
- . o Dle Metodického
10 Vyber Schvaleny pozadavek Nabldky dodavatelu, katalogy, \Vybrany dodavatel pokynu pro zadavani pokyng pro
dodavatele internet. L7 . zadavani vefejnych
vefejnych zakazek .
zakazek
Tvorba Metodicky pokyn k procesiim Dle Metodického Séi%ﬁt;?:keho
11 bjednavky- [Vybrany dodavatel o o2 7 Objednavka, navrh smlouvy pokynu pro zadavani AR
pouzivani IS Protheus LY . zadavani verejnych
smlouvy vefejnych zakazek .
zakazek
Schvalovani
objednavky-  |Objednavka, navrh Schvalena/neschvalena . I . viz. Smérnice
12 IS Protheus . X viz. Smérnice nakupu |
smlouvy. smlouvy objednavka, smlouva nakupu




Parametr

Cinnost Vstup Pomucka Vystup kvality Provadi Odpovida
Realizace . i - . - .
13 |(nakupu) Sc'hvak-?na * podepsana Objednavka, smlouva Dodavka objednaného Technlk' investic, Technlk' investic,
objednavka, smlouva \vedouci IT \vedouci IT
dodavatelem
Prevzeti a Dodavka objednaného
kontrola dle - kompletni 'Technik investic 'Technik investic
14 |objednavky, |Dodavka objednaného |Objednavka, smlouva P .o . ’ . ’
. - nekompletni — zaznam vedouci IT \vedouci IT
kupni smlouvy- -
X v pfed.protokolu
vyhovuje?
Rizeni s Nekompletni dodavka . . Dop!nenl dodavky — kompletni Technik investic, Technik investic,
15 . A Objednavka, smlouva dodavka . .
dodavatelem |objednaného Yo vedouci IT \vedouci IT
Dohoda s dodavatelem o feSeni
Predani . . Objednavka, smlouva, pfedavaci [Pfedana kompletni dodavky Technlk' investic, Technik investic,
16 |, . Kompletni dodavka . . \vedouci IT, . -
Zadateli protokol Zadateli . \vedouci IT, zadatel
dodavatel, zadatel
17 Hodnoceni Pfedana kompletni Objednavka, smlouva, pfedavaci Hodnoceni dodavatele Technik investic, Technik investic,
dodavatele dodavka zadateli protokol, databaze dodavatel( vedouci IT, zadatel |vedouci IT, Zadatel




Piiloha 8. VVykaz zisku a ztraty (2007 — 2009)

Néklady

\Vynosy

Zisk

501

502

504

511

512

513

518

52X

53X

DX

551

59X

Spotfeba matenalu
Spotizha energie
Prodané zboEi
Opravy a udrZovani
Cestovne

MNaKady na reprzentaci
Ostatni duZby
Osobni nakady
Dané a poplatky
Qstatni nakady
Odpisy

Dané z piijmi

PROVOZNI NAKLADY

ad 1)vr. 2008 a 2009 byly odpisy prodétovany

EEERIERE

Wastni wyrcbky
Prod shuisb
Zérasauzech

Ctani vjmosy

Tidy z prodge mgathu
Proveeni dotace
VYNDSY CHLKEM

idaje v iis. K¢
Pohyb r.
2007 2008 2009 f:::ﬁj *;::f":'
142 670,32| 148 685,62 162 501,33 1381571 1,09
24 201,95 27 975,36 28 739,73 764 37 1,03
33 963,85 3373327 60 891,71 2T 158 43 181
11 787 84 14 262 69 14 177 486 -1135,22 .89
607,30 800,09 82352 23,43 1,03
74,34 M7 45 60 11,43 1,33
71 158,91 81 097,86 66 174,06 -14923 80 082
336 070,56) 350 577,50| 40081098 30 233 47 1,14
2216 18,31 17,70 0,61 a9y
243,87 3 143,62 3778,03 634, 41 1,20
2 549,00 0,00 0,00 0,00 1)
377 52 135,20 0,00 -135,20 a.00
625 815 63| 660 493,68] 737 960,09 7T 466 41 112
e vis K6
2007 08 DB | Aoyb o8 | Index
e, 60 130064 se6f| 163
sz sowsl| eexs 13T 106
o Beisy wieo w1
00 oy 0} 0%
508, 15 o 10218] 118
1s04  1oMe 1T mam| 168
0 oy 4057 4057}
B BEEEE: R P T
595211{1 amslaﬁa| e E s 110
lide v fis. KE
2007 2008 2008 Fohyb 0908 [k
G556  GR04WEH 73796004 77 466,41 1,12
ROE2E210  GROSI9GY T4 95028 4430 65 1,10
EEE ¥ -Bomg] 130357




Priloha 9. Investi¢ni fond

ZDROJE

(udaje v Kg)
Prevedene finanéni prostfedku z roku 2008 B 587 B25.08
Dary 708 752,00
Kapitalove vydaje B 957 131,21
Prevod kapitdlovych wydaji do roku 2010 10 165 B6E,7H
dotace |5 {informacni system 500 000,00
CELKEM zdroje 28 529 57798

CERPANI — STROJNI INVESTICE

{udaje v KE)

Prevod prostredkd do roku 2010 13 181 235,18 3)

Automobil skfifovy uZitkowy 470 812,00

EKG (2 ks - chirurgicka JIP, neurclogie) 180 240,00

Inkubator (1 ks, intermna) - havarie 312 547,00
Klimatizaéni jednotka (1 ks, RTG) &80 780,00 1)

Keonvektomat (1 ks, LDN Moravské Budéjovice) 90 856,00
Lehatko sprohovaci (1 ks, LDN Moravské Budéjovice) 5% 900.00 1)

LiZka resuscitagni (4 ks, JIP UNP) 461 178,40

LiZko resuscitagni (1 ks, Détske addéleni JIP) 118 244,00

LiZko s vahou (dialyza - interna) 199 851,30
LiZko vyhfivané (1 ks, novorozenecké oddéleni JIP) 124 172,00 1)

Matrace antidekubitni (1 ks, JIP UNP) 107 928,82
Maonitor BCM (1 ks, dialyza - interna) 313 920,00 1)

Monitory dialyzaéni (2 ks, hemodialyza) 1 092 180,00
Monitony [iZkove (4 ks, JIP UNP) vé. 1x modulu EEG 481 780,00 4)

Mycka podicznich mis a moé. lahvi (5 ks, LDN TR, LDN MEB, chir. edd. ,

I.l'lhﬂ. odd. ) 811 843,00

MIS - migrace (aplik. serv.} + licence 498 918,00

Optika - technicke zhodnoceni systemu XION (COS) 60 445,00

awvka 272009 Multiinvent - budova K 020 999,55
pojizdny (1 ks, ARO} £28 410,00 2)

I MARIE MAS (PACS) G283 601,00

ama jehlickova (ekonomicky odbor) 90 500,00

dows 2003 vé. softwaru - Rak 197 170 487.00

dows 2008 v&. 05 a lic. - DNS, doména 2 ks 847 875,00

a evidenci HW a SW 130 003,80

platek - registrace vozidla B00.00

Fizemou hypotermii (1 ks, ARO) 321 332,00

ultifunéni barewna 223 696,20

4 masazZni na dolni konéetiny (1 ks, rehabilitace) 266 642,00

{1 ks, DIOF - LDN Trebi&) 722 328,82

tovany vyhfivany (4 ks, stravovaci provoz) 445 300.00

24 160 288,28

4 se o investice pofizend z dand
. - r |
isic K¢ financovano z daru

o dary 20 tisic K&

&na realizace. ofevod zlstatku orostfedkd do r. 2010




Ptiloha 9. pokracovani

CERPANI — STAVEENI INVESTICE

{udaje v K&)
Prevod prostiedku do roku 2010 357 000,00
Chlazeni mismost & odpady - areal Drdsteun | 273 601,00
Kompresor (2astefna nahrada za datowe wlofiste) 2 400 001,00
Projekt prefogka siti - Pavilon Matka a ditg 317 BE5,00
Serverowna - budova M - stavebni bpravy 450 000,00

21 61200

@ wody - dialyza (technické zhodnoceni budowy)
CELKEM - STAVEENI INVESTICE

4 T69 289,00



