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Uvod

Bakalarska prace se zaméfuje na zavedeni pfistupu zaméfeného na Cloveka (dale jen PCA)
v Kli¢i — centru socialnich sluzeb, p. o. (dale jen KIi¢). Cilem této prace je zmapovat moznosti
vzdélavani zameéstnanci v PCA a vypracovat projekt, ktery slouzi jako nastroj k ziskani
finan¢nich prostiedkl na realizaci sebezkuSenostniho vycviku v PCA. SebezkusSenostni proces
je kliCovym prvkem pro osobni rozvoj zaméstnanci a budovani duvérnych vztaht, nebot
klade diaraz na schopnost reflexe, empatie, uceni se z vlastnich zkuSenosti, uvédoméni
si svych pocitil, potencialu k ristu, a dalSimu seberozvoji.

Pracovat s pfistupem zaméfenym na Clovéka znamena pracovat s otevienym srdcem
a upfimnym zajmem, naslouchanim, respektem, uctou, empatii a divérou v sebe i v druhého
Cloveéka. Pokud Cloveék pracuje stimto piistupem, vytvari kolem sebe prostifedi podporujici
autonomii, diveérné vztahy, efektivni spolupraci i bezpodminecné pozitivni pfijeti. Zni
to velmi jednoduse, ale v dnesni dobé€, kdy je zivotni tempo Casto hektické a naro¢né, se obCas
prehlizi samotna podstata lidskosti a empatie. Tento nedostatek pozornosti k jednotlivci a jeho
potiebam muze vést k chybé&jicimu vciténi a porozuméni. Abychom mohli skute¢né pochopit
druhé, je nezbytné zacit tim, ze se zaméfime na sebe, na své vlastni hodnoty, postoje
a schopnost vciténi se do druhych. Pouze timto introspektivnim procesem muzeme rozvijet
schopnost empatie a porozuméni potiebné k budovani harmonickych mezilidskych vztaha
i zlepSeni pracovniho prostiedi. Dilezitost PCA spociva v jeho schopnosti posilit vztahy mezi
zamestnanci a klienty, podpofit autonomii a empowerment klientd a pfinést do organizace
novy pohled na poskytovani socialnich sluzeb. Tento terapeuticky piistup muze piinést
klientim vétsi duvéru, podporu v jejich osobnim rastu a zvysit kvalitu poskytované péce
v souladu s principy PCA.

Bakalafska prace je ¢lenéna do 15 kapitol. Prvni kapitola je zaméfena na reSerSe zdroju
k danému tématu. S ohledem na mé dlouholeté (neodborné) zaméfeni na koncept PCA
se v mé domaci knithovné nachazi mnoho literatury, ze které jsem Cerpala pii psani této prace.
AvSak nesmim opomenout 1 povinnou literaturu, kterd po dobu tfiletého studia ¢ita vice nez
10 odbornych knih.

Ve druhé kapitole je kratce predstaven Carl Ransom Rogers, jeden z nejvyznamnéjsich
predstaviteld humanistické psychologie. Je popsan pfistup zaméfeny na Cloveka
a charakterizovany jeho hlavni slozky, kterymi jsou empatie, akceptace a kongruence, bez
nichz by nebylo mozné s lidmi navazat vztah postaveny na vzajemné duvéfe, ucté a respektu.

Dale jeho pfinosy a mozné limity.
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Treti kapitola se zaméfuje na rozvoj Cloveka, vycvik v PCA, faze vyvoje skupiny
amozné nedostatky skupinového setkani. Jsou predstaveny instituce, které se zabyvaji
vycviky v PCA a jejich jednotlivé kurzy.

Ve ctvrté kapitole je predstavena organizace Kli¢, jeho poslani, cile, zasady a jednotliva
pracovisté. Je vymezen okruh osob, na které se podpora profesniho a osobniho ristu vztahuje.

Pata kapitola propojuje téma prace s teoriemi a metodami socialni prace. Poukazuje, jak
uzce souvisi koncept PCA s kompetencemi socialnich pracovnikli Zuzany Havrdové, kterymi
by méli disponovat nejen zminéni socialni pracovnici, ale vS§ichni zaméstnanci socialnich
sluzeb, protoze jsou klicové pro kvalitni a efektivni spolupraci s klienty i kolegy. Kratce
je predstavena metoda preterapie a tieti vina KBT, které kladou diiraz na lidskost, individualni
ohledy, vnimani prozitki a podporu osobniho rozvoje, coz je v souladu s konceptem PCA.

Sesta kapitola poukazuje, jak je PCA vysoce eticky piistup.

Sedma kapitola propojuje téma prace se socialni politikou a legislativou. Jsou zde
zminény zakony, které souvisi s povinnosti prohlubovani kvalifikace socialnich pracovnikd,
cemuz se veénuji i Standardy kvality socidlnich sluzeb a Eticky kodex Spole¢nosti socialnich
pracovnikii. Poukazuji na povinnost zaméstnavatel zabezpecit zaméstnancim v socialnich
sluzbach dalsi vzdélavani, kterym si upeviiuji, obnovuji a dopliiuji svoji kvalifikaci.

Osma kapitola se zabyva analyzou potiebnosti projektu, kterd je vychodiskem pro
zpracovani projektu. Vzhledem k tomu, ze PCA je zakladem a jadrem vSech pfistupt a v Kli¢i
doposud zadny takovy kurz neprob&hl, vnimam realizaci vycviku v PCA jako prilezitost
k ristu zaméstnanct, klienti i organizace. Tato kapitola se zabyva konkrétnimi institucemi,
popisem vycvikovych programi a jejich vyhodnocenim. Je zde specifikovana piima
anepifimé cilova skupina, SWOT analyza, ktera reflektuje silné a slabé stranky, pfilezitosti
a hrozby zavedeni konceptu PCA v Kli¢i, popis metody sbéru dat a vyhodnoceni vychoziho
stavu.

Devata kapitola je vénovana projektové Casti prace. Je zde predstaven nazev projektu,
jeho cile dle metody SMART a realizator.

V desaté kapitole jsou popsany veskeré klicové aktivity projektu tak, jak na sebe ¢asoveé
navazuji. I pfes to, ze vybér vhodnych ucastniki vycviku jiz probéhnul, je nutné tento vybér
pred realizaci projektu aktualizovat z divodu moznych personalnich zmén v Klici.

Pfidanou hodnotou je v pfipadé opakovanosti projektu zvySeny pocet odborniki
v organizaci, ktefi pfisp€ji k hodnotam organizace, jako jsou otevienost, laskavost, autenticita
¢i podpora osobniho ristu klientd. Je také mozné navazat spolupraci s nékterymi

organizacemi, vyuzivajici pii své praxi koncept PCA.
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Soucasti bakalarské prace jsou identifikovana mozna rizika, jejich dopady na realizaci
projektu a mozné preventivni opatieni, diky nimz nebude narusen prubé¢h realizace projektu
a jeho efektivni ukonceni. Pro vétsi prehlednost je sestaven logicky ramec projektu, rozpocet

a Ganttiv diagram, znazoriujici Casovou osu projektu.
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1 ReSerSe vyzkumii a zdroji k danému tématu

Zdroje ktématu podpory rozvoje zaméstnanci ve vycvikovém programu v PCA byly
vyhledavany z téchto prament:

a) domaci knihovna — pozadavkam této prace odpovidalo 19 knih, z toho 10 knih povinné
a doporucené literatury z prubéhu studia;

b) elektronické materialy — pomoci webového vyhledavace Google Scholar bylo po zadani
klicovych slov rozvoj zaméstnancii, vzdéldvani, pristup zaméreny na clovéka, vycvik v PCA,
Klic — centrum socidlnich sluzeb, p. o. vyhledano celkem 1290 zdroja. Prohledano bylo
celkem 62 elektronickych materiald (definice, charakteristiky rogersovského pfistupu
avycviku, vyro¢ni zpravy, bakalafské nebo diplomové prace aj.). Texty byly vyfazeny dle
duplicity textd, nedostupnosti ¢i neodpovidajicimu textu. Celkem bylo tedy vybrano
20 zdroju, z toho 2 bakalaiské prace, zabyvajici se osobnim rozvojem c¢lena vycvikové
komunity v PCA, rodinnymi konstelacemi a pfistupem zaméfenym na osobu a jejich soucasné
postaveni v CR. Dale 6 odbornych ¢&lankd v &asopisech Socialni prace/Socialna praca,
Socialni sluzby, Psychologie a Ceska a slovenska psychiatrie. Legislativni zaleZitosti byly
vyhledavany na webu Zakony pro lidi, byly pouzity 4 pravni predpisy. Prostiednictvim
webovych stranek MPSV, MSMT a Kli¢ — centrum socialnich sluzeb, p. o. byly vyhledavany
potiebné koncepcni dokumenty, které se vztahuji k socialni politice;

¢) knihovna Univerzity Palackého v Olomouci a knihovna v Bohunovicich -
po prostudovani obsaht bylo pouzito 11 publikaci, odpovidajicich pozadavkam této prace;

d) odborné casopisy Socialni prace/Socialna praca a Socialni sluzby.

Bajer (2007) ve své bakalaiské praci zjistoval, v jakych oblastech doSlo k osobnimu
rozvoji Clena vycvikové komunity v PCA. Zjeho zjisténi vyplyva, ze lidé, kteti prosli
intenzivnim vycvikem, pocitovali zmeény v oblasti senzitivity, schopnosti vyrovnat
se se svymi pocity, které si plné uvédomovali. Zmény pocitovali i v oblasti postoju k sobé
i k ostatnim. ZlepSily se jejich vztahy jak v pracovnim, tak osobnim zivoté, uvédomovali
si nejen svyj potencial k rastu, zdokonalovani a rozvijeni se, ale také své limity. Védomé

intervenovali nabyté znalosti a dovednosti v praxi, jejich pfistupy byly efektivni a autentické.
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2 Pristup zaméreny na ¢lovéka

Ptistup zamé&feny na ¢lovéka (PCA — Person-Centered Approach) se fadi mezi humanistické
psychoterapie 60. — 70. let 20. stoleti, zduraznujici jedine¢nost kazdého ¢lovéka, jejiz stiedem
pozornosti je pojem ,ja“ (self), ucta a zajem o prozivani jedince (Drapela 1998, s. 122).
Jednim z nejvyznamnéjSich autort tohoto sméru je Carl Ransom Rogers. Humanisticky
pohled na Clovéka vychazi z predpokladu, ze kazdy clovék ma vlastni schopnosti ke zménam
a k feSeni problému a je principialné zamétreny na rust a sebeaktualizaci. Pristupovat k lidem
humanisticky znamena probouzet jejich vnitini zdroje, ptichazet na stopu potencialu, prispivat
kudrzeni a podporovani jejich schopnosti (Portner 2009, s. 23). Mezi hlavni pfinosy
humanistické teorie patii zohledfiovani individualnich zdroji a rezerv Cloveka, zvySovani
kvality zivota a kvality poskytovanych sluzeb. PCA se zamétuje na klienta jako autonomni
osobnost, aktivniho Cinitele zmén, ktery ma za vSech okolnosti hodnotu. Oproti jinym smérim
(napf. behavioralni ¢i analyticky), které se zameétuji spiSe na symptomy a feSeni problémd,
se PCA zamé&fuje na vnitini svét &lovéka (Slosar a kol. 2018, s. 145).

Rogers nepokladal behaviorismus za pfinosny. Odmital pouzivani testi a méfeni
psychickych projeva k poznani ¢loveka, protoze vidél tuto metodu potencialné nebezpecnou,
schopnou byt zneuzita k ovladani jedince a zbaveni ho jeho jedineCnosti. Podle Rogerse
je svoboda zasadni, nebot’ podporuje individualitu, rozmanitost a variabilitu (Drapela 1998,
s. 123-125).

Hlavni ulohou PCA je pomoci ¢lovéku najit jeho vlastni smér a podporovat jeho proces
zmény (Navratil 2001, s. 49-51). V socialni praci tento pfistup napomaha k zlepSeni
komunikace mezi zaméstnanci a klienty, rozvoji osobnosti Clovéka a k utvafeni emocné

stabilnich jedinct (Socialni prace/Socialna praca, 2015, s. 95).

2.1 Carl Ransom Rogers

Carl Ransom Rogers (1902-1987) byl americky psycholog a psychoterapeut. S Abrahamem
Maslowem patfil mezi nejvyznamnéjsi predstavitele humanistické psychologie.

C. R. Rogers se narodil na pfedmeésti Chicaga. Vyrostl v rodin€, vyznacujici se pfisnymi
nabozenskymi a etickymi zasadami, dodrzovanim moralnich zasad a potlaovanim
jakychkoliv projevii emoci. V jeho 12 letech se rodina odstéhovala na farmu, aby ji zbavila
pokuSeni méstského zivota. Diky letité zkuSenosti s chovem hospodarskych zvitat se stal

studentem védeckého zemédélstvi ve Wisconsinu, kde se seznamil s mnoha vyzkumy
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a statistikami, coz bylo predzvésti jeho budouciho vyzkumného z4jmu. Ze studia zemedélstvi
presel do teologického seminare, kde stravil dva roky. Nasledovaly programy na pedagogické
fakulté Kolumbijské univerzity, po které zahgjil 12 letou praxi klinické prace s delikventnimi
a tyranymi détmi v Rochesteru ve staté¢ New York. V roce 1940 se stal profesorem klinické
psychologie na Statni univerzité v Ohiu, kde vydal svou knihu Clinical Treatment of the
Problem Child, pozdéji sepsal rukopis knihy Counselling and Psychotherapy. Dale pusobil
12 let jako profesor na univerzit¢ v Chicagu, kde zalozil poradenské centrum. Pozdéji
se Rogers vratil na univerzitu do Wisconsinu, kde pracoval 4 roky s lidmi, kterym byla
diagnostikovana schizofrenie. C. Rogers své humanistické idealy rozsifil do sféry komunitni
prace, komunitni organizace a politické zmény. V roce 1963 se prestéhoval do Kalifornie, kde
pusobil v Centru pro studie osobnosti. V Kalifornii zil a pracoval az do své smrti v roce 1987.
Tésné pred svou smrti byl C. Rogers nominovan na Nobelovu cenu miru. Navzdory kritice
za svj nadmémy optimismus ohledné lidské moralky a naivitu zistava Rogers vyznamnou

postavou v oblasti psychoterapie (Rogers 2015, s. 22-34).

2.2 Charakteristika pristupu zaméreného na Clovéka

., PFistup zaméreny na clovéka je v prvni rade zpiisob byti, ktery nachdzi sviij vyraz v postojich
a zpusobech jedndni, tvoricich klima podporujici rist. Je to spiSe zdkladni filozofie neZ
technika nebo metoda. Zije-li se touto filozofii, pomdhda clovéku v rozvoji jeho viastni
kapacity. Je-li tato filozofie prozivana, stimuluje také konstruktivni promény v druhych. Dava
clovéku silu a nase zkuSenosti ukazuji, Ze je-li tato sila pocitovdna, sméruje vyvoj k osobnim
a socialnim zméndam “ (Nykl 2012, s. 136).

PCA je ptistup nedirektivni a nehodnotici (Matousek 2012, s. 203). Nedirektivnost
je jednim z aspektt, ktery vyplyva z podminek rastového vztahu a terapeutického procesu.
Nedirektivnost znamena vstupovat do kvalitniho vztahu, nikoliv drzet se v pozadi. Naproti
tomu direktivni pfistup se zaméfuje na proces, terapeut se snazi maximalizovat klientlv
proces prozivani a prebira iniciativu jako expert na proces. Muze vést ke vzpoufe, nebo
naopak slepé poslusnosti. Nedirektivni pfistup pfispiva ke kvalité vztahu, vede k davére,
zajmu o osobu, uvolnéni a rustu. Rogersovo pojeti nedirektivity vychazi z predpokladu,
ze jedinec ma pravo vybrat si své zivotni sméfovani, i kdyz se muze lisit od predstavy
druhého &lovéka (Siffelova 2010, s. 117-118).

Mezi hlavni slozky PCA patii empatie, akceptace a kongruence.
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Empatie (empatické naslouchani) je forma lidské komunikace, ktera zduraziuje jak
naslouchani a porozuméni, tak sdélovani porozuméni klientovi. V socialni préci je nesmirné
dilezita, avSak musi byt projevena a nezustat uzaviena v mysli zaméstnance. Chce-li
zameéstnanec porozumeét svétu klienta, musi ho pozorovat a naslouchat mu. Empatie
se zaméfuje na vytvoreni vztahu davéry, coz je nezbytné pro tUspé€Snou praci v ramci PCA
(Kratochvil 2017, s. 58). Matousek (2012, s. 203) definuje empatii jako schopnost vcitit
se do prozivani, emoci, situaci a pociti druhych lidi. Je to schopnost chapat situaci druhého
jeho ocima. V §ir§im slova smyslu jde dle Rogerse (2014, s. 129) o uméni jednotlivce
dovedné zachazet se svymi emocemi i emocemi druhych, ztotozriovat se s jejich pocity,
schopnost Cist 1 neverbalni projevy, chapat o co druzi usilyji, cemu se snazi vyhnout
a co peclive skryvaji.

VPCA je empatie vytvafena prostiednictvim aktivniho naslouchani (poskytnuti
pozornosti a uplné soustfedénosti napt. prikyvovanim), empatickych poznamek (emocné
blizka kratka sdéleni, vyjadfujici aktualni pocit), zrcadleni (vcitujici zptusob opakovani
klientovych emocionalnich stavl, sdé€leni a prozivani), parafrazovani (opakovani dulezité
Casti klientova sdéleni jinymi slovy) a reflexe (schopnost dobfe pojmenovat

to, co momentalné vidime) (Tolan 2006, s. 210).

Akceptace (bezpodminecné pozitivni piijeti) je schopnost pfijimat druhou osobu bez
hodnoceni, jako celistvou osobnost s veSkerymi jejimi aktudlnimi pocity. Takovou, jaka
je prave v tuto chvili, se vSemi jejimi potizemi a moznostmi (Portner 2009, s. 23).

Rogers povazuje uspokojeni potieby pozitivniho pfijeti za zékladni. Tato potieba
je spojena s uctou, potiebou vztahu, komunikace a empatického porozuméni bez hodnoceni.
Jde o postoj otevienosti a vstficnosti, ktery muzeme nazvat jako nesobecka vielost
(Kratochvil 2017, s. 59). Pfi bezpodmine¢ném pozitivnim pfijeti jedinec nevnucuje druhym
své nazory a nefika, co by meéli délat. Chape konani druhého tak, ze ve své situaci Cini

to nejlepsi (Tolan 2006, s. 210).

Kongruence (opravdovost) predstavuje schopnost byt v souladu se svymi prozitky (se svym
,ja“) a zaroven si je dokazat oddélit od prozitki svého protéjsku. Byt opravdovy, znamena
pristupovat k druhému autenticky, vychazet druhému clovéku vstfic jako osobnosti
aneukryvat se za profesionalni masku (Portner 2009, s. 23). Byt opravdovy znamena

vystupovat jako skute¢nd osoba. Nejde o vyuzivani urcitych technik, ale o sdileni vztahu
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(Navratil 2001, s. 50). Kongruentni osoba se nepotiebuje obhajovat po svém rozhodovani,
protoze jeji jednani je upfimné. Jeji rozhodnuti jsou transparentni, nepotiebuji zadnou obranu
nebo vysvétleni. Je to dusledek empatie, schopnosti aktivniho naslouchani a respektu
k ostatnim. Pokud tedy je osoba sama sebou, znamena to, ze duvéfuje vlastnim vjemum
a hodnotam (Tolan 2006, s. 211-212).

Jednim z vyznamnych motivacnich faktort u Clovéka je sebeaktualiza¢ni tendence,
ktera zahruje vedle uspokojovani fyziologickych potieb snahu o duchovni rast, o rozvijeni
vztaht klidem. Bez uplatiiovani empatie, akceptace a kongruence clovék nedosahne
sebeaktualizace (Plevova 2013, s. 55). V jistém smyslu pfedstavuje podstatnou zivotni silu,
ktera nikdy nepolevuje, ale potad pobizi jedince k stalému rozvoji (Mearns 2013, s. 57).
Rogers (1999, s. 259) piirovnava sebeaktualizacni tendenci na piikladu chaluh, rostoucich
na skale, které den co den odolavaly ni¢ivym narazim vln a jakmile vlna opadla, chaluhy
se houzevnaté vzpiimily arostly dal. Timto pfikladem Rogers ilustruje schopnost jedince
prekonavat obtize, odolnost Celit Zivotnim vyzvam a dileZitost rozvijet se.

Rogers je presvédcen, ze vSichni lidé maji tendenci k sebeaktualizaci, jakozto
potencialu rozumeét sobé a meénit své sebepojeti. Pojmem sebepojeti je minén obraz, ktery ma
Clovék o sobé samém, vcetné toho, jaké hodnoceni stim spojuje. Sebepojeti zahrnuje
sebepoznani, sebeuctu a sebepfijeti. Vyviji se v prabéhu celého zivota a neustale
se promeénuje pusobenim zkuSenosti. Na sebepojeti ma velky vliv i vztah s ostatnimi (Portner
2009, s. 24). Rogers povazuje vztah postaveny na divére za nejdulezitéjsi proces vyvolavajici
zménu (Plevova 2013, s. 17).

V socialni praci spoCiva vztah klientd a zaméstnanci na ucté k osobnosti, empatii
a kongruenci. Nektefi zaméstnanci pomahajicich profesi se snazi budovat s klienty velmi
blizké osobni vztahy, coz muze vést k prekroCeni hranic a naslednému vyhoteni. Je proto
dulezité udrzovat spolehlivy profesionalni vztah, ktery ale neznamena chlad a nezti¢astnénost,
ale schopnost oddélit své vlastni problémy a potieby od péce poskytované klientim (Portner
2009, s. 81-83).

Mezi pozitivni aspekty PCA patii schopnost poskytnout prostor, kde jsou lidé pfijimani
bez hodnoceni a souzeni. Tato zkuSenost pfedstavuje vitanou zmeénu pro vétSinu jedinca
v dobé plné narokt, ocekavani a neustalého srovnavani s okolim. Dalsi pozitivni strankou
je davéra v sebe samu i druhé, ktefi véfi, ze jsou schopni pro sebe udélat to nejlepsi a stat
se plné fungujici samostatnou a sebevédomou lidskou bytosti, kterda ma schopnost fesit své
zivotni situace. Duaveérnéjsi vztahy vedou klepsi spolupraci a Uspé$n€js§im intervencim

(Kostkova 2015, s. 27).
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Kontroverznim aspektem je skuteCnost, ze pii uplatiovani PCA nenabizi terapeut
¢i poradce zadné konkrétni feseni problému. Nefika klientovi, co ma délat a jak se ma
zachovat. Poskytuje mu moznost a prostor nalézt si své odpoveédi sam. Mnoho lidi vyhledava
terapeuta praveé s oCekavanim okamzitych vysledkt, zmén ¢i poskytovani rad, a proto tento
pristup neni v tomto pfipadé vhodny a dostacujici. Avsak lidem, ktefi potiebuji, aby jim druhy
naslouchal, povzbudil je, aby jim dodal odvahu a sebedivéru, v tomto piipad€ je tento pfistup

vhodny (Kostkova 2015, s. 28).

2.3 Postoj instituce ke koncepci PCA

Zaklady koncepce zaméfené na Cloveka musi platit na vSech hierarchickych stupnich. I pro
fizeni zaméstnanci jsou zasadni empatie, akceptace a kongruence. Ocekavani stejného
postoje od zaméstnanci vuci klientim lze ocCekavat pouze v pripad€, ze samotni vedouci
pracovnici budou timto postojem piikladem. Vedouci zaméstnanci, ktefi pracuji dle konceptu
PCA, by méli byt schopni vcitit se do situace svych zaméstnancd, byt pfistupni jejich pohledu
na véc a poskytovat nezbytnou oporu, aby mohli piekonat obtize a plnit pozadavky své prace.
Orientace na vnitini zdroje v fizeni je schopna zlepsit motivaci zaméstnancu a jejich pracovni
spokojenost, podporovat jejich silné stranky a minimalizovat vliv jejich slabych stranek.
Tento pfistup je také wuvziteny pro rozvoj kvalifikace, nebot poskytuje naznaky
zaméstnancova potencialu, na ktery muze vedouci pracovnik upozornit a povzbudit
zamé&stnance k dal§imu rozvoji. Ukolem vedoucich zamé&stnanci je tedy aktivn& podporovat
realizaci koncepce a byt jejimi divéryhodnymi nositeli v ramci organizace pii komunikaci
se svymi podfizenymi (Portner 2009, s. 90-97).

Organizace, ktera se uci a rozviji od vrcholu az po nejnizsi urovné, je mnohem lépe schopna
uspokojit potieby svych klient, protoze zaroven uspokojuje i potieby svych zaméstnanca

(Hawkins 2004, s. 176).
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3 Rozvoj ¢lovéka

Dle Bartaka (2007, s. 11-12) je rozvoj ¢lovéka , komplexem aktivit zaméfenych na zvySovani
osobniho potencialu jedince. M¢l by predstavovat trvaly proces probihajici po cely aktivni
zivot jedince zahrnujici prabézné vzdeélavani, rist a zmény.“ Rozvoj profesnich znalosti,
schopnosti a dovednosti probihd prostiednictvim vzdélavani, které vede ke zvySovani
kvalifikace a kvalité odvadéné prace. Jednim z klicovych prvki rozvoje zaméstnanca
je identifikace jejich rozvojovych potieb, planovani vhodnych vzdé€lavacich programi,
poskytovani vhodnych forem aktivit a pravidelné vyhodnocovani vysledk. Stanoveni
konkrétnich cili rozvoje umoziuje nejen spravné nastaveni okruhu osob, které by se mély
vzdélavani zucastnit, ale také zvySuje odpovédnost a motivaci ucastnika k jejich dosazeni

(Urban 2020, s. 18-19).

3.1 Vycvik v pristupu zaméreném na ¢lovéka

Sebe/vzdélavani a osobni rozvoj Clovéka je velmi dilezitou soucasti profese pomahajiciho,
ale Casto i nakladnym procesem, a to jak z hlediska vynakladanych prostfedkd, tak s ohledem
na Cas, ktery mu zameéstnanci vénuji. Moznost absolvovat vycvik uz davno prestalo byt
ve svété doménou vyhradn€ psychologt a psychiatri. Mnozi socialni pracovnici i pracovnici
jinych pomahajicich profesi prochazeji v prabéhu své kariéry vycviky rizného zaméfeni
(napt. PCA, KBT, logoterapie), vyvolavajici vys$s§i zapojeni ucastnikl, aktivitu
a sebezkusenost, coz je povazovano za vysoce efektivni metodu (Urban 2020, s. 19).

Kratkodoby nebo dlouhodoby vycvik v PCA je jednim z velmi G¢innych nastroju, které
mohou jedinci poméhajicich profesi vyuzivat pfi praci nejen se svymi emocemi. Intenzivni
vycvik klade vysoké naroky na osobnost ucastniki vycvikové komunity, a proto je dilezité
pecliveé vybirat adepty, ktefi by méli byt emoc¢né stabilni, odolni viici psychosocialni zatézi,
mit dobry vztah klidem, projevovat toleranci, vyssi empatii a ochotu akceptovat druhé.
Osoba, ktera je vyrovnana a vnitin€ pevna, neni tolik zameéfena na sebe, je otevienéjsi a je ji
blizka altruisticka motivace. Je dulezité, aby se tyto vlastnosti u ucastniki projevovaly
a vycvikem nasledné dale rozvijely (Vymétal 2010, s. 233).

Vycvik v PCA je veden facilitatory. Jsou to lektofi, ktefi pomahaji skupin€ ucastnika
(Rogers nazyva tuto skupinu jako encounterovou) v procesu uvazovani o konkrétnim
problému a reflektovani svych emoci a pociti v této souvislosti. Facilitatofi vytvareji

prostiedi divéry a podporuji ¢leny skupiny v jejich osobnim poznani a transformaci. Jejich
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empatie a podpora pomahaji UCastnikim piekonat vnitfni negativni pocity a nalézt svou
autenticitu (Nykl 2012, s. 586).

Kratochvil (2017, s. 243-252) popisuje skupiny setkani jako prosttedi s vysokou mirou
svobody, minimalni strukturovanosti a bezpeci, které umozinuje UCastnikim odlozit své
obranné mechanismy, pretvarky a navézat autenticky vztah s ostatnimi cCleny skupiny.
Utastnici se zde uéi lepsimu poznani sebe samych, svych vztahd s ostatnimi, co jim pomaha
dosahovat vétsiho uspéchu ve svych mezilidskych interakcich v bézném zivoté. Setkani jsou
zalozena na prozitku, jez klade diiraz na emocionalni slozku osobnosti, prozivani a vyjadieni
emoci v pfitomném okamziku. Skupina pracuje s principy PCA, které zahrnuji empatii,
akceptaci a kongruenci. I Matel (2019, s. 626) uvadi, ze skupiny setkéni jsou piedevsim
cestou k sobé. Setkani se sebou samotnym, sebeobjevovani a sebepoznavani je povazovano
za zakladni cil osobniho rastu.

Skupina setkani prochazi dle Nykla (2012, s. 592-634) patnacti fazemi vyvoje, kdy
na zaCatku setkani panuje mezi UCastniky vSeobecna nejistota, plynouci z nevédomosti,
co se od nich ocekava. Nastavaji situace ticha, protoze facilitator netika, co se ma délat.
On pouze akceptuje a pozitivng piijima vSechny zulastnéné. Ucastnici li¢i nékteré udalosti
a pocity, které se odehraly v minulosti, postupem Casu zjistuji, ze 1 jejich negativni pocity
jsou ze stran druhych akceptovany, ve skupiné existuje volnost, jedinci zacinaji poznavat
a akceptovat sami sebe. S narustajici diveérou ve skupiné ucastnici mohou vyjadiovat pocity,
které oproti jinym v okamziku maji v aktualni interakci. Po zbourani fasad tcastnici nemaji
zadné zabrany, jsou opravdovi a neskryvaji se za zadnou masku. V pribéhu sezeni vznika
ve skupiné pocit daveéry, vztah hluboké akceptace, empatické pochopeni a setkani na Grovni
stejnych pociti a emoci. V posledni fazi vyvoje skupiny tcastnici pozoruji velké zmény
v prozivanych pocitech, sami sebe popisuji jako vice empatiCti, otevieni, sebejisti,
tolerantnéjsi, aktivné naslouchaji druhym. Chapou druhého cloveéka jako jedince, ktery
ma svoje schopnosti, akceptuji hodnoty druhého.

Nykl (2012, s. 647-656) popisuje, ze jistym nedostatkem skupinovych setkani mize byt
pro nekteré ucastniky trvani kratkodobého charakteru, k Cemuz pfispiva navrat do zajetych
zivotnich podminek a zvyklosti. Riziko také vidi v neporozumeéni otevienosti ze strany
ostatnich (napf. partnera, ktery neprosel vycvikem), kdy oteviené vyjadieni emoci mohou
vnimat jako urazku. Nekteré pfili§ intenzivni prozitky ve skupiné by mohly vést
k psychotickym stavam, pokud by facilitator vedl skupinu direktivné.

Rozvoj v oblasti PCA probiha prostfednictvim certifikovanych kurzl, programu

avycviki, které poskytuji napt.. PCA Institut Praha, Diakonicka akademie, Cesky Institut
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PCA Brno, Prazska vysoka S§kola psychosocialnich studii, Vysoka Skola aplikované
psychologie.

3.1.1 PCA Institut Praha

PCA  Institut  Praha  organizuje = komplexni vycvikové programy v psychoterapii
a certifikované Ceskou asociaci pro psychoterapii, které odpovidaji kritériim Evropské
asociace pro plnohodnotné vzdélani v psychoterapii. Ziskané zkuSenosti mohou byt
aplikovany v oblastech psychologie, 1ékafstvi, socialni prace, pedagogiky, mezikulturnich
komunikaci, managementu a dalSich (PCA Praha, 2024).

PCA institut Praha potada kurz:

e Komplexni vycvikovy program v PCA psychoterapii a poradenstvi

3.1.2 Diakonicka akademie

Diakonicka akademie je dcefinou spoleCnosti druhé nejvétsi neziskové organizace
v CR Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické. Vice nez 20 let se zabyva vzdélavanim
zaméstnancu v pomahajicich profesich (Diakonicka akademie, 2024).

Diakonicka akademie potada kurz:

e SebezkuSenostni vycvik PCA

3.1.3 Cesky Institut PCA Brno

Institut se vénuje piipravé poradct a terapeutd, jejich postgradualnimu vzdélavani a supervizi.
Cilem je vytvaret prostiedi pro psychoterapeuty a odborniky z pfibuznych obort, ktefi ve své
praxi aplikuji postupy dle principi C. R. Rogerse, anebo se témito principy a filozofii
zabyvaji ve svém vyzkumu (PCA Brno, 2024).
Cesky institut PCA Brno porada kurzy:

e Uvod do piistupu zaméfeného na ¢lovéka

e Poradenstvi a psychoterapii zamétreného na ¢loveka dle C. R. Rogerse

3.1.4 Prazska vysoka skola psychosocialnich studii

Prazska vysoka $kola psychosocialnich studii (dale jen PSVPS) zajistuje jako jedina

soukroma vysoka $kola v CR studium jednooborové psychologie v bakalafském
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i magisterském studijnim programu. Mimo to veénuje zvlastni pozornost celoZivotnimu
vzdélavani, které je urCeno pro zajemce o sebepoznani, poznani ¢lov€éka a jeho duSevni
stranky v&etné jejich poruch a potizi (PSVPS, 2024).

PSVPS poiada kurz:

e Rogersovska psychoterapie

3.1.5 Vysoka Skola aplikované psychologie Terezin

Poslanim Vysoké $koly aplikované psychologie (dale jen VSAPs) je vzdélavat studenty
v atmosféfe respektu, akademickych svobod, pospolitosti a tvofivosti a dale rozvijet
kompetence podporujici dlouhodobou uplatnitelnost absolventii na trhu prace v profesich
vytvarejicich svou praci pfidanou hodnotu (VSAPs, 2024).
VSAPs poiada kurzy:

e Zaklady rogersovské psychoterapie

e Kurz rogersovské psychoterapie.
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4 KIi¢ — centrum socialnich sluzeb, prispévkova organizace

Historie Klice

Pribéh Kli¢e zacal koncem Sedesatych let 20. stoleti. Déti s mentalnim postizenim byly
umistovany do zafizeni s celoro¢nim pobytem. Byly tak oddélovany od svych rodica
a vytrzeny z pfirozeného rodinného prostiedi. Neékteti rodice tak usilovali o moznost peCovat
o své déti doma. Vroce 1972 se diky spolupraci pedagogli z Univerzity Palackého
a pracovnikd statni spravy podafilo oteviit v prostorach byvalé skoly Ustav socialni péce —
Denni pobyt pro mladez v Olomouci Chvalkovicich. Cilem zalozeni Denniho pobytu bylo
usnadnit rodinam s ditétem s mentalnim postizenim péci o n&j pii zachovani jeho pfirozeného
socialniho prostiedi. Koncem roku 1992 piijal Ustav socialni pée nazev Kli&. Rok poté Kli&
ziskal Mayovu vilu v Olomouci Hej¢in€. V roce 1994 vznikl denni stacionaf Slunovrat
vbudové Cerveného kiize. Vtento rok byla zakoupena budova byvalych jesli
na Chvalkovické ulici, kde bylo po rekonstrukci zahajeno v roce 1998 poskytovani sluzby
chranéné bydleni Domov. Kli¢ je od roku 2001 pfispévkovou organizaci Okresniho ufadu
Olomouc. V roce 2003 piebral ziizovatelskou funkci Olomoucky kraj. V dubnu 2008 byla
dokoncena kompletni rekonstrukce byvalé Mayovy vily. Pod nazvem Petrkli¢ v ni byl otevien
celoro¢ni pobyt pro klienty svicenasobnym postizenim a potfebou vyS$si miry podpory.
Do jejich bezbariérovych prostor se prestéhoval také Denni stacionaf Slunovrat.

Jednim z vyznamnych rozvojovych cilti Klice bylo v roce 2010 zfizeni sluzby podpora
samostatného bydleni Sance, uréené pro osoby s lehkym aZ stfednim mentalnim postizenim.
Od roku 2021 bylo zfizeno nové pracovisté pro osoby s poruchami autistického spektra
kombinovanymi s mentalnim postizenim a chovanim naroénym na péci v Olomouci — Novych
Sadech (Kli¢, 2020).

Poslanim Klice je poskytovat prostfednictvim socialnich sluzeb podporu a pomoc lidem
s mentalnim postizenim, mentalnim postizenim kombinovanym s télesnym, smyslovym
postizenim ¢i s poruchou autistického spektra, pfipadné se stabilizovanym duSevnim
onemocnénim, a s kombinaci poruchy autistického spektra, mentalniho postizeni a chovanim
naroénym na péci. Cilem Klice je rozvoj €i zachovani schopnosti, znalosti a dovednosti
klienta, jeho pfirozenych mezilidskych vztahli, zvySeni ¢i udrZzeni miry sobéstacnosti, jeho
nezavislosti na sluzb€ a snizeni Cetnosti a intenzity problémového chovani. KIli¢ se fidi
zasadami rovnosti, partnerstvi, individualizace klienta, pfimétrenosti podpory ¢&i pomoci,

respektovani a ochrany prav klienta, jednotného pfistupu a hospodarnosti (KIi¢, 2020).
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Z osobni dlouholeté spoluprace vnimam Kli¢ jako organizaci, ktera se zaméfuje na stalé
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, odborny rist zameéstnancti, individualni pfistup
ke klientim a bezpecnost prace. Kli¢ spolupracuje s mnoha organizacemi poskytujici
vzdélavani, kde si nektefi klienti plni Skolni dochazku nebo z nichz realizuji studenti v Klici
praxe (napf. Caritas — Vyssi odborna Skola socialni Olomouc, Pedagogicka fakulta Univerzity
Palackého Olomouc aj.). Prostfednictvim dalSich navaznych organizaci (napt. SPOLU
Olomouc, z. u.,, Maltézsk4d pomoc, o.p.s., Nautis, z.u.) se klienti zapojuji do bézného zivota
spolecnosti (KIli¢, 2020).

Kli¢ realizoval a stale realizuje mnoho tUspésnych projektt, jeZ jsou spolufinancovany
Evropskou unii, statutarnim meéstem Olomouc, Nada¢nim fondem Tesco, Nadaci CEZ

a dal§imi mésty ¢i obcemi (KIi¢, 2020).

Kli¢ nabizi klientam tyto sluzby:
e Denni stacionat Domino
e Tydenni stacionaf Petrkli¢
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Petrkli¢ — pracovis§té Dolni Hej¢inska
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Petrklic/PAS — pracovisté Nové Sady
e Denni stacionar Slunovrat
e Chranéné bydleni Domov

e Podpora samostatného bydleni Sance

Okruh zaméstnancu Klice, na které se vycvikovy program v PCA vztahuje:

Dle zakona ¢islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Socialni pracovnik

Socialni pracovnik vykonava dle § 109 socialni Setfeni, zabezpeCuje socialni agendy, fesi
socialné pravni problémy v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce, poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepéni Cinnost, depistazni ¢innost, poskytuje krizovou pomoc,
socialni poradenstvi a socialni rehabilitaci, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby
socialni prevence zjistuje potfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich

sluzeb.
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Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnik v socidlnich sluzbach vykonava dle § 116 pfimou obsluznou péci o osoby
v ambulantnich nebo pobytovych =zafizenich socialnich sluzeb, zakladni vychovnou
nepedagogickou c¢innost, peCovatelskou cinnost v domécnosti osoby, pod dohledem
socialniho pracovnika cinnosti pfi zakladnim socidlnim poradenstvi, depistazni ¢innost,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, Cinnosti pii zprostfedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostfedim, cinnosti pfi poskytovani pomoci pifi uplatiovani prav

a opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Dle zakona 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o0 zméné nékterych zakonu
Vychovatel

Vychovatel vykonava dle § 16 pfimou pedagogickou cinnost ve Skolském vychovném
aubytovacim zafizeni nebo v jeho oddéleni ziizeném pro déti a zaky se specialnimi
vzdélavacimi potifebami, ve Skolském zafizeni pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné

vychovy, nebo ve stredisku vychovné péce.

Dle zakona cislo 96/2004 Sb., o podminkach ziskiavani a uznavani zpusobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich ziakonu (zakon o nelékarskych
zdravotnickych povolanich)

Vseobecna sestra

Vseobecna sestra poskytuje dle § 5 oSetfovatelskou péci. Ve spolupraci s 1ékafem nebo
zubnim lékafem se podili na preventivni, léCebné, diagnostické, rehabilitacni, paliativni,

neodkladné nebo dispenzarni péci.
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S Propojeni tématu s teoriemi a metodami socialni prace

Teoretické poznatky v oblasti socialni prace se uplatriuji v praxi pomoci metod socialni prace.
Koncepty teorie a metod jsou samostatné, avSak vzajemné propojené. JednoduSe feceno,
teorie predstavuje nase uvahy o konkrétni situaci a mozné scénafe, zatimco metoda
je konkrétni postup, ktery pracovnik pouziva prostfednictvim uvazovani. Teorie pomaha
pracovnikovi predvidat, popsat situaci a porozumét potizim chovani, zatimco metoda mu
poskytuje navod, jak reagovat na identifikovany jev (Matel 2019, s. 821). Teorie a metody
socialni prace usnadiuji pracovnikim vykonavat praxi, protoze jasné stanovuji, co maji délat,
jak a proC. Je velky rozdil, zda se intervence uskuteCriuje na zakladé domnének, pocitd, anebo
jedna-li na zakladé teoretického ramce, ktery umoziuje vnimat ¢lovéka jako celistvou bytost

zakotvenou v prostiedi (Matousek 2012, s. 193).

5.1 Urovné socialni prace

Na mikrodrovni se pfistup zaméfeny na cClovéka projevuje individudlni interakci mezi
zaméstnancem, klientem a jejich vzajemny vztah. Rozvoj zaméstnance na mikrotrovni muze
mit vyznamny dopad na klienta diky kvalitnim a efektivnim interakcim. Nabyté kompetence
mohou vést k vy$si spokojenosti klienta a dosazeni pozitivnich zmén. Na mezotrovni
se klicové dovednosti PCA rozviji skrze sebezkuSenostni vycvik zaméstnancu, ktery vyuziva
dynamiku skupiny k procesu zmeény jedince. Tato uroven klade diraz na vytvafeni vztaht
na kolektivni trovni, efektivni reagovani na potfeby skupiny lidi.

Na makrourovni se PCA snazi odrazit snahu o zmény na Sir§i spoleCenské trovni.
Zaméfuje se na pochopeni SirSich socialnich, politickych a ekonomickych faktord, které
ovlivilyji zivoty jednotlivei a skupin na urovni celé spoleCnosti (Matel 2019, s. 42).
Do makroarovné mohu zaradit v kontextu mé prace napf. strategické planovani projektu

na vzdélavani zaméstnancua pro zajisténi efektivniho a udrzitelného financovani.

5.2 Teorie socidlni prace

J. Fook usporadala a roztridila teorie socialni prace a dospéla k nasledujici typologii:
Obecna teorie poskytuje navody pro pfimé jednani v praxi 1 interpretaci povahy svéta,
vnémz zije. Obecné teorie podavaji komplexni obraz o fungovani spolecnosti a z toho

vyplyvajici problémy klienta (Matousek 2012, s. 194). Jedna se napt. o teorie existencialni
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a humanistické, které predstavuji priklady tohoto sméru (Navratil 2001, s. 26). V ramci
absolventské prace vnimam obecnou teorii jako takovou, ktera mi ukazuje vyznam volby
humanisticky zameétfeného vzdé€lavani zaméstnancd, a to na zakladé znalosti, zkuSenosti,
pozorovani ¢i porozuméni problému. Bez porozumeéni problému by se mohla stat socialni
prace pouze mechanickou Cinnosti, kde by stacila k jeji realizaci pouze technickd znalost
metod a technik socialni prace (Matel 2019, s. 591).

Prakticka teorie se soustiedi na vysvétleni a praktické vyuziti metod a technik pfi
kazdodenni praci s klientem, stanovuje podminky, za nichz je mozné dané metody aplikovat
a muze zahrnovat i detailni popis povahy problému klienta (Matousek 2013, s. 193).
Specifické metody vystihuji konkrétni zpisoby prace s klientem, nabizi pfimé navody pro
jednani ve vymezenych situacich a zahrnuji pouze velmi uzkou cast praxe, kterda neni
zaClenéna do SirS§iho poznatkového nebo hodnotového kontextu (Navratil 2001, s. 26).
Vramci tématu absolventské prace je specifickou metodou socialni prace popis vyuziti

pfistupu zametreného na ¢lovéka a jeho hlavnich slozek v praxi.

Sibeon zavedl dle kritéria formalizace tyto teorie:
Neformalni teorie zahrnuji Sirsi teoretické koncepty a hodnoty, které existuji ve spoleCnosti
avychazeji z praktickych zkuSenosti (Matel 2019, s. 587). Jsou to soubory znalosti, hodnot
a zkuSenosti aplikovanych v praxi (Navratil 2001, s. 26). Ale jak jsem jiz psala v ivodu,
je nutné tyto neformalni teorie doplnit formalnimi, tedy odbornymi znalostmi, dovednostmi
a vhodnymi postupy, aby byla zajisténa komplexni a uc€inna péce.
Formalni teorie je psana, publikovana, respektovana mezi Cleny profesni a akademické
komunity (MatouSek 2013, s. 194).
Dle predmétu teorie vytvoril Sibeon tyto typy:
Teorie o socialni praci (obecné teorie), které charakterizuji povahu a cile socidlni prace,
popisuje smysl a vyznam socialni prace. Teorie socialni prace (praktické teorie) poskytuji
cloveéku navody, jak vykonavat socialni praci a jak feSit problémy klientt. Teorie klientova
svéta (praktické modely) vysvétluji socialni a psychologické jevy klientd (Matel 2019,
s. 588).

V kontextu absolventské prace mi poskytuji Sibeonovy teorie oporu pro rozhodnuti
o dalezitosti vyuziti konceptu PCA pii praci s klienty, porozuméni a efektivni reagovani

na potieby klientt.
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D. Howe usporadal teorie podle konceptualniho schématu, které umozinuje srovnavat
teorie ve 2 dimenzich:
Pohled na povahu socialni reality: objektivisté — véfi vrealnou existenci pojmu,
subjektivisté — predpokladaji, ze vSe je odvozeno od jejich interpretace.
Pohled na povahu spolecenského Fadu: konfliktualisté — vychazeji z predpokladu,
ze klicovym rysem spoleCenského usporadani je konflikt, konsenzualisté — vychazeji
ze vzajemné dohody mezi lidmi v ramci daného kontextu (Matel 2019, s. 590).

PCA lze tedy =zafadit jako subjektivisticky (prace stim, coklient proziva)

a konsenzualisticky (diraz na vzajemny souhlas a dohodu).

5.3 Kompetence v praxi socialni prace dle Zuzany Havrdové

Termin ,,kompetence* vychazi z latinského slova ,,competens®, coz lze ptelozit jako ptihodny,
vhodny, ¢i nalezity. Kompetentni chovani je chapano jako jednani odpovédné, se znalosti
vécl, s patficnou pravomoci a védénim, jak postupovat (Havrdova 1999, s. 41-42).

Kompetence muze byt chapana jako schopnost vyuzivat znalosti, dovednosti, osobnich,
socialnich a metodickych schopnosti pii praci a vzdélavani v raznych situacich, jak pfi
profesnim, tak osobnim rozvoji. Kromé& praktickych kompetenci rozliSujeme 1 etické
kompetence, které zahrnuji schopnost jednat v souladu s etickymi hodnotami a principy
profese. Ty jsou ziskavany béhem studia a rozvijeny v pribéhu profesni praxe (Matel 2019,
s. 105-111).

Kompetence socialnich pracovnikt jsou inspirovany britskym a americkym modelem.
Britsky model vychazi z materialu britské Ustiedni rady pro vzdélavani a trénink v socidlni
prdci, americky model vychazi z americké Rady pro vzdélavani v socidlni praci (MatouSek
2013, s. 16).

Z. Havrdova (1999) vychazi z britského modelu kompetenci. Definovala na zaklade
dlouhodobé zkuSenosti pfi praci s klienty 6 zakladnich dovednosti, které by mél socialni
pracovnik ovladat. Smyslem této podkapitoly je poukazat, jak uzce souvisi koncept PCA
s kompetencemi socialnich pracovniku, které by socialni pracovnici méli ziskat béhem
svého studia i dalSich profesnich zkuSenosti. Ze své dlouholeté praxe v Kli¢i vim, Ze nejen
socialni pracovnici, ale i ostatni zaméstnanci, ktefi s klienty pracuji, by méli mit nize uvedené
kompetence socialnich pracovnikl, bez nichz by nebylo mozné vykonavat socialni praci

kvalitné.
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1. Rozvijet u¢innou komunikaci

Tato dovednost zahrnuje schopnost navazat s klientem kontakt, tzn. vytvofit atmosféru
davéry, schopnost aktivné naslouchat, byt empaticky. Socialni pracovnik dokaze piizpusobit
komunikaci véku, individualité a podminkam, akceptuje a respektuje klienta, uvédomuje
si vlastni emoce, poskytuje klientovi prostor pro vyjasnéni a vyjadieni nazord, hodnot, cilg,
rozviji silné stranky klienta (dulezita je motivace klienta, ktera je posilovana prostiednictvim
navazani davérného vztahu, schopnosti akceptace, empatie a kongruence), udrzuje s klientem

1 jeho okolim profesionalni vztah a poskytuje mu zpétnou vazbu (Havrdova 1999, s. 49-59).

2. Orientovat se a planovat postup

Tato dovednost zahrnuje orientaci socialniho pracovnika v potfebach a moznostech klientd
ajejich rodin. Dulezita je znalost zakonu, socialni politiky, systému sluzeb, podminek
a norem, sbéru a zpracovani informaci z riznych zdroja (rodina, ptatelé atd.), jez mohou byt
vytvorenim podpurné sit€¢ pro klienta. Je dualezité zapojit klienta v maximalni mozné mife
do procesu zmény, rozpoznat a uvédomovat si rizika. Socialni pracovnik je schopen pomoci
klientovi navrhnout cile a feSeni, poskytovat klientovi prostor pro jeho vyjadieni a posouzeni

dusledka jeho jednani (Havrdova 1999, s. 60-68).

3. Podporovat a pomahat k sobésta¢nosti

Socialni pracovnik je schopen poskytovat emocCni podporu, kterd je zavisla na schopnosti
empatie pracovnika, kongruenci a osobni zralosti. Pokud s klientem navaze divérny vztah,
pomaha mu rozeznat a vyjadiovat jeho prednosti, schopnosti a silné stranky. Znalost lidskych
prav usnadni socialnimu pracovnikovi schopnost objasnit lidem jejich prava, zpusoby jejich
uplatnéni a prejimani odpovédnosti. Socialni pracovnik muze pifimo vystupovat v zajmu
klienta, avSak to neznamena jednat jeho jménem, nybrz vystupovat tak, jak si on sam pieje

(Havrdova 1999, s. 69-75).

4. Zasahovat a poskytovat sluzby

Socialni pracovnik by mél mit rozsahlé znalosti o moznostech a metodach poskytovani
sluzeb, dostupnosti sluzeb v daném regionu, CR a jaké dosud neexistuji. Poskytuje pomoc
a sluzbu v souladu s dohodnutym postupem, vyjadienym v planu, na zakladé zpétné vazby
od klienta pravidelné hodnoti meénici se situaci, pokroky a ucinnost postupu, organizuje

a koordinuje spolupraci s riznymi partnerskymi organizacemi, vytvari klientim pfiznivé
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okolnosti pro pfijeti sluzby a adaptaci na ni prostfednictvim maximalniho zachovani zptsobu

zivota klienta (Havrdova 1999, s. 79-85).

S. Prispivat k praci organizace

Socialni pracovnici by méli rozumét struktufe organizace, cilim, reflektovat pravidla, jednat
v souladu s pravy klientd a etikou socialni prace, pfispivat k dobré povésti pracovisté
na zakladé solidnich vysledki. Schopnost ucinné komunikovat a spolupracovat s kolegy
a jinymi pracovniky se podepisuje na moznosti efektivni pomoci klientim. Socialni pracovnik
by mél umét charakterizovat tym, naslouchat zkuSenostem a nazorim druhych a promitat
jejich zkuSenosti do riznych forem zlepSeni, napf. zorganizovani vzdélavacich seminafu,

nového programu ¢i metod prace (Havrdova 1999, s. 87-95).

6. Odborné rust

Socialni pracovnici by méli byt schopni sledovat zmény, tykajici se jejich prace, navstévovat
seminafe, vycviky, realizovat prednasky, supervize, reflektovat osobni stresy a emocné
se vyladovat, aby u n¢ho nedoslo k syndromu vyhoteni. K nejnaro¢né&jSimu kritériu patfi
schopnost socialniho pracovnika identifikovat u sebe i u druhych pfedsudky a stereotypy,
které negativné pusobi na praci s klienty a pomahat je prekonavat. K takové mife sebepoznani
mohou socialni pracovnici dojit prostfednictvim mimotradné zkusSenosti (napt. dlouhodobym
vycvikem), nebo praci ve fungujicim tymu (Havrdova 1999, s. 97-110).

V mnoha pfipadech se koncept PCA shoduje skompetencemi Z. Havrdové,
zaméstnanci by se diky vycviku celostné zamérovali na prozivani klientl, vnimani nejen
verbalnich, ale i neverbalnich projevli, na emoce, dualezitost navazani vztahu, aktivni
naslouchani, na pozitivni pfijeti, opravdovost ¢i vnimani vnitfniho svéta, ke kterému casto
dochéazi vrozporu stim, co klienti prozivaji, nebo sdéluji navenek. Zameéstnanci by tak
mnohem lépe vyhodnotili individualni potfeby a prani klient, které vyzaduji flexibilni
ptistup k metodam a zvolili co nejvhodnéjs§i a nejucinngjsi intervenci ve prospech klienta.
Byli by schopni ucinné komunikovat s kolegy, reflektovat vlastni emoce, jejich pficiny
i projevy. I ptes to, ze kompetence Z. Havrdové byly ovéfovany v letech 1998-1999, zistavaji

tyto schopnosti stale relevantni a podtrhuji profesni kvalifikaci dodnes.
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5.4 Metoda preterapie

Matel (2019, s. 9) piirovnava socialni praci ke stromu tvorenému z koruny (praktiki), kmene
(vzdélavatell) a kofent (védct). Vzdélavani cCerpa =z védeckych poznatki (kofent)
a poskytuje oporu studentim a socialnim pracovnikim (koruné) v procesu celozivotniho
uceni. Metaforu stromu také pouziva G. Prouty (2005, s. 23-52), ktery vyvinul metodu
preterapie. Tato metoda vychazi z PCA a umoziiuje navazat kontakt s lidmi s mentalnim
postizenim a duSevni poruchou, u nichz je tato schopnost omezena. Podle Proutyho
je psychologicky kontakt mezi terapeutem a klientem vychozim bodem tohoto procesu, coz
je jedna z podminek terapeutického procesu, kterou specifikoval C. Rogers. Proutyho metoda
je zalozena na reflektovani, coz znamena, ze terapeut klientovi zrcadli to, co vnima. Rogers
roz§ifil tento princip na emocionalni rovinu, aby lépe pochopil emoce a prozitky svych
klientd. Prouty rozvinul tento princip jesté dale tim, ze reflektoval nejen emoce, ale také
pomahal klientim navazat kontakt s realitou, se sebou samymi a s ostatnimi lidmi. U metody
preterapie musi byt vysoce kongruentnim zptisobem pfitomné bezpodmineéné pozitivni pfijeti
klienta i empatie.

Metaforu stromu symbolizuje Prouty (2005, s. 85-88) jako zivot, rast, silu a stabilitu.
Z perspektivy terapie to znamena, Ze se nezameiujeme pouze na problémy, ale hlavné na silné
stranky osobnosti ¢loveka. Jedna se o pozitivni vnimani ¢loveka, jez piinasi nejen nad¢ji, ale
také identifikuje pevné body, o které se mize druhy v pribéhu spoluprace opfit. Pokud bude
mit jedinec pevné koteny (soubor silnych stranek a ptrednosti), strom se nikdy neskaci k zemi.
Pokud je koruna stromt (problémy a nedostatky, na kterych je tfeba pracovat) mohutna, musi

mit i mohutné kofeny, aby ji unesly.

5.5 Tretivina KBT

Treti vina KBT navazuje na predchozi teorie psychologie a lidského chovéani a snazi
se integrovat do tohoto sméru nékteré dalsi psychoterapeutické pfistupy a metody (napf.
narativni pfistup, praci s imaginaci, sny, traumatickymi vzpominkami, zajem o rané détstvi
aj.). KBT je ve tfeti viné kombinovana se vSimavosti, kterou Ize definovat jako zptsob
pozorovani svych myslenek s odstupem, bez hodnoceni a s akceptaci, uvédomovani
si vlastniho prozivani. Zakladem je zde, stejné jako v PCA, vztah terapeuta a klienta zalozeny
na duvéfe. Diraz je kladen na laskavém sebepfijeti, uvédomeéni si vlastnich moznosti

a autentickych hodnot. Tteti vina KBT analyzuje hluboce zakotenéné vzorce raného détstvi
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(napf. postoj selhavani), které ovliviluji v pozdgjsich letech utvafeni nékterych podminénych
schémat (napf. perfekcionismus), se kterymi se kazdy vyrovnava rliznym zpiisobem (napf.

narcistickou aroganci) (Slepecky a kol. 2018, s. 84-85).
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6 Eticky kodex jako voditko etické komunikace

Etiku neni mozné vymezit ,,néjakym* kodexem, protoze se do profesionality prace promita
cely zaméstnanctuv pristup k zivotu a lidem. Postoje, zda jsou lidé dobii a vstficni, anebo
se pohybuji na hrané s pravidly a zneuzivaji druhé, se projevi ve stylu prace. Eticka
komunikace je komunikace asertivni, nenasilna a prizptisobena komunika¢nim schopnostem
konkrétniho jedince. Pro etickou a na ¢lovéka orientovanou komunikaci je nutné znat potieby
Cloveka, silné stranky a pfijeti jeho specifik. Aby nevznikal prostor pro manipulaci, direktivitu
a piebirani zodpovédnosti, je nutné mit mezi obéma komunikanimi partnery nastavené
hranice. V etické komunikaci je nutné vnimat emoce klientdl, reagovat na né, nebagatelizovat,
neposuzovat, ale akceptovat (Vaculova 2020, s. 22). Vaculova (2020, s. 24) uvadi, ze koncem
padesatych let 20. stoleti rozpracoval americky katolicky knéz F. Bieste sedm etickych
principl pro efektivni socialni praci — individualizace, vyjadfovani pociti, empatie,
akceptace, nehodnotici postoj, sebeurCeni a diskrétnost, jez jsou v souladu s konceptem PCA,
proto je prokazatelné, ze je PCA vysoce eticky pfistup.

Dle etického kodexu socialnich pracovnikt se eticka zodpovédnost ke klientovi socialni
sluzby projevuje akceptaci rozhodnuti klienta, podporou a zmocnénim klienta k védomi
vlastni odpovédnosti, distojnosti dodrzovani lidskych prav, zaméfenim na klientovy silné
stranky, dosazenim co nejveétsi miry jeho autonomie a participace na rozhodovani,
beztthonnym jednanim, respektem, vytvorenim vztahu postaveném na divére a partnerstvi.
Eticka zodpovédnost ke kolegim se projevuje respektovanim znalosti a zkuSenosti kolegt,
zapojenim se do diskuzi, respektem k rozdilim v nazorech, partnerstvim, sdélovanim zpétné
vazby & kritiky vhodnym zptisobem (SSP CR, 2023).

Eticka odpovédnost zdravotnickych pracovnikli nelékarskych oborti se projevuje tctou
k zivotu, respektu k lidskym praviim a dastojnosti kazdého jednotlivce, pristupuje ke své praci
s védomim profesionalni odbornosti, spolupracuje s odborniky jinych obort. Eticka
zodpovédnost k spoluobCanim se projevuje mlcéenlivosti o ziskanych informacich
v souvislosti s vykonem povolani, divérou ve vztazich. Zdravotnicky pracovnik jedna tak,
aby jeho chovani pfispélo kudrzeni prestize. Podporuje spoleCnost a propaguje zasady
zdravého zivota. Respektuje znalosti a zkusSenosti kolegti i spolupracovniki jinych odbornosti,
rozviji tctu k sob¢€ 1 druhym (MZD, 2004).

Dle Vaculové (2020, s 23) je rozdil mezi kontrolou a pomocnym piistupem v tom, Cemu
je dana prednost — organizaci, osobnim normam, potiebé Ci prani klienta. Pii kontrole

se zametuji na klientovu neschopnost, beru si ho na starost, pfijimam kontrolni opatfeni,
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presvédcuji klienta, dohlizim, pfi¢emz nedochazi k zplnomocrniovani klienta. Pokud klientovi
pomaham, nabizim mu spolupraci na feSeni situace, dojednavam, doprovazim, zaméfuji
se na silné stranky klienta, pomaham mu tim k zplnomocnéni a védomi vlastni odpovédnosti.
AvSak 1 kontrolni pfistup je eticky, pokud zaméstnanec nehodnoti a nekritizuje klienta, ale

nabizi mu zpétnou vazbu.
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7 Propojeni tématu se socialni politikou, legislativni zakotveni

Rozvoj zaméstnanci v PCA probiha prostfednictvim vzdélavani. ,Vzdélani lze oznacit
za klasicky pfiklad netrzniho zbozi, jehoz vlastnosti a efekty, tzv. kladné externality
(. spolecenské wuzitky a prospéch, ktery plyne ze vzdélaného jedince spolecnosti),
ho piedurduji k tomu, aby bylo prevazn& zabezpetovano ze statnich zdroja (Samalova,
Vojtisek 2021, s. 363).

Ve vzdélavaci politice je velice vyznamnym subjektem praveé stat. Vzdélavaci politika
je zameétena na socialni rozvoj jedince, dotyka se také zivotnich podminek lidi, proto o jejim
zaClenéni do socidlni politiky nelze pochybovat. Jejim cilem je zajistit rozvoj kognitivnich
a duchovnich schopnosti populace, rozsifit znalostni a dovednostni potencial a podpofit
rozvoj moralnich a hodnotovych orientaci jednotlivet (Krebs 2015, s. 454-455).

Legislativa tykajici se profesniho rozvoje pracovniki je zakotvena v zakoné ¢. 262/2006 Sb.,
zakoniku prace, ve znéni pozd€jSich predpisi. V ustanoveni § 228 zakon stanovi
zamestnavateli povinnost zaskoleni nebo zauCeni zaméstnanct, ktefi vstupuji do zaméstnani
bez kvalifikace ¢i prechazi z divodu na strané zaméstnavatele na novy druh prace. Zakon
rovnéz uklada povinnost zaméstnanct neustale rozvijet svoji kvalifikaci pro plnéni sjednané
prace a umoziuje zameéstnavateli nafidit ucast na Skoleni zaméstnance, studiu ¢i jinych
forméach ptipravy k prohloubeni jeho kvalifikace.

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach stanovi pozadavky na profesni rozvoj socialnich
pracovniki a pracovnikll v socialnich sluzbach a pozadavky na dalsi vzdélavani.
Zaméstnavatel je dle § 111 a § 116 povinen zabezpeCit socialnimu pracovnikovi
a pracovnikovi v socialnich sluzbach dal§i vzdélavani vrozsahu nejméné 24 hodin
za kalendarni rok, kterym si upeviiuji, obnovuji a dopliuji kvalifikaci formou specializa¢niho
vzdélavani  zajistovaného vysokymi ¢ vysS§imi  odbornymi  Skolami, ucastmi
na akreditovanych kurzech, odbornych stazich, Skolicich akcich a konferencich.
Do povinného 24 hodinového vzdélavani lze za kalendaini rok zapocitat maximalné 8 hodin
odborné staze, 8 hodin Skolici akce a 8 hodin tc¢asti na odbornych konferencich.

Dle Bednafe (2014, s. 64) existuji 1 dal8i formy dalSiho vzdélavani, jako napt. distancni
vzdélavani, koucCovani, prace na projektech, prebirani novych odpovédnosti, do¢asné pridéleni
zaméstnance na jiné misto, piijimani novych roli na podobné hierarchické urovni aj.

Otazce profesniho rozvoje se vénuji také Standardy kvality socialnich sluzeb, konkrétné
Standard cislo 10, ktery uklad4a poskytovateli pisemné zpracovani postupu pro pravidelné

hodnoceni zaméstnancti za uUCelem jejich osobniho rozvoje, kterého ma byt dosazeno
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prostfednictvim programu dalSiho vzdélavani. Poskytovatel je také povinen zajistovat pro
zaméstnance podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika a vytvafet plany profesniho
rozvoje jednotlivych pracovnikti (Bednai 2014, s. 120-124). Vzdélavani a sebezlepSeni
zaméstnancu je zakladnim predpokladem rostouci kvality poskytovanych sluzeb (Bednar
2012, s. 41).
Podle Etického kodexu socialnich pracovnikii je socialni pracovnik povinen aktivné
se vénovat svému celozivotnimu vzdelavani a odbornému rozvoji, coz je zaklad pro udrzeni
vysoce kvalitni prace a schopnosti efektivng fesit etické problémy a dilemata (SSP CR, 2023).
Profesni rozvoj vSeobecnych sester v socialnich sluzbach je ukotven v zdkoné cCislo 96/2004
Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych
povolani a k vykonu c¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zmeéné
nékterych souvisejicich zakont. § 53 zakona 96/2004 Sb. uklada povinnost celozivotniho
vzdélavani zdravotnickych pracovnikl i jinych odbornych pracovnikd, pficemz formami
celozivotniho vzdélavani jsou podle § 54 téhoz zakona specializacni vzdélavani, certifikované
kurzy, inovacni kurzy v akreditovanych zafizenich, ucast na skolicich akcich, konferencich,
kongresech, sympoziich, publikacni, pedagogicka a védecko-vyzkumna ¢innost, vypracovani
standardu ¢i nového pracovniho postupu, e-learningovy kurz i studium odborné literatury.
Eticky kodex =zdravotnickych pracovniki nelékaiskych obort také poukazuje
na odpovédnost zdravotnického pracovnika za svoji odbornou uroven, prestiz profese,
neustalého rozvoje svého profesniho zameéteni a zvySeni odborné urovné (MZD, 2004).
ZvysSovanim kvality socialnich sluzeb se zabyva i1 Standard cislo 15, jehoz hlavnim
prosttedkem je sebehodnoceni poskytovatele, klientd, zameéstnanci a dalSich
zainteresovanych osob. Hodnoceni se zaméfuje na naplfiovani poslani a cilt, zasad organizace
a osobnich cilt jednotlivych osob (Bednat 2012, s. 137).
Hlavnim ucelem zfizeni Klice — centra socialnich sluzeb, p. o. je poskytovani socialnich
sluzeb v souladu se zasadami a dalSimi ustanovenimi zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd¢€jsSich predpisi a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Zakladnim pfedmétem cCinnosti organizace
je poskytovani socialnich sluzeb vymezenych v § 35, 43, 46, 47, 48 a 51 zakona ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (KIic, 2020).
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8 Analyza potirebnosti projektu

Pro lidské chovani je typické Casté potlacovani emoci. Lidé se mohou zdat veseli a smat
se, zatimco ve skuteCnosti prozivaji smutek nebo uzkost, coz naznacuje snahu skryt své
skutecné pocity pred okolim. Toto Casto vede k nedorozuméni a zmateni, nekongruentni
jednani muze zpusobit nejasnosti v mezilidskych interakcich a komunikaci.

Béhem mé desetileté praxe v organizaci KIli¢ jsem pozorovala, ze néktefi zaméstnanci
projevovali nedostatek schopnosti vcitit se do klienta, nebyli s klientem pfi rozhovoru plné
pfitomni, coz se projevovalo urcitou nezucCastnénosti béhem interakce. Zameéstnanci byli
rozptyleni svymi myslenkami, dal§imi pracovnimi povinnostmi nebo osobnimi starostmi.
Tento nedostatek pfitomnosti a empatie mohl vést k nedostate€nému porozuméni potrebam
klienta, chybné interpretaci situace nebo nedostatetné podpofe. Timto zplsobem
se nedostatek empatie a pritomnosti negativné projevoval ve vztahu mezi zaméstnancem
a klientem, coz mohlo ovlivnit kvalitu poskytované péce.

Také jsem pozorovala nedostatek aktivniho naslouchani mezi zaméstnanci, vzjemné
preruSovani v komunikaci, tendenci k jednostrannému vyjadiovani a absenci efektivni zpétné
vazby. Tato komunikace se negativné projevovala v nedostatecné kvalité mezilidskych vztaha
a naruseni divéry, coz mélo za nasledek snizeni produktivity tymu.

Je piirozené, ze lidé potrebuji citit, ze jsou pfijati takovi, jaci jsou. Citit empatii
ze strany druhych, védét, ze druzi jednaji autenticky, aktivné jim naslouchaji, podporuji je,
neodsuzuji, a ze mohou druhym véfit. To je zdkladem dobrého vztahu nejen mezi klienty
a zamé&stnanci, ale i mezi samotnymi zamestnanci a rodinami klientd.

Pfistup zaméfeny na Clovéka je stavebnim kamenem veskerych pfistupd. Je zakladem
k vytvoreni atmosféry podporujici duveéru a rast ¢lovéka. Pracovnici v socialnich sluzbach
se setkavaji s teorii PCA v ramci 2 hodin pfi absolvovani kvalifikacniho kurzu pro pracovniky
v socidlnich sluzbach (dale jen PSS), socialni pracovnici se s konceptem PCA setkavaji
v prubéhu svého studia na vyssi odborné nebo vysoké skole, zatimco vSeobecné sestry
a vychovatelé se s timto tématem nesetkavaji.

Rozvoj zameéstnanci Klice prostiednictvim vycvikového programu v PCA vnimam jako
prilezitost pro profesni a osobni rust, posileni a upevnéni vztahti v organizaci, tymové
spoluprace, respektu k individualnim potfebam, jedinecnosti kazdého clovéka a objeveni
vlastni hodnoty.

Mym zamérem je prostiednictvim realizace projektu vytvofit v Kli¢i prostredi

podporujici autonomii, daveéru a empatii v interakcich mezi zameéstnanci a klienty, podpofit
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ambice zaméstnancll po profesnim i osobnim rozvoji a aktivné vyuzivat ziskané znalosti
adovednosti v praxi. I pfesto, ze jiz nejsem soucasti tymu, zustava mi blizké a dualezité
fungovani této organizace.

Implementace projektu by mohla vyznamné pfispét k zlepSeni celkové pohody
a spokojenosti, jak zameéstnancl, tak klientd organizace, stejné jako jejich rodinnych
prislusnikt, ktefi jsou se zaméstnanci v kontaktu. Tim by doSlo k posileni efektivity
organizace a zvySeni kvality poskytovanych sluzeb. Zavedeni zasad pfistupu zameéfeného
na Clovéka by umoznilo Klici orientovat se na hodnoty jako otevienost, laskavost, autenticita
a podpora osobniho rustu klientt.

Ma-li byt koncepce zamétena na ¢lovéka spolehliva a davéryhodna, musi platit na vSech
hierarchickych stupnich — od socialnich pracovnikt, ktefi se jako prvni setkavaji s klienty
ajejich rodinami pii socidlnim Setfeni, po vedouci zaméstnance, vsSeobecné sestry

a pracovniky v socialnich sluzbach (Portner 2009, s. 91).

8.1 Priciny problému a jeho dopady na cilovou skupinu

Aby mohl c¢lovék pracovat dle konceptu PCA, musi hluboce porozumét jeho principiim,
zédsadam a metodam a systematicky je aplikovat do praxe. Usp&$né uplatnéni tohoto konceptu
vyzaduje pravidelné cviceni discipliny, rozvoj a podporu potiebnych dovednosti, ¢ehoz Ize
dosahnout prostiednictvim praktickych vycvikovych kurzi zamétfenych na osobni zkuSenost.
SebezkuSenostni vycvikové programy jsou narocné jak financné, tak i ¢asove, proto zadny
takovy kurz vramci dalsiho vzdélavani zaméstnanct v Kli¢i neprobéhl. Pro efektivni
implementaci PCA je nezbytné kombinovat teoretické znalosti s praktickym cvicenim
a osobni zkuSenosti.

Nedostatek aktivniho naslouchani, absence akceptace jedince takového, jaky je,
nedostatek motivace k osobnimu rozvoji a nedostatek respektu k nazorim druhych, muze
zmafit snahu o vytvoreni kvalitniho vztahu. Nepouziti tohoto pfistupu muze vést
k nedostatecnému porozuméni potieb a emoci, coz muze branit podpoie osobniho ristu,
efektivnimu feSeni problému a vytvareni duvéry. Postupem Casu mohou v organizaci vznikat
konflikty, které se projevi na psychickém klimatu, vyhofeni zaméstnancti, nespokojenosti
a odmitani spoluprace ze strany klientd. Tento stav muze vést k odchodu dobrych
zaméstnancl, coZz by se negativné podepsalo na kvalit€ poskytovanych sluzeb,

divéryhodnosti organizace a jejim renome.
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8.2 Priklady FeSeni dané problematiky v Ceské republice

Problém, na ktery se projekt zamétuje, by mohl byt efektivné fesen prostrednictvim podpory
profesniho a osobniho rozvoje zaméstnancii v oblasti PCA. Organizace by mohla
implementovat vzdé€lavaci program zaméfeny na rozvoj klicovych kompetenci zaméstnanca,
posileni jejich motivace a sebevédomi, zlepSeni vztahi mezi kolegy a klienty, podporu
vzajemné komunikace a vytvoreni akceptujiciho piistupu ke klientim. Tim by mohla

organizace prispét k celkovému zvySeni kvality poskytovanych sluzeb.
Nize jsou popsany jednotlivé organizace a jejich kurzy.

8.2.1 PCA Institut Praha

Komplexni vycvikovy program v PCA psychoterapii a poradenstvi

Tento program je zamefeny na ziskani klicovych znalosti, dovednosti a kompetenci, jez jsou
nezbytné pro vykon psychoterapeutické praxe v PCA. Program je certifikovany Ceskou
asociaci pro psychoterapii. Cilem programu je ziskdni osobnich kvalit ucastnika,
profesionalnich dovednosti, které jsou predpokladem pro jeho zptsob vyuzivat PCA v praxi.
Program je uren pracovnikim psychoterapeutickych obort, personalistim, poradcim,
socialnim a terénnim pracovnikiim, léCebnym pedagogim, kné€zim, ucitelim a studentim

uvedenych obort.

Vycvikovy program ma 2 stupné:

1. stupen: Komunitné skupinovy program — je urCen vSem pracovnikim pomahajicich
profesi, ktefi chtéji ve své praci aplikovat PCA. Ma rozsah 740 hodin aje clenén
do 8 semestri obsahuyjicich jedno sedmidenni (70 hodin) a jedno vikendové (20 hodin)
setkani, které zahrnuji osobni psychoterapeutickou sebezkuSenost pii praci v zazitkovych
skupinach (300 hodin), nacvik dovednosti terapeutického rozhovoru a vedeni skupin
(200 hodin), teorii a psychoterapeutickou metodologii PCA (160 hodin), skupinovou
supervizi prace s klientem (30 hodin), tematické supervizni skupiny (10 hodin), evaluaci
vycvikového procesu prezentované pred skupinou a volitelné aktivity (40 hodin).

2 stupen: Individualni vycvikovy program — je urCen pracovnikim, ktefi se cht&ji vénovat
psychoterapii podle PCA a uspé$né dokoncili 1. stupen. Program ma rozsah minimalné

700 hodin. Setkadni zahrnuji supervidovanou vlastni terapeutickou praci s klientem
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(150 hodin), individualni supervizi vlastni terapeutické prace (50 hodin), skupinovou
supervizi psychoterapeutické prace s klientem nebo se skupinou (60 hodin), vlastni
individualni terapii (40 hodin), praxi nebo odbornou staz na pracovisti poskytujici
psychoterapeutickou péci v oblasti dusevniho zdravi (300 hodin), individualni studium teorie
PCA (50 hodin), dopliujici vzdelani v psychopatologii, psychofarmakologii a piehledu
ostatnich psychoterapeutickych sméra (55 hodin), zpracovani zavérecné pisemné prace véetné

obhajoby (150 hodin).

Vycvikovy program obsahuje 6 prvki:

1. SebezkuSenost, prace na sobé — prohloubeni schopnosti uvédomovani sebe sama, vlastnich
prozitkli a postoju, rozvoj kvality osobni pfitomnosti, skupinové zazitky, osobni interakce
s facilitatory, vlastni individualni psychoterapeuticka zkusenost.

2. Nacvik dovednosti — piilezitost k rozvoji dovednosti vedeni terapeutického rozhovoru,
zpétnovazebni supervizni a intervizni postupy.

3. Teorie — prednasky, skupinové diskuze a individualni studium v oblasti PCA.

4. Prace s klienty — pro uspés$né ukonceni 2. stupné€ vycviku je od ucastniki vyzadovana
vlastni prace s klienty nebo pacienty v PCA pod odbornou supervizi.

5. Supervize — je integralni soucasti programu. V ramci 1. Casti je zafazena skupinova
supervize, v ramci 2. ¢asti je soucasti vycviku skupinova i individualni supervize.

6. Individuélni terapeuticka zkuSenost — pro uspeésné ukonceni 2. stupné si kazdy ucastnik

zajistuje individualni terapii organizacn€ a financné sam po dohod¢ s Institutem.

Zavérecné kolokvium — po absolvovani 1. a 2. casti vycviku je ucastnik piipustén
k zavére¢nym zkouskam. Podminkou je vypracovani a odevzdani zavéreCné prace spolecné
s nahravkou z jednoho sezeni a komentovaného prepisu. Poté jeji obhajoba. Uastnik poté
ziskava Diplom o absolvovdani komplexniho psychoterapeutického vycviku v PCA a Diplom
o absolvovani komplexniho vycviku v PCA poradenstvi. Ugastnik, ktery ma splnénou pouze
1. ¢ast vycviku, dostava Osvédceni o absolvovanych hodindach vycviku v PCA (PCA Praha,
2024).

8.2.2 Diakonicka akademie

SebezkuSenostni vycvik PCA
Vycvik je zaméfen na seznameni se se zasadami PCA, na osobni rust, posileni autenticity,

nacvik praktickych dovednosti v komunikaci s druhymi lidmi, zlepSeni vztaht se svym
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okolim, také na rozvoj nedirektivniho pfistupu ke klientim, jejich lepSimu pochopeni
a nasledné podpofe. V ramci individualniho rozvoje se ucastnici zabyvaji vlastnimi obtiznymi
tématy a spolecné s ostatnimi prochézeji procesem sebereflexe a hlubsiho sebepoznani.

Sebezkusenostni vycvik uren pro vSechny zajemce z fad pracovnikii pomahajicich
profesi, ktefi si chtéji osvojit nebo prohloubit dovednosti vlastni tomuto sméru a pracovat
na svém osobnim rozvoji. Jde predev§im o socidlni pracovniky, zdravotniky, pedagogy,
pastoracni poradce, duchovni.

Program se sklada z 8 tydennich a 10 vikendovych setkanich, kterd jsou rozlozena
do 4 let. Celkovy rozsah vycviku je 660 hodin, coz pfedstavuje 450 h zkuSenostni skupinové
prace, 100 hodin nacviku dovednosti, 60 hodin teoretického zakladu a 50 hodin supervize.
Absolvovani predepsaného poctu skupinovych hodin je povinnou podminkou pro vydani
osveédCeni o uspesném absolvovani vycviku. Kromé toho musi ucastnici predlozit pisemnou
préci v rozsahu 15 stran a nahravku rozhovoru s klientem trvajici cca 40 minut. Cena za rok

vycviku je 25 500 K¢ (Diakonicka akademie, 2024).

8.2.3 Cesky Institut PCA Brno

Uvod do pFistupu zaméFeného na ¢lovéka

Workshop je koncipovan pro vSechny zajemce, ktefi se chtéji seznamit se zéklady PCA
a uvédomit si ucinnost jeho aplikace v oblastech zdravotnictvi, Skolstvi, terénni socialni prace
i manazerskych aktivit. Workshop je ¢tyfdenni a pro zajemce o absolvovani dlouhodobého

vycviku muaze byt pojat i jako forma vstupniho pohovoru. Cena workshopu je 6700 K¢.

Poradenstvi a psychoterapie zamérena na ¢lovéka dle C. R. Rogerse

Do vycviku jsou pfijimani odborn€ zpusobili psychologové ve zdravotnictvi, klinicti
psychologové, adiktologové, vSeobecné ¢i détské sestry, nezdravotnicky personal
pomahajicich profesi, socialni pracovnici, teologoveé, popf. jini, starsi 22 let.

Vycvikovy program je rozdélen na 2 ¢asti:

1. Cast: zékladni teoretickd Cast v rozsahu min. 192 hod. a prakticka Cast, kterd je zaméfena
na sebezkuSenost a nacvik terapeutickych dovednosti v rozsahu miniméalné 410 h. Tento
program trva 4,5 roku.

2. cast: vycvikova supervize, kterd je zaméfena na bezchybné zvladnuti techniky prace

s klientem, podporu rozvoje terapeutickych dovednosti, samostatnost ve vedeni
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terapeutického piipadu a hlubsi pochopeni teorie ptistupu. Tato Cast trva v rozsahu minimalné
200 hod., jez jsou rozdéleny do obdobi 6 mésica.

Cely vycvikovy program je ukoncen diplomem psychoterapeuta zaméteného na clovéka
pod podminkou, ze se uchaze¢ zc¢astni obou Casti vycvikového programu a po uspésném

slozeni zkousky.

8.2.4 Prazska vysoka Skola psychosocialnich studii

Rogersovska psychoterapie

Seminaf je urCen tém, ktefi se cht€ji naucit zakladim aktivniho naslouchani a lepSimu
vnimani pociti pfi kontaktu s ostatnimi. Kurz je zaméfen na praktické prozitky a zaklady
prace ve skuping, ptijimani vlastniho prozivani, uvédoméni si svych slabych a silnych stranek,
pochopeni pojmu divéra a prevzeti odpovédnosti za své chovani. Kurz je rozlozeny do 3 dni

(patek-nedgle), cena je 2400 K& (PSVPS, 2024).

8.2.5 Vysoka Skola aplikované psychologie Terezin

Ziklady rogersovské psychoterapie

Kurz je koncipovan pro zajemce o dalSi rozSifovani a prohlubovani zajmu v oblasti
psychoterapie. Ro¢ni sebezkuSenostni kurz je nabizen v ramci Celozivotniho vzdélavani
a sestava ze 150 hodin skupinového vycviku. Kurz je akreditovan MSMT. Podminkou piijeti
zajemcu je bud stfedni vzdélani s delSi praxi v pfimé péci, nebo bakalarské vzdélani
a absolvovani vstupniho pohovoru. Kurz se sklada ze 100 hodin skupinového
sebezkusSenostniho programu, 30 hodin samostudia v ramci vikendovych setkavani, 15 hodin
teorie psychoterapie PCA a 5 hodin individualni prace lektord s frekventanty. Setkavani

probiha v Sesti dvoudennich blocich (soboty a nedéle).

Vycvikovy program obsahuje 3 prvky:
1. Prace na sobé¢ — prohloubeni schopnosti uvédomovani sebe sama.
2. Vycvik dovednosti — nacvik empatického rozhovoru, terapeutickych odpovédi, kongruence.
3. Teorie — zakladni teoretick4 vychodiska PCA, psychoterapie, empatie, podminecné piijeti,
autenticita, uziti PCA v riiznych aplikovanych oblastech praxe.

Kurz je ukonCen vypracovanim zaveéreCné prace a jeji obhajobou. Cena celého kurzu

je 39 000 K& za osobu (VSAPs, 2024).
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Kurz rogersovské psychoterapie

Vycvikovy kurz je koncipovan pro zajemce o PCA napii¢ profesemi. Je uréen vSem
zajemcum, ktefi spliiuji podminky a maji motivaci se vzdélavat se v oblasti psychoterapie
a poradenstvi. Tento kurz je akreditovan MSMT v ramci programu celozivotniho vzdélavani.
Podminkou pfijeti zajemct je bud’ stfedni vzdélani s delsi praxi v pfimé péci, nebo bakalarské
vzd&lani a absolvovani vstupniho pohovoru (VSAPs 2024). Slozeni kurzu a jeho cena

je totozna jako kurz Zaklady rogersovské psychoterapie (viz vyse).

8.3 Vyhodnoceni piinosu jednotlivych vycvikovych kurzi

PCA Institut Praha — Komplexni vycvikovy program v PCA psychoterapii a poradenstvi
Vycvikovy program poskytuje ucastnikim komplexni kompetence, potiebné k vykonu
psychoterapeutické praxe. Vycvik je dlouhodoby, doba trvani je v prvnim stupni 740 hodin
(4 roky) a ve druhém stupni 700 hodin. VétSina zaméstnanc Klice nespliuje kvalifikacni
pozadavky k pfijeti do programu. Riziko shledavam v délce trvani vycviku, coz by v piipadé
odchodu zaméstnance (Uc¢astnika vycviku) z organizace ohrozilo realizaci a uspésné
dokonceni projektu. K zaméru bakalarské prace proto shledavam tento program jako

neucelny.

Diakonicka akademie — SebezkuSenostni vycvik v PCA

Dlouhodoby vycvik poskytuje ucastnikim teoretické znalosti, sebezkuSenostni nacvik
a supervize. Jeho doba trvani jsou 4 roky. VétSina zaméstnanct Klice nespliuje kvalifikacni
pozadavky k pfijeti do programu. Riziko shledavam v délce trvani vycviku, coz by v pfipadé
odchodu ucastnika z organizace ohrozilo realizaci a Gspé$né dokonceni projektu. K zaméru

bakalarské prace proto shledavam tento program jako neucelny.

Cesky Institut PCA Brno — Uvod do pFistupu zaméieného na &lovéka

Ctyidenni workshop seznami Ggastniky se zaklady PCA bez moznosti sebezku$enostniho
procesu. K feseni vySe zminénych problémi shledavam workshop jako neucelny, protoze
prave k procesu zmeény je nutny sebezkuSenostni proces.

Cesky Institut Brno — Poradenstvi a psychoterapie zaméfenid na ¢lovéka dle
C. R. Rogerse

Program  poskytuje  ucCastnikim  komplexni  kompetence, potfebné k vykonu

psychoterapeutické praxe v PCA. Je dlouhodobého charakteru, jehoz celkova doba trvani
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je 5 let. Vétsina zameéstnanct Klice nespliiuje kvalifikacni pozadavky k pfijeti do programu.
Riziko shledavam v délce trvani vycviku, coz by v ptfipadé odchodu zaméstnance
z organizace ohrozilo realizaci a uspé€Sné dokonceni projektu. K zaméru bakalaiské prace

proto shledavam tento program jako netcelny.

Prazska vysoka Skola psychosocialnich studii — Rogersovska psychoterapie
Tridenni seminaf seznamuje ucastniky se teoretickymi a praktickymi zaklady bez moznosti
sebezkusenostniho procesu. K feseni vySe zminénych problému ho shledavam jako netcelny,

protoze k procesu zmény je nutny sebezkusenostni proces.

VSAPs Terezin — Zaklady rogersovské psychoterapie

Kratkodoby 150 hodinovy kurz je koncipovan ucastnikim, ktefi maji zajem, predpoklady
amotivaci vzdé€lavat se v oblasti PCA. Kurz poskytuje ucastnikim kromé teoretickych
znalosti PCA 1 100 hodinovy sebezkuSenostni nacvik dovednosti a praci na sobé, jez pomaha
ucastnikiim rozvinout jejich klic¢ové schopnosti a dovednosti. K efektivnimu feSeni zminénych
problémi a naplnéni cile projektu shledavam tento kurz ucelny a pro zameéstnance Klice

vyuzitelny.

VSAPs Terezin — Kurz rogersovské psychoterapie
Obsah vycvikového kurzu je identicky s predchozim. Instituce ma tento program zatrazen

ve své nabidce pro piipad vétsiho zajmu ucastnika o ro¢ni vycvik.

Jako jediny efektivni poskytovatel vycviku, ktery shledavam za vhodny k dosazeni cila
projektu, je Vysoka Skola aplikované psychologie Terezin a jejich rocni kurzy Zaklady
rogersovské psychoterapie a Kurz rogersovské psychoterapie. Kurzy jsou akreditované
od roku 2017 MSMT. V e-mailové komunikaci sdélila lektorka Ing. Bc. Miluse Danesova:
., Vtuto chvili podnikdme kroky k tomu, abychom kurz akreditovali MPSV, a poté budeme
schopni realizovat kurz sami na klic. Vycvik pro zaméstnance Klic¢e, naplanovany do konce
roku 2026, predpoklada jiz ziskanou akreditaci MPSV a mohl by byt realizovan na zakladé
individualnich potieb zaméstnanct a specifik organizace. Tato zména bude reflektovana
i v ekonomickych usporach, nebot’ v porovnani s predchozi akreditaci, kdy jsou kurzy
konany pouze v Tereziné, by mohl byt kurz na kli¢ uskuteénén v Olomouci, coz

by eliminovalo naklady spojené s dopravou a ubytovanim zaméstnancu.
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8.4 Prima cilova skupina

Pracovni pozice Pocet zapojenych zaméstnancu
Socialni pracovnik 3

Socialni pracovnik v pfimé péci 2

Vychovatel 2

Vseobecna sestra 1

Pracovnik v socialnich sluzbach 7

Celkem 15

Tabulka 1: Velikost pfimé cilové skupiny, zdroj: vlastni tvorba

Pfimou cilovou skupinou projektu jsou zaméstnanci Klic¢e, ktefi budou mit prospéch
z klicovych aktivit projektu prostfednictvim rozvoje profesnich a osobnich kompetenci, ¢imz
ziskaji potfebné dovednosti a znalosti potfebné k poskytovani individualni a respektujici péce.
Zameéstnanci tak mnohem lépe vyhodnoti individualni potieby a prani klientl, jez vyzaduji
flexibilni pfistup k metodam a zvoli co nejvhodnéjsi a nejucinnéjsi intervenci ve prospéch
klient. Budou schopni u¢inné komunikovat s kolegy, reflektovat vlastni emoce, jejich pficiny

i projevy.

8.4.1 Socialni pracovnici

Socialni pracovnici jednaji v Kli¢i se zajemci o socialni sluzbu, s opatrovniky klientt, provadi
socialni Setfeni, vedou socialni agendu, depozitni pokladnu atd. Interakce mezi socialnimi
pracovniky, klienty, rodinnymi pfislusniky a opatrovniky je dualezita pro budovani duveéry.
Socialni pracovnici by méli efektivné komunikovat, aktivné naslouchat a porozumét potiebam
klientt, aby jim mohli poskytnout odpovidajici podporu a pomoc. Do projektu budou zapojeni

3 socialni pracovnici.

8.4.2 Socidlni pracovnici v primé péci

Socialni pracovnici v piimé péci posuzuji v Kli¢i individualni potieby klienti. Ve spolupraci
snimi planuyji, provadi a vyhodnocuji prubéh poskytovani socialni sluzby sméfujici
k zachovani ¢i rozvoji jejich védomosti a navykd. Podili se na feSeni nepfiznivé socialni

situace klientd spolecné s jejich rodinou nebo opatrovnikem. Vedou tym pracovnika
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v socialnich sluzbach, vedou a kontroluji dokumentaci pracovisté. Do projektu budou

zapojeni 2 socialni pracovnici v pfimé péci.

8.4.3 Vychovatelé

Vychovatelé posuzuji v Kli¢i individualni potfeby klientd. Ve spolupraci s nimi planuji,
provadi a vyhodnocuji prubéh poskytovani socialni sluzby sméfujici k zachovani ¢i rozvoji
jejich védomosti a navykl. Podili se na feSeni nepiiznivé socialni situace klientl spole¢né
s jejich rodinou nebo opatrovnikem. Vedou tym pracovnikd v socialnich sluzbach, vedou

a kontroluji dokumentaci pracovisté. Do projektu budou zapojeni 2 vychovatelé.

8.4.4 Pracovnici v socidlnich sluzbach

PSS vykonavaji v Kli¢i pfimou obsluznou péci o klienty, jsou kliCovymi pracovniky klientd,
jejichz hlavnim ukolem je hajit jejich zajmy, iniciativné si v§imat jejich potieb, ve spolupraci
s klienty sestavovat individualni plany, prabézn€ hodnotit napliiovani osobnich cila

a planovat prubéh socialni sluzby. Do projektu bude zapojeno 7 pracovnikd v socialnich

sluzbach.

8.4.5 Vseobecné sestry

Vseobecné sestry vykonavaji v Kli¢i zdravotni, oSetfovatelskou, rehabilitaéni a vychovnou
péci. Vykonavaji funkci klicového pracovnika s povinnostmi s timto spojenymi. Do projektu

bude zapojena 1 vSeobecna sestra.

Velikost primé cilové skupiny je 15 osob.
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8.5 Neprima cilova skupina

Pocet Pocet
Pracovisté Pocet klientu | ostatnich rodinnych
zaméstnanci | prislusnika
Denni stacionat Slunovrat 12 18
Tydenni stacionat Petrkli¢ 6 12
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 19 35 38
Petrkli¢ — Dolni Hej¢inska
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim | 9 27 22
Petrkli¢ — Nové Sady
Denni stacionat Domino 20 7 36
Chranéné bydleni Domov 16 3 32
Podpora samostatného bydleni Sance 6 1 14
Celkem 88 73 172

Tabulka 2: Velikost nepiimé cilové skupiny (k 1. 3. 2024), zdroj: vlastni tvorba

Nepiimou cilovou skupinou, kterd bude mit z realizace projektu uzitek, jsou klienti Klice

(DS Slunovrat, TS Petrkli¢, DOZP Petrkli¢ — pracovisté Dolni Hej¢inska, DOZP Petrklic —

pracovisté Nové Sady, DS Domino, CHB Domov a PSB Sance), jejich rodinni piislugnici

a ostatni zaméstnanci Klice, ktefi nebudou do projektu zapojeni.

Klienti budou diky rozvoji zaméstnanci 1lépe pochopeni v jejich individualnich

potiebach a situacich, budou mit pocit, ze jsou skutecné slySeni a respektovani, zlepsi

se vzajemné vztahy, které prispéji k vétsi motivaci a GspéSné spolupraci mezi zaméstnanci

a klienty.

Velikost neprimé cilové skupiny €itd minimalné 333 osob.

8.5.1 Klienti denniho stacionare Slunovrat

Osoby ve veéku od 7 do 64 let se snizenou sobéstacnosti z diivodu mentalniho postizeni

sttedniho az hlubokého stupné, popt. kombinovaného s télesnym, smyslovym postizenim

¢i s poruchou autistického spektra (Kli¢, 2020). Cilovou skupinou klientt je 12 osob.




8.5.2 Kilienti tydenniho stacionare Petrkli¢

Osoby ve veéku od 7 do 64 let se snizenou sobéstacnosti z diivodu mentalniho postizeni
sttedniho az hlubokého stupné, popt. kombinovaného s télesnym, smyslovym postizenim

¢i s poruchou autistického spektra (Kli¢, 2020). Cilovou skupinou klientt je 6 osob.

8.5.3 Klienti domova pro osoby se zdravotnim postizenim Petrkli¢ — pracovisté Dolni
Hejcinska

Osoby ve veku od 7 do 64 let, kterym zacala byt poskytovana sluzba pred dovrSenim tohoto

veéku, se snizenou sobéstac¢nosti z divodu mentalniho postizeni stiedniho az hlubokého

stupné€, popt. kombinovaného s télesnym, smyslovym postizenim ¢i s poruchou autistického

spektra (Kli¢, 2020). Cilovou skupinou klientt je 19 osob.

8.5.4 Klienti domova pro osoby se zdravotnim postizenim Petrkli¢ — pracovisté Nové
Sady

Osoby ve véku od 6 do 35 let se snizenou sobéstacnosti z divodu kombinace poruchy
autistického spektra, mentalniho postizeni a problémového chovani. Sluzba je uréena osobam
s bydli§tém nebo trvalym pobytem v Olomouckém kraji, v pfipadé dlouhodobé neobsazeného
mista je mozné sluzbu poskytnout i osobam s bydli§tém nebo trvalym pobytem v jiném kraji.

Maximalni vék vstupu do sluzby je 30 let (Kli¢, 2020). Cilovou skupinou klienta je 9 osob.

8.5.5 Klienti denniho stacionare Domino

Osoby ve véku od 18 let se snizenou sobéstacnosti z divodu mentalniho postizeni stfedniho
stupn€, popt. kombinovaného s télesnym, smyslovym postizenim ¢i stabilizovanym duSevnim
onemocnénim, osoby s lehkym mentalnim postizenim, popt. kombinovanym s télesnym,
smyslovym postizenim ¢i stabilizovanym duSevnim onemocnénim, které nemaji moznost
si osvojit schopnosti potfebné k uplatnéni na trhu prace, vyzaduji podporu pii ziskévani
znalosti a dovednosti pro pracovni nebo jiné uplatnéni a jez jsou bez podpory socialni sluzby

ohrozeny vyloucenim ze spolecnosti (Kli¢, 2020). Cilovou skupinou klient je 20 osob.
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8.5.6 Klienti chranéného bydleni Domov

Osoby od 18 let se snizenou sobé&stacnosti z divodu lehkého az stfedniho stupné mentalniho
postizeni, kombinovaného s télesnym ¢i smyslovym postizenim (Kli¢, 2020). Cilovou

skupinou klientt je 16 osob.

8.5.7 Klienti podpory samostatného bydleni Sance

Osoby ve véku od 18 let se snizenou sobéstacnosti z divodu lehkého az stfedniho stupné
mentalniho postizeni, kombinovaného s télesnym ¢i smyslovym postizenim (Kli¢, 2020).

Cilovou skupinou klientl je 6 osob.

Cilovou skupinou klientu je 88 osob.

8.5.8 Rodinni prislusnici

Z projektu budou mit uzitek nejen klienti, ale 1 jejich rodinni pfislusnici. Rodinni pfislusnici
klienti budou mit jistotu, Ze jsou jejich opatrovanci svéfeni do péce profesionald, ktefi jsou
schopni 1épe reagovat na potieby klientl, poskytuji jim individualni a respektujici podporu
avytvaii prostfedi podporujici autonomii, divé€ru a empatickou interakci mezi vSemi
stranami.

Pokud tedy bude profitovat z projektu 86 klientd a v priméru by se pocitalo s tim,
ze kazdy klient m4d miniméalné dva rodinné piislusniky, pak celkovy pocet rodinnych

pislusnikd, ktefi budou mit z projektu uzitek, bude minimalné 172 osob.

8.5.9 Ostatni zaméstnanci

Dal§i nepifimou cilovou skupinou by byli zaméstnanci KliCe, ktefi nebudou zapojeni
do projektu. Mohli by vnimat zlepSeni pracovniho prostfedi, kde by probihala efektivnéjsi
komunikace, lepsi porozuméni individualnim potfebam, kde by se zlepSovaly mezilidské
vztahy a kde by byli lidé pfijimani bez hodnoceni a souzeni. Diky tomu by mohlo dojit
k posileni daveéry mezi zaméstnanci, coz by v konecném dusledku prispélo k tispésné
spolupraci a pozitivnim vysledkiim v oblasti poskytovani socialni péce. Cilovou skupinou

zaméstnancu je 73 osob.
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8.6 Popis metody sbéru dat a vyhodnoceni vychoziho stavu

Data byla ziskdvana prostfednictvim polostrukturovanych, individuélnich, skupinovych
¢i telefonickych rozhovort se zaméstnanci Kli¢e a z analyzy dokumentace Klice. Data byla
sbirana prostfednictvim kvalitativni metody, ktera poskytuje bohaté a podrobné informace.

Vyhodnoceni je anonymni.

8.6.1 Rozhovory se zaméstnanci

Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je moznost klast nasledujici otazky, jez se mohou
objevit béhem rozhovoru, atim ziskat podrobnéjsi informace. Tato metoda je narocnéjsi
na Cas a zkuSenost osoby, ktera by mela byt schopna vést rozhovory a interpretovat ziskané
informace (Hendl 2016, s. 149-153). Smyslem skupinového rozhovoru je moznost sledovat
nazory skupiny a jejich vzajemnou motivaci (Matel a kol. 2010, s. 166). Telefonicky rozhovor
byl vyuzit v nejkrajnéjsim piipad€, a to pouze u osob, se kterymi se osobné znam. Celkoveé
byly tedy zkoumany znalosti a zkusSenosti zameéstnancti Klice s konceptem PCA a jejich zajem
o absolvovani vycviku.

Vedeni rozhovoru bylo rozdéleno na 3 faze: ivodni, hlavni a ukon€ovaci. V ivodni fazi
byl zaméstnanctim vysvétlen cil a ucel priizkumu. Rozhovory byly anonymizované. V hlavni
fazi byly zaméstnancim kladeny 2 jednoduché hlavni otazky tak, aby ziskané informace
usnadnily vyhodnoceni pruzkumu. V ukonCovaci fazi rozhovoru jsem ujistila respondenty
o anonymiteé jejich sd€leni v ramci této prace a sdélila jim, ze seznam zajemcu bude v piipadé

realizace projektu k dispozici vedoucim sluzeb.

Zaméstnancum byly polozeny 2 hlavni otazky:

1. Zndte metodu socialni prdce — pristup zaméreny na clovéka?

V piipad€ pozitivni odpovédi bylo zjiStovano, zda se s pfistupem setkali v ramci studia,
kurzu, samostudia apod., byly prodiskutovany zakladni principy tohoto pfistupu, vyhody jeho
aplikace a moznosti vzdélavani v této oblasti.

V piipadé€ negativni odpovédi bylo zaméstnancim vysvétleno, co je PCA, zakladni principy
tohoto pfistupu, vyhody jeho aplikace a moznosti vzdélavani v této oblasti.

2. Mél/a byste zdjem blize poznat toto téma v rdmci rocniho sebezkuSenostniho vycviku?
Respondentim byla vysvétlena propozice vycviku, zpisob ukonCeni a moznost financovani

projektu.
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8.6.2 Vyhodnoceni rozhovoru

V obdobi od 11. 12. 2023 do 1. 3. 2024 probéhly rozhovory se zaméstnanci Kli¢e. Celkem
bylo realizovano 39 rozhovord, coz je 47 % z celkového poctu 83 zaméstnanci. Byli osloveni
jak socialni pracovnici a vychovatelé, tak i vSeobecné sestry a PSS. Z rozhovort vyplynuly
nasledujici odpovédi:
1. Zndte metodu socialni prdce — pristup zaméreny na clovéka?
a) ano znam — odpovedélo 21 % (8 osob z dotazanych)

- vSech 8 zaméstnancu se setkalo s PCA pii studiu;

b) ne neznam — odpovédélo 79 % zaméstnancu (31 osob)
2. Mél/a byste zdjem bliZe poznat toto téma v rdmci rocniho sebezkuSenostniho vycviku?
a) mam zajem — odpovédélo 51 % (20 osob z dotazanych)

b) nemam zajem — odpovédeélo 49 % (19 osob)

Nize v grafech jsou znazornény odpovédi zaméstnancu.

Znite metodu socialniprice — pristup Meél/a byste zajem bliZe poznat toto téma
zaméteny na clovéka? v ramci ro¢niho sebezkusenostniho vycviku?
Ano
21% "
49%
Ano
51%
Ne
79%
Graf 1: Znalost metody PCA, zdroj: vlastni tvorba Graf 2: Zajem o vycvik, zdroj: vlastni tvorba

Vzhledem k vysoké fluktuaci v organizaci nebylo mozné realizovat se zamé&stnanci vice
rozhovort a zjistovat jejich zajem o sebezkusSenostni vycvik.

V prabéhu psani bakalarské prace opustilo organizaci 8 z20 zaméstnancu, ktefi
projevili zajem o vycvik. Pfed zapocetim projektu je tedy nezbytné provést opakovany vybér
ucastnikd vycviku. Nicméné maximalni pocet ucastniku vycviku je 15 osob na skupinu,
proto bude projekt smérovan na tento cilovy pocet zaméstnancu. Poté je mozné navazat

dalSim projektem pro dal$i zajemce.
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8.6.3 Analyza dokumentace

Plan rozvoje Klice pro obdobi 2022 — 2024
Silnymi strankami KliCe je péCe o rozvoj zameéstnanct prostiednictvim vzdélavani a podpory
nezavislymi externimi odborniky. Kli¢ kazdoro¢né€ vytvaii a nasledné zhodnocuje Plan
vzdélavani, ktery reflektuje potieby rozvoje zaméstnancu, klientd i poskytovatele. Plan
rozvoje Kli¢e zahrnuje novelizaci procesu pfijimani, zaskolovani a prubézného hodnoceni
zaméstnancu, jehoz cilem je dosazeni stabilizace personalu sluzeb (Kli¢, 2023).

Realizaci projektu je mozné zapocit jiz v roce 2025. Pokud budou zameéstnanci
projevovat zajem o vzdélavani jiz v tomto roce, bude toto zohlednéno v Pldnu rozvoje Klice

pro obdobi 2025 — 2027.
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8.7 SWOT analyza zavedeni konceptu PCA v KIici

Silné stranky

Slabé stranky

Efektivnéjsi navazani kontaktu a divérného
vztahu s klientem, kolegou a rodinou klienta
Aktivni naslouchéani druhym

Sebereflexe

Efektivni komunikace a spoluprace s kolegy,
klienty a rodinou klienta

Empatické, akceptujici, kongruentni

a nehodnotici jednéni

Uvédomeni si svych emoci

Poskytovani emoc¢ni podpory druhym
Rozeznani, vyjadieni a rozvoj prednosti

a silnych stranek

Porozumeéni potfebam druhych

Budovani daveéry a respektu

Poskytovani klientim a koleglim prostor pro
jejich vyjadreni a posouzeni disledka jejich
jednani

Podpora empowermentu a autonomie klientti
v rozhodovani o svém zivoté

Vytvareni prostiedi podporujici rast

a zmeénu

Zlepseni mezilidskych vztaht a pracovniho
prostiedi

Zvysovani kvality poskytovanych sluzeb

a celkové spokojenosti

Mozna rezistence nékterych zaméstnancu
vuci zmeéné pracovniho stylu

Néaroc¢néjs§i implementace nového pfistupu
ve stavajicich pracovnich postupech
Nutnost dalsiho vzdélavani zameéstnancti pro
osvojeni novych dovednosti

PCA nenabizi konkrétni feSeni problému

Neprtinasi okamzité vysledky, zmény a rady

63




Prilezitosti Hrozby

Rozvoj dalsich zaméstnanct v oblasti PCA | Nedostatek financnich prostfedki na realizaci

Rozvoj dalsich profesionalnich dovednosti | vycviku dalSich zaméstnanci v PCA

zameéstnancu a zvyseni jejich motivace Negativni postoj nékterych klientt

Zvyseni dobrého jména a prestize a zamé&stnancu vici zméné zavedeného
organizace ptistupu a z toho plynouci nespokojenost
Nastaveni filozofie PCA v celé organizaci, zamestnancu, ktefi prosli vycvikem

¢imz by §la ptikladem jinym organizacim Nizka mira motivace zameéstnancu k dalsimu
ZvySeny zajem jinych organizaci vzdélavani

o spolupréci Moznost odchodu zaméstnanci s nove

ziskanymi dovednostmi ke konkurenci
Vraceni se do zajetych stereotypu a z toho
plynouci neefektivni vyuziti financi

Vysoka fluktuace v organizaci, coz by mohlo

ohrozit realizaci projektu v pocatecni fazi i

jeho dokonceni

Tabulka 3: SWOT analyza, zdroj: vlastni tvorba

SWOT analyza zavedeni konceptu PCA v Kli¢i byla zpracovana na zakladé teoretickych
znalosti a praktickych zkuSenosti ve spolupraci s lektorkou vycviku Ing. Be. Milusi
Danesovou. Tabulkové vyjadieni viz priloha 1.

Silné stranky jsou shledany ve schopnosti lepsiho navazani kontaktu divérného vztahu
s klientem, kolegou a rodinou klienta, ve schopnosti aktivné naslouchat druhym,
v sebereflexi, v efektivni komunikaci a spolupraci s kolegy, klienty a rodinou klienta,
ve schopnosti empatického, akceptujiciho, kongruentniho a nehodnoticiho jednani, lepSiho
uvédomeéni si svych emoci, poskytovat emocni podporu druhym, v pomoci klientim
a kolegiim rozeznat, vyjadiit a rozvijet jejich prednosti a silné stranky, porozumét potiebam
druhych, budovat divéru a respekt, poskytovat klientim a kolegiim prostor pro jejich
vyjadreni a posouzeni dusledka jejich jednani, v podpofe empowermentu a autonomie klientt
v rozhodovéani o svém zivoté, svobodného prozivani sebe samotného a vytvaret prostiedi
podporujici rist a zménu, ve schopnosti prispivat ke zlepSeni mezilidskych vztaha,
pracovniho prostfedi, ve zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a celkové spokojenosti.

Slabé stranky jsou shledany v mozné rezistenci nékterych zaméstnanci vaéi zmeéné
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pracovniho stylu, coz se muze projevit nedostatenou motivaci k Gcasti v pfipadné dal§im
kole vycviku a snizenim efektivity implementace novych pracovnich postupti. Implementace
nového pfistupu ve stavajicich pracovnich postupech muaze byt narocnéjsi. Aby efektivita
vzdélani v oblasti PCA byla co nejveétsi, je nutno zavést dalsi vzdélavani zaméstnanci pro
osvojeni klicovych dovednosti. PCA nenabizi konkrétni feSeni problému, ale poskytuje lidem
moznost a prostor nalézt si odpovédi sam. Nepiinasi okamzité vysledky, zmény a konkrétni
rady, coz muze byt dalsi slabou strankou. PCA je v tomto pifipadé doplnén napft. krizovou
intervenci, KBT, pfistupem zaméfenym na feSeni apod. Prilezitosti jsou shledany v rozvoji
dalSich zameéstnanct v oblasti PCA, v rozvoji dalSich profesionalnich dovednosti zaméstnancta
a zvySeni jejich motivace, ve zvySeni dobrého jména a prestize organizace, v nastaveni
filozofie PCA v celé organizaci, ¢imz by S§la pfikladem jinym organizacim a ve zvySeném
zajmu jinych organizaci o spolupraci. Hrozby jsou shledany v nedostatku financnich
prostiedkll na realizaci vycviku dalSich zameéstnanct v PCA, v negativnim postoji nékterych
klientd a zaméstnanci vuci zméné zavedeného pristupu a ztoho plynouci nespokojenost
zaméstnancu, ktefi proSli vycvikem, v nizké mife motivace zaméstnanci k dalSimu
vzdélavani, v moznosti odchodu zaméstnancii s nové ziskanymi dovednostmi ke konkurenci,
ve vraceni se do zajetych pfistupti a z toho plynouci neefektivni vyuziti financi. Soucasna
vysoka fluktuace zaméstnanct predstavuje potencialni hrozbu pro realizaci projektu, ktery

by mohl byt ohrozen jiz v poc€atecni fazi a nikdy by nebyl dokoncen.
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8.8 Specifikace stakeholderu

Specifikace stakeholderu

Forma/prubéh spoluprace

Zamestnanci Klice ve vycviku

Ucastnici vycviku

Implementace PCA v organizaci

Klienti a ostatni zaméstnanci Kli¢e

Nepiima cilova skupina — mohou byt
pozitivné/negativné ovlivnéni zménami
a novymi dovednostmi kolegi absolvujici

vycvik

Rodinni pfislusnici, opatrovnici

Nepiima cilova skupina — mohou byt
pozitivné/negativné ovlivnéni zménami
a novymi dovednostmi kolegi absolvujici

vycvik

Mistni komunita, odborna verejnost

Muze byt ovlivnéna zménami ve

sluzbach poskytovanych zaméstnanci Klice

Organizace Kli¢

Vysilajici organizace

Spolufinancovani projektu — thrada dalSich
vydaji (napf. pronajem prostor pro vycvik,
mzda supervizora, koordinatora projektu

a metodika, obCerstveni)

Vzdélavaci organizace — Vysoka Skola

aplikované psychologie Terezin (prozatim)

Zajisténi vzdelavani zaméstnanct

Realizace vycviku

Lektoti vycviku Vzdélavani zaméstnanct Klice

Dodavatelé materialu pottebnych k vycviku
MPSV Finan¢ni podpora projektu
Webové stranky Klice Propagace projektu

Organizace, aktivné vyuzivajici koncept

PCA

Spoluprace s Klic¢em — ptriklady dobré praxe

Tabulka 4: Specifikace stakeholderti, zdroj: vlastni tvorba

V této podkapitole jsou uvedeni stakeholderi, ktefi byli vyhodnoceni jako nejdilezitéjsi. Jsou

to ucastnici vycviku, klienti, jejich rodinni pfislunici, zaméstnanci, ktefi neprosli vycvikem,

avSak budou z projektu také profitovat. Dale zmiriuji mistni komunitu, organizaci KIic,
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Vysokou skolu aplikované psychologie Terezin, lektory, darce, MPSV, Kraj, webové stranky
Kli¢e a ptipadné spolupracujici organizace (viz ptiloha 2).

Mezi subjekty, které by byly zapojeny do rozvoje zaméstnanci v PCA, jsou
zaméstnanci Kli¢e, jez budou realizovat vycvik a implementovat ziskané znalosti
a dovednosti v praxi. DalSimi by byli ostatni zaméstnanci Klice, klienti a rodinni pfislusnici
Ci opatrovnici, ktefi mohou byt pozitivné ¢i negativné ovlivnéni zménami a novymi
dovednostmi kolegu absolvujici vycvik.

Mistni komunita miZze byt ovlivnéna zménami ve sluzbach poskytovanych zameéstnanci
Klice. Nové dovednosti a pristupy zaméfené na cClovéka mohou vést k vyssi kvalité
poskytovanych sluzeb a zlepSeni Zivotnich podminek klientd. Tim muze dojit k posileni
socialni soudrznosti a podpory mezi obyvateli a organizaci, coz by mohlo pfispét
k celkovému rozvoji a kvalité zivota v dané lokalité.

Kli¢ — centrum socialnich sluzeb, p. o. by byla wvysilajici organizace, podilela
by se na spolufinancovani projektu a uhradé dalSich vydaja.

MPSV by poskytlo finan¢ni podporu z Evropského socidlniho fondu, Operacniho
programu Zameéstnanost plus.

Vysoké Skola aplikované psychologie Terezin (prozatim) by zajistila realizaci vycviku
zamestnancu Klice. Lektofi by byli jednémi z hlavnich postav vycviku, bez nichz by nebylo
mozné vycvik realizovat a dosahnout planovanych cili. Byli by také dodavateli materialt
pottebnych k realizaci vycviku.

Dal§imi aktéry mohou byt i jiné organizace, poskytujici socialni sluzby, které vyuzivaji
terapeuticky smér PCA pfi praci s klienty. S organizacemi by mohla byt navazana spoluprace,
kterd by byla pro zameéstnance inspiraci pfi jiz zavedeném pfistupu pfi praci s klienty.
Prikladem muze byt napt. Pohoda — spole¢nost pro normalni zivot lidi s postizenim, z. .,

Praha 4, Domov Daliborka, Prostéjov, Prah jizni Morava, z. 0.

8.9 Zavér analyzy potiebnosti

PaedDr. Petr Matuska, Ph.D., feditel Klice — centra socialnich sluzeb, p. o., souhlasi
s realizaci Setfeni pro tuto bakalarskou praci a tvorbou projektu pro Kli¢ — centrum socialnich
sluzeb, p. 0., ktery slouzi jako nastroj k zajisténi financnich prostfedkt na realizaci vycviku
vybranych zaméstnanct Klice v PCA. Projekt reaguje na identifikované problémy, je uréen
pro adekvatni cilovou skupinu a spliiuje zadouci formy vzdélavacich potieb. Vysledky Setfeni

dokazuji zajem zaméstnancu o vycvikovy program. Podpora je i ze strany Ministerstva prace
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a socialnich véci, jakozto fidicim organem pro Operacni program Zaméstnanost plus,

pokryvajici oblast podpory zaméstnanosti a dalSiho vzdélavani
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9 Projekt

Nazev projektu:

Pristup zaméreny na ¢lovéka v Klici — centru socialnich sluzeb, p. o.

Zamérem bakalarské prace je tvorba projektu, diky kterému by méli zaméstnanci Klice

prilezitost k profesnimu a osobnimu ristu, jeZ by se podepsal na rozvoji organizace, zvyseni

kvality poskytované péce a dobrého jména organizace. Cil projektu splituje podminky metody

SMART. Forma tohoto vzdélavani sebezkuSenostniho charakteru v Klici stale chybi.

9.1 Cile projektu

Metoda Vysvétleni Popis

S Specificky ZlepSeni mezilidskych vztaht a tymové spoluprace
Podpora osobnostniho a profesniho rozvoje zaméstnanct
Schopnosti fesit konfliktni situace
Posileni pracovniho prostredi
Zvyseni kvality poskytovanych sluzeb

M Meéfitelny Absolvovani  vycviku a  ziskani  certifikdtu  pro
15 zaméstnancu Klice
Ziskani zpétné vazby od lektort a zaméstnancu

A Dosazitelny Zajisténi dostatecného finanéniho kryti pro vycvik
Casové planovani pro minimalizaci piekazek spojenych
s pracovnim vytiZzenim zameéstnancu

R Relevantni Dosazeni kliovych znalosti a dovednosti zaméstnanca Klice
prostfednictvim vycviku v PCA

T Casové Dokonc¢eni vycviku a implementace novych dovednosti

omezeny do praxe do konce roku 2026

Tabulka 5: Cil projektu dle metody SMART, zdroj: vlastni tvorba

Cilem projektu je do konce roku 2026 realizovat akreditovany vycvik v PCA. Vycvik je urCen

pro 15 zaméstnanctu Klice, poskytuje teoretické a praktické zkuSenosti z oblasti rogersovské

psychoterapie. Tyto dovednosti budou moci zaméstnanci vyuzivat v oblasti mezilidskych

vztahd, osobnostniho ristu, v krizovych a konfliktnich situacich jak v pracovnim, tak
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iosobnim zivoté. Pfinosem projektu bude posileni a upevnéni vzajemnych vztaha
v organizaci, podpora respektu k individualnim potfebam a jedinecnosti kazdého cloveka.
Zamérem projektu je vytvorit v Kli¢i prostiedi podporujici autonomii, divéru
a empatickou interakci mezi vSemi stranami, jez napomaha k efektivni spolupraci, kladouci
diraz na individualni ohledy a lidskost. Projekt je prilezitosti nejen pro zvySeni kompetenci

zaméstnancu, ale i kvality poskytovanych sluzeb a prestize organizace.

9.2 Zaikladni idaje — realizator projektu

Nazev realizatora projektu: Vysoka skola aplikované psychologie, Terezin
Sidlo: Akademicka 409, 411 55 Terezin
Rektor: PhDr., Mgr., Stefan Medzihorsky

V soudasné dob& je jako realizator projektu uvedena VSAPs Terezin z divodu platné
akreditace MSMT. V piipadé ziskani akreditace MPSV bude realizator projektu aktualizovan.
Tento projekt je navrzen tak, aby jiz spliioval pozadavky akreditace MPSV, ktera bude

od roku 2025 platna, tudiz vycvik bude realizovan na kli¢ (v Olomouci).
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10 Klicové aktivity

Kapitola se zabyva klicovymi aktivitami, potfebnymi pro uspesné ukonceni projektu a splnéni

jeho cile. Identifikace klicovych aktivit je zasadni pro efektivni fizeni projektu.

10.1 KA 1 - Vybér ucastniki vycviku

Bude realizovano 1. 4. 2025 — 30. 4. 2025.
V ramci KA 1 jsou stanoveny tyto vysledky, vystupy a indikatory:

Vybér ucastniku

vycviku

ucastnika

zaméstnancu

o vycvik

Klicova aktivita Vysledky Vystupy Indikatory
(KA)
KA1 Vytvoren seznam Zjistovani zaymu Vybranych

15 zaméstnancu

Tabulka 6: Kli¢ova aktivita 1, zdroj: vlastni tvorba

Vramci KA 1 bude dilezité peclivé vybrat potencialni ucastniky vycviku. Méli by byt

emoCné stabilni, odolni vici psychosocialni zatézi, meéli by mit dobry vztah k lidem,

projevovat toleranci, vyssi empatii a ochotu akceptovat druhé.
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10.2 KA 2 - Plianovani a organizace harmonogramu smeén a zazemi vycviku

Bude realizovano 1. 5. 2025 — 31. 5. 2025.

V ramci KA 2 jsou stanoveny tyto vysledky, vystupy a indikéatory:

a organizace

termina  vycviku,
harmonogramu
smén

Zazemi vycviku

pracovisté v dobé
konani vycviku bez
negativniho dopadu
na bézny provoz

sluzby

Konkrétni prostory

k realizaci vycviku

zohlednujici ucast
zaméstnancu

na vycviku

Seznam lokalnich
prostor k uskute¢néni

vycviku

Klicova  aktivita | Vysledky Vystupy Indikatory

(KA)

KA 2 Zajistén Dlouhodoby plan Formulovan rocni
Planovani bezproblémovy chod | pracovnich smén, harmonogram smén,

zohlednujici ucast
zaméstnancu na
vycviku, umoziujici
nepretrzity provoz
sluzby a bézny chod

pracovisteé

Smlouva o pronajmu

prostor

Tabulka 7: Kli¢ova aktivita 2, zdroj: vlastni tvorba

Je dulezité brat v uvahu pracovni zatizeni zaméstnancii pii tvorbé harmonogramu smén.

Je nutné rozvrhnout plan smén tak, aby minimalizoval ruSeni pracovniho procesu a zaroven

zamestnancim zajistil dostatek Casu na ucast na vzdélavacich aktivitach (Berkley, Kamplan

2019, s. 231).

Je také nutné zajistit prostory, které disponuji materialné technickym vybavenim

dle pozadavku lektora. Pro misto konani vycviku jsou dv€é moznosti: ve vlastnim zafizeni

¢i mimo organizaci. Nevyhodou Skoleni v organizaci je z mé osobni mnoholeté (jak lektorské,

tak i ucastnické) zkuSenosti stalé odbihani zaméstnanct, ktefi pracuji v konkrétni budoveé

(z divodu pracovnich povinnosti), anebo Casté vstupovani klientd do mistnosti, kde probiha

Skoleni. Toto CcCasté preruSovani muize mit negativni vliv na koncentraci ucastniku

a na efektivitu vycviku. Proto je vhodné jiz pfi planovani projektu zvazit i moznost konani

vycviku mimo organizaci, kde by mohly byt tyto nevyhody eliminovany.
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10.3 KA 3 — Realizace vycviku (1. ¢ast)

Bude realizovano 1. 9. 2025 — 31. 12. 2025
V ramci KA 3 jsou stanoveny tyto vysledky, vystupy a indikatory:

Klicova  aktivita | Vysledky Vystupy Indikatory

(KA)

KA3 Priibézny profesni Utast na vycviku 15 prezencnich listin
Realizace vycviku | a osobni rozvoj z 6 uskuteCnénych
(1. cast) zaméstnancu setkani

Tabulka 8: Kli¢ova aktivita 3, zdroj: vlastni tvorba

Pred samotnou realizaci vycviku bude s lektory dohodnuta pfesna zakéazka, aby byl vycvik
efektivni. Vzhledem ktomu, Ze se budou vycviku ucCastnit zaméstnanci na vSech
hierarchickych urovnich, je ziejmé, ze bude ve skupiné fungovat urc¢itd dynamika. Lektori
stimto budou seznameni. Vysledkem KA 3 bude prubézny profesni a osobni rozvoj

zaméstnancu.

10.4 KA 4 — Prubézné hodnoceni

Bude realizovano 1. 1. 2026 — 15. 1. 2026
V ramci KA 4 jsou stanoveny tyto vysledky, vystupy a indikéatory:

Klicova  aktivita | Vysledky Vystupy Indikatory
(KA)
KA 4 Uprava zakazky dle | Prib&zna zprava Vyplnéné prubézné
Priubézné potieb skupiny, popft. dotazniky ucastnikt
hodnoceni pokracovani i lektora

Vv nastaveném rezimu

Tabulka 9: Kli¢ova aktivita 4, zdroj: vlastni tvorba

Je dilezité pribézné monitorovat a hodnotit vycvik ze strany ucastnikli i poskytnout zpétnou

vazbu ze strany lektort, reagovat na potieby Gcastnikt uvniti skupiny, popft. upravit zakazku
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dle potieb Ci pokracovat v nastaveném rezimu. Mize probéhnout i supervize (po realizaci

1.12. ¢asti vycviku).

10.5 KA 5 — Realizace vycviku (2. ¢ast), zavérecna zkouska, obhajoba

Bude realizovano 16. 1. 2026 — 29. 5. 2026.

V ramci KA 5 jsou stanoveny tyto vysledky, vystupy a indikéatory:

Realizace vycviku
(2. cast)
Zavérecna
zkouska

Obhajoba

zavérecné zkousky

Pfipravenost
implementovat
nabyté znalosti

a dovednosti v praxi

zaverena prace

Ziskané znalosti
a dovednosti
zameéstnancuy,

profesni a osobni

rozvoj

Klicova aktivita Vysledky Vystupy Indikatory
(KA)
KA S Uspé&sné absolvovani | Zpracovana 15 certifikata

o absolvovani
vycviku

15 prezencnich listin
ze 7 uskute¢nénych

setkani

Tabulka 10: Klicova aktivita 5, zdroj: vlastni tvorba

Vysledkem KA 5 bude tym kompetentnich zaméstnanct, ktefi uspé$né ukoncili vycvik

a jejichz teoretické znalosti a praktické dovednosti budou v souladu s PCA. Nabyté znalosti

a dovednosti budou schopni implementovat do praxe. Hlavnim vystupem bude profesni

a osobni rozvoj zaméstnancu, jez by mél byt reflektovan v zavérecné praci.
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10.6 KA 6 — Implementace ziskanych znalosti a dovednosti

Realizovana prabézné. V ramci KA 6 jsou stanoveny tyto vysledky, vystupy a indikatory:

ziskanych znalosti

a dovednosti

mezilidskych vztahq,
spokojenosti,
prosttedi podporujici
rust Cloveéka,
empatické,
akceptujici a
kongruentni jednani,
aktivni naslouchani,

empowerment

Vv praxi

Klicova aktivita Vysledky Vystupy Indikatory
(KA)

KA 6 ZlepSeni pracovnich | Efektivni vyuziti Zvyseni kvality
Implementace podminek a novych dovednosti poskytovanych

sluzeb a renomé

organizace

Tabulka 11: Kliova aktivita 6, zdroj: vlastni tvorba

Vysledkem zavadéni ziskanych znalosti a dovednosti do praxe je prokazatelné zlepSovani

pracovnich podminek, mezilidskych vztahti a z toho plynouci postupné zvysSovani kvality

poskytovanych sluzeb.

75




10.7 KA 7 — Vyhodnoceni a evaluace

Bude realizovano 1. 6. 2026 — 30. 6. 2026

V ramci KA 7 jsou stanoveny tyto vysledky, vystupy a indikatory:

a evaluace projektu

projektu

ucinnosti,
zhodnoceni dopadu
na pracovni vykon
a kvalitu
poskytovanych

sluzeb

Klicova aktivita Vysledky Vystupy Indikatory

(KA)

KA 7 Evaluacni zprava Monitorovani Vyplnéné evaluacni
Vyhodnoceni hodnotici aspéSnost | procesu a hodnoceni | dotazniky

Tabulka 12: Klicova aktivita 7, zdroj: vlastni tvorba

Vysledkem KA 7 je zhodnoceni projektu, jeho pfinosy, dopady na jednotlivce, skupinu,

pracovni prostiedi, zpétna vazba lektorl a ucastniki vycviku, supervize. Identifikace

konkrétnich oblasti, jez byly uspésné zlepseny diky vycviku, navrh na dal§i mozné kroky pro

dalsi zlepSeni pracovniho prostiedi, evaluace provedenych zmén, popt. navrh planu a osob,

které se zu¢astni druhého kola vycviku.
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11 Pridana hodnota projektu

Implementace ziskanych znalosti a dovednosti bude provadéna jiz béhem pribéhu realizace
projektu, coz povede k postupnému zlepSovani pracovniho prostiedi organizace. Tim
se podpofi rast, zména a duvéra jednotlivych zaméstnanca a klientd. Zvysi se jejich znalosti
a dovednosti v oblastech efektivni komunikace, spoluprace, mezilidskych vztaht, sebereflexe,
kongruentniho a nehodnoticiho jednani, emocni podpory, rozvoje silnych stranek, porozuméni
potiebam, budovani divéry a respektu, empowermentu a autonomie. Tim dojde k postupnému
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a celkové spokojenosti. Zmény pracovniho klima
podpoii motivovanost zaméstnanct k dal§imu rozvoji. Opakovanost projektu zvysSuje pocet
odbornikti a pfispéni k hodnotam organizace, jako jsou otevienost, laskavost, autenticita
¢i podpora osobniho ristu klientd.

Je mozné navazat spolupraci s organizacemi, vyuzivajicich koncept PCA pii své praxi,

napf. s organizacemi zminénymi v kapitole 2.8.
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12 Management rizik

Identifikace Hodnoceni rizik Popis dopadu rizik | Navrhy
predpokladanych preventivnich
rizik opatieni
KA1 Stredni Nenaplnéni cile | Zkoumani potieb
Nezijem pravdépodobnost, | projektu, kolize | zaméstnanct, podpora
zameéstnancu vysoky dopad v rozpoctu projektu | osobniho  a profesniho
o realizaci rastu ze strany vedeni,
vycviku, fluktuace zduraznéni osobnich
ucastniku pred c¢i vyhod vycviku a oblasti
béhem vycviku rozvoje, dobra

propagace projektu,

uzavieni pisemne

dohody

se zamestnancem

0 navracenti

odpovidajici castky,

individualni pfistup
KA 2 Mala Oslabené smeény | Zajisténi zastupitelnosti
Naruseni pravdépodobnost, | aztoho vyplyvajici | zamé&stnanci DPP,
bezproblémového | vysoky dopad nekvalitné sestaveni planu smeén
chodu pracovisté poskytované sluzby | s dostateCnym

klientim, vycCerpani | predstihem
zameéstnanci

Nenalezeni Mala Kolize v organizaci | Planovani termint
vhodnych terminu | pravdépodobnost, | projektu vycviku  a  prostor
a prostor pro | stfedni dopad s predstihem, uzavieni
realizaci vycviku ngjemni smlouvy, mit

v zéloze své prostory
KA3 Mala Nemotivovanost Provést dukladny
Nedostatecné pravdépodobnost, | zaméstnanci, pruzkum
kvalifikovani vysoky dopad neochota ucastnit se | profesionalniho profilu
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lektori

vycviku,

nenapliiovan

i

projektového zameéru

lektora, jasné

specifikovat zakazku

KA 4 Stredni Pribézné neplnéni | Pribézné monitorovani
Nenaplnéni pravdépodobnost, | cile projektu a hodnoceni ze stran
ocekavaného cile | maly dopad ucastnikll, zpétna vazba
od lektord, uprava
zakazky dle potieb
skupiny
KA S Mala Nenaplnéni cile | Komunikace s lektory,
Nekvalitni vyuka | pravdépodobnost, | projektu davat jim  zpétnou
vysoky dopad vazbu, komunikace
se zaméstnavatelem,
jednani
s poskytovatelem
vycviku
KA 6 Stredni Kolize mezi | Individualni pristup,
Negativni  postoj | pravdépodobnost, | zaméstnanci podpora vzajemné
vu¢i zmeéné ze | stiedni dopad spoluprace, supervize,
strany  ostatnich motivace dalsich
zaméstnancu zameéstnancu
k absolvovani vycviku
KA 7 Stiedni Nenaplnéni cile | Pribézné monitorovani
Nenaplnéni pravdépodobnost, | projektu, a hodnocent
ocekavaného cile | vysoky dopad nehospodarné zaméstnanci  vycviku,
projektu vyuziti  financnich | zpétnd vazba ze strany
zdroji, poskytovani | lektor, reagovat na
sluzeb na stejné | potieby ucastnikd uvnitf
urovni skupiny, supervize
Nedostatek Stredni Projekt by nebyl | Sledovani vyzev Kraje,
finan¢nich pravdépodobnost, | realizovan, ztrata | dukladna ptiprava
prostiredku na | vysoky dopad moznosti zvySeni | projektu, podani zadosti
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realizaci projektu kvality v terminu
poskytovanych

sluzeb

Tabulka 13: Management rizik, zdroj: vlastni tvorba

Management rizik je dualezity pro identifikaci moznych rizik, které se mohou v prubéhu
realizace projektu objevit. Je proto poteba dikladné identifikovat predpokladana rizika pro
predchazeni, zmirnéni nebo minimalizovani potencialnich problémi a piekazek a zvySeni
pravdépodobnosti uspesného dokonceni projektu.

Prvni riziko se vztahuje na prvni klicovou aktivitu. U této aktivity se mohou vyskytnout
potize s nezajmem zaméstnanci o vycvik ¢i fluktuace zaméstnanci pied nebo v prabéhu
vycviku, coz by mélo vysoky dopad na realizaci projektu. Pravdépodobnost je stiedni,
do projektu jsou prfijati ti zaméstnanci, ktefi projevili zdjem, avSak uz 8 z nich z organizace
odeslo. Dulezité je cilit projekt na individualni potieby zaméstnanci ¢i organizace.
Zamé&stnanci musi védeét, jaky ma pro né€ vzdeélavani vyznam, co jim pfinese jak v profesnim,
tak popf. i v osobnim zivoté. Dulezita je podpora vedeni. Dal§i moznosti je dohodnout se se
zaméstnanci a pisemné dolozit, ze v piipadé podani vypovédi v prabéhu vycviku bude
zameéstnancem navracena odpovidajici ¢astka.

V prabéhu vycviku mize dojit k naruseni bezproblémového chodu pracovisté v piipade
nedostatecného sestaveni harmonogramu smeén s predstihem, coz by mohlo negativné ovlivnit
poskytovani kvalitni péCe v organizaci. Pravdépodobnost tohoto rizika je hodnocena jako
nizkd, nebot’ v Klici je predbézny harmonogram smeén vzdy planovan na rok dopfedu.
Je nezbytné zajistit v€asnou zastupitelnost pro minimalizaci moznych komplikaci.

Pred realizaci vycviku muze dojit k situaci, kdy nebudou moci byt vyuZity prostory pro
vycvik, coz by mélo na realizaci projektu stfedni dopad. DosSlo by ke kolizi organizace
projektu. Je dulezité hledat vhodné prostory s predstihem, uzavfit s majitelem prostoru
smlouvu, v pfipadé nastalé situace vyuzit vlastni prostory, napt. télocvi¢nu. Pravdépodobnost
nenalezeni vhodnych termind je shledavana jako mala se stfednim dopadem na projekt, kdy
by doSlo opét ke kolizi v organizaci. ZajiS§téni termind s predstthem miaze pomoci
k minimalizovani tohoto rizika.

Treti riziko se vztahuje na tfeti klicovou aktivitu. U této aktivity se mohou vyskytnout
potize s nedostateCnou kvalifikaci lektord, coz by mélo vysoky dopad na naplnéni cile
projektu. Utastnici by byli demotivovani, nechtéli by se dale zulastnit vycviku,

nespolupracovali by. Je tedy potfebné, aby zadavatel navazal kontakt s lektory odborniky, coz
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lze vysledovat z jejich profesionalniho profilu a pred samotnou realizaci presné specifikovat
zakazku a cil vycviku.

Ctvrté riziko je spojené s nedostateénym prab&znym hodnocenim pribéhu vycviku.
Z vyplnénych dotaznikli mize byt zfejmé, ze nedochazi k napliiovani cili projektu. Je potieba
poskytovat lektorim zpétnou vazbu a upravit zakazku dle potieb skupiny.

Ve druhé casti realizace projektu muze byt zaznamenana nekvalitni vyuka, ktera
by méla za nasledek nenaplnéni cilt projektu. Dulezita je komunikace s lektorem, vyjadieni
nespokojenosti s formou vycviku, sdileni svych pfipominek a pozadavkt na zlepsSeni vyuky.
V dal§im kroku je vhodné obratit se na svého nadfizeného ¢i zameéstnavatele. Ten by mél byt
otevien zpétné vazb€ od ucastniki vycviku a mél by jednat s poskytovatelem vycviku.
Poskytovatel vycviku by mohl nabidnout alternativni moznosti pro dokonceni vycviku nebo
zajisténi jinych lektort, aby bylo dosazeno naplnéni cili projektu.

Odlisnost nazorti a pfistupu UcCastniki muze byt potencialnim zdrojem negativniho
postoje viCi zméné ze stran ostatnich zaméstnancli, coz by mohlo vyvolat kolizi mezi
zaméstnanci. Je nutné pfistupovat k lidem individualn€, podpofit vzajemnou spolupraci
ze strany vedeni Ci supervizora, podporovat dalSi zaméstnance k absolvovani vycviku,
komunikovat otevieng, trpélive, respektovat nazory druhych a naslouchat jim.

Sedmé riziko je spojeno se sedmou kliCovou aktivitou. Pfi vyhodnoceni a evaluaci
projektu se muize projevit, ze oekavany cil neni naplnén, coz by mélo vysoky dopad. Ziskané
financ¢ni prostiedky by byly vyuzity nehospodarn€. Je nezbytné pribézné vyhodnocovat cile
projektu jak ze strany Ucastnika, tak lektor, reagovat na potieby zaméstnanct uvniti skupiny
a prubézné upravovat zakazku s lektory tak, aby byly naplnény ocekavané cile.

Posledni predpokladané riziko je spojeno s netspéchem v podani projektu a neziskanim
financnich prostfedkil na realizaci vycviku. Lze ho charakterizovat jako riziko s vysokym
dopadem. Je nezbytné prabézné sledovat vyzvy Kraje, pecliveé pripravit projekt a podat Zadost
v terminu, aby nedoSlo ke ztrat¢ prilezitosti zefektivnéni sluzby a zvySeni kvality

poskytovanych sluzeb.
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13 Ganttiv diagram

Na zékladé naplanovanych klicovych aktivit je v grafu 3 zndzornén harmonogram v podobé
Ganttova diagramu. Znazomuje prubé€h realizace a napliiovani aktivit projektu tak, jak na sebe

Casove navazuji, a to v obdobi od 1. 4. 2025 do 30. 6. 2026.

Vybér tcastniki l J
Planovani a organizace ‘ ‘

Zajisténi prostor

Realizace vycviku - 1. cast i ‘
Pribéiné hodnoceni u
Realizace vycviku - 2. Cast i ‘
Zavérectna zkouska + obhajoba I
Vyhodnoceni a evaluace u

Graf 3: Casové vymezeni dil¢ich aktivit, zdroj: vlastni tvorba

Shrnuti

Vybér tcastniku: 1. 4.2025 - 30. 4. 2025
Planovani a organizace: 1.5.2025-31.5.2025
Zajisténi prostor k vycviku: 1.5.2025 -31.5.2025
Realizace 1. ¢asti vycviku: 1.9.2025 -31. 12. 2025
Pribézné hodnoceni: 1.1.2026 — 15. 1. 2026
Realizace 2. ¢asti vycviku: 16. 1. 2026 — 30. 4. 2026
Zaveérecna zkouska + obhajoba: 25.5.2026 —29. 5. 2026
Vyhodnoceni a evaluace: 1.6.2026 —30. 6. 2026
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14 Rozpocet

Zdroje Pocet Cena Celkem Poznamka

Platba za cely kurz 15 osob 39 000 K¢&/osoba | 585 000 K¢ | ESF

Jiné zdroje 181 600 K¢ | provozni prostredky
Klice

Vydaje Pocet Cena Celkem Poznamka

Vycvik (lektofi, 585 000 K¢ | cilova cena

cestovné lektoru, se nemusi v roce

ubytovani, vyukoveé 2025 shodovat

materialy) s touto Castkou

Prostory pro vycvik | 14 dni 3 600 K¢/den 50400 K¢ | velka u¢ebna UPOL

Flipchartovy blok 150 K¢/ks 150 K¢

Fixy 25 Ké/bal. 50 K¢

Obcerstveni na 14 dni 1 500 K¢/den 21 00 K¢ kava, Caj, cukr,

kurzu kolace, ovoce

Koordinator projektu | 15 mésici | 4 000 K¢/mésic | 60 000 KE | zameéstnanec Klice

Metodik projektu 15 mésict | 3 000 Ké¢/mésic | 45000 K¢ | zaméstnanec Klice

Supervizor 4 hod. 1 250 K¢/hod. 5 000 K¢ 2 hod. supervize po
1. casti vycviku +
2 hod. supervize po
2. ¢asti vycviku

Zdroje celkem 766 600 K¢

Vydaje celkem 766 600 K¢

Rozdil 0 K¢

Tabulka 14: Rozpocet projektu, zdroj: vlastni tvorba

V ramci projektu bylo alokovano 585 000 K& z Evropského socidlniho fondu na platbu

za vycvikovy program pro 15 osob s cenou 39 000 K¢ na osobu. Dalsich 181 600 K¢

je vy¢&lenéno z provoznich prostiedki Klige (Nadace CEZ, Olomoucky kraj, NROS aj.).

Vydaje zahrnuji naklady na lektory, vyukové materialy, prostory pro vycvik v ucebné

Univerzity Palackého v Olomouci, obcerstveni, flipchartovy blok, fixy, koordinatora projektu,
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metodika a supervizora. Lektofi maji uhrazené naklady na vyuku, cestovné a ubytovani
v Hotelu Palace v Olomouci.

Koordinatorem projektu je zaméstnanec Klice, ktery planuje a organizuje cely projekt,
rozdeluje tkoly mezi zaméstnance, komunikuje se vSemi zainteresovanymi stranami, sleduje
postup projektu, zajistuje dodrzovani harmonogramu a rozpoctu, fesi problémy vzniklé
béhem realizace projektu, zajiStuje veskerou dokumentaci (zpravy, prezencni listiny,
vyhodnoceni apod.) a predklada je zainteresovanym stranam, uzavira projekt. Koordinator
projektu pracuje 15 mésict za 60 000 K¢.

Metodik projektu spolupracuje s koordinatorem, zajiStuje dodrzovani terminu
a rozpoCtu projektu, pracuje na feSeni problému a konfliktd, které mohou vzniknout béhem
realizace projektu. Pracuje 15 mésica za 45 000 K¢.

Supervizor poskytuje ucastnikim vycviku odbornou pomoc a to predevSim
po absolvovani 1. ¢asti a 2. ¢asti. Podporuje zaméstnance rozvijet dovednosti a kompetence,
fesi pripadné konflikty, posiluje profesionalni rast a sebeuvédomeéni ucastnikli. Supervizor
pracuje 2+2 hodiny za celkovou ¢astku 5 000 K¢.

Celkové zdroje a vydaje projektu ¢ini 766 000 K¢, pficemz rozpocet je vyrovnany bez
rozdilu.

Vycvik je spolufinancovan z provoznich prostredka Klice ve vysi 24 %.
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15 Strukturované predstaveni intervencni logiky projektu

Shrnuti projektu Indikatory Zpusob ovéreni Predpoklady
ZlepSeni pracovniho Zvyseni kvality Pravidelné Oteviena
prostiedi, efektivnéjsi poskytovanych hodnoceni kvality | komunikace,
komunikace, lep§i sluzeb a renomé | poskytovanych efektivni vedent,
porozumeni potfebam organizace sluzeb zohlednéni potreb
klientti, budovani divéry zameéstnanci, zaméstnancu
2’| a respektu, lepsi Hodnoty klienty i rodinou
;E. mezilidské vztahy, organizace - klienta
poskytnuti prostoru, kde | otevienost,
jsou lidé piijimani bez laskavost, Webové stranky —
hodnoceni a souzeni autenticita a zasady a cile
podpora osobniho
rastu klientt
Rozvoj znalosti a 15 zaméstnanca 15 certifikata Zameéstnanci

Cile

dovednosti zaméstnancti
Klice prostrednictvim
vycvikového programu
v PCA, konany v dobé
od 1. 9. 2025 do 30. 4.
2026

uspeésné
dokoncilo vycvik
Nejméne 75 %
ucastnikti hodnoti
kurz jako
piinosny

a uziteény
Hodnoty

organizace

0 absolvovani
vycviku

15 formulaia

s prubéznym
hodnocenim
vycviku

15 evaluacnich
formularu

Vyro€ni zprava

vyuzivaji nabyté
znalosti
a dovednosti

v praxi
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Vystupy

Vyukové materialy
dodany

Vycvik v PCA realizovan
Vyskoleny tym 15
zameéstnancu

Uspé&sné zakondeni
zaverecné zkousky a
obhajoby

Zpracovana evaluacni
zprava

Supervize zrealizovany

Podepsané
prezencni listiny z
6 dvoudennich
setkani

15 certifikatd o
absolvovani
vycviku
Vyplnéné
dotazniky zpétné
vazby

Smlouva o

pronajmu prostor

Dochazkové listy,
certifikaty,
dotazniky zpétné
vazby

Prispévek na
webovych
strankach Klice
Rozpocet
Evaluacni zprava

Vyro€ni zprava

Udéleny granty
Presné zadana
zakazka

Zajem o vycvik
Efektivni
organizace
Zajem o dalsi
vzdelavani

zaméstnancu

Klicové aktivity

1. Vybér ucastnikt
vycviku (KAT)

2. Planovani a organizace
(KA2)

3. Realizace vycviku

1. cast (KA3)

4. Pribézné hodnoceni
(KA4)

5. Realizace vycviku

2. Cast, zaveéreCna
zkouska, obhajoba (KAS)
6. Implementace (KA6)
7. Vyhodnoceni

a evaluace (KA7)

Financ¢ni zdroje
Granty

Dary

Nefinanc¢ni zdroje
Prostory

Lektorti
Zamgstnanci
Znalosti a
dovednosti

Spoluprace

KA1
1.4.-30.4.2025
KA 2
1.5.-31.5.2025
KA 3
1.9.-31.12.2025
KA 4

1.1.-15. 1. 2026
KAS

16. 1. —30. 4. 2026
25.5.-29.5.2026
KA 6

prubézné

KA 7

1. 6.-30.6.2026

Zajemci o vycvik

Dostupnost

lektora
Dostupnost
prostor pro

vycvik

Udéleny dotace

Tabulka 15: Intervencni logika projektu, zdroj: vlastni tvorba
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Z.avér

V ramci této bakalarské prace byly zmapovany moznosti vzdélavani zameéstnanci Klice
prostfednictvim sebezkusenostniho vycviku v PCA a nasledné zpracovan projekt, ktery slouzi
jako nastroj k ziskani financnich prostfedkd na realizaci vycviku pro zaméstnance Klice.
Intenzivni sebezkuSenostni vycvik zahrnuje teoretické a praktické zkuSenosti z oblasti
rogersovské psychologie, diky nimz budou zaméstnanci schopni vyuzivat tyto dovednosti
v oblasti mezilidskych vztaht, v krizovych a konfliktnich situacich, v pracovnim i osobnim
zivoté. Diky vycviku by mohlo dojit v organizaci k posileni pracovniho prostiedi, upevnéni
vzajemnych vztahi,, podpofe respektu k individualnim potfebam a jedinecnosti kazdého
Cloveka, zvySeni efektivity prace, spokojenosti klientd i zaméstnanci a zvySeni kvality
poskytovanych sluzeb.

Implementace PCA vyzaduje peclivou pfipravu, dusledny vybér ucastniki, ktefi by méli
byt emocné stabilni, odolni vic¢i psychosocialni zatézi, méli by projevovat toleranci, empatii
a akceptovat druhé. Je dulezité, aby se tyto vlastnosti u ucastniki projevovaly a vycvikem
nasledné dale rozvijely (Vymeétal 2010, s. 233).

Realizatorem projektu je vramci této bakalaiské prace prozatim Vysoka Skola
aplikované psychologie Terezin. Prostfednictvim celozivotniho vzdélavani nabizi tato
instituce 2 roéni kurzy, akreditované MSMT a realizovatelné pouze v Terezing. V sou¢asné
dobé probiha prace lektorek na ziskani akreditace MPSV, coz v budoucnu umozni uskutecCnit
vycvik pro zaméstnance Kli¢e v Olomouci, ¢imz se zlepsi ekonomickéa stranka projektu
prostiednictvim Uspor spojenych s naklady na pobyty zaméstnanct a jejich cesty do Terezina.
Projekt je tedy vypracovan na koncept jiz nové akreditace MPSV, ktery bude smérovan
na oblast sociélni prace, socidlni pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach a potieby dle
zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. ,, Vzhledem k tomu, Ze se timto méni zameéreni
celého vycvikového kurzu (ackoliv zdkladni pilife musi ziistat zachovany), bude potreba
se tomu déle vénovat a prenastavit samotnou ndplit programu, vybrat dalsi kompetence
a dovednosti, pripadné dalsi ndcviky (kromé empatie, kongruence a prijeti) pro oblast
socidlni prdce, nebot doposud byl kurz orientovan pro zdjemce o rozsirovdni a prohlubovdni
zdjmu o oblast psychoterapie, pro studenty a absolventy VSAPs a zdjemce o PCA pristup
Z Fad §irsi verejnosti... (DaneSova, 2024).

V soucasné dobé spolupracuji s lektorkou na obsahu vycvikového programu, aby
odpovidal pozadavkiim socialni prace. Proto je jiz zcela jisté, Ze se na vycviku bude podilet

vice lektord, nez v pivodnim, akreditovaném MSMT.

89



V ramci této prace bylo omezeno ziskani vétSiho poCtu rozhovort se zaméstnanci,
a to kvili vysoké fluktuaci, se kterou se dana organizace potyka. Pred zapocCetim projektu
je nezbytné provést opakovany vybér ucastniki vycviku, nebot’ béhem prubéhu této prace
opustilo organizaci 40 % zajemct o vycvik, coz predstavuje 8 zaméstnancu z 20.

Veétim, ze zavedeni PCA v organizaci pfinese pozitivni zmény a posili vztahy mezi
klienty a zaméstnanci, obohati pracovni prostiedi o dalsi hodnoty, jako jsou otevienost,
laskavost, autenticita ¢i podpora osobniho ristu klienti a tim pfispéje k celkovému zlepsSeni

kvality zivota klientti, spokojenosti zaméstnancti a rozvoji organizace.
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Seznam priloh

Ptiloha 1: Harmonogram projektu, zdroj: vlastni tvorba
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Priloha 1 — Harmonogram projektu

Klicova aktivita

Prinos

Vysledek

Dopad

Vybér (vhodnych) Organizacni zajiSténi | Seznam Gcastniku, Lepsi planovani
ucastnika vycviku projektu predpoklad k a koordinace
a koordinace naplnéni cile aktivit, snizeni
1.4.-30.4.2025 ucastnikt, uspéch projektu pravdépodobnosti
a efektivita projektu chyb ve vybéru
ucastnika,
pfizpasobeni
vycviku potfebam
skupiny, efektivita
a uspéch projektu,
zvyS§eni motivace
a angazovanosti,
podpora kolektivu,
rozvoj
Planovéani Efektivni organizace | Dlouhodoby plan Bezproblémovy
a organizace a prubéh vycviku, pracovnich smén, chod vycviku,
termina vycviku, minimalizace rizik zohlediujici ucast poskytovanych
harmonogramu spojenych se zaméstnancu sluzeb

smeén a zazemi

1.5.-31.5.2025

zajisténim plynulosti
vycviku a pracovnich

smeén

na vycviku, seznam
lokalnich prostor
k uskute¢néni

vycviku

Realizace vycviku

(1. ast)

1.9.-31.12.2025

Profesni a osobni

rozvoj zamestnancu

ZlepSeni pracovniho
prostiedi a
spokojenosti v

organizaci

Zvyseni kvality
poskytovanych

sluzeb

Prubézné hodnoceni

vycviku

1.1.-15.1.2026

Poskytnuti zpétné
vazby pro upravu
zakazky dle potieb

jednotlivel i skupiny

Zhodnoceni pfinosu
pro jednotlivce

a organizaci

Zvyseni efektivity
vycviku a rozvoje

zaméstnancu
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Realizace
(2. cast)
16. 1. -30. 4. 2026

vycviku

Zavérecna zkouska

25.5.-29.5.2026

ZlepSeni pracovniho

prostiedi
a spokojenosti

v organizaci

zaveérecne

pfipravenost
implementovat
nabyté

a dovednosti v praxi

Uspésné absolvovani

zkousky,

znalosti

Zvyseni kvality
poskytovanych
sluzeb

Implementace
ziskanych znalosti

a dovednosti

Prabézné

ZlepSeni pracovniho
prostiedi a
spokojenosti v

organizaci

ZlepSeni pracovnich
podminek,
mezilidskych vztaha
a spokojenosti,
prostiedi podporujici
rast ¢loveka,
empatické,
akceptujici

a kongruentni
jednani, aktivni
naslouchani,

empowerment

Zvyseni kvality
poskytovanych

sluzeb

Vyhodnoceni

a evaluace projektu

1. 6.—30.6.2026

Ziskani informaci

0 ucinnosti

a efektivité projektu,
o identifikaci
dosazenych vysledkt
a dopadu, poskytnuti
zpétné vazby pro
zlepSeni budouciho

projektu

Zhodnoceni
stanoveni
projektovych cila
a pfinosu pro
jednotlivce

a organizaci

ZlepSeni budoucich

projektu
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Anotace

Bakalarska prace se zabyva zavedenim pfistupu zaméfeného na cloveéka v Kli¢i — centru
socialnich sluzeb, p. 0. V ramci prace je zmapovana nabidka vzdélavacich programt v oblasti
PCA anasledné je zpracovan projekt, ktery slouzi jako nastroj k ziskani finanénich prostredku
na realizaci vycviku pro zaméstnance Klice. SebezkuSenostni vycvik je zaméfen na nacviky
empatickych rozhovora, terapeutickych odpovédi, kongruence, prohloubeni schopnosti
uvédomovani si sam sebe, psychoterapii, empatii, podminecné piijeti, autenticitu a uziti PCA
v raznych oblastech praxe. Cilem projektu je posilit pracovni prostiedi, zefektivnit
komunikaci v organizaci, lépe porozumét potiebam klientd, zlepSit mezilidské vztahy
avytvorit v organizaci prostiedi, kde jsou lidé pfijimani bez hodnoceni a souzeni, ¢imz

by mohlo dojit k zvySeni kvality poskytovanych sluzeb.

Klic¢ova slova: rozvoj zaméstnancu, vzdé€lavani, pristup zaméreny na ¢lovéka, vycvik v PCA,
C. R. Rogers, KIli¢ — centrum socialnich sluzeb, p. 0., empatie, kongruence, aktivni

naslouchani.

Annotation

The bachelor's thesis deals with the introduction of a person-oriented approach in KIi¢ - the
center of social services, p. 0. The offer of educational programs in the field of PCA is
mapped out as part of the work, and a project is subsequently developed, which serves as
a tool to obtain funds for the implementation of training for Kli¢ employees. Self-experience
training is focused on exercises in empathic conversations, therapeutic responses, congruence,
deepening of self-awareness skills, basic theoretical foundations of PCA, psychotherapy,
empathy, conditional acceptance, authenticity and use of PCA in various areas of practice.
The goal of the project is to strengthen the work environment, make communication in the
organization more efficient, better understand the needs of clients, improve interpersonal
relations, create an environment in the organization where people are accepted without
evaluation and judgment, which could lead to an increase in the quality of the services

provided.

Keywords: employee development, education, person-centered approach, training in PCA,

C.R. Rogers, Key - social services center, p.o., empathy, congruence, active listening.
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