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Uvod

., Komukoli prospéti miizes, prospivej rad, mozno-li celému svétu. Slouziti a prospivati je
vlastnosti povah vzneSenych. “

Jan Amos Komensky
"Neni bohaty ten, kdo hodné ma, ale ten, kdo hodné dava."

Erich Fromm
K vybéru tématu své bakalafské prace, me piivedla jednak moje zkuSenost s dobrovolnickou
Cinnosti, tak 1 fakt, Ze je toto téma v dneSni dobé€ stale velmi aktudlni. Dobrovolnictvi je
dalezitym znakem spolecnosti, je podstatné ho podporovat za kazdych okolnosti, znaci
vyspélost celé spolecnosti. V dnesni uspéchané dobé se mize zdat, ze 1idé nemaji na mysli nic
jiného nez sebe a svou praci a také kariéru. Podstata ¢lovéka neni jen ekonomicka, ale
predevsim socialni, vétSina lidi nezije proto, aby jen vydélavala ¢i pracovala, ale ekonomické
¢innosti jsou pro né pouze nastrojem k lidskému Ziti a rozvoji (Tomes 2010).

Jsou mezi ndmi lidé, ktefi hledaji osobni uspokojeni, maji potfebu pomahat druhym
lidem, néco ze sebe dat nebo potiebuji vyplnit sviij volny ¢as, proto zakotvi v oblasti
dobrovolnych sluzeb, napf. zdravotnich a socidlnich. Dobrovolnici jsou v mnoha mistech
nezastupitelni, ¢asto mohou zaplsobit tam, kde stdt nemtze. Proto by ¢innost dobrovolniki
meéla byt podporovana nejen médii ale celou spolecnosti.

Rozvoji dobrovolnictvi jako jedné z forem angazovaného obcanstvi ptiklada velky
vyznam 1 Evropska unie a také Organizace spojenych ndrodl, o ¢emz svédci opakované
vyhlaSovani rokti dobrovolnictvi, kdy posledni byl vyhlaSen v roce 2011. Spole¢nost a  stat
muze rozvoji dobrovolnictvi vyznamné pomoci tim, kdyz cilené podpoti ty dobrovolnické
programy, kde si dobrovolnici 1 realizatofi jsou védomi jeho vyznamu (Kotfinkova 2011).
Vlada, respektive vefejna sprava, by méla podporovat motivaci obCanti stat se dobrovolnikem,
napi. podporou statusu dobrovolnictvi ve spole¢nosti i podporou profesionalnich
dobrovolnickych center v jejich snaze ziskavat a udrzet si dobrovolniky (ToSner 2014b).

Cilem této prace je porozumét vyznamu dobrovolnictvi v nemocnici a zejména jeho
prinostim pro dobrovolniky a pracovniky na odd¢€leni socialnich sluzeb v NsP Karvina.

Prace ma svou teoretickou oporu a vyzkumnou ¢ast. Teoretickou ¢ast jsem rozdélila do
dvou kapitol. V prvni kapitole popisuji dobrovolnictvi obecné, vymezuji, jak vyzkumnik
nahlizi na dobrovolnictvi, tedy neziskovou perspektivu, tzn., dobrovolnictvi jako neplacena

sluzba. V kratkosti popisuji funkéni zaméfeni organizace, ve které se dobrovolnici angazuji,



kdo je dobrovolnik, jeho motivace a specifika dobrovolnika v nemocnici, dale popisuji
managementem dobrovolnictvi, tedy za jakych podminek se dobrovolnictvi realizuje
v nemocnici a kapitolu uzavird konkrétni dobrovolnicky program a projekt, do kterého se
dobrovolnici v nemocnici zapojuji. Druha kapitola pojednavd o ptinosech dobrovolnictvi
obecné a poté konkrétné o ptinosech pro dobrovolnika a zaméstnance nemocnice.

Ve vyzkumné casti popisuji cile vyzkumu, respektive prezentuji vysledky hlavni
vyzkumné otazky: ,Jaké jsou prinosy dobrovolnictvi pro pracovniky a dobrovolniky na

oddeleni socialnich sluzeb v NsP Karvina? “



1 Dobrovolnictvi v nemocnici

V preambuli VSeobecné deklaraci o dobrovolnictvi, kterou v roce 1990, na 11. svétové
konferenci v Patizi, pfijala Mezindrodni asociace pro dobrovolnické usili, je uvedeno, ze
"dobrovolnici povazuji své piisobeni za nastroj, ktery prispiva k socialnimu, ekonomickému a
ekologickému rozvoji" a zaroven, ze dobrovolnictvi "zvysuje lidsky potencial a kvalitu
kazdodenniho Zivota, posiluje lidskou solidaritu, poskytuje odpovedi na diilezité vyzvy nasi
soucasnosti a snazi se prispivat k vytvareni lepsiho a klidnejsiho svéta" a také "prispiva k
Zivotaschopnosti ekonomického Zivota a také k tvorbé pracovnich mist a novych profesi. "

Pocatky védeckého zajmu o dobrovolnictvi se objevily v poloving 19. stol., kdyz A.
Comte vytvofil pojem altruismu, jenz mél slouzit k vysvétleni nesobeckého spolecenského
jednani Cloveéka, ale zistal pomérné dlouho nedocenén, hlavné z divodu, ze byl dlouho
chépan jako urcity zplsob traveni volného ¢asu. (MI¢ak, ZaSkodna 2013)

Od r. 1957 je mozné datovat zrod védeckého vyzkumu dobrovolnictvi, kdy vysla v
USA prvni kniha o organizovaném dobrovolnictvi od Sillse, jez chapal dobrovolnictvi jako
svobodné chovéni, které neni motivovano materidlni odménou. (Haski-Leventhal 2009 in
Micak, Zaskodna 2013)

V cCeské odborné literatufe miizeme za prikopnika vyzkumu oznacit Pavola Frice,
ktery vroce 2001 wvydal studii o dobrovolnictvi snazvem ,,Vyzkum darcovstvi a
dobrovolnictvi v Ceské republice.“ Tato studie predklada vysledky pomérné rozsihlého
vyzkumu zaloZzeného na kvantitativni analyze ndhodného vzorku 693 obcanii a kvoétniho
vzorku 359 dobrovolnikd a doplnéna kvalitativni sondou 20 polostrukturovanych rozhovort
v oblasti darcovstvi, dobrovolnictvi a neziskovych organizaci. (Fri¢ 2001)

O devét let pozd€ji, tj. vroce 2010, vySla jeste studie ,,Vzorce a hodnoty
dobrovolnictvi v Ceské spoleGnosti na za¢atku 21. stoleti od Pavola Frice a Terezy
Pospisilové. Tato studie se zabyva dobrovolnictvim jako komplexnim spolecenskym
fenoménem, ktery charakterizuje soucasny stav Ceské spolecnosti. Opira se o vysledky
kvantitativnich 1 kvalitativnich sociologickych Setfeni zaméfenych na obsah a intenzitu
dobrovolnictvi, jeho organiza¢ni rdmec, oblasti plisobeni, hodnotové a motivacéni zdzemi
ceskych dobrovolnik, jejich socialni kapital i také spolecensky vyznam, ktery dobrovolnictvi
ptisuzuji dobrovolnici, Siroka vefejnost a predstavitelé neziskovych organizaci. Na pozadi

teoretickych rdmct ziskanych analyzou zahrani¢ni a doméci literatury pojmenovava zakladni



vzorce a trendy ceského dobrovolnictvi za poslednich dvacet let a zatazuje je do kontextu
vyvoje dobrovolnictvi v modernich zdpadnich spole¢nostech. (Fri¢, PospisSilova 2010)

Odborna literatura ke zkoumani dobrovolnickych aktivit pfistupuje odliSnymi ptistupy,
tzv. paradigmaty. To neznamena, ze existuji odlisné druhy dobrovolnictvi, jde spiSe o pfistupy
ke stejné realité, o zptisob nahlizeni na tu samou véc. (Fri¢, PospiSilova 2010, Pospisilova
2011). Pro tuto praci je tato informace dileZita s ohledem na to, z jaké perspektivy vyzkumnik
pohlizi na dobrovolnické aktivity.

Rochester (2010) rozliSuje neziskové paradigma (hlavni motivaci je snaha pomoci
druhym, altruismus), paradigma obcanske spolecnosti (hlavni motivaci je snaha pomoct si
mezi sebou navzdjem) a volnocasové paradigma (hlavni motivaci neni pomahat, ale
prilezitost néco zazit, néco se naucit nebo prosté citit radost). Co jeden pfistup vyzdvihuje,
dalsi naopak potlacuje nebo zcela pomiji, uvadi Pospisilovd (2011). Nicméné vSechny tfi
ptfedstavuji osobity pohled na podstatu a hranice fenoménu dobrovolnictvi (Fri¢, PospiSilova

2010).
1.1  Dobrovolnictvi pohledem neziskového paradigmatu

Neziskové paradigma pokladd Rochester (2010) v soucasnosti za dominantni. Na
dobrovolnictvi je nahlizeno jako na dobrovolnou praci, respektive neplacenou praci. Oblasti
pusobeni jsou zejména sféry s dlrazem na welfare sluzby. Dobrovolnicka c¢innost je
vykondvéna pro velké, formalné strukturované a profesiondlné fizené neziskové organizace,
vétSinou charitativni. Dobrovolnicka role tkvi v rekrutaci dobrovolnika pro specifickou roli
pomocnika ¢i dopliku placeného personalu a jeho motivace je altruisticka, kdy dobrovolnictvi
je darem, ¢i pomoci pro mén¢ $t’astné. (Rochester 2010)

Toto paradigma je ur€ujici v pohledu vyzkumnika této prace na dobrovolnické
aktivity, v tomto pfipadé, jako na neplacenou sluzbu.

Profesionalné fizené neziskové organizace, jsou soukromé instituce obcanti, kteti se
v nich sdruZzuji na principech vz4jemné davéry a solidarity a angaZzuji se v otevieném
nastolovani a feSeni otazek vetejného zivota, formou c¢lenstvi, zaméstnaneckého poméru nebo
dobrovolnictvi, kdy profesionalizaci rozumime rostouci pocet zaméstnancti vii¢i ¢lentim (Fri¢
2016). Dobrovolnici tvoii cca 78% celkové pracovni sily v sektoru téchto neziskovych
organizaci (ToSner 2014).

Fri¢ (1998 in Fri€¢ 2016) rozliSuje neziskové organizace z hlediska funkéniho zaméteni
(servisni a advokacni) a sledovaného zajmu (vz4jemna prospéSnost nebo obecna prospésnost).

Servisni funkei je mysleno poskytovani sluzeb klienttim, tj. pfimé feSeni vefejnych problémd,



advokacni funkce reprezentuje boj za prava (Fri¢ 2016). Vzdjemna prospéSnost pfinasi pfimy
prospéch pouze svym ¢lenlim a jejich blizkym a obecné prospeSnost je vyvijeji ¢innost, jez je
piinosem pro celou spolec¢nost (Bergerova 2013).

Pro tuto praci jsou relevantni nové servisni organizace, tzn., ze poskytuji sluzby
klientim, jejichz sledovany zajem je obecné prospésny, tedy piinosem pro spolec¢nost v
oblasti vzdélavani, humanitdrni pomoci nebo socialni a zdravotni péce (Fri¢ 1998 in Fri¢
2016).

V téchto organizacich vykonava ¢innost 21% dobrovolniki, respektive 6% obcand,
kde prevazuji stiedoskolaci. Oporu zde ptredstavuji obcané ve véku 45—54 let, poji se s
kratkodobym stylem, ktery ale viibec nesouvisi s piilezitostnym stylem dobrovolnictvi, coz by
mohlo souviset s povahou ¢innosti v organizacich, které¢ poskytuji sluzby a pftilezitostny styl
ve vétSim rozsahu ani neumoZiuji. Primérny pocet dobrovolné odpracovanych hodin je 13
hodin, tedy nejvyssi oproti dalSim organizacim jiného typu. Podil dobrovolniki-neclenti je v
servisnich organizacich 15%. Pro tento typ organizaci je typické vysoce profesionalizované

dobrovolnictvi. (Pospisilova, Fri¢ 2010)

1.2 Dobrovolnik

vevr

Benjamin Franklin

Dobrovolnik je c¢lovek, ktery bez ndroku na finanéni odménu obCas nebo pravidelné
poskytuje sviij Cas, energii, védomosti a zrucnosti ve prospéch ostatnich lidi a spolecnosti,
aniz by to byl povinny délat na zaklad¢ ptibuzenskych vztahi nebo profesionalni ¢innosti
(Matulayova 2011). Dobrovolnik mé rliznou troven vzdélani, je rizného stafi, s rodinou i1 bez
ni, je tolerantni, skromny a je pfikladem pro ostatni (Benedikova 2012). Zakon ¢. 198/2002
Sb., o dobrovolnické sluzbég, definuje dobrovolnika jako fyzickou osobu starsi 15 let, jestlize
vykonava dobrovolnickou sluzbu na uzemi Ceské republiky, ktera se na zékladé svych
znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat tuto sluzbu.

V neziskové organizaci se setkdvame se dvéma typy dobrovolnikii. Dobrovolnik
pracujici na zakladé smlouvy, jiz zmifiovaného zékona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé, a dobrovolnik, jenz je ¢lenem, neziskové organizace, respektive clenem spravni rady.

Clenové spravni rady jsou prakticky nejkonkrétngjsim ptikladem dobrovolné prace,
kdy maji odpovédnost za existenci a fungovani celé neziskové organizace, podili se na jejim
rozvoji a jejich tkolem je zajistit, aby byla okolim pfiméfené podporovana a aby ziskané

prosttedky byly efektivné vyuzivany. V jejich kompetenci je rozhodovat o existenc¢nich

10



otazkéch, o poslani, o realizovanych programech a o obsazeni nejvyssich manazerskych pozic
(placeni zaméstnanci) neziskové organizace. Spravni rada, kterd tuto funkci vykondva
dobrovolng, tedy zadarmo, organizaci vede a management kona. (Sedivy, Turnerova 2003)

Dobrovolnici nepracuji jen tak, pro nic za nic, ale maji k tomu své divody, jsou
motivovani (Fri¢, Vavra 2010). Motivace k dobrovolnictvi vypovidd o tom, pro¢ se dany
jedinec chce stat dobrovolnikem, co ho k tomu vede a na zaklad¢ ¢eho se tak rozhodl (MIcak,
Zaskodna 2013). Na motivaci Ize nahlizet z psychologického nebo sociologického hlediska,
jenz predstavuje rizné porozuméni chovéani dobrovolnikii (Matulayova 2016; Fri¢, Vavra
2010).

Cilem vyzkumu v ramci psychologie je identifikace pohnutek, pfi¢in dobrovolnické
angazovanosti (Matulayova 2016). Oproti tomu sociologicky pfistup stavi na socialni
podminénosti, kdy nejde o to, jaci lidé jsou, ale v jaké socialni situaci se nachézeji (Dekker,
Halman 2003 in Fri¢, Vavra 2010), upozoriiuje na vyznam vlivu socidlniho a kulturniho
prostiedi, na kontext divodi, pro¢ lidé pomadhaji, jak vysvétluji vnitini potfebu pomadahat
(Matulayova 2016).

Je mozné konstatovat, coz vyzkumy dlouhodob¢ ukazuji, Ze motivaci k dobrovolnické
¢innosti jsou hodnoty (pomoc lidem, solidarita), zdjem zlepsit véci, normy ve spole¢nosti,
potieba socidlnich kontaktli, osobnostni rozvoj a potieba aktivniho a smysluplného traveni
volného Casu. (Matulayova 2016)

Fri¢ (2001) rozliSuje konvencni motivaci (k dobrovolné praci nas vedou moralni
normy a spolecenskd pravidla chovani, kterd je dominantni u 40% ceskych dobrovolnikd,
zejména starSich 60 let a opirajicich se o principy kiest'anské moralky), reciprocni motivaci
(charakteristickd spojenim dobra pro druhé a vlastniho prospéchu, prevladd u 37%
dobrovolnikii, hlavné u lidi do 30 let s ateistickym svétonadzorem a zakladnim vzdélanim) a
nerozvinutou motivaci (vyznacujici se dav€rou v organizaci, smysluplnosti aktivit
v konkrétnim piipad¢ a Sifeni dobré myslenky, pfevazuje u 23% dobrovolnikli, vyznamné
Castéji u vysokoskolakt a osob ve véku 46-60 let). (Fric 2001)

»~Podle Rochestera je Siroce prijimano, Ze motivace dobrovolnikii vychdzi ze smésice
viastniho zdjmu (prinos pro dobrovolnika a jeho rodinu) a altruismu (prinos pro druhé lidi
nebo prostredi). “ (Fri¢, Vavra 2012, 59)

V ptipadé dobrovolnikii piisobicich pro organizace zdravotnickych a sociadlnich sluzeb,
kteti tvoti nevelkou skupinu, respektive 2,6% populace starSich 15 let, je mozné predpokladat
vy$$i miru altruismu, tedy primérni orientaci na potieby druhych a ne pfednostné na

uspokojeni vlastnich potieb a zisk vlastniho prospéchu. Tato skupina se odliSuje 1 vySSim
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stupném vzdélani a vysSim zastoupenim zZen (78%) (Kiizova, ToSner 2011). Zajimavym
faktem dle realizovanych vyzkumi je zjisténi, ze ve vyspélych statech se ve zdravotnickych

zafizenich stavaji dobrovolniky pfedevsim diichodci. (Benkova 2012)
1.2.1 Specifika dobrovolnika v nemocnici

Na dobrovolniky v nemocnici jsou kladeny pozadavky ptizptisobeni se povaze odd¢leni., tzn.,
ze dobrovolnik nenahrazuje praci odborného personalu, ale dopliuje ji tam, kde je to vhodné
a hranice dobrovolnickych ¢innosti uréuje a vymezuje zdravotnicky persondl. Dobrovolnik se
orientuje na to, co je zdravé a mozné (co Clovek v dané situaci i s omezenim miize dé€lat), na
pfitomny okamzik (sdili pfitomnost, nesnazi se ovliviiovat osobni Zzivot, podpora kdyz
emociondlni vazby jsou piekdzkou funkéniho vztahu s rodinou), na ¢innost, ne na vysledek
(psychicka pohoda v piitomném okamziku, ne vysledek 16¢by). (MZCR [online])

Dobrovolnici v nemocnici posiluji duSevni pohodu pacienta, snazi se je zapojit do
aktivit, které by pro n¢ samotné byly tézko dostupné, a tim meéni jejich postoj k aktivni
spolupraci na uzdraveni. Usnadnuji klientiim néavrat do spole¢nosti i fungovani v bézném
Zivoté. Vnaseji do nemocnice vice lidského kontaktu. (Simkova, 2011)

Dobrovolnik je neformalnim, ale pozornym hodnotitelem kvality péce, je nezavisly na
vedeni a je svobodnéjsi nez rodinny piislusnik a zaroven je pro néj kvalitni komunikace a
autentické mezilidské vztahy jednou z hodnot, pro¢ se do dobrovolné ¢innosti zapojil.
(Aronova 2008)

Ulohou dobrovolnika v duchovnich potiebach klienta zdravotniho zafizeni je ho s
uctou vnimat a jde-li to, napomoci k jejich feSeni chépavym naslouchanim, zprostfedkovanim
navstévy duchovniho nebo né¢jakého "pfitele ve vite", nékdy spole€nou modlitbou, ptipadné 1
piimou pomoci v feSeni problému tam, kde to nemocny chce a dobrovolnik je schopen.

(Novotny, Stara 2002)
1.3 Management dobrovolnictvi

Neziskové organizace pusobici v oblasti zdravotnictvi funguji ve spolupraci a s podporou
nekterého ze zdravotnickych zafizeni, coz je jednou z forem realizace dobrovolnictvi v
nemocnicich. Tato spoluprace je v Ceské republice upravena zikonem ¢&. 198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzbé. Tento zékon definuje rozsah a formy dobrovolnické sluzby, vymezuje
prava a povinnosti organizace, kterd dobrovolniky na jejich ¢innost ptipravuje (vysilajici
organizace) a organizace, ve kterych dobrovolnici svou cinnost vykonavaji (piijimajici

organizace). Dobrovolnik ma v nemocnici smluvné zarucené postaveni, soucasti je i podpis
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mlcenlivosti, je pojistén proti Skodam na zdravi a na majetku, ma narok na poskytnuti kvalitni
pfipravy k vykonu dobrovolnické cinnosti a na poskytnuti pracovnich prostiedkli a
ochrannych pomtcek.

Ministerstvo zdravotnictvi, ma dobrovolnickou ¢innost zaclenénou také v
»~Metodickem doporuceni pro zavedeni dobrovolnického programu v nemocnicich v souladu s
procesy Fizeni rizik a bezpecnosti pacientu”, ktera definuje minimalni nutné parametry, na
kter¢ je tieba se zaméfit uvnitt nemocnice (Véstnik 6/2009). Mezi zakladni bezpecnostni filtry
pro pfijeti dobrovolnika do zdravotnického zatizeni patii vypis z trestniho rejstifku. (MZCR
[online])

Aby byla dobrovolnd pomoc U¢inna a efektivni, je nezbytny management (vedeni
dobrovolnikit a péce o n¢) (ToSner 2014). Smyslem managementu, je oslovit a pfitahnout
potencialni dobrovolniky z tfad vefejnosti, adekvatn€ pfipravit a zavazat k Cinnosti vazné
uchazece o vykon dobrovolnické sluzby tak, aby mohli byt bezpecné v¢lenéni do kontaktu s
pacientem a spoluprace se zdravotnickym zatfizenim (Kofinkova 2010). Je nutnosti dasledné
chranit klienty, ktefi ¢asto patii mezi zranitelné osoby (Kiizova, Tosner 2011). Jde také o to,
aby se prace dobrovolnika vykondvala se znalosti v&ci a aby se dopliovala s praci
zaméstnanci (Balogovd, Mrackova, Repkova 2011). Pfi pfijimani dobrovolnikidi, musi
vysilajici organizace myslet strategicky na jejich podporu, ustanovit si jasny plan pro nabor a
vénovat potiebny Cas ptiprave, tak aby konecna sluzba dobrovolnika byla prospé€sna pro
vsechny zucastnéné (Helpguide 2015 [on-line]).

Kli¢ovou postavou managementu je koordinator (ToSner 2014), ktery fidi
dobrovolniky a zajistuje veskeré ¢innosti spojené s jejich Cinnosti v souladu s cili organizace
(NSP [online]). Ukolem a naplni jeho prace je rekrutace, trénink, $koleni (méli by znat napli a
hranice své role, respektovat moznosti a potfeby pacientli a podminky dané provozem) a
fizeni dobrovolnikl vychézejici vstfic jejich individualizaci, které se ukazuji jako pozitivni
faktor pro udrzeni dobrovolnikli v organizaci (Fri¢, Vavra 2012). Dobrovolnici totiz zistavaji
pracovat pro organizaci, ktera je schopna pfizplsobit se jejich individudlnim pozadavkim a
moznostem, a profesiondlné zvlada problémy spojené s jejich dobrovolnickou praci (Fri¢
2014). Pti organizaci dobrovolnictvi jde také o to, aby se podafilo udrzet nadSeni a
spontaneitu dobrovolnikii a zdroven vSe zorganizovat tak, aby se na dobrovolnikovu pomoc
mohl pfijemce (nemocnice a konkrétné¢ pacienti) spolehnout (Novotny, Starda 2002).
Realiza¢ni tym managementu déle tvoii spolu s koordinatorem interni garant programu a
kontaktni osoba (zaméstnanci nemocnice) (Véstnik 6/2009). Dilezitou oblasti tymu je

podpora a piima pomoc dobrovolnikiim pii feSeni problematickych situaci, které mohou pfti
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jejich cinnosti nastat, a povzbuzeni jejich vlastni iniciativy pfi rozvijeni dobrovolnickych
aktivit a vyzkumna data potvrzuji, Ze klicovym faktorem vytrvalé aktivni €asti v programu je
vedle zdvazku dobrovolnika vi¢i poslani organizace piedevSim zptlisob, jakym zastupci
(vysilajici 1 pfijimajici) organizace s dobrovolniky zachdzi, tj. jakym zplsobem je ziskava,
podporuje a povzbuzuje k ¢innosti (Kofinkova 2010). Pro dobrovolniky ve zdravotnickém
zafizeni by méla byt zajisténa odpovidajici supervize. (Matousek 2008)

Zékladnim piedpokladem pro bezpecnou realizaci dobrovolnického programu je
personalni stabilita pracoviSt, personalni i materialni podpora dobrovolnického programu
managementem a zapracovani podminek pro realizaci dobrovolnického programu do
vnitinich smérnic a provozniho fadu nemocnice. (Kofinkova 2010) Je zadouci, aby se
zdravotnické zatizeni plné angazovalo v fizeni dobrovolnického programu po personalni
strance, protoze externi neziskova organizace nikdy nemize sama plné zarucit bezpecnost
programu podle potfeb a smérnic zdravotnického zatfizeni (Véstnik 6/2009). Za zajisténi
dobrovolnického programu v ramci nemocni¢niho systému fizeni kvality a bezpeci je
zodpovédny poskytovatel zdravotnich sluzeb, toto nemuze zajistit ani vysilajici neziskova
organizace s akreditaci Ministerstva vnitra (MZCR [online]).

Bezpecné zapojeni dobrovolnikii v profesionalné strukturovaném nemocni¢nim
prostiedi vyzaduje dobfe a odborné nastavené mantinely, které jsou mostem mezi
profesiondln¢ fizenou Iékaiskou a oSetfovatelskou péci a lidskou podporou pacienta
poskytovanou dobrovolniky (Véstnik 6/2009). Dobie vedené dobrovolnické programy ukazuji
na vyznam a potiebnost podptirné péce ve zdravotnictvi a osvédcuji se jako jeden z nastroju,

ktery se podili na zvy$ovani Girovné kvality pé&e o pacienta (MZCR [online]).
1.4  Program ,,Nemocnice Karvina-Raj*

Dobrovolnicky program s ndzvem ,,Nemocnice Karvind-Raj* zapocal svou éru na podzim
roku 2014 a iniciovala jej pani naméstkyné pro osetfovatelskou péci karvinské nemocnice,
ktera ziskala informace z okolnich nemocnic, které¢ mély velmi dobré zkuSenosti s plisobenim
dobrovolnikél z organizace ADRA (Zori¢ova 2017), jenz je mezinarodni humanitarni
organizace poskytujici pomoc lidem v nouzi, ktera koordinuje v CR 13 dobrovolnickych
center, kterd se zaméfuji predevSim na pomoc seniorim, détem a zdravotné postizenym
(ADRA [online]).

Dobrovolnicky program je podporovan ze strany nemocnice na Urovni garanta
programu a také hlavni sestrou jako kontaktni osoby. Prakticka spoluprace mezi oddélenim

socialnich sluzeb a organizaci ADRA probiha tak, ze hlavni sestra, jakozto kontaktni osoba,
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zprostfedkovavd kontakty na oddéleni a tim usnadiiuje koordinatorovi dobrovolniki
komunikaci s personalem, zucastiiuje se uvodnich Skoleni pro nové dobrovolniky, které
seznamuji s vnitinim fddem nemocnice a pravidly vhodné komunikace se zdravotniky. Ve
spolupraci s garantem dobrovolnického programu informuji zdravotnicky personal v
nemocnici 0 moznostech, které dobrovolnici nabizeji a motivuji persondl k pozitivnimu
ptistupu k dobrovolnickym aktivitam. (Gfibkova 2017)

Dobrovolnik, ktery pomaha ve zdravotnickém zafizeni, se stava ¢lenem tymu, ktery o
pacienta pecuje. Je proto velmi dulezité, aby byl persondlem kladné pfijiman. Zejména vztah
mezi dobrovolniky a zaméstnanci je pro dobrovolnicky program nesmirné dualezity, protoze se
pii své praci setkava nejCastéji. (Novotny, Stara 2002)

Vroli koordinatora dobrovolnikii je zameéstnanec neziskové organizace ADRA.
Supervize se konaji minimalné Ctyfikrat do roka, kde jsou pfitomni koordindtor, kontaktni
osoba, supervidujici a dobrovolnici. K 1. 7. 2017 program ,Nemocnice Karvina-R4;

evidujeme 8 klasickych dobrovolniki. (Zori¢ova 2017)
1.5 Projekt ,,SetKavarna*

V dubnu 2016, konkrétné ¢tvrtého, zacal v nemocnici fungovat projekt zvany SetKavarna, jez
je jedine¢ny dobrovolnicky projekt, do kterého se zapojili studenti Stiedni zdravotnické skoly
v Karviné (Zori¢ova 2017). Budouci zdravotni sestii¢ky a zaroven také dobrovolnice ADRY
oblékaji kazdy tyden v pondéli misto bilych zdravotnickych Satth modré vesticky a misto 1€kl
rozvazeji na pojizdném stolku nékolik druhii kav a ¢aji pacientiim, ktefi travi ¢as na odd¢€leni
socialnich lizek. Studentky kromé podavani kavy a ¢aje pripoji i tolik dulezité vlidné slovo,
usmev a pohlazeni (Dankova 2016). Myslenku pro zrealizovani tohoto projektu zde ptivezla
supervizorka ADRY Andrea Radomskd, kterd rozvéazeni teplych ndpoji s naslednym milym
povidani dobrovolniki s klienty vidéla v Australii. K 1. 7. 2017 projekt ,,SetKavarna® eviduje
15 studenttt (Zoricova 2017).

Zapojovani mladych lidi do aktivit obCanské spolecnosti skrze dobrovolnictvi je
ptilezitosti, jak je zapojit do dialogu a spoluprace a zaroven piispét k feSeni problémul
soucasné spoleCnosti. Je i jedinecnou moznosti, jak mohou byt mladym lidem pfiblizeny
aktivity poskytované profesionalnimi socidlnimi pracovniky, a tak zaroven poskytnuta i
nabidka kvalifika¢ni orientace mladého jedince. Rovnéz nabizi mladym lidem orientovat sviij
zivot. Dobrovolnictvi je jedinecnou pfilezitosti jak mladé lidi nenasilné angazovat, a pfitom
dosédhnout pozitivnich efektli jak u jednotlivei, tak i ve spolecnosti. (Kitlinska, Jurtikova

2011)

15



2 Prinos dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi ma bezesporu mnozstvi pozitivnich pfinost, tyto piinosy lze vnimat na
nekolika urovnich a to z pohledu dobrovolnika, z pohledu organizace, ktera dobrovolniky
vyziva, z pohledu pfijemct podpory i pfinosi pro lokélni komunitu ¢i pro $ir$i spolecnost.
Tyto pfinosy mohou pfitom zahrnovat rizné typy kapitalu, ekonomicky, socidlni, lidsky a
kulturni. (Gregorova, Mar¢ek, Mrackova, 2009)

Spolecenskou hodnotu dobrovolnictvi 1ze vidét v piispivani k feSeni socidlnich
problémt a budovani socidlni solidarity a soudrznosti mezi ¢leny spolecnosti. Mnoho lidi se
milZe ocitnout v obtizné Zivotni situaci a dobrovolnici jim vyjadiuji svou solidaritu praveé tim,
Ze jim nabizi bezplatnou pomoc. Takovato prevence socialniho vylouceni vede k vyssi
stabilité spole¢nosti (Sormova, Klégrova 2006; Cintulova 2010). Z hlediska spolegenského je
piinosem dobrovolnictvi také tedy skuteCnost, ze Setii omezené finan¢ni prostiedky (Fri¢
2001).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze klicovym piinosem dobrovolnictvi je zaroven pro
mistni komunity podpora socidlni soudrznosti, integrace a solidarity (Mathou 2010).
Dobrovolnictvi ¢ini nase komunity lepsSimi misty (UnitedHealth 2013) a pomaha vytvoftit
silngj$i, $irsi vazby v komunité (McClintock 2004).

Organizacim dobrovolnici pomahaji plnit jejich poslani, nabizi nové pohledy na feseni
problémt, zpétnou vazbu, vna$i do organizace nového ducha, ktery poméha branit
stereotypnimu jednéni. Dobrovolnici mohou vykondvat ¢innosti, které by profesiondlové
nestihali realizovat, zaroven nabizi klientim jiny, méné formalni vztah nez odbornici (To$ner,
Sozanska, 2006)

Ptinosy vyplyvajici z dobrovolné prace pro dobrovolnika miizeme rozdé€lit na ty, které
se vazi k profesnimu zaméieni dobrovolnika, a ty, které se vztahuji k jeho osobnimu, tedy
socialnimu postoji. Mezi ptinosy rozvijejici osobu jedince lze zafadit novy pohled na svét,
posilovani smyslu pro demokratické postupy a ptistupy obcanské spole¢nosti, nadSeni z prace,
uspokojeni z pomoci druhym. Mezi pfinosy profesni lze zatadit ziskdni novych kontaktd,
zkuSenosti a schopnosti vyuzitelnych ve studiu nebo zaméstnéni, rozvijeni kreativity,
ruznorodosti, operativnosti, sebedtivery, feseni nekonvenénich problémt. (Hladka 2011)

V oblasti osobniho rozvoje mutze dobrovolna sluzba jeste¢ piispivat ke zvySeni

sebevédomi, seberealizaci a nezavislosti a v oblasti profesniho riistu si miZe prohloubit
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znalosti, které ziskal v pribéhu dosavadniho studia, obohaceni o schopnost pracovat v tymu,
uméni fesit konflikty, schopnost sebeprosazeni. (Kitliniska, Jurtikova 2011)

Studie o dobrovolnictvi v Evropské unii z roku 2010 uvadi, ze dobrovolnictvi mtize
dale poskytnout dulezitou pracovni ptilezitost, mize predstavovat zpusob, jak se setkavat s
novymi lidmi, vytvafet nové ptatele a vytvaret socidlni sit€. U téchto jednotlivel je
pravdépodobné, ze budou pokracovat v dobrovolnictvi, protoze zjisti, ze maji potfebné
schopnosti a dovednosti, které mohou ovlivnit zZivot nékoho nebo jeho pti¢inu. (Mathou 2010)

Pro mnoho dobrovolnikii ma jejich ¢innost pfinos zejména v tom, Ze rozviji schopnosti
a nové dovednosti potfebné k pomahani, ziskavaji pocit uzitecnosti, a v neposledni fad¢ je
dobrovolna ¢innost smysluplnym vyplnénim volného ¢asu. (ZaSkodna, MojziSova 2011)

Dobrovolnicka aktivita piinasi zjisténi a rozSifeni hranice vlastnich moznosti nebo
ziskani novych Zivotnich zkuSenosti a dovednosti (Krutina 2004). Dobrovolnictvi pfinasi
pocit soundlezitosti a uspokojeni, jez jsou vyrazné spojené se smyslem Zzivota, osobni
pohodou a spokojenosti s kvalitou Zivota (Siposova 2011).

Dobrovolnictvi nabizi ohromnou paletu praxe, odreagovani od prace 1 rodiny,
vyzkousSeni sebe sama v oblastech, po kterych touzil, uplatnéni nabytych Zivotnich zkuSenosti,
zapojeni do spoleCensky prospésnych aktivit ve volnéjSim rezimu a udrzovani se v dobré
psychické i fyzické kondici (Cerna 2011), nabizi oteviené moznosti pro dal§i vzdélavani ¢
zamestnani, motivaci ¢i naplnéni snu (VereSpejova 2011).

Z vyzkumné studie Frice (2001) vyplyva, Ze hlavni satisfakci pro téméf vSechny
dobrovolniky je pocit smysluplnosti, u 77 % posiluje sebevédomi a u 63 % udrzuje kondici a
pracovni navyky, pouze 45 % dobrovolniki si mysli, Ze jim dobrovolnictvi pfineslo uznani a
prestiz. (Fri¢ 2001)

Nase i zahrani¢ni vyzkumy potvrzuji, Ze mnoho mladych lidi, pracuje dobrovolnicky
proto, ze se mohou néco naucit pro svou budoucnost, néco zazit a vnimat, co v§echno mohou
dat druhym kolem sebe. A jesté za to ziskdvaji ocenéni své komunity a pratel. (Matulayova
2016)

Studie z roku 2013 o vlivu dobrovolnické ¢innosti na zdravi dobrovolnika uvadi, ze
dobrovolnici se citi zdravéjsi, protoze dobrovolnictvi zlepSuje jejich ndladu, snizuje Groven
odchyluje od vlastnich problémti a pomaha jinym lidem, aby se citili Iépe. (UnitedHealth
2013).

Je namisté zminit, ze v riznych oblastech dobrovolnickych aktivit, napt. ekologie,

zahrani¢ni dobrovolna sluzba, humanitarni oblast nebo kultura jsou ptfinosy pro dobrovolnika
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totozné, ale kazda ma také své specifické ptinosy. Jestlize vykonavam dobrovolnickou ¢innost
u starych osamélych lidi, budou mé piinosy, zejména co se tyCe Zivotnich hodnot nebo

rozvoje osobnosti zcela jiné, nez v knihovné nebo pfi ochrané zivotniho prostiedi.
2.1 Specifické pro dobrovolnika v nemocnici

Dobrovolnictvi v nemocnici pfinasi dobrovolnikovi radost z radosti jinych, zménu Zivotnich
hodnot, rozsiteni obzoru, dobry zivotni pocit. (Pospisilova 2005)

Dobrovolnici v nemocnici maji pocit uzitecnosti a smysluplnosti své prace a odménou
je jim spokojenost klienta, kterému zpiijemnili pobyt v nemocnici. (Klevetova, Dlabalova
2008)

Z vystupt a doporuceni z projektu Sesti diskuznich kulatych stoli na téma, ,, Vyznam
dobrovolnictvi ve zdravotné socialni oblasti“, které se konaly v roce 2011 a kde doslo k
vyméné a sdileni zkuSenosti z dobrovolnickych programi vyplynuly jako nejvétsi piinosy pro
dobrovolniky novy pohled na Zivotni hodnoty a hodnotu zdravi, sebereflexe a podnét pro

osobni rist, odbourdni piredsudkl a sebezkuSenostni pifiprava na prostiedi budouci profese.

(Kotinkova 2011c¢)
2.2 Pro zdravotnicky personal

Vyzkumu piinosu dobrovolnictvi v nemocnicich se u nas vénuje Ivana Kofinkova, ktera
vroce 2011 provedla analyzu vystupti z dotaznikového Setfeni pod nazvem ,, Zmapovani
aktudlni situace a potreb pro optimadlni zaclenovani dobrovolnickych programii ve
zdravotnickych zarizenich v CR*, z kterého vyplyva pomémé vysoka celkova spokojenost
s dobrovolnickymi programy, potazmo s pfinosem dobrovolnictvi v nemocnici. Pfinosy jsou
hlavné aktivizacni a motivacni ¢innosti s klienty, pestrost a Skala dobrovolnickych aktivit,
vyplnéni volného Casu, ,,spojeni" se svétem mimo uUstav, spokojenost klientil i zdravotniho
persondlu, zapojeni personalu, ptiznivé ovlivnéni duSevniho stavu klienta/pacienta.
(Kofinkova 2011b)

Dobrovolnické aktivity ve zdravotnictvi ptispivaji ke zlepSeni komunikace pacienta
s personalem, coz mé za nésledek vyraznéjsi spolupraci pii jeho 1écbé. Dobrovolnici mohou
prispét k efektivnéjsi organizaci prace a umoziiuji personalu vénovat vice ¢asu pro odbornou
¢innost, coz v kone¢ném dusledku ptispiva ke zlepseni celkové atmosféry ve zdravotnickém
zafizeni. (MZCR [online])

Personéalu nemocnice dobrovolnicka ¢innost dale ptinasi zlepSeni a udrzeni ptijemného

prostiedi (Kofinkova, Novotny, Zemanova 2004), ¢imz se podili na zvySovani péce o pacienta
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(Dostal 2013). Dalsim ptinosem je zlepSeni nalady pacienti (Novotny, Stara 2002). Dle
Mullerové (2011) dobrovolnici pfindSeji uvolnéni, dobrou ndladu a nové néapady. Dalsi
pfidanou hodnotou je zajistovani rtiznorodych ¢innosti a aktivit, pozitivni vliv na kolektiv
profesiondlnich zaméstnanci a zéaroven vytvafeni pozitivniho obrazu o poskytovateli /
ziizovateli sluzeb (Matulayova 2012).

Dobrovolnici zpestiuji kazdodenni rutinu, také se diky nim klienti dostanou vice ven a

mayji lepsi ndladu (Kurfiirstova 2012). Vnasi na pracovisté novou energii (Vagai 2010).
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3 Metodologie

Zvoleny tuhel pohledu na dobrovolnictvi a souvisejici typologie dobrovolnickych aktivit
spole¢né s definici dobrovolnictvi predurcuji vysledek empirickych vyzkumt provadénych v
oblasti dobrovolnictvi. V zévislosti na zvoleném piistupu mohou byt vysledky jednotlivych
vyzkumtl nesrovnatelné. (Fri¢, Pospisilova 2010)

Jednotlivé vyzkumy se casto 1iSi z hlediska teorie, metodologie a pouzitych

vyzkumnych metod a technik. Dulezit4 vSak je interpretace ziskanych dat. (Matulayova 2016)
3.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Tento vyzkum je zaméfeny na porozuméni vyznamu dobrovolnictvi a piinosiim pro
pracovniky a dobrovolniky daného zafizeni. Hlavni vyzkumna otazka zni: Jaké jsou prinosy
dobrovolnictvi pro pracovniky a dobrovolniky na oddéleni socidlnich sluzeb v NsP Karvina?
Tuto hlavni vyzkumnou otazku jsem rozdélila na dvé dil¢i:
1. Jaky je prinos dobrovolnické cinnosti pro dobrovolniky pusobici na oddéleni socialnich
sluzeb v NsP Karvina?
2. Jaky je prinos dobrovolnické cinnosti pro zaméstnance oddéleni socialnich sluzeb v NsP
Karvina?
Vyzkumné otazky tvoii jadro kazdého vyzkumného projektu. Plni dvé zékladni
funkce: pomaéhaji zaostfit vyzkum tak, aby poskytl vysledky v souladu se stanovenymi cili, a
ukazuji cestu, jak vyzkum vést. Vyzkumné otazky musi byt v souladu se stanovenymi cili i

vyzkumnym problémem. (Svaiicek, Sed’ova 2007)
3.2  Popis vyzkumné metody

Kvalitativni vyzkum ziskéva poznatky z toho, co lid¢ pisi a fikaji. SnazZi se rozvinout teorie a
odhalit nové pohledy na véc. Pii vyzkumu budou zjisténi , filtrovana“ pres vyzkumnika,
budou ovlivnéna jeho osobnosti, zkuSenostmi a presvédcenim. Kvalitativni metody jsou Casto
neoddélitelné od filozofie vyzkumnika. Kvalitativni vyzkum popisuje Sirokou Skalu
neexperimentalnich ptistupti, diky kterym mtzeme sledovat slozité a narocné problémy, napf.
lidské pocity a postoje. (Walker 2013)

Ptednostmi kvalitativniho vyzkumu jsou podle Silvermana (2005) pfedevsim hloubka
porozumeéni fenoménu a s ni spojena vyssi validita, jinak feCeno pravdivost dat. Jejich sila ale

neni ve statistice, a proto je u takto ziskaného materidlu zpochybnovana jeho reabilita Cili
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stupent spolehlivosti pii méfeni. Data ziskana kvalitativni metodou tudiz nelze zobecnit na
vétsinu populace. (Silverman 2005)

Kvalitativni vyzkum probihé v pfirozeném prostiedi a jde o porozuméni daného jevu,
nikoliv o generalizovani jevu (Hendl 2005). Proto jsou vysledky né¢kdy stézi aplikovatelné na
vétsinovou populaci (Disman 2002).

Podle Svaficka a Sedové (2007) je podstatou kvalitativniho vyzkumu do §iroka
rozprostieny sbér dat bez toho, ze by na pocatku byly stanoveny zdkladni proménné. Stejné
tak nejsou pfedem stanoveny hypotézy a vyzkumny projekt neni zavisly na teorii, kterou jiz
pfedtim n¢kdo vybudoval. Jde o to do hloubky a kontextualné prozkoumat urcity Siroce

definovany jev a p¥inést o ném maximalni mnozstvi informaci. (Svaficek, Sedova 2007)
3.3  Popis vybéru techniky sbéru dat

Technika sbéru dat znamena zplisob, kterym jsou ziskdvany informace o zkoumaném piipadu.
Zakladnimi typy sbéru dat jsou pozorovani, rozhovor a analyza dokumentti. (Hendl 2005)

Data pro sviij vyzkum jsem se rozhodla ziskat pomoci rozhovoru, ktery je podle
Svaticka a Sed’ové (2007) nejéastéji pouzivanou metodou pro sbér dat. Jeho uéelem je dovolit
vstoupit do perspektivy jiné osoby a zjistit, co si mysli, kdy nejlepsi volbou se jevi
polostrukturovany rozhovor (téz ¢astecné fizeny), jenz se vyznacuje souborem piipravenych
otazek, aniz by bylo striktné stanoveno jejich potadi (Reichel 2009). A dle Miovského (2006)
jde o velmi rozSitenou metodu v kvalitativnim vyzkumu, kdy vyzkumnik ¢i tazatel ma
néjakou strukturu otdzek, o které se mize pii rozhovoru opfit, ale to, Ze neni plné
strukturovany, mu umoziuje ovétovat, zda spravné chape to, co informant fika.

Vyzkum se provadi v ramci etickych instrukei, jenz chrani ucastniky 1 vyzkumniky.
Klicovymi body jsou ziskani informovaného souhlasu lidi, ktefi se vyzkumu ucastni,
vyhybani se klaméani a provadéni vSeho tak, abychom si mohli byt jisti, ze ucastnikim
nenastane zadna ujma. (Walker 2013)

Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku chci zjistit tazatelskymi otazkami, které jsem si
pripravila pro rozhovor. Tazatelské otazky pro dobrovolniky oddé€leni:

1. Jak byste ostatnim lidem popsala, kdo je to dobrovolnik?

2. Co Vas motivovalo stat se dobrovolnikem? (zapojit se do projektu)
3. Jaky prinos ma podle Vas dobrovolnicka cinnost pro spolecnost?
4. V ¢em spatiujete sviij prinos pro dané oddeleni?

5. Co Vam osobneé Vase aktivita prinasi?

a. ...vosobnim Zivoté
b. ...v profesnim Zivoté
c. ...co Vam pomohla rozvinout

6. Napada Vs jeste néco duleZitého k tématu, o cem jsme nehovorili?
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Tazatelské otazky pro zaméstnance oddéleni:
1. Co je naplni dobrovolnické prace na Vasem oddéleni?
2. Jak byste zhodnotili pristup dobrovolnikii ke své praci?
3. Jak hodnotite pritomnost dobrovolnikii na Vasem oddéleni?
4. Co by bylo mozné zmenit nebo zlepsit v praci dobrovolniki?

6. Napada Vas jesté neco dulezitého k tématu, o cem jsme nehovorili?
3.4 Popis vybéru vzorku

Utelovy vybér nam umozni na zakladé pe¢livé zvazenych kritérii ilustrovat jev v populaci, o
ktery se zajimame (Silverman 2005). , Jednotlivé vzorky jsou vybirany na zakladé
specifickych rysii a charakteristik, jez umozni detailni prozkoumani a porozumeéni ustiednich
témat a zvlastnosti, které ma badatel v umyslu zkoumat *“ (Ritchie, Lewis 2003, 78).

Ugelovy vybér je zalozeny pouze na tsudku vyzkumnika o tom, co by mélo byt
pozorovano a o tom, co je mozné pozorovat. Jeho zavéry takika nikdy nelze pfili§ zobecnit.
Vyzkumnik musi jasné, pfesné¢ a otevien¢ definovat populaci, kterou jeho vzorek opravdu
reprezentuje (Disman 2002).

Pro tento vyzkum jsem ziskala celkem 13 komunikacnich partnerd (dale KP), 5
klasickych dobrovolnikdi, 4 dobrovolniky, studenty Stfedni zdravotni Skoly Karvina,
zapojenych do projektu SetKavarna a 4 zaméstnance oddéleni socidlnich sluzeb.

KP1: Zena, 75 let, praktikujici kiestanka, 40 let pracovala ve §kolstvi jako ucitelka na
prvnim stupni. O dobrovolnictvi v NsP Karvind se dozvédéla od kamaradky a pii ndboru
ADRY, ani chvili nevahala se stat dobrovolnici ,,...méla jsem zajimavy pocit, zdzitek, ktery
Jjsem jesté nikdy nezazila, to bylo néco, co mé naplnilo, co mé uchvatilo, doslova povzneslo.
Na odd¢leni socialnich ltizek dochazi cca 3-4 roky. Dochazi pravidelné 1xtydné, ,, pokud mé
nevyradi nemoc* (smich). Chodi za konkrétnim klientem odd¢leni, ale stejné si povida
s celym pokojem ,,vZdycky prijdu za tou svoji damou a potom se to tak stejné nejak to
povidani spoji i s ostatnimi ...

KP2: Zena, 57 let, bez vyznani, pracuje ve vefejné spravé. O dobrovolnictvi se
dozvédéla na internetu, ,,Na internetu jsem ndahodné narazila na sdéleni, ze ADRA hledd
dobrovolniky, tak jsem se prihlasila a setkala se tam s mnoha sympatickymi lidmi, kteri se
takeé chteli stat dobrovolniky, a hned jsem védéla, ze jsem se rozhodla spravné.“ Na oddéleni
socialnich lizek dochazi od kvétna 2015 zhruba 1-2xmésicné, ,, ...chtéla bych chodit vickrat,

mam ale jestée pracovni a rodinné povinnosti (smich), tak snad v diuchodu (smich).“
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Navstévuje dva své svétence ,, ...jsou to moji milovani starecci (smich)“, mezi které rozdéli
svllj cca 2 hodinovy ¢as pii navstéve.

KP3: Zena, 45 let, praktikujici kiestanka, pracujici v neziskovém sektoru. O
dobrovolnictvi se dozv&déla z internetu, ,,...no potiebovala jsem si néco zjistit do prace a
najednou na mé vyskocil letacek, ze ADRA hleda dobrovolniky, a Ze nabor je jiz za 3 dny (...),
nelituji toho piil dne dovolené, co jsem si musela vzit (smich), abych mohla véas dorazit na
informacni setkani. “ Na oddéleni socialnich 1izek dochazi tfetim rokem. Chodi nepravidelné
za jednou osobou na 1,5 az 2 hodinky, ,,...vidycky se to snazim néjak zorganizovat, ale ne
vzdy mi to vyjde skloubit (...), dochdzim za jednou seniorkou (...), travime spolu okolo 2
hodin jak kdy, nekdy trosku méne...

KP4: Zena, 69 let, praktikujici kiestanka, pracovala vétinu ¢asu jako prodavacka. O
dobrovolnictvi se dozvédé€la od kamarddky, ,.K dobrovolnictvi jsem se dostala pres
kamarddku, ona je dobrovolnik v ADRE, prislo mi to zajimavé, a tak jsem se rozhodla, Ze to
zkusim. . Na odd€leni socialnich luzek dochazi tietim rokem, ...k dobrovolnické cinnosti
jsem se dostala az poté, co jsem odesla do diichodu, méla jsem trochu obavy, jestli si
vzdjemné sedneme, ale mé obavy nebyly na miste a dnes tam dochdzim uz tietim rokem a jsem
Stastnd.  Chodi pravidelné 1xtydné za jednou osobou na 1,5 az 2 hodinky.

KP5: Zena, 58 let, bez vyznani, pracujici v soukromé sféte. O dobrovolnictvi se
dozvédéla z internetu, ,, ... Na internetu jsem si zacala vyhledavat mozZnosti, ktera spocivala ve
venovani se starym lidem, kteri prochazeji nejakym nelehkym obdobim a tato me velmi

«

zaujala. ... " Na odd¢leni socidlnich lizek dochazi druhym rokem. Chodi za riznymi klienty
na 1,5 az 2 hodinky/tydné, ,,...dochdazim sem zhruba jednou tydné za pacienty, kteri maji
zdjem o to si s nekym popovidat, citi se sami nebo nedobre.

KP6: Zena, 18let, bez vyznani, studentka 3. ro¢niku. Na oddéleni socialnich lazek
dochézi 1,5 roku.

KP7: Zena, 17 let, bez vyznani, studentka 3. ro¢niku. Na odd¢leni socidlnich lazek
dochazi rok a pil.

KP8: Zena, 16 let, praktikujici kiestanka studentka 2. ro¢niku. Na oddéleni socialnich
lizek dochézi necely rok.

KP9: Zena, 17 let, bez vyznani, studentka 3. ro¢niku. Na odd¢leni socidlnich lazek
dochazi zhruba rok.

KP10: Zena, ktera na oddéleni pracuje 15 let.

KP11: Zena, ktera na oddéleni pracuje 3,5 let.

KP12: Zena, ktera na oddéleni pracuje 2 roky.
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KP13: Zena, ktera na oddéleni pracuje 3 roky.
3.5 Popis analyzy dat

Kvalitativni idaje se urovnavaji, pofadaji a z¢4sti tfidi postupné, tzn. v pribéhu sbéru, poté se
analyzuji prostfednictvim kodovani, coz je roz¢leflovani mnozin a souborl udaji na dilci
segmenty a jejich pojmenovani a tfidéni. (Reichel 2009). Béhem tohoto procesu jsou
zvazovany a zkoumany naSe vlastni 1 cizi domnénky o jevu, coz vede k novym objeviim
(Strauss, Corbinovd 1999). Tento postup slouzi ke snadnéj$i a rychlejsi praci s vétSimi
vyznamovymi celky (Miovsky, 2006).

Existuje nékolik zptsobi, jak kvalitativni data zaznamenat, napf. audiozdznam nebo
dalsi moznosti je zdznamovy arch (tuzka-papir) (Vévodova, Ivanova 2015). Dulezitym
krokem analyz je transkripce, respektive piepis napt. z audiozdznami do, nejcastéji, formy
pisemné (Reichel 2009), pro detailni vyhodnoceni dat je nutnd (Hendl 2005). Jde o redukci
dat, protoze neni mozno v$e zaznamenavat (Miovsky 2006).

Pro sbér dat jsem pouzila audiozdznam, konkrétné¢ nahravky do svého mobilniho
telefonu, diky némuz jsem se mohla plné soustiedit na rozhovor. Zaznam rozhovoru jsem
podrobila transkripci, tedy ptepsala do pisemné verze. Pisemnou verzi jsem zredukovala, kdy
jsem vynechala nepodstatné véty, které neobsahovaly pro moji praci relevantni informace.
Nasledné¢ jsem zacala kodovanim dat. Ziskana data jsem zredukovala do vétsich celki, kterym

jsem pfifadila nazvy.
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4 Prezentace vysledku

V této kapitole predstavim vysledky vyzkumu, které jsem ziskala z analyzy dat po
rozhovorech s komunika¢nimi partnery, kterymi byli dobrovolnici a zaméstnanci oddé€leni

socialnich sluzeb.

4.1 Ptinos dobrovolnické ¢innosti pohledem dobrovolnika

v

V této podkapitole se zamétim na ptinos dobrovolnické ¢innosti na odd€leni socidlnich sluzeb

v NsP Karvina pohledem samotnych dobrovolnik.
4.1.1 Davani a ziskavani

Rozhovor jsem zapocala tim, ze jsem se zeptala, jak by komunika¢ni partnefi popsali, kdo je to
dobrovolnik. Z odpovédi této otazky vzesly nasledujici definice dobrovolnictvi.

,Ja si myslim, zZe je to clovek, ktery ze sebe chce néco dat a néco ziskat,...kdyz néco
davate, vidycky ziskavate. “ (KP1)

,,Dobrovolnik je clovek, ktery citi a ma potrebu pomdhat a to mu prinasi vnitini
pohodu ..., Ze nemysli pouze na sebe. ““ (K2)

, Podle mé je to clovek, ktery v sobé citi, ze musi pomahat lidem a zpétné ho to
napliuje. “ (KP3)

,,Dobrovolnik je clovek, ktery ma na druhého cas, projevuje o néj zdajem, povida si s
nim, vezme ho na prochazku, zahraje si karty, precte noviny, nebo ho prosté jen drzi za ruku a
tise souciti. “ (KP4)

. Cloveék, ktery vykondva cinnost ve prospéch druhych, kterou poskytuje bezplatné a
zaroven ziska znalosti a smysluplné vyplnéni volného casu.* (KP5)

“Dobrovolnik déla cinnost pro druhé, ale nehmotna odména, které se vam dostane, je
k nezaplaceni. “ (KP6)

»Je to urcity exot (smich), protoze pomahda jinym a uplné zadarmo (smich). “ (KP7)

“Dobrovolnik ma vnitini potrebu néco druhym dat, udélat néco zdasluzného a mozna i
neco ziskat, asi dobry pocit?!*“ (KP8)

“Clovek, ktery se rozhodl vénovat cas potiebnym. “ (KP9)

Z vySe uvedenych odpovédi vyplyva, ze pro vSechny komunikacni partnery je to €lovék, ktery
dava a ziskava. Davanim je myslen hlavné zdjem o druhého, cas, soucit. Ziskem je myslen

dobry pocit, vnitini pohoda, naplnéni.
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4.1.2 Motivace k dobrovolnictvi

V ramci popisu ¢lovéka dobrovolnika, mi méli vSichni komunikaéni partnefi objasnit jejich
motivaci k dobrovolnické cinnosti, protoze dle mého nézoru piinosy dobrovolnictvi pro

dobrovolnika tizce souviseji s jeho motivaci.

Pomahat druhym

., ...nez jsem zacala chodit do nemocnice, tak jsem chodila do domova duchodcii
v ramci klubu krestanskych Zen.... Vite, vidycky jsem se venovala tem starym lidem, protoze
Jjsem mezi starymi lidmi vychovand. *“ (KP1)

. ...rada pomaham druhym, zejména starym lidem, jsem rada, Ze mohu pomoci
takovému cloveku... “ (KP2)

, Rada komunikuji, mam rada lidi a praci s nimi ..., mam radu pratel mezi starymi
lidmi a mam rada jejich zpiisob nazirani na sveét, vekem ziskany nadhled i zastaralé kiivdy,
které se s nimi vlecou a pravdépodobné je jiz neopusti, rozhodla jsem se, Ze s nimi chci travit
vice casu. “ (KP3)

, Vzdycky jsem chtéla ostatnim lidem, kteri neméli v Zivoté tolik Stésti, nejakym
zpiisobem pomdhat a u starych lidi to podle mé plati dvojndsob, protoze jsou zavisli na
ostatnich.” (KP4)

., VZdy mé to tahlo, k praci se starsimi lidmi... * (KP5)

» Chtéla jsem se stat dobrovolnikem jednak proto, Ze chci pomdhat starym,
osamocenym lidem... " (KP6)

., ...a zapojit se tam, kde je to nutné, tedy pomahat starsim lidem. “ (KP7)

., ...vnimala jsem, Ze mam v Zivoté obrovské stésti a Ze bych jej rada sdilela i s temi,
komu se treba tolik nedari, nebo maji néjaké trapeni, jsou osameli, zoufali. “ (KP8)

...av§ak hlavnim diivodem, proc to delam, je to, Ze mé bavi pomdahat lidem, hlavné

starym... " (KP9)

Smysluplnost

., Verim, zZe vse, co délam, ma néjaky smysl, délat dobrovolnika ma smysl... “ (KP5)

Kontakty
»---a zdrovern obohatit sviij Zivot o nové kamaradstvi. “ (KP2)

»-..poznat nove lidi. “ (KP6)
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VyuZiti volného casu

., ...mam spoustu volného casu, ktery jsem se rozhodla vyuzit smyslupinée, aby mé jeho
napln dobijela energii a zaroven mohla byt prospesna. “ (KP5)

,, ...proto jsem se rozhodla vénovat par hodin z mého casu dobrovolnické cinnosti...
(KP7)

., Zjistila jsem, Ze mam dost volného casu a zZe bych jej rada smysluplné vyuzila. Méla
Jjsem pocit, ze slysim néco jako volani k tomu byt dobrovolnikem, sdilet své schopnosti a sviij

cas s druhymi. “ (KPS8)

VyzkouSet néco nového
»-.-a pak taky proto, Ze jsem chtéla vyzkouset néco nového... “ (KP6)

,, Protoze jsem touzila po néjaké zmené a zpestieni dne... “ (KP9)

Piiprava na budouci povolani

,» -.-@ dalsim ditvodem je také touha néco se naucit... “ (KP6)

“Délam to proto, Ze to beru jako svou budouci pripravu na povolani zdravotni
sestry... “ (KP7)

,, ...taky jsme chtéla ziskat vétsi praxi v mém oboru a taky je to pro mne velika Sance

dostat se na vysokou skolu. “ (KP9)

Z odpovédi na otdzku, co bylo motivem k dobrovolnické ¢innosti, 1ze jednoznac¢né fici, Ze
pro vSechny komunikacéni partnery to byla ochota pomdahat starym lidem. U nékterych byla
jesté motivaci smysluplnost, moznost ziskdani novych kontaktii, skvelé vyuZiti volného casu,

vidina vyzkouSet néco nového a v neposledni fad¢ priprava na budouci profesi.
4.1.3 Prinos pro spolecnost

Zde mé zajimalo, v ¢em komunikaéni partneti vidi pfinos pro spolecnost.

Podpora a pomoc

., ...zdd se mi to potrebné, protoze tam ti lidé, jsou ponechani osudu, nevi, kde piijdou
a ja se je snazim motivovat, aby zacali néjak jinak uvazovat, aby nemysleli na tu svou nemoc,
oni treba zacnou vzpominat, jak bylo ve skole, jak se vdavaly, jak se jim narodilo mimco,
vnoucek... “ (KP1)

., ...mi tém stareckiim davame nadéji, Ze existuje cesta zpét, Ze tu jsou lidé, kteri jim

pomohou a kteri je nenechaji napospas, pokud budou chtit bojovat. ““ (KP2)
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,,Pomoct starym a osamelym lidem zkvalitnit jim zbytek Zivota. V tom vidim prinos
dobrovolnické sluzby. “ (KP3)
,,Dobrovolnictvi je diilezité nejen pro osoby, které potrebuji nasi pomoc... ““ (KP4)
., Jednim ze signalii vyspélosti naroda je fakt, jak je schopny se postarat o staré, slabé
a bezmocné ¢i jinak handicapované lidi, kdyz to nedéla stat, je to na tech zdravych a silnych. *

(KP5)
“... vzdycky se najdou lidé, kteri v urcité etapée svého zivota z jakéhokoli ditvodu
prerusi zavody s casem a volné chvile, které ziskaji, maji chut’ néjak smysluplne naplnit.
(KP6)
., Dobrovolnictvi je svédectvim spolecnosti, ze nejvyssi hodnotou nejsou penize a zisk,

ale predevsim clovek a laska, ktera si neklade podminky. “ (KP7)

Participace
., Kdyby kazdy z nas v zivote byt jen kratkou dobu dobrovolné pomahal, dokdazal by
snad mnohem vic rozpoznat, co je v zivoté diilezité. “ (KP2)
»...080bné si myslim, zZe delam, no spis se snazim delat svym konanim lepsi
spolecnost, prosteé lepsi vztahy ... (KP3)
., ...jsem toho ndzoru, zZe skutecnosti se daji méenit pouze spolecnym usilim, proto
pridavam ruku k dilu. ©“ (KP4)
,Fakt, Ze se ve spolecnosti vyskytuji dobrovolnici, miize byt pro ostatni lidi dobrym
prikladem socidlniho chovani. * (KP6)
“...zastupuje cinnost statu, ktery nedokaze obstarat tento servis pro vSechny potiebné
lidi, nedokazu vici, jestli by se dala tato cinnost viibec néjak nahradit placenym mistem...
(KPS8)
USetieni nakladi
, Myslim, Ze je to dobré pro samotné dobrovolniky, organizaci, kde piisobi i pro stdt,

protoze tim uSetri. “ (KP9)

Z rozhovorl k otazce pfinost pro spolecnost miizeme konstatovat, ze je to spolecensky piinos
v podpoie a pomoci klientium oddéleni, v podileni se na spolecenském blahu spolecnosti,

ale také v Seti‘eni vei‘ejnych prostiedkii.
4.1.4 Prinos pro oddéleni

Zde mé zajimalo, v ¢em komunikaéni partneti vidi pfinos pro oddé€leni, které navstévuji.
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Lepsi komunikace mezi klienty a persondlem

,, Vite, ja si vyslechnu, jak si mi ta ma dama postéZuje, Ze za ni ta pani oSetrovatelka
vithec nebyla a jak se tam o ni malo staraji a ja se jdu zeptat, jestli to tak je, i kdyz vim, Ze to
tak neni, je to takova zpétna vazba, Ze si sestra uvédomi, Ze to s tim clovékem jde z kopce
nebo se to vylepsilo..., ja si stémi oSetFovatelkami a sestrami popovidam, predam jim
zkusSenosti, je to takovy vzdjemny dohovor. “ (KP1)

, Myslim, zZe v lepsi komunikaci, alespon ja pokazdeé, kdyz odchazim, jesté prohodim

par slov s holkama a Feknu jim, jak se dneska ta ma Janicka citila... “ (KP3)

Ulehcéeni prace persondlu

,, ...holky toho maji kolikrat az, az a ja si myslim, Ze tim, Ze tam jsem je ti moji staricci
tak neotravujou (smich)“ (KP2)

»---kazdopadné, zaméstnanec nema cas celou sménu se vénovat téem lidem, takze ja
s tim konkrétnim clovekem miizu byt déle, prosté usetiim cas tomu personalu. © (KP4)

,, ...protoze je jich tam malo, malo personadlu, oni maji té prace opravdu hodné, takze
jim to hodné pomaha... “ (KP5)

,, No urcité jim pomizZeme s praci, Ze jim trochu ubereme ..., pokazdé kdyz jdeme
roznaset ten Caj, kavu nebo cokoladu, jsou hodne rady, kdyz tam jsme a povidame si s téema
lidma.* (KP7)

., ...mi se venujeme tém babickam a dédeckum, coz proste prinasi celkovou pohodu
mezi v§echny ..., oSetFovatelky se mi vzdycky zdaji vice v pohodé, ja to na nich vidim ..., ono

slouzit dvanactky a se staryma lidma neni vitbec jednoduche... “ (KP9)

Lepsi atmosféra

,Ja bych rekla, ze jak my tam tak tem lidem podavame tu kavu nebo caj, tak pani
oSetrovatelky a sestricky jsou moc rady, Ze ti lidé se na nds tési, az jim doneseme to jejich piti
a pékné si s nimi popovidame. “ (KP6)

My se vzdycky jak prijdeme ze SetKavarny venujeme tém lidem ..., myslim, Ze to je

pro vSechny moc fajn, podle mé tam zaviadne pokazdé lepsejsi pohoda. “ (KP8)

Z vySe uvedenych rozhovorl je jednoznacné vidén piinos v pomoci persondlu, tim, ze se

vénuje klientovi a potom také v lepsi komunikaci a celkové atmosférie.

29



4.1.5 Piinos pro dobrovolniky

Tato hlavni tazatelska otazka byla pro mou praci stézejni, dala mi zcela konkrétni odpovedi na

mou prvni dil¢i vyzkumnou otazku.

Vnitini pohoda

. ... hlavné osobni spokojenost, povzbuzeni duse, ja prijdu od téch lidi uplné jiny
clovek, ...jestlize na to jednou obétujete svij cas, tak Vas to chytne tak, Ze toho uz nenechate,
i kdyby Vas néekdy prepadla nepohoda ... (KP1)

. »,Dobrovolnictvi je pro mé odreagovani od bézného pracovniho stereotypu, nikdy
bych neverila, ze pomoc druhym lidem mé bude tak obohacovat, Ze osamélym lidem rozzari
den usmév nebo hodina povidani.“ (KP2)

,, Tou nejkrasnéjsi odmenou, kterou jsem si mohla jako dobrovolnice prat, mi je usmev
pani Janicky pokazdé, kdyz za ni prijdu a vedomi, Ze i pres svij vek na naSe schizky
nezapomind a tési se na né. ...pro mé je to témér terapeuticka zalezitost. “ (KP3)

Lidé si vasi prace vazi, jsou rddi, ze se i v dnesni dobé najde nékdo, kdo nekouka jen
sam na sebe a na vlastni prospéch a v jejich ocich je videt uprimna radost. A praveé tato
radost vas naplituje necim, co se ani neda popsat. ... dava mi i pocit sebejistoty a uplatneni,
protoze mymi schopnostmi mohu pomoc druhym, jez tyto schopnosti nemaji nebo je v pritbéhu
Zivota ztratili Ci ztrdceji, jejich postrehy a pristup k Zivotu, jako takovému, je mi casto
prinosem. “ (KP4)

., Dobrovolnictvi mé jednoduse bavi, jsou to pro mé vyzvy a s novym klientem prichazi
nova a ja tomu jdu vstric... Vlastné mé dobrovolnictvi ,,nabiji. “...kdyz jsem s dobrovolnictvim
zacinala, vitbec jsem necekala, ze by to mohlo mit néjakou zpétnou vazbu, necekala jsem ten
tezko popsatelny efekt jako pocit radosti, Ze mohu vlastné jen svou pritomnosti délat radost,
pocit uspokojeni z toho, Ze je clovek skrze dobrovolnictvi uzitecny, zZe se na néj lidi tési, ze
pookreji, Ze se usmivaji, Ze je jim s vami dobre.“ (KP5)

,, Celkove jsem se hlavné naucila vazit si drobnych radosti, moznosti a byt za viechno
vdecna. Novou veci, kterou jsem se naucila, je taky spontannost a bezprostiednost. Pomohlo
mi to stat se zodpovednéjsim, protoze diiv jsem moc zodpovédna nebyla, ale ted’ se snazim!
Jsem rada, Ze mohu jako dobrovolnik byt nekomu prospésna ...." (KP6)

., ...Citim se Stastna, kdyz dokazu vykouzlit usmév na tvari druhého clovéka. Jsem
rada, kdyz muzu délat spolecnost druhému a kdyz mu pomuzu aspon na chvili zapomenout na

jeho problémy. “ (KP7)
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., Nejen dobrovolnictvi, ale i pomahani druhym v kazdodennim Zivoté mé napliuje,
doddva mi energii a pocit radosti. ...domii se vracim s pocitem uzitecnosti a pozitivnéjsim
pristupem k Zivotu... “ (KP8)

., Nikdo mé do dobrovolnictvi nenuti a ani nemusi — je to zkrdtka krdasna vec, diky
které je na sveté o par usmeévii vice, prinasi mi velké uspokojeni, kdyz vidim, jaké pokroky
seniori délaji. ...pocit zadostiucinéni, Ze jsem nekomu uZitecna, pocit dobrého skutku...

(KP9)

Zivotni hodnoty

., Za ty roky, co ja se dozvédeéla hory zkuSenosti, hory zazitkit a tech zajimavych prihod,
které mé oni rekli... “ (KP1)

,,»Moje zkuSenost je takova, Ze do té doby, nez se potkate s takhle starymi lidmi, tak
vam Zivot prijde takovy nekonecny a konec zZivota naprosto abstraktni. A najednou vidite, Ze je
to tady a ted’ a to mé v osobnim zivoté ovlivnilo vice, nez by clovek doufal. Posunulo mé to na
uplné jiny level. “ (KP2)

“...Ze mne samotnou pocit ,,obdarovani druhého* miize povznést vyse, na rovinu
vy$siho uvedomeni si, jaky ,,dar* mam ..., zazivam mnoho novych situaci, které me obohacuji
...dava mé zivotni cesté smysl...“ (KP3)

,Davame a bereme si. Vzajemné. Sdilime zivot takovy, jaky je. Citim, ze délam néco,
co ma prosté smysl... “ (KP4)

,,Je bajecné byt s lidmi, kteri v sobé maji moudrost i pokoru k Zivotu... “ (KP5)

., Dobrovolnictvi mi hodné pomohl najit hodnoty a mou osobni identitu (...) kromé
védomi, ze délam smysluplnou cinnost (...) jsem vdécna za to, Ze jsem viibec dostala tuhle
prilezitost a chtéla bych ji doporucit vsem mladym lidem, kteri chteji nasbirat zkusenosti a
mnoho se naucit. “ (KP6)

,,Obcas clovek musi jit i cestou, kterd sice neni nejsnadnéjsi, ale zato mu otevre dvere
do sveta novych skvélych zazitkii s uZzasnymi lidmi! “ (KP7)

., Kazda takova zkusenost vas posune dal, pomiize vam priste byt lepsi a lepsi, az diky
dobrovolnictvi jsem méla moznost seznamit se s osudy lidi. “* (KP8)

., Prace se seniory mi pomohla uveédomit si, jaké mam v zivote stésti. Jak tak Zijeme,
stézujeme si porad na uplné pitomosti, aniz bychom si uvédomili, Ze nékteri lidé maji daleko
vetsi problémy — a nekdy jim ani nikdo nepomiize. Kviili tomu se chci dobrovolnické cinnosti

venovat i v budoucnosti. “ (KP9)
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Dobry pocit

., ...Teknu Vam, Ze pokud to délate proto, Ze opravdu chcete nékomu pomoci, Ci jen
prispét troskou k tomu, aby se druzi méli lépe, je to bajecny pocit. “ (KP2)

., ... dobry pocit z toho, Ze delam néco nezistné pro druhého, a Ze muzu alespon trochu
pomoct. Samozrejmé nejde o zZadné velké ciny, ale i to, Ze udélam néjakou malickost pro
nekoho jiného, mi dava zasluzny pocit a rikam si, Ze mé to do urcité miry presahuje. A kdyz
jeden clovek udela néco hezkého pro druhého, treba pak bude ten druhy vic motivovany k
tomu, udelat pro nékoho to samé a tak to piijde dal a dal... " (KP3)

, Myslim, ze dobrovolnictvi obecne dava cloveku hlavne dobry pocit, Ze jste udélali
neco dobrého a treba nékomu zlepsili naladu nebo mu pomohli. ... “ (KP6)

,,Pomahat druhym mi prinasi vzdy hrejivé pocity, kdy citim, zZe jsem druhému dala
néco ze sebe, co by jinak nemél sanci dostat. “ (KP7)

,, ...dobrovolnictvi me moc bavi, napliuje a na konci dne mam ze sebe dobry pocit.
Jsem spokojena s tim, cemu se vénuji. “ (KP8)

,,Pomoc druhym lidem mi prinasi dobry pocit (...) a setkani se seniory byla zatim

vzdy prijemnad. * (KP9)

Volny cas
,,... PFljemné straveny cas s mymi ,, stareckami ‘... “ (KP2)
. -..smysluplné traveni volného Ccasu, z duvodu casového vytizeni bohuzel ne
pravidelne... “ (KP3)
»---hodnotné straveny cas... " (KP4)
. -.muzu smysluplné vyplnovat sviij volny cas a pomdahat potiebnym lidem,
dobrovolnictvi mi prevratilo cely muj studentsky Zivot. “ (KP6)

,, -..rada smysluplné travim cas s lidmi a bavi mé poznavat nové oblasti Zivota." (KP7)

ZkuSenost
., ...ale také nova zkuSenost v cesté za poznanim a ja jsem za takové zkuSenosti

vdecna.  (KP3)

,, ...a zkusenosti. “ (KP6)

,, ...ale také obrovské zkuSenosti, naucit se komunikovat s nekym jinym a odlisnym. *
(KP7)

,,Je to zdroj k rozsireni poznatkii a osobnich zdajmii... “ (KP8)

,, ...UCit se komunikovat, tak, aby to bylo prijemné a prinosné pro nas oba, to vse jsou

pro mé cenné zkuSenosti. “ (KP9)
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Kontakty
“...pFineslo mi spoustu novych pratel, skvelou pani Zborilovou... “ (KP3)
., ...navazani kontaktu s prijemnym clovekem. “ (KP4)
. Nasla jsem nové kamarady a ziskavam mnoho novych zkuSenosti...” (KP5) ,, ...
poznate nove lidi... ** (KP6)
,» ...a ze V§eho nejvic jsem vdécna za uzasné lidi, které jsem potkala. “ (KP7)
,, ...diky dobrovolnictvi se setkavam se spoustou lidi. ““ (KP8)

,, ...seznament se s novymi lidmi... “ (KP9)

Profesni budoucnost

,, Prineslo mi to utvrzeni mé spravné volby budouciho povolani. “ (KP6)

“...zdokonaleni se ve svém oboru a pripravu na budouci povolani.*“ (KP7)

,, ...zdroven mi prace v nemocnicnim prostredi pomohla ujasnit si, ¢cim bych se chtéla
zabyvat v budoucnosti. *“ (KP8)

wamoziejmé to pro mé ma vyznam i z mého budouciho, no doufam (smich),
profesniho hlediska zdravotni sestry a tak z dobrovolniceni cerpam i profesni zkusSenosti,

postrehy kterymi se ucim a posouvam dal. “ (KP9)

Rozvoj osobnosti
s oo tenhle projekt mi pomohl s rozvojem v uceni, ucim se novym vécem kazdy den,
zkratka mi projekt pomaha objevovat zcela nové aspekty Zivota... Je to pro mé prileZitost byt
sama sebou, obklopena vécmi, které me charakterizuji. “ (KP6)
., ...tohle je rozhodné dobra cesta pro rozvoj charakteru (...), rozsiFite si obzory,
posouvate nékam dal a zlepsite své komunikacni schopnosti...“ (KP7)
,Jsem rada, zZe jsme s dobrovolnictvim zacala, protoze mi to umoznilo rozvijet se a
rist. “ (KP8)
»Myslim, Ze dobrovolna sluzba je predevsim o osobnim rozvoji, ne jen pracovni

zkuSenost, kterou si miizete napsat do Zivotopisu. Naucila jsem se vazit si malych radosti. *

(KP9)

Z odpovedi pii kterych jsem zjistovala piinosy pro samotné dobrovolniky, zcela jednoznacné
pfevazovaly a to u vSech komunikaénich partnert ty, které pfinaSi vnitfni pohodu a Zivotni
hodnoty. Do kategorie wvnitini pohoda, jsem zahrnula zejména osobni spokojenost,

obohaceni, naplnéni, uspokojeni, uZitecnost, radost, uplatnéni, prospésnost, sebejistota,
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odreagovdni nebo smysluplnost. Do kategorie zivotni hodnoty byly zahrnuty Zivotni
moudrost, Zivotni posun, vyS$si uvédoméni nebo smysl Zivota.

Dalsim v pofadi byl pfinos v ziskani novych kontakta, ktery wuvedlo 7
komunikacnich partnert., 6 jich uvedlo dobry pocit (také bajecny, hiejivy), 5 vyplnéni
volného casu, 5 ziskani nové zkuSenosti, 4 profesni rozvoj, tedy budouci pracovni
uplatnéni a 4 jesté dobrovolnictvi ptfindsi rozvoj osobnosti, jako rozvej v uceni, rozvoj

charakteru, rozsireni obzori, komunikacni schopnosti nebo riist.
4.2  Prinos dobrovolnické ¢innosti pro zaméstnance

V této podkapitole se zamétim na ptinos dobrovolnické ¢innosti na oddé€leni socidlnich sluzeb

v NsP Karvina pohledem zaméstnanci.

4.2.1 Cinnosti

Vyplnéni volného casu

., ...Vite, vétsina seniorii je bez navstév, no a ti andilci si s nimi prijdou popovidat,
wtrhnout je ze stereotypu, prosté zprijemni jim aspon nejakou tu chvili.“ (KP10)

,» Dobrovolnici sem dochdzeji, aby s klienty travili volny cas, aby jim ukratili dlouhou
chvili, nejcasteji si povidaji, hraji spolu spolecenské hry, ¢tou jim knihy a také spolu chodi na
prochazky, teda pokud se na to klient citi. “ (KP11)

,» Dobrovolnici zde chodi za klienty, aby si s nema povykladali, aby je rozveselili.
Nekteri klienti chteji, aby se s nimi pomodlili, samoziejmé ti verici s vericimi. “ (KP12)

., Nejcasteji si dobrovolnici s nasimi klienty popovidaji, ale kdyz je hezky také zajdou

voG«

do zdejstho parku, nékdy jim ctou, no a tak ruzné.” (KP13)

Zde se vSichni komunikacni partnetfi vyjadrili, Ze naplni dobrovolnické aktivity je vyplnéni
volného casu klientit oddéleni, zejména popovidanim, spoleCenskou hrou, ¢tenim knih,

prochazkami nebo modlitbou.

4.2.2 Pristup

Zodpovédnost

,,...oni _jsou velice zodpovédni, veédi, Ze ti lidé na né v domluveny cas cekaji a ja
osobné nevim, ani jsem od kolegyn neslysela, ze by néktery z nich zklamal. “ (KP10)

., ...dochazi za klienty dle jejich domluvy, jesté jsem se nesetkala s tim, Ze by
dobrovolnik bez omluvy nedorazil a tim zklamal ty nase samotné dusicky, které jsou na né

vzdy velmi natéseni a nejen oni (smich)“ (KP11)
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HKlientum se venuji tak, jak to kazdému vyhovuje, jsou velice zodpovédni k nasim
klientum... " (KP12)
»Velmi si dobrovolnikii vazim a také je obdivuji za to, co pro klienty socialnich lizek

délaji.* (KP13)

Piistup dobrovolnikd ke svym cinnostem je hodnocen vSemi komunikacnimi partnery jako

velice zodpovédny, kdy chodi v domluveny cas.

4.2.3 Pritomnost dobrovolnikii

Odlehceni pracovnich povinnosti

., ...my kolikrat, ani nevime, kde nam hlava stoji (...), kdyz tu jsou, tak nas ani tolik
nevolaji (...), maji jinou cinnost (smich).“ (KP10)

»e.-a také nam velmi pomohou, jsou kolikrat dny, kdy toho je opravdu hodné a

nemiizem se tolik vénovat klientum, jak bychom chteli... “ (KP12)

Psychosocialni vzpruha klienta

,, Pritomnost dobrovolniku je velkym pozitivem, hlavné v tom, jak dobrovolnici umi
klienty naladit, klienti se po dobrovolnikové navstéve citi lépe a optimisticteji naladeni.
(KP10)

,Dobrovolnici klienty optimisticky naladi, povzbudi a casto jim dodaji odvahu poprat
se s jejich nepriznivym osudem. (...) také si myslim, Ze klientiim ukrati dlouhou chvili, jelikoz
si dobrovolnici pro klienty pripravi néjaké aktivity nebo si jen tak povidaji.* (KP11)

., Samozrejme, Ze pritomnost dobrovolnikii je pro klienty obrovskym prinosem. Vzdyt
dobrovolnici klienty dokazi povzbudit, podrzet, dodat jim odvahu, pozitivné naladit a hlavné
se na né dokazi jen tak usmat, a to kazdy neumi. Myslim, ze dobrovolnici jsou nejvice prinosni
pro klienty, které nenavstevuje rodina. Tito klienti se podle mé casto citi osaméli a opusteni.
(KP12)

., ...délaji néco navic, klienti vidi, Ze se o né nékdo jeste zajima, i kdyz by se o né
zajimat vitbec nemuseli. Mnohokrat jsem byla svédkem, jak se klienti na dobrovolniky velmi

tesili a neustdle se nas ptali, kdy uz prijdou. “ (KP13)
Lepsi pracovni prostiedi

., ...kazdy je jiny, je sviij a se svym svérencem maji sviij osobity vztah, své oblibené cinnosti a

vSichni jsou vilastné spokojeni (smich). “ (KP10)
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Pii zjiStovani jak personal hodnoti pifitomnost dobrovolnikdi na oddéleni, se vSichni
komunikac¢ni partneti shodli na tom, ze ptispiva psychosocialni pohodé klienti, tim, Ze je
umi naladit, dodavaji jim odvahu, umi je podriet a povzbudit, zmirni pocit osaméni, ukrati
dlouhou chvili, ale hlavné¢ o né maji zdjem. Dva se navic vyjadfili, Ze dobrovolnici jsou
ptinosem v odlehceni pracovnim povinnostem persondlu a pro jednoho je to zlepSeni

atmosféry odd¢leni.
4.2.4 MoZna zména, zlepSeni
Ani jeden z komunikacnich partnerti by na ¢innosti dobrovolnikil nic nezménil, ani nezlepsil.

4.2.5 Dovétek

Potiebnost

,, Chtéla bych na konec jen dodat, Ze lidé, at’ uz nékteri kolegové, téch par pribuznych
co tu obcas chodi, by si méli vice vazit jejich prace, to je tak asi na zaver vsechno. * (KP10)

,,Dobrovolnici jim davaji pocit, zZe jsou pro nékoho stale diileZiti a Ze existuji jeste lide,
kterym na nich zalezi. “ ( KP12)

»Dobrovolnici se vénuji lidem, kteri to potrebuji, lidem, ke kterym Zzivot nebyl prilis
laskavy. Smysl vidim také v tom, Ze se klienti mohou dobrovolnikiim vypovidat a ti jim ochotné
naslouchaji. Myslim, Ze i Cetba ruzné literatury, pomiize klientim zapomenout na své

trapent. “ (KP13)

Tti komunikacni partnefi se pfi zakoncCovaci otazce vyjadiili, Ze dobrovolnici jsou

velmi poti‘ebni pro oddéleni, respektive pro klienty.
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5 Diskuze

V této studii Slo o to zjistit piinos dobrovolnické aktivity pro samotné dobrovolniky a pro
zaméstnance oddéleni socidlnich sluzeb v NsP Karvina.

Vysledky v ramci dobrovolniki ukazaly, Ze dobrovolnické ¢innosti se vénuji pouze
zeny, z toho jsou 4 praktikujici kiestanky a 5 je bez vyznéani. Vékové rozpéti je od 16 do 75
let. Tady je tfeba podotknout, ze dobrovolnice, budouci zdravotni sestiicky, zapojené do
projektu ,,SetKavarna*® jsou vékem od 16-18 let a dobrovolnice zapojené v programu
,Nemocnice Karvina-Raj“ od 45-75 let. Jestlize vynechame dobrovolnice ze SetKavarny,
které maji vSechny zatim ,,zdkladni* vzdélani, tak mezi ostatnimi dobrovolnicemi jsou 3
sttedoskolacky a 2 vysokoskolacky. Dobrovolnice z programu ptisobi na oddéleni v priiméru
3 roky, dobrovolnice ze SetKavarny 1 % roku, to je zcela logické, protoze projekt SetKavarna
zapocal o cca 2 roky pozdéji. Dobrovolnice z programu navstévuji oddéleni v priiméru 1xza
tyden na 1 ' - 2 hodiny, dobrovolnice ze SetKavarny kazdé pondé€li na celé odpoledne, tzn.
cca 4 hodiny. Dobrovolnice z programu navstévuji svou konkrétni ,,babicku nebo ,,dédecka“,
dobrovolnice ze SetKavarny vSechny, ktefi maji zajem.

Pti zjistovani popisu dobrovolnika samotnymi dobrovolniky lze konstatovat, ze je to
Clovek, ktery dava i ziskava. Davanim je mySlen hlavné zdjem o druhého, cas a soucit.
Ziskem je myslen dobry pocit, vnitini pohoda a naplnéni

Z vyslednych odpovédi je mozno prezentovat nasledujici definici: ,,Dobrovolnik je
Clovék, ktery druhym lidem néco dava a zarovern i dostava. Citi potiebu pomadhat a to bez
financni odménény. Je to ¢lovék, ktery ma o druhé zdjem a zdroveii smysluplné vyplni sviij
volny cas.“ (definice koresponduje s jejich motivaci ochota pomahat, coz v sobé zahrnuje
slozku davani, poméhani, zdjem o druhé a motivaci vyuziti volného casu).

Z odpovédi na otazku, co bylo motivem k dobrovolnické ¢innosti, 1ze jednoznacné
fici, ze pro vSechny komunika¢ni partnery to byla ochota poméahat druhym. Jako jedina
motivace to byla pro KP1, KP3 a KP4, kter¢ jsou vSechny praktikujici kiest'anky ve véku 45-
75 let, ztoho je jedna vysokosSkolského vzd€lani. Tato motivace je dle Frice (2001)
konven¢ni, ke které dodava, ze k dobrovolné praci nas vedou moralni normy a spolecenska
pravidla chovani, dominujici u 40% ceskych dobrovolnikli, zejména starSich 60 let a
opirajicich se o principy kiestanské moralky.

Dalsimi motivy pak byla smysluplnost, ziskani novych kontakti, vyuziti ¢i vénovani

svého volného ¢asu, vyzkouSet néco nového a priprava na budouci profesi.
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Toto zjisténi motivaci koresponduje s vyzkumem Kiizové s Tosnera (2011), ktefi
v ném predkladaji, ze v pfipadé¢ dobrovolnikli plisobicich pro organizace zdravotnickych a
socidlnich sluzeb je mozné piedpokladat vys$i miru altruismu, tedy primdrni orientaci na
potieby druhych a ne pfednostné na uspokojeni vlastnich potieb a zisk vlastniho prospéchu.

K otdzce pfinosi pro spolecnost mizeme potvrdit, ze je to spoleCensky pfinos
v podpoie a pomoci klientiim oddéleni, podileni se na spole¢enském blahu spoleCnosti a
v neposledni fadé §etiteni vei'ejného rozpodtu. Jak uvadi Sormova a Klégrova (2006, také
Cintulovd 2010) spolecenskou hodnotu dobrovolnictvi lze vidét v pfispivani k feSeni
socialnich problému a budovéni socialni solidarity a soudrznosti mezi ¢leny spolecnosti, coz
v konecném disledku vede k vys$i stabilité¢ spolecnosti. A také Setfti omezené finan¢ni
prostiedky (Fri¢ 2001).

Pti zjiStovani pfinosu pro oddéleni je jednoznacné vidén piinos v pomoci persondlu
daného oddéleni, tim, Zze se vénuje klientovi, ktery uvedlo 5 komunikaénich partnerii, dale
v lepsi komunikaci u 2, a v celkové atmosféie, také u 2 komunikacnich partnera.

Z odpovédi pii kterych jsem zjiStovala piinosy pro samotné dobrovolniky a zaroven
mi davd odpovéd’ na prvni diléi otazku, zcela jednoznatné pievazovaly a to u vSech
komunikacnich partnera ty, které pfinasi vnitfni pohodu a Zivotni hodnoty. Do kategorie
vnitini pohoda, jsem zahrnula zejména osobni spokojenost, obohaceni, naplnéni,
uspokojeni, uZiteCnost, radost, uplatnéni, prospéSnost, sebejistota, odreagovdini nebo
smysluplnost. Do kategorie Zivotni hodnoty byly zahrnuty Zivetni moudrost, Zivotni posun,
vy$§i uvédoméni nebo smysl Zivota. Dalsim v potadi byl pfinos v ziskani novych kontakti,
ktery uvedlo 7 komunikacnich partnerti., 6 jich uvedlo dobry pocit (také bajecny, hiejivy), 5
vyplnéni volného ¢asu, 5 ziskdni nové zkuSenosti, 4 profesni budoucnost a 4 jesté
dobrovolnictvi ptindsi rozvej osobnosti, jako rozvej v uceni, rozvoj charakteru, rozSireni
obzorit, komunikacni schopnosti nebo riist.

Zjisténi vyzkumu se ztotoziuje s PospiSilovou (2005), kterd uvadi, ze dobrovolnictvi v
nemocnici piinasi dobrovolnikovi radost z radosti jinych, zménu Zivotnich hodnot, rozsifeni
obzoru, dobry zivotni pocit. Déle se identifikuje s Klevetovou a Dlabalovou (2008), podle
kterych dobrovolnici v nemocnici maji pocit uzitecnosti a smysluplnosti své prace, kdy
odménou je jim spokojenost klienta, kterému zptijemnili pobyt v nemocnici. Také je mozné
srovnani s vystupy Kofinkové (2011c¢), ze kterych vyplynulo, Ze nejvétsim piinosem je novy
pohled na Zivotni hodnoty, podnét pro osobni rist, sebereflexe a sebezkusenostni ptiprava na

prosttedi budouci profese, také odbourani predsudki.
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Vysledky v ramci pfinosu dobrovolnictvi pro zaméstnance ukazaly, ze
dobrovolnici jsou pro oddé¢leni velmi potiebni, protoze jejich aktivity slouzi k vyplnéni
volného casu klientit oddéleni, zejména popovidanim, spolecCenskou hrou, Ctenim knih,
prochazkami nebo modlitbou. Jsou potiebni, protoze ke svym c¢innostem ptistupuji velice
zodpovédné, kdyz si domluvi navstévu, tak chodi v domluveny ¢as a tim nezklamou klienta,
ktery je vyhlizi. Jsou potfebni, protoze prispivaji psychosocialni pohodé klientii, tim, Ze je
umi naladit, dodadvaji jim odvahu, umi je podrZet a povzbudit, zmirni pocit jejich osaméni,
ukrati jim dlouhou chvili, ale hlavné o né maji zdjem. Jsou potiebni v odleh¢eni pracovnim
povinnostem persondlu a jsou potiebni ve zlepSeni atmosféry oddéleni.

Mam za to, Ze vysledky vyzkumu pifinosu dobrovolnictvi pro zaméstnance nemocnice
se shoduji s vystupy z dotaznikového Setfeni, které provedla Ivana Kofinkova (2011b),
z nichZ vyplyva pfinos hlavné v aktiviza¢ni a motivacni ¢innosti s klienty, vyplnéni volného
Casu klientlim, ,,spojeni" se svétem mimo uUstav, celkova spokojenost klientd i1 zdravotniho
personalu a ptiznivé ovlivnéni dusevniho stavu klienta.

Je wvelice zajimavé porovnat piinosy dobrovolnictvi pro oddéleni, potazmo
zaméstnance z pohledu dobrovolnika a z pohledu personalu, které zde byly prezentovany. Obé
strany se shodly, Ze dobrovolnictvi ulehluje praci personialu a zlepSuje atmosféru
prosti‘edi. Dobrovolnici navic uvedli jest¢ leps$i komunikaci a zaméstnanci psychosocialni
pohodu Kklienta. Také Ministerstvo zdravotnictvi na strankach uvadi, ze dobrovolnické
aktivity ve zdravotnictvi pfispivaji ke zlepSeni komunikace pacienta s persondlem, umoznuji
personalu vénovat vice ¢asu odborné ¢innosti, coz v kone¢ném dusledku ptispiva ke zlepSeni
celkové atmosféry ve zdravotnickém zatizeni.

Je tteba dodat, Ze vyhody vyzkumu spatiuji v tom, ze rozhovory s dobrovolniky byly
a setkdvadme se pii pravidelnych supervizich.

Nevyhodou miize byt ¢asova tiseni, kdy jsem musela béhem kratké doby absolvovat
vetsi pocet rozhovord, a tedy nebyl vétsi Casovy prostor na jeho rozvinuti, ale 1 pfesto jsem
s vysledky spokojena, protoze se mi potvrdil piinos pro samotné dobrovolniky a také piinos
pro personal nemocnice.

Nevyhodu a to patficnou, taktéZ vnimam v malém mnozstvi komunikacnich partnert

z projektu SetKavarna, z diitvodu jejich studijniho vytizeni.
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Zavér

V této praci jsem se zabyvala tématem dobrovolnictvi, konkrétn¢ otazkou piinosii
dobrovolnické c¢innosti pro dobrovolniky a pro zaméstnance oddé€leni socidlnich sluzeb
nemocnice Karvina.

Dobrovolnik, ktery poméaha svou pfitomnosti ve zdravotnickém zafizeni, musi mit
pofddnou davku obétavosti a empatie. V tomto typu zafizeni se mohou setkdvat s
nejruznéjSimi osudy lidi, at’ uz dobrymi ¢i Spatnymi. Dobrovolnictvi v nemocnici je
charakteristické tim, Ze se jedna o formalni dobrovolnictvi manazerského typu, kdy
dobrovolnicka centra sdruzuji dobrovolniky, které vysild do pfijimaci organizace, v tomto
pfipadé nemocnice.

Specifikum dobrovolnictvi v nemocnici tkvi hlavné v podpote psychosocialni pohody
klientd tim, Ze dobrovolnici umi klienty naladit, dodavaji jim odvahu, umi je podrzet a
povzbudit, zmirfiyji jejich pocit osaméni, ukrati jim dlouhou chvili, ale hlavné o n€ projevuji
zajem. Dalsi pfiznacnosti je, Ze podporuje interpersonalni komunikaci a tim pfispiva ke
zlepSeni celkové atmosféry. V neposledni fad¢ ulehcuje praci personalu, ktery mnohdy neni
schopen se klientim vénovat, jak by bylo potfeba a to hlavné po strdnce duchovni a
psychické.

Samotnym dobrovolnikiim plsobicich v nemocni¢nim prostiedi pfinasi dobrovolnictvi
vnitini pohodu, a to zejména osobni spokojenost, obohaceni, naplnéni, uspokojeni, uzitecnost,
radost, uplatnéni, prospésnost, sebejistota, odreagovani nebo smysluplnost. Dale jim piinasi
nové kontakty, dobry pocit, smysluplné vyplnéni volného casu, zisk novych poznatkd,
profesni budoucnost ¢i osobnostni rozvoj v uceni, charakteru, komunikaci a v rozsifeni
obzort. Specifické ptinosy pak tkvi v zZivotnich hodnotich, kterymi jsou hlavné zivotni
moudrost, kterou pfedavaji klienti dobrovolnikiim, zivotni posun, vys§i uvédomeéni, smysl
Zivota a pokora.

Podle mého minéni, vyzkum, i ptes jisté nedostatky, pfinesl zajimava data a podnéty,
na nichz lze stavét. Vyzkum nabizi Sirokou Skalu moznosti, jak na néj navazat a zjiStovat
dalsi skute¢nosti. Nejvice se nabizi realizace vyzkumu, jehoz komunikaéni partnefi budou
dobrovolnici, ktefi byli zapojeni do projektu SetKavarna, kdy by zjistovanym vyzkumnym
problémem bylo zejména to, v em spatiuji pfinosy své dobrovolnické ¢innosti v kontextu
soucasného profesniho Zivota. A taktéZ, zda ve své dobrovolnické roli pokracuji 1 po skonceni

studia.
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Také predpokladam, ze predlozend prace mlze byt vyuzita studenty pii zpracovavani
podobné zamétenych praci, ale rovnéz k dalsi védecké cCinnosti na Katedie kiestanské

socialni prace Univerzity Palackého, kterd se zabyva vyzkumem dobrovolnictvi.
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