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1. UVOD

Chce-li vdnedni nejisté debjakakoliv organizace ugp na trhu, ziskat
konkurergni vyhodu a prosperovat, nesmi pouze hledat, jag2nosti se naskytnou,
nebo dokoncetekat na svou iflezitost. Naopak si v nejlepSimiipact musi své
prilezitosti sama vytvdt, na zaklagl svych ziskanych znalosti a zkuSenosti. Schopnost
stanovovat kvalitni strategii a davat spravné strategické cile je jednou
Z nejdilezit¢jSich ¢asti managementu dnesni doby. Stgako schopnost rychlgesit
nastalé problémy nebo problémy, které mohouwaur pravé&podobnosti nastat.

Kazda organizace, ktera chce byt &&s@, se nesmi pouze zaldiedama do
sebe, ale musi reagovat na rychly globalni vyvgjre jako se vyviji¢lovek, i firma
jako takova se musi vyvijet, k tomu by ji¢ljm pomoci i prvky autorem vybranych
modernich trend] které se v managementu objevuji. Organizacedsiegni dob piné
uvédomuji, Ze hlavni konkuréni vyhodu tvéi jeji zangstnanci, jejich schopnosti a
znalosti. Gilezitym prvkem je v dnesni ddliaké schopnost nalézat, rozvijet a udrzovat
si nové talentované zastnance a talentované zéstnance z vlastnich zdtfoj Tyto
duvody ¢ini z talent managementu jedentefitych prvki sowtasného managementu.
Spolu s nim je velmidezita kvalita vyrobk a sluzeb, kterymi se kazda spwiest
prezentuje.

Autor se v této praci bude zabyvat vybranymi trentyderniho managementu,
které v teoretick&asti popiSe a vystli. V praktickécasti se bude autor z&hovat na
miru vyuZziti modernich trerigl které popisoval v teoretickésti. PopiSe Zjsob jejich
vyuziti a popipact se pokusi navrhnout jingeSeni nebo vylepSeni, ktera by mohla
spole&nosti pomoci. Veskeré informace tykajici se spodsti bude autor ziskavat
primarre  formou pohovak s jednotlivymi zastupci managementu firmy a jejim

jednatelem, sekundarpouzije pro ziskavani informaci dotaznikovou matod



TEORETICKACAST

2. MANAGEMENT

Management stefnjako mnoho dalSich humanitnich disciplin nema é&pln
jednozné&né vys¥tleni. Obech jej vSak Ize brat jako skupinu specifickych schogti
dovednosti a znalosti, které by selnosvojit kazdy kvalitni manaZer, aby dokazal
z vlastnich zagstnand a spolupracovnikdostat maximum a jeho firma prosperovala.
Management Ize také varprelozit docestiny jakotizeni, v publikacich zabyvajicich
se timto tématem vSak nastavaji otdzky, do jakg lnérslovo managementgkladat.

Management iizeme také brat zékolika uhli pohledu. V prvnim fpack
muzeme management brat jako jiz zewmiau skupinu specifickych dovednosti a
schopnosti, které si musi kazdy manaZzer osvojdroiérack je management i skupina
fidicich pracovnik, ktei rozhoduji o organizamich zéleZitostech ve spoteosti. Za
tieti je management santepr¢ také dni disciplina.

Rizeni organizaci izeme rozdlovat do ¥ zakladnich skupin:

« vrcholova Urové fizeni,
» stredni Urové fizeni,

o z&kladni Grovetizeni.

Dulezitou roli v kazdém managementu hraje samotnagswanazera. S tim, jak
roste podnik, je piéeba i roz§ovanifad manaZzér To s sebou nese i Uskali, hldvn
v komunikaci a jeji rychlosti, kdyipveliké rozmanitostiad manaZérje komunikace
mezi nimi slozi¢jSi. Funkce manazZera vykrystalizovalasem. Dive roli manaZera
dokazal zastavat majitel nebo zakladatel spywsti, ktery diky svym charakterovym
vlastnostem a talentu ve vedeni byl respektovaky BizSiovani jednotlivych zavad
prestavali majitelé na celou organizacicgta bylo poteba najimat nové pracovniky,
ktefi byli schopni vést zasstnance i jednotlivé obory.

Kazdy manaZzer, ktery chce kvalitavladat svou praci afigpivat k tomu, aby

spole&nost prosperovala, musi zvladat zakladni manaz éusikee.
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ManaZzerské funkce se ragdji podle druti na planovani, organizovartizeni
lidskych zdroji a kontrolu a podle fazi na analyzu, rozhodovéanigementaci.

Planovani je manazerskou funkci, ktergedehazi vSem ostatnim akon.
Zabyva se budoucim vyvojem jednotlivych praceStanovuje obecné cile, plany,
zdroje a pravidla. Kazdy manazer bylnmit pfi planovani jasnou a cilégomou
piedstavu o tom, jak ma organizace v budoucnu vypagikymi prostedky a zjisoby
tohoto stavu dosahne. Samgmx i Spat zvolené cile nebo jejich hierarchie mohou
spole&nost poskodit.

Organizovani je manazerskou funkci, jejiz ndplrpigmig’ovani a umigovani
zamestnand do skupin a organizaich struktur podle volby a realizace tcil
.Zakladem tvorby organizénich struktur je zcela zasaéinvztah pravomoci a
odpowvdnosti. Ml by byt vyvazeny na vSech vertikalnich i horizbmit¢d Urovnich
organizace. Pokud dkteré strukturdlniclanky ziskaji #Si autonomnost spojenou
s SirSimi rozhodovacimi pravomocemi¢lonby to automaticky vést k zvySeni jejich
odpowvdnosti.“*

Rizeni lidskych zdrdj je dal3i manazerskou funkci, ktera zaobitédpvsim
vybérem, rozmigovanim a hodnocenim pracovaikPomoci funkcerizeni lidskych
zdroji, miZze spolénost ziskat vysoce cennou konkufienvyhodu. Jefeba vytvdet
manazei a zamdstnané@m kvalitni podminky pro snazSi komunikaci, tymovou
spolupraci a podporovat je pomogisdiho zapojeni do chodu podniku nebo zvySovanim
pravomoci a odpawdnosti. Protorizeni lidskych zdrdj rozcdlujeme na mikkou a
tvrdou podobu. Tvrda podoba bere lidi jako zdraj@kurergni vyhody, steji jako jiné
zdroje. Mekka podoba je o komunikaci, motivaci a samotné méddi s individualnim
piistupem.

DalSi dilezitou funkci je kontrola. Pomoci kontroly managsi zjig'uje
odchylky od stanovenych @ila postup. Zjistuje, jaké jsou skutmé vysledky a jaké
byly poZzadované vysledky. Kontrola se jako takov@&endotykat vSech proces/e
spole&nosti.

Analyza slouzi k hlubSimu poznani problému a k jeldsledné formulaci. Je

potreba objevit a stanovitiiginy problémi. Fxi analyze je dlezitou sodasti také

' CASTORAL, Z. Strategicky management @ma znalosti Praha: UJAK, 2010. s. 83. ISBN 978-80-
86723-94-5.
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stanoveni jakych dilchceme fi feSeni daného problému dosahnout. Rizikeiarbyt
stanoveni pouze &il které nejjednoduseji zfime, tim mohou byt opomenuty
kvalitngjSi a dilezit¢jSi cile. Zakladnim rozilenim analyzy je analyza ¥8iho a
vnitiniho prostedi.

.,Rozhodovani bezesporu patk nejvyznam#Sim cinnostem, které manaie
v ramci managementu provdd Rozhodovani je mozné chéapat jako jadipeni a
mnohdy je také jako synonymufzeni chapano.” Na kvalit rozhodovani se také
odrazi sotasny a hlavé budouci stav spateosti. Ri rozhodovacim procesu ma
manazer na vys minimalré ze dvou variant, kvalita rozhodovani zavisi nejen
znalostech, ale také zavisi na intuici konkrétijéuince.

Na manazerské funkce analyzu a implementaci nasazojplementace.
Implementace je zavadi pfijatych rozhodnuti, z&n a navrli do praxe spolaosti.
NejveétSim problémem v této fazi jsou nejspiSe odpory ¢samandé ke zméEnam.
Problémy vyplyvaji pedevSim ze Spatné komunikace, kdy &stmanci jsou Span
informovani a zminy nejsou spravh pochopeny. ManaZe museji dokazat ostatni
preswdcit o spravnosti zrn a zandstnance dostataé motivovat.

Klasické teorigizeni formulovali F. W. Taylor, H. Fayol a M. Weber

Smery klasickérizeni:

» veédeckeérizeni,
e spravnitizeni,

» byrokraticky model.

Zaklady wdeckémuiizeni polozil F. W. Taylor. ®/odni profesi &nik prosel
nakonec viemi fazemi dilny, az se dostal do pazdiele. Diky ziskanym praktickym
znalostem mohl navrhovat 2my a zlepSeni, ktera byla pro dilntimmsem. Zabyval se
také organizéni strukturou podniku, ve které navrhl novou fémk strukturu. V této
struktue vymezil planovani jako samostatnou funkci.

Byl zamgten pgredevsSim na pozici&hikd a pomoci jehatasovych studii se

snazil o normovani prace. Podle jeho nazoru byltrepa dostat zdhika veétsi

> VEBER, J. & kol.ManagementPraha: Management press, 2009. s. 80. ISBN 978280-200-0.
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pracovni vykony. Kamto vySSim vykoaim mely slouzit now stanovené normy, byl si
také wdom toho, Ze naéthikiv vykon ma velky vliv pracovni prastdi, proto bylo
potteba vytvdit nové postupy. Usdomoval si, Zze dalSim velkym faktorem, ktery
ovliviiuje vykon dlnika je jeho motivace. Taylor zawddprincipy normovani,
pridélovani pracovnich ukél tém cInikam, ktei k tomu neli lepSi predpoklady.
DalSimi vyznamnymi stoupenci tohoto &m byli H. Ford a u nas T. Ba.

Zaklady spravnimutizeni polozil Francouz H. Fayol, ktery se na podutinal
jako na jeden celek. 8 jiny ndzor nez F. W. Taylor néizeni organizace. Fayol byl
toho nazoru, Zéizeni se tyka vSech sttup organizace. Stanovil 14 zas#ideni, které
slouzili jako navod prdidici pracovniky. ¥dél, Zetizeni se musi také stéle zlepSovat,
opirat se o teoreticke i praktické znalosti. Vyglemt byl navrh, aby # kazdyieditel
skupinu specializovanych pomochikProsazoval, aby se zakladigeni vydovaly na
Skolach.

Tvarcem byrokratického modeldizeni byl rmecky sociolog M. Weber.
Byrokratickétizeni nemlo stejny vyznam, jak jej chapeme dnes. Pomocittmktylu
se snazil o vytvieni optimalni organizace, kdesgle by n¢l stat stab, ktery dohlizi nad
piesnym dodrZzovanim povinnosti. Meztkteré jeho principy pét nagiklad jasna
délba prace, kdy kazda pozice byla byt obsazena specialistou. Normy,éamce a
pravidla, které fesré popisuji ¢innost v organizaci a zajigji jeji jednotnou a
profesionalni¢innost. Weber &l vice byrokratickémutizeni nez zaloZzenému na

osobnosti vedouciho. Jeho model z@ji&al stabilitu, disciplinu a spolehlivost.
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3. MODERNI MANAGEMENT

.reorie i praxe managementu posledniho desetilpakova@ zdiraziuji, ze
nezbytnou dlouhodobou podminkou d3sgho podnikani je kvalita veSkeré prace ve
srovnani s rozhodujici konkurenci. Zdaleka nést@novat jednostrannou pozornost
drive zdraziované obchodni zdatnosti pracowvhilprodejnich Gtvai. Jedinym
rozhodiim v sowtZeni na konkuremim poli trhu je zakaznik, resp. Jehaize:
prodavanym vyrobkm a sluzbam.®

V souwiasnosti se Zadna organizace nesmi spokojit se geaici, jenom
Z divodi, Ze se jim pra&v dai. Je poteba, aby spotmosti, které chfi byt asgsné,
dokazaly kvalitg volit cile a strategie, jak jich dosahnout. Mudeji pipraveny na

mozné zniny a minimalizovat jejich dopady.

3.1. MANAGEMENT JAKOSTI

Kvalita n4s obklopuje a ovliwje na kazdém kroku, kazdy vyhledava vysokou
kvalitu sluzeb a vyrobk naopak nizka kvalita nds naopakdibge. Pojem jakost ma
n¢kolik vyznami. MiaZzeme ji definovat jako stupedo jaké miry je zakaznik a vSechny
zainteresované strany spokojen pim jeho pozadavka narok.

Dnes, si spoknosti plre uvedomuji, Ze kvalita jejich vyrobk a sluzeb jim
poskytuje nepopiratelnou konkukgm vyhodu. Je ieba zminit, Ze zakladnim a
rozhodujicim faktorem, kde pgebuje mit kazda firma kvalitu, jsou jeji procesteri
piedchazeji samotné vyrdba poskytovanim sluzeb. Z tohotouvddu vznikl
management jakosti,Systém managementu jakosti budeme chapat jako osoub
vzajem@d souvisejicich pruk ktery je nedilnou sa@dsti celkového systémitizeni
organizaci a ktery ma garantovat maximalizaci spekosti a loajality
zainteresovanych stransipminimalni spaotelke zdropi. Jako prvky systémuripm

chapejme procesy, lidi, materidly, informace #izani, kterych v rdmci celé organizace

> VODACEK, L. a O. VODACKOVA. Moderni management v teorii a prafiraha: Management press,
2013. s. 253. ISBN: 978-80-7261-232-1.
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hospodard vyuzivAme, aniz bychom ohrozili schopnost svychdywt: pinit
pozadavky.*
Management jakosti se ob&dayka €chtoctyt proces:

e planovani jakosti,
* fizeni jakosti,
e prokazovani jakosti,

» zlepSovani jakosti.

Kritické faktory:

znalosti,

naklady,
» jakost,

* (as.

Vysoky stupé jakosti ma pimy inek na ekonomickou stabilitu podiik
Firmy s kvalitre zavedenym managementem jakosti a jebkladinym dodrzovanim,
vykazuji interni i externi zlepSeni.

V ¢asovém horizontu seftige kladré projevuje zvySena kvalita internich
procesi.. Tim se zlepSuje firemni kultura, komunikace aamnmieshod na pracovisti, ze
které plyne efektivéjSi plnéni kol a samoiejm¢ i zvySovani efektivniho vyuziti
vlastnich sil a material Vysledkem je tedy zlepSend atmosféra ve dirmvétsi
schopnost S&tni perz, diky zkvaliténi vnittnich proces. VngjSi zména se nize
projevit v delSim¢asovém uUseku. Nejvice se vyskytujicim prvkem, pddideeho Ize
sledovat zlepSeni, je mira spokojenosti zakazailejich naiist. Zakaznici jsou ochotni
za kvalitu zaplatit vice a i tento faktor podporejenomickou stabilitu podniku a jeho
rozvoj. Jakosti rize organizace hodrziskat, naopak Spatna kvalita sluzeb a vyigek
dle vyzkumi ve WtSin¢ pripadi hlavnim faktorem, diky kterému spohesti ztraceji

svou pozici na trzich.iRiny lze hledat pedevSim v fedvyrobnich procesech.

* NENADAL, J. & kol. Moderni management jakosBraha: Management press, 2011. s. 15. ISBN 978-
80-7261-186-7.
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Jakym zfisobem bude systém jakosti prosazovan, zavisi &laa vedeni
spoleé&nosti, které musi bytifkladem a nosnym piém. DalSim faktorem, na kterém
velmi zalezi, je firemni kultura. Firemni kulturu tgeme zjednodusénnazvat
souborem pravidel, hodnot, chovani a vystupovamiyi Na kvali¢ firemni kultury
velmi zavisi. Je-li firemni kultura na vysoké Urowan predevSim zagstnanci jsou
schopni a ochotniifjimat nové zminy a obtiZgjSi dkoly, je v takto nastavené firemni
kultuie snazsi a rychlejSi zavdd managementu jakosti.

Chce-li podnik zavaidt systém jakosti, je pt#ba, aby si stanovil cile a strategie,
pomoci kterychdchto cili dosahne. Cile a politika spolesti musi byt provazany se
systémem jakosti a odp&inost za jejich pkni by nmelo nést nejvyssi vedeni. V jinych
piipadech musi byt jagnstanoveny pravomoci a odpminosti, tyto pojmy by poté
mely byt sepsany v organizaich fadech, aby nedochéazelo k orityl. V nekterych
piipadech se jedna o ledabylost a podoénsituace. V jinych fipadech nejsou
pravomoci a odpasdnosti jasi stanovené a péiteny je tak cile& ovladan svymi

nadizenymi.

3.2. MANAGENT ZMEN

Z davodi globalizace a staleétsi konkurence na trhu jsou organiza@esto
nuceny reagovat na vyvoj trhu a&giho i vnitniho prostedi. Primarni reakci jsou
hlavre a gredevsim zrény, od kterych si kazda firma slibuje lepSi vyvdpadoucnost.
Na zéklad téchto situaci vznikl management &m pomoci kterého by se spéhesti
mely diky aktivnimu gistupu svého managementu |épé&pravovat na zmny.
Management zgmn by nel také dokazovatégit nejen z kladnych zem, ale také zéch
negativnich.

,Pod obecnym ozn&nim management Zm zde rozumime souborigtupi
k ekonomicky a soci&nucelné redukci zén s negativnimi dkledky pro podnik a
umeni wasnym a proaktivnim manazerskym jednanim vyuahor prospch jak

pozitivni, tak také negativni 2ny.“ °

> REZAC, J.Moderni managemenBrno: Computer press, 2009. s. 62. ISBN 978-8D-P859-4.
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Zmény mohou byt interniho charakteru, kdy nejobjgimi zménami interniho
charakteru jsou z#my inovativni v organizéni struktde. Management zén reagujici
na stalé zrny se orientuje na moznosti a rizika plynouci Zj$ino prostedi. Je
potteba, aby si management @amvyhodnotil pomoci analyzy SWAT silné a slabé
stranky podniku a na zakladoho poté reagoval. S tim, jak ma sgalest pruznou a
stabilni organizéni strukturu se rozhoduje, jestli organizace tlakyrnejSiho okoli
ustoji, nebo jestli bude peba pijmout opateni v podob zmeén. DalSim druhem
managementu zén, je management, ktery se orientuje na kritick&rgmplynouci
z vrejSiho prostedi, protoZe okolni pragtdi mize byt natolik nevyzpytatelné, Ze
mohou mit pro spotmost kriticky dopad. Management &mse proto snaziéthto
negredvidatelnych zgn vyuzit ve syij prosgech, teba v podobinternich znin.

V procesu managementu &mje nejdilezit¢jSi ¢asti rozpoznat ptbu znén.
Dozwdét se co nejvice o chystané, moznécaén Zjistit jaké mohou byt dopady, co
ndm zména @inese. Jestlize o zM¢ nebudeme nic &dét, €Zko mizeme jakkoliv
reagovat. DalSiméci je ochota a naklonnost ke &m, management musi 2mu chtit
a podporovat ji. Je jedno jestli se jedna @éamnutnou, ktera vyplyva z ¥Eiho okoli
nebo o zminu inovativni, ktera zapada do vize managementu.

Management zgm miZe uplatovat dv¥ strategie. Prvni strategie je reaktivni
strategii, kdy spol#ost reaguje na ¥si podrety, které ji donucuji k zav&di zmen.
Druhou strategii je proaktivni strategie, kdy simi@ sama fipravuje a iniciuje zreny.
Proaktivni strategie je tit¢ lepsSi variantou, spaleost opousti neefektivni postupy a

zavadi systematické inovovani.

3.3. TALENT MANAGEMENT

»organizace, které chfi v rostouci konkurencinezit a rist, p-edstihnout svou
sowasnou konkurenci a podst@tzvySovat fidanou hodnotu, realizovat konkurén
vyhodu, musijilakat, psstovat a udrZet si talentované zatmance.“®
V prvnim p@ipact je poteba si u¢domit, kdo je povazovany za talent.

Prevladaji dva nazory o tom, kdo je talent. Jednimazoi je ten, Ze za talent Ize

® HORVATHOVA, P.Talent managemen®raha: Wolters KluwefR, 2011. s. 9. ISBN 978-80-7357-
665-3.
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povazovat osobu s mirrddnym nadanim, schopnostmi a potencialem, kteréndg
zastavat pozici ve vedouci funkgive vrcholovém managementu. Na druhou stran se
objevuji i nazory, Ze talent nelze hledat jenondapdi do vrcholového managementu,
ale Ize jej nalézt i v pozicich nizSich. Ob&dre tedyrici, Ze talentovany jedinec bygin
vyznamrié pomahat spolaosti dosahovat jejich @il Za talent podle &tSiny odbornik
povazujeme osobu, kterd podava nadstandardni vyaang velky potencidl, ktery se
muze dal rozvijet. V kazdé organizaci je také poZamow nutnosti, aby bylo jasn
stanoveno, kdo je povazovany za talent a jak sadimpracovat. Z psychologického
hlediska nfiZze nastat situace, zZe talentovafigvék je velmi nepizpusobivy a jeho
VYVOj nemusi byt rovnoginy.

Za talent management lze povazovat soutionosti, které nam pomahaji
ziskavat, udrzovat a rozvijet osoby, o kterych jqures\édceni, Ze jsou talentovani,
jsou vysoce vykonni a maji i vysoky potencial padsdzlepSovani. Je geba brat stale
na wdomi, Ze kazda organizace musi mit stanoveno, gakénestnance mize brat
jako talentovaného. Pomoci talent managementu alecapsti snazi dostat ze svych
lidi maximélni mozny vykon a sjejich nadstandandnipfispénim dosahovat
souwasnych i budoucich @il protoZze sotasti talent managementu i snaha o budouci
rozvoj jedin@ s potenciondlem. Pro é8inu spolénosti je talent management
nejaktualwjsi castitizeni lidskych zdrdij, protoze si usdomuji fakt, Ze v satasnosti
jsou hlavni konkureini vyhodou pra¥ zangstnanci a jejich znalosti.

Mezi hlavni ginosy talent managementuibemeradit:

» V¢tSi zapojeni P dosahovani stanovenychicirganizace,

* nizSi naklady na ziskavani zéstnan@ a mensi ztraty ip obsazovani
vySSich pozic,

» kazda spolkénost s kvalité nastavenym systémem talent managementu
se stava atraktivni a vyZzadovanou adresou protiagamotné,

» talentovani zagstnanci jsou snaze udrzitelni v organizaci,

* nastaveny systém kariérniho postupu,

* spravneé obsazovani pozic talentovanymi &tmanci.

18



3.3.1 PROCESY TALENT MANAGEMENTU

Kazda strategie talent managementudiedd ti zakladnich skupin:

o ziskani talerit,
* rozvoj talent,

e udrzeni talerni

3.3.1.1 ZISKAVANI TALENTU

V prvnim @ipad je poteba, aby si organizace zhodnotila, jestli ma nalsvy
klicovych pozicich zagstnance sifslusnymi kompetencemi, Kkie budou svyj
potencial schopni rozvijet i do budoucna. V jinériippd je organizace nucena
poohlédnout se po jinych zdrojich, v tomtdpact je poteba, aby si organizacecila,
jestli bude hledat z \#8ich zdroji nebo z vlastnich.

Jak jsem jiz zminil, talenty lze zisk&vat z vlastnfad. Z vr¢jSiho okoli Ize
talentované zanstnance ziskavat z konkutgrch firem, ztad byvalych zarstnand,
pomoci agentur, inzergtz fad absolverit a student, nebo teba pomoci headhuniter

Je poteba, aby si kazda organizace stanovila svou siratisfavani talerit.
Neni poteba soutZit s ostatnimi konkurenty na trhu o to, kdo zisk§vic talent, ale je
potreba se hlawhstarat o talenty, které jiz mame. Mnoho firem semédomniva, Ze
talentem je pouzeéerstvy absolvent bez zkuSenosti. Hskavani talerit by se ¥tSinou
melo jednat o jedince, o kterych je vedouci manazeswdcen, Ze budou podavat
vysoké vykony s potencionalem na budouci zlepSovd@aiSich oblastech.

Pri ziskavani talerit je poteba, aby si spotaost fFesré vyspecifikovala, jaké
jsou pro ni kitové kompetence, na které se bude u svycheg@mand orientovat a dal
je rozvijet. Je tlezité se orientovat takovym @gobem, ktery bude€iko napodobitelny
u trzni konkurence a tim si budovat konkuwi@nvyhodu. Kigové kompetence by &y
mit piimy vliv na zlepSovéani produktu digpivat k celkové zakaznické poltod

Po stanoveni kibvych kompetenci je ddezité hodnoceni a rpdpovd
potencialu. Hodnoceni vykonu probihaéienim v oblastech, za které je daty

odpowdny a jsou dlezité pro organizaci a pro dosahovani stanovengih.
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Predpo¥d potencionalu je odhad nebo prognéza, jakynisepem je jednotlivec
schopen rozvijet své schopnosti v rdmci organiracedklad probihajicich hodnoceni.
Po hodnoceni aipdpovdi potencialu pichazi nafadu tvorba skupiny taleint ktei

sphuji dana kritéria — talent-pool. Tuto skupinu elte clit podle vykonnosti na top
talenty svysokym vykonem a potencialem, talentyytsovujicim vykonem a

omezenym potenciondlenteti skupinou jsou mozné talenty.

3.3.1.2 ROZVOJ TALENTU

DalSim krokem po ziskani a objeveni talen¢ zajiSeni, aby neopousl
organizaci. Jereba, aby dale rozvijeli §ytalent, dostavali vetSi moznostigvozvoj a
talent ukazat na jednotlivych novych projektech.pd#eba rozvijet jednotlivé silné
stranky pro zvySeni celkového vykonu. K rozvoji bgly piispivat specializované
rozvojové programy, které jsou schvaleny vrcholovyedenim. Pro rychlejSi navrat
investic vloZenych do rozvojovych program dnesni dob spol&nosti voli sestavovani
kratkodokjSich progran.

Trainee programy jsou programy, kdy firmam js@tsinou externimi firmami a
agenturami doporiovani talentovani studenti, kfese po dobu programu stavaji
zanestnanci firmy. Je jim vytvien rozvojovy plan a po dokodeni tohoto programu se
mohou stat na zakladvych vysled stalymi zansstnanci.

Talent development se tyka talentovanych &tmand, kteri jsou uz &jakou
dobu zamistnani ve firng, ale potebuji si najit sitj smér a hlavre uplatreni. Na rozvoji
se mohou podilet i kvalitni externi poradenskeé yirm&tSinou se tak ge. Tyto firmy
na zaklad analyzy sestavi plan, jak by seilntalentovany jedinec rozvijet, zarave
vS8ak musi tato externi poradenska firma nést i wettpwst za vysledek jimi
stanoveného planu.

Pri sestavovani rozvojovych progréneze pouzivat ékolik metod, v zakladnim
rozcleni Ize metody &it na metody pouZivané na pracovisti a na metoolyZfvané
Mimo pracovist.

Metody na pracovisti:

+ kowink,
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* mentoring,
e prace na projektech,

o staze.

Metody pouzivané mimo pracowst

o piednasky,
* seminde,
* workshopy

» development centra.

3.3.1.3 UDRZENIi TALENTU

Pro kazdou organizaci, ktera chce &8p pracovat s talenty, jettezité, aby si
své talenty dokazala udrZet, aby ti se stali pldoletnymi ¢leny tymu a #stavali
v organizaci delSi dobu. Spoéteost musi prokazovat atraktivitu pro své talenté@van
zanestnance, vytviet pro & piijemné pracovni podminky a celkova firemni kultura
musi byt dobe nastavena a hla¥ndoke fungujici. Spoknost musi poskytovat
talentovanym zagstnan@m pocit uznani a respektu. Prace, kterou vykonabgjirela
kvalitn¢ financné ohodnocena. # hodnoceni se musi brat v uvahu také to, Ze
zanestnanci mohou dhem svého pracovniho Zivotaénit hodnoty, na tyto situace
musi vedeni reagovat a sprévmolit ohodnoceni, které bude stale Zsitnance
motivovat a hnat k lepSim vykém. Pro kazdého nového a talentovanéhoésamance
je dilezité, aby ¥dél o moznosti kariérnihotstu a dovedl si lépeipdstavit svou
budoucnost v konkrétni firtnh Stale zajimagjSi a dilezit¢jSi poloZzkou se stava socialni
odpowdnosti firem, kdy talentovani zastnanci citi nutnost spojit se prisstnictvim
organizace se svym okolim a pomategit fizné situace.

Pri udrZzovani talerit se kazda spoteost musi soustdit také na svoje negativni
signaly, které mize vysilat sfrem ke svym potencionalnim zastnanédm a snazit se
je eliminovat. Ke zjidini ttchto negativnich sign&l které spolénost sama o seéb

nemusi lehce identifikovat, mohou slouZzit dotazrdkgxterni poradenskeé firmy.
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3.4. STRATEGICKY MANAGEMENT

Strategicky management je souliimnosti a instrukci, které firma vyuziva
k dostaténému a efektivnimu dosaZzeni vSech svychi. ciDrganizace se diky
strategickémutizeni snazi nejen minimalizovat veSkera rizika ep@j s jejich
podnikanim, ale fidit a kontrolovat s budouci vyvoj. Hlavni saiasti strategického
managementu je sestaveni strategie podniku. Dikyegfii se spoksost snazi pomoci
svych zdroj zvySovat konkurenceschopnost, nebo pomoci steateife organizace
naplanovat eliminaci konkurénich vyhod svych oponaitv oboru. V souvislosti se
strategickym managementem souvisi také strategiokhodnuti. Nejvice se tykaji
reakce na vyvoj trhu, stim mohou bytast&éné pozneénény cile a zjgsob jejich
dosahovani.

Strategicky management ma své faze, kdy se pokratikodobych aktivit
snazi naplovat své dlouhodobé cile. Prvnim krokem je stanbvprvotnich
dlouhodobych cil, kterych chce spodaost dosdhnout a #poby, kterymi chce
stanovenych qil dosahnout. Vedeni spéteosti by nglo vyhodnotit, jaké poslani
ponese jejich firma, na zakkatbho se stanuji i vize a kotregm vysledkem této faze je
jasné stanoveni strategickychiciP¥i stanovovani strategickych gije poteba, aby si
organizace tkladré analyzovala v&Si i vnitini prostedi. Zjisti své slabé a silné
stranky. Diky analyze si sp@leost miZe dogedu vyhodnotit moznosti, kterych vyuZzit,
na druhou stranu je pgeta popsat také rizika, ktera se mohou objevitoFjepoteba,
aby si spolénost vytvdila i vice variant strategie, pomoci kteryctiza Iépe a rychleji
reagovat fi nastalych potiZzich. Konkrétni tvorba strategiakgdtanu vyusuje v jeho
jasnou formulaci. Strategicky planuide obsahovat vytwené strategické mapy,
finanéni studie aizné analyzy zdrdj Je poteba, aby byl strategicky plan rozebran a
rozepsan na vice kratkodobych plamliky kterym bude celkovy plan napm Po
formulaci strategického planu nastava faze implgéamnstrategie. O implementaci by
se n¢l starat operéni management, ktery se stara o plynuly a efektryndbni proces.
Urcuje, jakych bude pouzito taktickych a operativniglani. Zarover se stara o
kontrolu pfibéhu plani, predava informace a vysledky vrcholovému vederi. P
implementaci strategie je ro¥h velmi dilezité, aby v organizaci byla dobra funguijici

podnikova kultura, dobra informovanosi¢y svému vnitnimu a vejSimu prostedi,
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protoze spravna komunikace zvySuje motivaci vlastnzanstnand, coz vede

k efektivrgjSimu vyuZzivani vlastnich zdrigj kterymi spolénost disponuje. Zakladnim
hnacim prvkem strategie je i 2Zmg inovani potencial, kdy kazda organizaci stanovuje
strategii proto, aby mohla svymdaenym zgisobem kontrolovat sy budouci vyvoj a
posouvat se k stale lepSim vyslédk Posledni fazi strategickéfi@eni je hodnoceni
strategie, jelikoZ je wW)Si prostedi prongnlivé, mize se i pitbéh strategie rénit, proto

je dulezité, aby byla strategie hodnocena po celou goblezné. Obvykle spolénosti
hodnoti dva siry, kvalitativni a kvantitativni. Pomoci hodnocesgol&nost ziskava
dulezité informace, které jsou poté vyuzity k dalSimastnimu zlepSeni, spaéleost
ziskava vice informaci a znalosti a znaldsta rozviji.,Strategickérizeni je obvykle
vysledkem souhry intuitivniho postupu, ktery jeozesh na zkuSenostech a vlastnim
posouzeni pozice podniku a strategickych analgzélkde zadruji i na kvalifikované
predikce a modely mozného budouciho vyvoje firthy.*

Souwasti strategickéhdizeni jsou tedy dva typyizeni, které se navzijem
dophuji a pomahaji dosahovat stanovenych.ddrvnim typem je taktick&zeni, které
zajiStuje praktické pkni cili na arovni funkni a organizéni. Diky taktickémurizeni
je strategicky plan rozpracovan na menstidasti. Druhym typem jéizeni operativni,
které se zabyva provozniginnostmi.

Celopodnikové strategie jsou rozhodnutimi veddaéra se pochopitein
tykaji celého podniku. V celopodnikové strategoyspropojenyii slozky, které spolu
navzajem funguji. Jsou jimi strategie SBU, fumk strategie a procesni strategie.
Strategie SBU se tyka strategickych podnikatelskgdmotek, které maji jini zatteni
na trhu nez ostatni jednotky a proto jeipba pro & zvolit individudlre jinou strategii a
cile. Funkni strategie se zatfuje na rozpracovani strategie do konkrétnich opepéc
plnéni téchto ¢innosti je pateba taktickéhdizeni, které se poslézeém v konkrétni
procesnkinnosti. ProtoZze pomoci prodese dosahuje zvolenychgilie poteba zvolit
také procesni strategie. Do procesnich strategiimbly byt zapracovany strategie
funkéni, takovym zfsobem, aby si navzajem nijak neodporovaly &ilivednotny

celek v celkoveé strategii podniku. Chceme-li mipd&mou strategii, je pteba, aby byla

"FOTR, J., E. VACIK, I. SOUEK, M. SPACEK a S. HAJEK Tvorba strategie a strategické planovani
Praha: Grada, 2012. s. 26. ISBN 978-80-247-3985-4.
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flexibilni a komplexni, musi byt schvalena a fmth vrcholovym vedenim, musi byt
srozumitelna pro kazdého, koho se tykaganhy motivovat zagstnance.

V sowasném pojeti strategického managementuifjezdé rozliSovat poslani,
vize a strategické cile. Poslanim rozumimeérsikterym se spotaost chce ubirat, musi
brat ohledy na svou podnikatelskou historii. Je &amé na dlouhodoby horizont, ve
kterém piibéZzne pini sva ¢ekavani. Poslani je za&iené primard na trh a dosahovani
vysledki, nezanedbatelnym prvek je sarfga¢ prvek motivani. Definice poslani by
nentla byt @ilis rozsahla a obecna, na druhou stranu nesmarygxilis struena. Je
potreba, aby cela organizace pochopila,épse ubira timto sémem. Vize fisobi jako
konkrétrgjSi predstava o tom, jak by organizacelanvypadat v ufeném budoucim
case. Oproti poslani je vize popsana konkfétn hloubgji. Vedeni spolénosti si
piedstavuje, jakého vysledku by é&lat béhem stedre dlouhé doby dosahnout. Na
z&klad téchto kladenych poZadattkse do vize dostava i prvek inovace, kdy si
spoleé&nost stanovi, kam by se éht v konkrétniméasovém Useku posunout a jakou by
chtl projit zménou. Proto fi sestavovani vize je utkzité, aby si spotaost
formulovala sotasny stav a stav budouci, gasti vize by nmila i jasr¢ stanovena
socialni politika, ktera se tyka nejen zakainéle samazjme také svych zagstnand
a svého okoli. Samotné vize musi byt schopna redgoeaktualizovat v reakci na vyvoj
trhu. Na kvali¢ zpracované vize se naslédodrazi i kvalita stanovovani strategickych
cila. Strategické cile jsou konkrétnim zadoucim stavé&terého chce organizace
dosahnout v dlouhodobém,¢titelném ¢asovém Useku. iPstanovovani strategickych
cili je lepSimtreSenim spiSe mércili, nez zbyténé mnoho. Kazdy z cil by megl
mgetitelny, protoZe jen rtitelné cile se daji spravitidit. Nezalezi na tom, jestli jsou to
cile tykajici se kvality nebo kvantity. Mame-li €jlkteré jsou prakticky neifitelné, je
tteba je zmnit. Od tohoto procesu si organizace slibuje dilgustavnému a
dlouhodobému dosahovani vlastnichicilosazeni vySsi kvality sluzeb, prodilka
proces, coZz nepopirateth vede i zlepSeni jejiho postaveni na trhu a poasitse

konkurenceschopnosti.
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3.5. STRATEGICKE PLANOVANI

Strategické planovani je procesem, ktery slotgamizaci k efektivnimu pkmi
svych cii. Vysledkem planovani by &y byt urcené cile, kterych chce organizace
dosahnout a také @pob, jakym maji byt napbvany.

Ukolem vrcholového vedeni a vrcholovych manaZer zpracovat zvolenou
strategii a strategické cile, poznat moznosti niiatmy a jakym smirem by se mohla a
mela vyvijet. Pomoci strategického planovani se sjpalst také fipravuje na mozna
rizika podnikani, ktera mohou stéi nebo mensi pragdodobnosti nastat. Diky dité
piipravenosti na tato rizika, si spofost snazi zajistit, Ze i wipad nastalych
problémi a rizik se bude dalgipliZzovat svym stanovenym @iin.

Strategické plany fizeme rozdlovat nag. podlecasu a zpsobu rozhodovani,
spole&enské hierarchii.

Rozdleni dledasu:

. dlouhodobé strategické plany,
. stredredobé strategické plany,
. taktické r@&ni plany,

. operativni plany.

U dlouhodobych strategickych pfanelze zcelai@sré urtit dobu trvani, ta je
siln¢ zavislé na oboru podnikéni, Ize v3a&i, Ze se jednd minim&ino 5 let dlouhy
casovy usek. Tyto plany pokryvaji del&sové obdobi ménkonkrétnim zpsobem.
Stredredobé strategické plany jsou snamnt nejdilezitéjSimi plany. Jsou konkrén
popsany a to na del8asovy Usek. ¥Sinou jsou pra¥ v téchto typech strategickych
plani rozpracované varianty strategii, které maji reagoa prominlivost trhu a je zde
nejvyrazigji znat profil spolénosti. Obvykle byva zpracovan na dobu 3 — 5 let.
Taktické operéni plany slouzi z velk&asti jako mgiitko pro hodnoceni ugpnosti
manazek a Us@Snosti naplovani stedredobych plad. Jedna se o konkrétn
rozpracovany sedrédoby plan na kratSi, ¢oi ¢asové Useky. Operativni plany jsou
rozpracované plany na nejnizSi moznou UiiouwaizZze se jednat klidhi o mésicni

plany, které slouzi ke kontrolegiéhu celkového planu.
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DalSim moznym ¢lenénim mize byt rozdleni planu podle Zjsobu
rozhodovani a hierarchie spéhesti:

. plany tykajici se celé spdaleosti,
. plany tykajici se jednotlivych divizi,

. plany tykajici se tyrina proces.

Plany na udrovni celé firmy nejsou ovlgmy tim, jakou ma spobeost
organiza&ni strukturu. Jsou komplexnim planem, ktery se tgkéove vykonnosti,
finan¢ni situace a pdfpad také pozadavky svych stakeholders. Pokud se jedna
nadnarodni spodmost, jsou stanoveny holdingové plany, které po&jiywSechny
organiz&ni slozky. Plany na udrovni jednotlivych divizi seansozejm¢ tykaji
spole&nosti majici divizionalni organizai strukturu, kdy pomoci vyt¥eni divizi
reaguje firma lépe na poZadavky a pokryti trhu. Pytvoreni takovychto plahn je
potieba, aby byly pochopeny procesy uirdivize a plan divize hladce zapadal do
organizani urovni, kdy hlavni pracovni sloZkou v organizgciymova spoluprace.

Dilezitym ¢lankem pro sestavovani strategii hraji strategailed ty maji byt
vysledkem sjednoceni vSech firemnigihnosti. Ri vybirani strategickych dil musi
brat spolénost v ivahu vSechny mozné aspekty, od svych diahyailnych stranek az
po vyvoj trhu. Neméh dilezitym prvkem pi uréovani €chto cili je atraktivita pro
vSechny zaujaté stakeholders. Podle stanoveny@hzeil posliéze vybirat i jednotlivé
nahradni varianty strategifipvzniku nsjaké krizové situace. Jiz zn#ma atraktivita cil
spolu se strategii, jsouditym motivatnim prvkem pro vSechny, Kigsou jakymkoliv
zpisobem provazani se sp&hesti, v kazdém z ciljsou ukryté také motiviai prvky.
Kazda spolénost stanovujici si spravnstrategické cile, je stanovuje proto, aby
v budoucnu dosahla &itého stupd, zlepSila své postaveni na trhu i
konkurenceschopnost, coz je vZdy podloZeno inomativprocesy, které ji k tomu maji

dopomaoci.
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4. NASTROJE MODERNIHO MANAGEMENTU

4.1. BENCHMARKING

Benchmarking je wlezitou metodou strategického managementu organizac
které si u¢domuji své nedostatky a snazi se o jejich napravoiogi sledovani aceni
se od &ch nejlepSich firem na trhu. Cilem uge byt zlepSovani samotné
konkurenceschopnosti organizace na trhu. Nejedngp@eze o ieSeni problérin
vyvolavanych externimi tlaky, jako jsou raprvaly vyvoj gimych i nepimych
konkurenti, zmény poZadavik ze strany zédkazniknebo tlak od svych odbatel.
Poteba metody benchmarkinguide byt také vyvoldna pi@bou zmdny internich
proces, zmeénou strategickych dil potebou zavedeni novych technologii nebo
prijetim faktu, Ze samotny management neni na d@siatgrovni.

.Benchmarkingovy projekt je jedidey soubor/ady dikich koordinovanych a
Fizenych aktivit s daty zahdjeni a ukeni, provadny k dosaZeni cile, ktery vyhovuje
specifickym poZzadawk na tento projekt, detre omezeni danychiasem, naklady a
zdroji.«

Podrit k pouziti metody benchmarkingu mudichazet ze strany samotného
vrcholového managementu, ktery se chce zlepSowajitasvé nedostatky. Nemusi vzdy
jit o sledovani imé konkurence, naopakie jit i o firmu, kterd svou efektivitou a
postavenim na trhu dokazuje, Ze je na tom lépenagé organizace.

K pouZziti této metody je pieba najit si redlnou organizaci, se kteroiZeme
srovnavat vlastni situaci. S firmou, se kterou Beeme srovnavat &iti se od ni, je
dulezité mit spiSe partnersky vztah nez konkénénprotoZze oboustranna otewnost je
dulezita pro Uplné pochopeni situace.

Je nutné si také adomit, Ze benchmarking je nekfai proces snahy o
vlastni zlepSovani a nachazeni nedostakkerych bychom si bez pouziti této metody
nikdy sami nevSimli. Bez zavédi inovaci a jinych zlepSeni vyvozenych

z benchmarikingu, by to bylo jenom ztraceni drainoéhocasu.

® NENADAL, J., D. VYKYDAL a P. HALFAROVA. Benchmarking: Myty a skuteost Praha:
Management press, 2011. s. 15. ISBN 978-80-72616224
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Zmeéna musi fjit i v samotné kultie organizace, ktera se musi vice &tev
inovacim a zmnadm, musi byt stalefipravena posouvat se dal a zlepSovat, bez
neustalych realizaci novych projékimiaze ziskana konkuréni vyhoda vySurt do
prazdna.

Naopak nerizeme brat benchmarking jako univerzalni metoduckligmu
vyieSeni vSech problémorganizace, které jeji management dlouhédpiehlizel.
Neznamena ani bezhlavé Spionovani, protoZze metedahmarkingu ma sveé dité
etické zasady, které se mugi jejim pouzivani dodrzovat.iPhledani firmy, se kterou
se chceme porovnavat, nemusime atnledat sétove Spéky, st&i si najit spolénosti,
které jsou na tom jen cco Iépe, coZz nam ize také velice pomoci.

Samotny benchmarking se musi potykat éleotika bariérami. Samotny pocit
managementu, Ze on je ten nejlepsi, je jednimunidh problénd, pii kterém si vedeni
neni ochotno fiznat réjaké své chyby, pouZziti benchmarkinguize byt poté
odkladano kuli ¢asovym problérim. DalSim velkym problémemiie byt ndklonnost

okolnich firem na trhu, zvla&potom &ch, které jsou ze stejného oboru.

4.2. SPOLE'ENSKA ODPOMVEDNOST FIREM

Pojem ,spoléenskd odposdnost firem“ pouzil poprvé Howard R. Bowen
v 50. letech 20. stoleti.

V sowasnosti je koncept spaienské odpoddnosti sodasti modernihdgizeni
organizaci. Podniky svym jednanim davaji najevgjmeneni Ihostejné wWsi i vnitini
prostedi firmy, zarové mohou kalkulovat s moznosti, Ze jiniijeti tohoto konceptu
pomize zlepSit po¥st u véejnosti a posili jejich konkurenceschopnost.

,Pro nazev ,Corporate social responsibility" neexig v sodasné dob
zadna jednotnd celoswva definice a jak se zda, ama vtomto se@ru je
v nedohledny®

MiZze to byt zfsobeno tim, Ze se jednd o dobrovolnou aktiviturakgm
rozpetim pasobnosti, nezasahuje pouze do jedné oblasti patinikéem. Prag
dobrovolnost a Siroké rozp pasobnosti umoluje vykladat si spolgnskou

odpowdnost pro kazdou organizaci trochu jinakékderé spolénosti ji berou jako

® KUNZ, V. Spoleenska odpaidnost firem Praha: Grada, 2012. s. 14. ISBN 978-80-247-3983-0
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sounalezitost se svym &8im i vnittnim prostedim, dalSi firmy si mohou vykladat
koncept spokenské odpodnosti jako snahu o beziuhonné podnikani, v tomitoapt
se vSak nejedna stast CSR, protoZze podnikani v ramci zakge samogejmost.
Definici CSR nfize byt taktéZ snaha u zachovani udrzitelného rezwnz znamena, ze
organizace co nejefektigi vyuziva sowasnych zdrdgj, ale neohrozuje nebo
neomezuje dalSi generaci, kte¥éhto zdrofi bude také vyuZivat.

VétSina organizaci, kteréripla koncept spolkenské odpoddnosti, dodrzuje

tzv. pilite 3P (people-planet-profit).

4.2.1 ZAKLADNI PILI RE CSR

s s

,CSR je povaZzovana za moderni koncept podnikaery ktyjaduje orientaci
podniku na dlouhodobé cile a zasahuje do vSectstifisobeni firmy.“°

Pro kazdou firmu je pochopitérvelmi dilezity zisk a udrzeni si ziskovosti i
v dalSich letech. ietim konceptu CSR se organizace snaZi &awat na
dlouhodolsjSi optimalizaci svych zisk Jednéd a komunikuje se svymi akcitngterym
dava informace o hospaimi, aby si mohl kazdy z akciatidnahlédnout a vyhodnotit
situaci ve firng.

Velmi dilezitym elementem je celkovy vztah organizace se/msv
stakeholders. Samigmosti je snaha o budovani dobrych viatahdodavateli, které
dodavateim davaji divéru ve férové jednaniipraznych vylErovychtizenich, ¥asné
platby, které dnes také nejsou sahegmosti.

Socialni oblast se zabyva hlavamnmestnanci a jejich pracovnimi podminkami.
V sowlasné znalostni spdaieosti si i organizace wdomuji dileZitost vlastnich
zamestnand. Jejich spokojenost, motivace a dobré pracovninpoky zvySuji
celkovou efektivitu a nasazeni vlastnich Zamandé. Socialni oblast CSR seiue
konkrétre tykat vytv&eni lepSich podminek pro rozvoj vlastnich zamand, podpora
jejich dalSiho rozvoje a vzthvani, protoZe lidé jsou v organizaci to ndgkitejSi a
investice do jejich rozvoje se organizacigisinou velice vyplati. DalSim krokem je i

snaha fblizit se svym zarstnan@m v soukromém Zivét Podpora dobrovolnych

Y KUNZ, V. a K. KASPAROVA.Moderni pristupy ke spolenské odpainosti firem a CSR
reportovani Praha: Grada, 2013. s. 17. ISBN: 978-80-247-43180-
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aktivit svych zamstnan@d mimo pracovni dobu. Vyt¥ani mtiznych benefii, které
zamestnandm mohou vytvéet pocit dilezitosti a nepostradatelnosti. Spaasky
odpowdné organizaci by neth byt Ihostejny aniclovék, ktery musi opustit svou
spole&nost. Firma se snazi i po odchodu Zammance pomahat v jeho dalSim hledani
zanestnani, pofipac mu pomaha v rekvalifikaci, aby se mohl lépe uptata trhu
prace. @lezitou ¢asti se stava i tzv. diversity management, ktergregi o uplatni
svych nejlepSich zagstnand bez ohledu na jejich odliSnosti.

Problematika Zivotniho prasdi je posledni dobou také diskutovanym
tématem, i kdyZ jéeSena zakony, je environmentalni oblagazana do konceptu CSR.

Spolénosti se snazi diky procesnim a technologickym aném snizovat
spotebu zdrof a snizuji také mnozstvi ¥$iho zneisteni.

,Jdrzitelny rozvoj je cilenym procesem émmv chovani lidské spaieosti,
zalozenym na integraci a rovnovazeéi tpili7zi: ekonomického, socialniho a
ekologického. Zakladni mySlenkou udrzitelnostigarasné dosahovani harmonického
stavu Zivotniho progedi, socialniho progedi a ekonomického rozvoje se &snym
diirazem na prioritni vyznam rozvoje lidské osobnasgodminkach demokracie.
Vyhodou konceptu udrzitelného rozvoje je préento komplexni trojdimenzionélni
pohled, kdy jednotlivé pil¢ nejsou chapany izolovanale jako sodast jedné stavby,
respektive tento pohled postihuje vzajéme ovliviujici oblasti a faktory rozvoje!

4.3. OUTSOURCING

Metoda outsourcingu je povaZzovana jakocsstl kazdého strategickéhiaeni
organizace. Sgtva v gevadni rekterych proces a sluzeb z matské firmy na
dodavatelskou spaiaost. Spol&nost, ktera pdebuje outsourcovatéltery ze svych
procesi poskytne dodavateli veSkerou technickou specifikana zaklad podepsané

smlouvy @ekava pesné a pozadované vysledky.

" KUNZ, V. Spoleienské odpaidnost firem Praha: Grada, 2012. S. 46. ISBN 978-80-247-3983-0

30



Spolénost miZe outsourcovatéast svych sluzeb a prodesnebo také
kompletrg celé tyto procesy. Outsourcované procesy a sljgtny poté z&enény do
ostatnich procésa sluzeb zadavatele, ktery pak vystupuje jakoheghotovitel.

Outsourcing lze dit na takticky, strategicky a transfordrd. Fi taktickém
outsourcingu se zadavatel snazi co nejrychlejioeaigaieSit nastaly problém, nebo se
co nejrychleji snazi najit mkou Usporu v nakladech. Strategicky outsourciag |
pouzivan spokaostmi, které zpravidla hledaji dlouhodobou optizaadi a vyvazeni
svych proces. Od grevedeni skterych proces si slibuji, Ze jim porize k sousedni
na procesy pro éklicové. Pomoci transformiaiho outsourcingu se organizace snazi
budovat svou novou strukturu.

Outsourcing zaloZzeny na zdrojich, je koncepteinkigrém firma hodnoti a
analyzuje vlastni fgdnmet ¢innosti a svou efektivitu ip vyuzivani zdroj. Vysledkem
zpravidla byva, Ze organizace z vlastnich Zzdegbezpéuje pro ni kiEovouinnost, na
kterou se pl& soustedi a snazi se ji realizovat co nejefek&jurnPro druhdadé procesy
hleda externi dodavatele, Ktenohou mit diky svémuifstupu a znalostem lepsi,
efektivnejSi a snazsSi vyuzivani zdigjnez nasSe firma, ktera se ze strategického hladisk
soustedi na jinouginnost, i kdyz druhiadé procesy, zajidvané externi firmou jsou
sourasti naSich primarnickinnosti. GileZitou roli hraje pi outsourcingu zaloZzeném na
zdrojich hodnoceni jednotlivych prodedoto hodnoceni by se dho stale po ufitou
dobu opakovat, protoze ¥kterych gipadech mze po ®jaké dok spol€nosti pouzit
dalSiho outsourcingu.

Outsourcing zaloZzeny na teorii tran&aich naklad se zabyva vyhodnoceni,
jaké naklady budou ip zaji&'ovani ¢innosti nasi firmou a jaké budou nékladii p
zaji¥ovanicinnosti externi firmou. Samotné pouZiti externdlsgnosti mize snizovat
nase naklady, ovSem je peba vyhodnotit i naklady, které vznikaji kontrolou,
vyjednavanim aizenim outsourcingového partnera. S teorii tratrsak naklad je
Uzce spojena teorie outsourcingu nakladstoupeni, coz jsou naklady, které vznikaji
pii dohlizeni zadavatele nad dodavatelem, protozd&atrana rize mit trochu odliSné
cile.

Davody pro uplaténi outsourcingu mohou byt ekonomické a strategické.
Ekonomické dvody jsou pro w¥tSinu firem vyuZivajici outsourcing rozhodujici.

Snizovani naklail které si organizace slibuji odgvadni nekterychcinnosti na viyjsi
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firmy, by nenglo byt pouze jedinym ivodem, prd vytésinovat rékteré ¢innosti.
Videalnim gipact by nmely byt ndklady firmami pouzivany spiSe jako nasrgjo
hodnoceni a kontrolu fbéhu outsourcingu. Ekonomické tdbdy pro vyuziti
outsourcingu jsou také spiSe kratko&gebn reSenim, pruznou reakci na nastalou
krizovou situaci. Oproti tomu strategickévibdy jsou dlouhoda}jsSiho charakteru, kdy

firma pro lepSi vyuZiti vlastnich zdigjprevede okrajovéinnosti na vijSiho partnera.
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PRAKTICKA CAST

5. METODIKA VYZKUMU

V praktickeé ¢asti se autor za#huje na miru vyuziti modernich treldkteré
popisuje V teoretick&asti. Popisuje zjsob jejich vyuziti a pafpad: se pokusil
navrhnout jindifeSeni nebo vylepSeni, kterd by mohla spuleti pomoci. VeSkeré
informace tykajici se spaleosti autor ziskaval prim&n formou pohovoi
s jednotlivymi zastupci managementu firmy a jejimdrjatelem. Déle k ziskéni
informaci pouZil interni dokumenty vytiené touto spotaosti, které slouzi k jejimu
vlastnimu provozu. Poslednimi variantami k ziskadiitezitych informaci a poznaik
byly zvoleny metody pozorovani.

Nejvice a nejastji vyuzivanou metodou vyzkumu byla forma osobnich
pohovoii, které autorovi nejlépe slouzily k obj&sih vSech problematickych akdy
velmi slozitych proces firmy. Autor me&l moznost dotazovat se vSech zamand
spolenosti, od jejiho nejvyssiho vedeni azipdové zaréstnance.

Druhym nejpouziva$)Sim zpmisobem ziskavani petonych informaci o chodu
spole&nosti byla metoda pozorovani. Diky kazdodennimwjgap do procasfirmy byl
autor schopen mnoho proées zpisohi reSeni vypozorovat.

Pro zakladni pochopeni néjdzit¢jSich proces ve spolénosti pouzil autor
internich dokumerit Do €chto dokumerit mohl autor nahlizet dle pety a naplno je
vyuZivat.

V praktickécasti se autor pokusi také odgdit na rekolik stanovenych otazek:

» Stanovuje si spotmost strategickeé cile, a jak jich dosahuje?
» Vénuje se vedeni spaleostitizeni kvality?
» Dokaze se spotaost postarat o talentované zZetmance?

» Je spoléenska odpatdnost novym trendem, nebo pouze reklamou?
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6. PREDSTAVENI SPOLE'NOSTI PRIMATECH S.R.O.

Spolé€nost PrimaTech s.r.0. byla zaloZzena roku 1993, ytgiwd pivodnim
nazvem Prvnieska vzduchotechnicka spatest s.r.o. Od roku 2004 nese &agny
nazev PrimaTech s.r.o. s hlavnim sidlem \stnTabor, v jiznichCechach a dal3im
sidlem v hlavnim rstt Praze. Od roku 2008 roxi$a spolé&nost PrimaTech s.r.o. svou
pusobnost i na Uzemi Slovenské republiky, kde zaoidvou spoknost pod nazvem
PrimaTech SK s.r.0. se sidlem v hlavnirsi# Slovenské republiky Bratislay

Spoleénost PrimaTech s.r.o. od svéhocatiku v roce 1993 podnika v oboru
technického zdzeni budov se specializaci na dodavku, montaajisserevizni a
projekéni ¢innost. Rivodn® se spolénost zanmdiovala na obor vzduchotechniky,
klimatizace a chlazeni. S postupesasu ovSem roz8ia svoji pisobnost i do obdr
zdravotechniky, plynovodu, &eni a regulace. V séasné dob provadi spolénost
PrimaTech s.r.o. veSkeré obory spojené s technickgizenim budov a jejich
kompletni spravu.

Spolenost se sklada z ekonomického, vyrobniho a obchododdleni, kdy
obchodni od&eni je navic rozéleno podle oboru za#reni. Ekonomické odieni se
sidlem v Tabte se stara o veSkeré firtah a ekonomické zalezitosti. V Tateosidli i
¢ast obchodniho Useku se zg&enim na obor vzduchotechniky a klimatizace. V Praze
sidli zbytek obchodniho odi@ni se zaenim na zdravotechniku, topeni a chlazeni.
Sidli zde také #tdisko spravy technického ifzzeni budov a servis, dalSi adehi
nachézejici v Praze je vyrobni @tkhi a management kontrolyiaeni jakosti.

Spolenost PrimaTech s.r.0. se snazi svym profesionanisticnym jednanim

vyjit maximalre vstic vSem zakaznikovymr@gnim.
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Obrazek 1: Organizatni schéma
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7. MANAGEMENT SPOLE_NOSTI

7.1. CILE A STRATEGIE

Stejre jako kazdy jiny usgsny podnik, i spoknost PrimaTech s.r.o. chce byt
aspsna ve svém podnikani agobit minimali stejreé tak dolie na trhu jako doposud.
Aby spolé&nost dosahovala stale dobrych vyshkedke poteba, aby ma jasr
stanoveny strategicky plan. Tento strategicky piéstavuje vedeni spdteosti, v tomto
piipadt se jedna o jednatele spaesti.

Spole&nost ma stanovenou svoji politiku:

 integrovany systém managementu podle pozadatBN EN ISO
9001:2009,CSN EN ISO 14001:2005 &SN OHSAS 18001:2008
uplatiuje spol€nost @i provadni vSech cinnosti souvisejicich s
dodavkou, montazi a servisem vzduchotechniky, Klraae, chlazeni,
ustedniho vytapni a vnitnich zdravotechnickych instalaci. Firma dba
na pravidelné hodnoceni efektivnosti systému managéu a jeho
prokazatelné trvalé zlepSovani,

» spokojenost zakaznilje pokladana za hlavni ukazatel kvality nasi prace
zpétnou vazbu od zakaznika zohbegeme @i trvalém zlepSovani
integrovaného systému managementu,

o souwasti vesSkerého Usili o zlepSovani sluzeb zakémmikje |
zabezpeéovani kvalifikace pracovnik bezpénost a ochrana zdraviip
praci, hospodarnost a Setrnygpup k Zivotnimu progedi,

* podnik neopomiji ani spokojenost vedeni spobsti a snazi se o trvalé
zvySovani objemu vyroby a obratu, zisk povaZujeemédpolénosti za
prvoiady cil svého podnikant,

» sleduje aktudlni zakonnérqupisy a poklada za santegmé pinit ty
z nich, které souvisi&nnosti nasSi spotmosti.
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Politika vyjaduje stanovisko celého vedeni a kjejimu napéni jsou
kazdor@n¢ stanovovany cile. S politikou jsou seznameni vdickzanmgstnanci
spole&nosti a za jeji dodrZzovani jsou odgdwi vSichni zamistnanci spolénosti, a to
kazdy svym dilem vyplyvajicim z postaveni ve &#m

Pro nefitelnost uspsSnosti stanovenych plarge nutné mit stanovené strategické
cile. Tyto strategické cile poté slouzi kiftelnosti Usgsnosti naplovani stanovenych
plani vedenim firmy.

Strategické plany lze rozht z casového hlediska dakolika skupin:

+ dlouhodobé,
+ stredredobé,
* taktické,

e operativni.

Casovou délku jednotlivych plaruréujeme i s gihlédnutim k oboru podnikani.
Obecre vSak lzetici, Ze ¥tSinou se jedna o planydasovém rozmezi mezicp az
deseti lety u dlouhodobych plam temi az gti lety u stedredobych plaf. Na takto
dlouha obdobi, se ve zvolené sgolesti plany netvii. Aspai tedy v této dob, kdy
v oboru stavebnictvi je stale nejista situace, ditgtrvavajicim nasledin z finareéni
krize, kdy réktefi odbornici tvrdi, Ze se situace&leské republice zlepsuje a ekonomika
se dostava z obdobi recese. Z pohlededst velkych stavebnich firem tomu ovSem
aplrné tak neni. Stavebnictvi se zdaleka filgzuje pavodnimu stavu, nejblizSim
terminem, se kterym vedeni spwoiesti p@&ita jako s obdobim, kdy se bude stavebnictvi
znovu rozvijet je horizont minimairdvou let.

Na druhou stranu je petbarici, Ze konkrétd spol€nosti PrimaTech s.r.o. se
dai v obdobi ekonomické krize skoro 1épe néédpekonomickou krizi. To je dle mého
nazoru jedina vyhoda této finar krize a jejich dopad Ze celkem zdde odctluje
zrno od plevele. Pr&v v téchto situacich se ukazuje kvalita, schopnosti a sil
managementu. Diky tomu se silni &irda trhu stavaji sikjSimi a slabi se stavaji

slabSimi.
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NejvhodrgjSim planovanim #Zasového Uhlu pohledu jsou podle vedeni
spole&nosti taktické roni plany. Tyto plany ve spaleosti PrimaTech s.r.0. sestavuje
vyhradre jednatel spoknosti.

DalSimi plany mohou byt operativni plany. Tyto planz nemusi sestavovat
nutrgé vedeni zastoupené jednatelem spmbsti, ale mohou je sestavovat flfad
vedouci jednotlivych provdzv reakci na vyvoj jednotlivych realizovanych stavéla
zaklad komunikace se stavebnim dozorem, nebo investoremistty jednotlivych
vyrobnich tymu, mZe vedouci provozu sestaviizné operativni plany, které poté
konzultuje, pedklada jednateli spalposti. Vedouci provaz maji pgeehled o vSech
stavbach, které maji v realizaci, a proto jsou oegtarejSimi lidmi pro sestavovani
operativnich plai tykajicich se staveb.

Z meého pohledu by bylo lepSi vyt si dlouhodogsSi plany, ve kterych by
byla stanovena vize, jakym igobem bude spalrost vypadat za zhrubaitplet. Na
druhou stranu zcela chépu, Ze je to v tétosdabmi Zké a rkteré firmy radji planuji
rok od roku. Navic se €eské republice nejedna pouze o Spatnou ekonomisikeaci,
ale také pedevSim o velmi klientelistické podnikatelské predi, které samo o séb
ekonomiku a fungovani trhu poSkozuje. V predf, ve kterém se organizace, které
chtgji podnikatcisté, podle stanovenych pravidel a zakpnemohou spoléhat na vlastni
schopnosti, je velmiéEké stanovovat dlouhod®Bi plany, protoZze prakticky nevite a
nemiZete pedpovdét a rejakym zpisobem analyzovat, co bud#sti rok.

Pro neritelnost UspSnosti stanovenych planje poteba primara urit
strategickeé cile, které sjednocuji veSkerou fireéimmost.

Ve spolénosti PrimaTech s.r.o. &uje cile jednatel spateosti. Tyto cile na
zatatku kazdého roku rpdklada a vysstluje celé spolénosti osobi jednatel na
celofiremnim meetingu, aby s nimi byl kazdy sroZama nemohly nastavat problémy a
bariéry @i plnéni téchto cili a plari. Nepochopeni, nedorozémi a Spatna komunikace
muze zpisobit nepijemnosti. Je pdeba, aby se vSichni za&stnanci ztotoznili s cili a
zanery organizace a tahli za jeden provaz.

e

Hlavnimi a nejdlezit¢jSimi cili spol€nosti PrimaTech s.r.o. jsou:

* udrZeni minimald stejného finaétniho obratu jako vigdchozim roce,

* sniZzeni a minimalizace rezijnich nakiad
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* minimalizace vzniku odpddna stavbach,

* minimalizace vzniku pracovnich Grgzhavarii a nehod.

Ke splreni kazdého cile, jsou ve spoimsti stanovené mensi cile, jejichz
spole&né plreni dava prostor pro vznik hlavniho strategickéhe. ci

Pro udrzeni minimékhstejného finaétniho obratu je nutné, aby spatest pinila
jednotlivé podcile stanovené v této oblasti. Naladk dobrych vztah je poteba
udrZzovat a upeatovat vztahy se s@asnymi zabhlymi objednavateli. Dobré vztahy
mohou byt a ve &Sin¢ pripadi také jsou vtvrdém konkurénim prostedi,
nepopiratelnou konkurgni vyhodou a v neposlednfack také pomoci. Diky
nadstandardnim vztam spol€nosti se stalymi objednateli, ziskava firmélekité
informace o novych projektech a stavbach, ke ktesgnkonkurenti jenéZko dostavaiji.
Aby spol&nost nebyla zavisla jenom na svych stalych objeditét, je pateba mit i
dalSi strategii, jak napbvat rani obrat. DalSi cestou, kterou se podnik kaz&wio
vydava, je ziskavani novych zakazhika zaklad kvalitné zpracovanych cenovych
nabidek a #Si osobni dasti na vykrovych fizenich. Spoknost na zaklad svych
kvalitnich referenci ziskala igsky rok dalSiho nového, silného a velkého zakaznika
Ziskavani novych zakaznile sice jednim z ail ovSem nesmi to byt na ukor kvality,
nebo vlastniho zaeni, pomoci podémvani nabidek, jenom Zidoda ziskat maximalni
pocet novych odbrateli sluzeb. Za tento stanoveny cil ma odfmnost nejen jednatel
spole&nosti, ale také vedouci obchodnich udsektei jsou ve ¥tSine pripad
v kazdodennim styku se zékazniky, objednateli a&story. DalSim cilem, jak plinit
stanoveny finaténi obrat je, efektivijSi ¢cinnost na zéklasdkoordinace mezi vyrobnim a
obchodnim Usekem. Je peiba, aby obchodni zastupce, ktery zpracovava ob¢hod
nabidku na realizaci stavby a vedouci provozuykberde mit stavbu na starost, spolu
fadreé a srozumiteld komunikovali. Jejich spoluprace a komunikace jenvedilezita
na celkovy vysledek. Od tohoto kroku séz® odrazet i posledni cil z této kategorie,
kterym je zadna ztratova zakazka. | diky zkuSemosse ztratovou zakazkou byla
spole&nost nucena fghodnotit svou strategii, kdy se vedeni spobsti rozhodlo
soustedit na objemo¥ vétSi zakazky. Vdchto objemow vétSich zakazkach se da
ziskat, ale mnohem vice se da v porovnani se ziskeatit. Proto bylo vedeni
spol&nosti nuceno se zamyslet nad jinou strategii. Batategie je platn4 do dnesni
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doby a jedna se o strategii, kdy se podnik &ae nap.: na stedre velké stavby,
nakupni centra, Skoly a aquaparky. Pro spuaist je podle jejiho vedeni vyhaij$i
vice €chto projekii, nez mén projekii, ale velkého rozsahu, na jejichz pokryti je
potteba i vice subdodavatelskych sluzeb.&dhto cili dochazi ke kontrole dvakrat
roéné. V polovire roku a na konci. Dochazi ke klasickému hodnoceipiodot
srovhavani mezi sgasnym stavem a zadoucim budoucim stavem.

DalSim hlavnim cilem spaieosti, dilezitym pro jeji kontrolovany rozvoj a
prosperitu, ktery si vedeni spof®sti stanovilo je snizeni a minimalizace rezijnich
nékladi. Hlavnim uUkolem a planem, jak tohoto cile dosalirjeusniZzovani G&u u
bank. Styky s bankami ma na starosti vedouci ekaciadho Useku, kteryeSi veSkeré
stanovené plany tykajici se finamch transakci, samigmé po konzultaci
s jednatelem, ktery prim&nurci, jakym zpisobem se firma bude snazit dosdhnout
stanoveného cile. Wy nejsou az takovy problém, ale je-li moznostrjgsvat, nebo je
dokonce pimo splatit dive. Je pro spoteost samozjme tou nejlepsi variantou se jich
zbavit co nejéive, je teba brat ovSemietel na to, aby se &vnesmysld nesplacel
diive, na ukor pozfjSich finargnich problén. V podniku U¥r slouzi gedevSim fi
zatatku realizace ¢gakého nového objemného projektu, protoze v dndsht Zadny
investor neni schopen zaplatit stavbu ihned panjajokorteni a ve smlouvach si
domlouva ukity splatkovy kalendé ktery se mze tykat i kkolika let. DalSim krokem
tykajicim se minimalizace a sniZzovani rezijnich ladik, je kapacita lidskych zdnj
Jednatel spotmosti stanovil, Ze stejny pet zangstnand ve firm¢ se bude odvijet od
toho, jakym zfisobem se bude #Hiaudrzovat finakni obrat stanoveny wedchozim
cili, jako primarni cil spoknosti. DalSi variantou, jak snizovat rezijni naklagsou
konkrétreé stanovené cile, tykajici se vydaja firemni vozovy park, cestovného a uhrad
za telefony. Firemni vozovy park je spravovany odpoou osobou v podeéb
vedouciho servisniho fsdiska. SniZzovani rezijnich nakfadykajicich se vozového
parku se zabyvaipdevSim vyddj na opravu a servis motorovych vozidel. Vedouci
financniho Useku po tikladné analyze stanovil, Ze sp@iesti se nevyplaci drzet
automobily starSi vice jak Sest let, kdy jejich ywp je nerentabilni. V souladu
s vozovym parkem se jedna také o vyhodnocenitaipptpohonnych hmot. SniZzenim
pohonnych hmot se dosahuje pomoiggm uréenych tras, pdpads slowenim jizd

vyrobnich tynii, které jezdi na stejnou stavbu. Dodrzovani traojgrolovano pomoci
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navigace a GPS. d&kdo miZe namitat, Ze je to zasah do soukromiikad nedvéry,
ovSem i j& se fikladdm ktomutofeSeni, jako k optimalnimuieSeni. V gkolika
piipadech se totoreSeni os&dcilo. Kazdy, kdo ma toto z&eni v automobilu
zabudované je s timt@Senim srozutm a miZe se k 8mu vyjadit. Na druhou stranu
elektronicky vypis usnaulje praci pi sepisovani knih jizd a kazdy, kdo dodrzuje
pravidla, se nem&eho obavat. DalSim #gpobem, jak sniZzovat rezijni naklady je
vyuZzivani pouze sluzebnich autjwé bylo dovoleno jezdit vlastnimi automobily, kdy
ujeté kilometry byly hrazeny. Nyni je rozebranuaite n&zeno, Ze vSichni musi jezdit
v pracovni dob pouze firemnimi automobily. Snizovani nalkiadryplyvajicich

z pouzivani hlavé mobilnich telefod a penosnych internetovych #aeni se zatim
dai. Hlavnim divodem byla analyza soéasnych tarii od smluvniho poskytovatele.
V tomto gipadt byla situace vyhodnocena aak jednani i ostatnimi operatokymz
byl vyvinut natlak na saiasného operator, ktery samepn¢ nabidl vyhodgjsi
podminky a bonusy. Snizovani nakia@ nejwtSi reakci na probihajici ekonomickou
krizi. V krizi neniteSenim sniZzovat ceny, protoze tim si na sebe &pudé Siji bt a
nizké ceny po nich budou vyZadovany i po slem krize. NejlepSinteSenim je tedy
snizovani a redukce nakiadcoz se podle managementu a vedeni gpotdi ddi.

V tomto ohledu shledava vedeni spolesti jeden z inos krize. Tato situacefpnéla
management zamyslet se nattmi, nad kterymi se ftve vedeni nepozastavovalo a
vzhledem Kk situaci i tolerovalo. Nyni je pebba hledat vSude moZznosti, jak zliyke
neutracet a naopak vice ziskavagnina inovovat. Krize dokazala dostat ze &mného
managementu maximum a to jakymigpbem dokézala firma redukovat své naklady, ji
nepopirateldd pomize i do budoucnosti. VSechny sestavené cile, kser@ popisoval
v tomto odstavci, jsou pbézré kontrolovany kazdy wsic. Kontrola jiz nespiva
pouze a vyhradhna jednateli spotamosti, ale odpoddnost nesou fiedevSim vedouci

ekonomického Useku a vedoudiestiska servisu.

7.2. PRACE S TALENTY

Jestlize hovitime o talent managementu je ffgdta zminit jeho zakladni procesy:
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« ziskani taleri,
* rozvoj talent,

e udrzeni taleni.

Ziskavani a udrzeni talentovanych zamandé vidim jako nejétSi problém
podniku. Vedeni spodmosti, ani jeji manaZe se talent managementem nezabyvaji
v takové mife a to z skolika divodi. ReSenim této situace by mohlo byt navrzeni
jednoduchého planu a kritériim, podle kterych ppsuat i ziskavani a hlavhudrzeni
talenti. Do budoucna by si spdleost na zaklatl svych vytvagenych kritérii mohla a
méla vytvarit talent-pool. Na zakladtoho, by néla spol€nost gehled o moznych
adeptech, které ifpact potreby ntize pouzit. Rozvoj talentovanych zéstmand je ve
firmé PrimaTech s.r.o. zaji&t v podols riznych Skoleni, ktera vyragZnpomahaji
zvySovat efektivitu jejich prace. | kdyZz si vrchefo management wdomuje, Ze
zanestnanci a jejich znalosti jsou v s@sné dob nejwtSim bohatstvim, nezabyvaji se
problematikou ziskavani talénv takové mie, protoZe v saiasnosti pdeba novych
talenti neni a spoknost ma vSechny Kiové pozice plé obsazené. Problém ovSem
nevznika ihned, ale tize se projevovat pockolika letech, kdy bude pi#ba obsadit
jednu z kléovych pozic a hledani novych talérde nemusi da tak rychle, jak bude
potreba.

Spole&nost nem& ani nijak stanoveny postup tykajici gsntananagementu a
rozpoznavani taleit Jestlize bereme talentované zatmance jako za#stnance, kte
svym vykonem fevysuji standard, maji vysoky podil na prosgeaitstale v sabmaiji
potencial, tak o tyto za¥stnance se spaleost samoejne¢ stara s p. Rozpoznani
talentu ovSem nezavisi na vyteném systému, ale jedna spiSe o vysledky konki&tnih
pracovnika, jehoifstupu k praci a v neposledfad o intuici vedeni spotamosti aspa
n¢jakym zpsobem rozpoznat prvotni talent. Higwe vSak jedna o vysledky vykonane
prace a zfisobu jakym je konkrétni pracovnik schopen zvladgem @zné ukoly a
problémy, ale i jakym zsobem je schopen zvladat nové a gedvané ukoly a
pozadavky zakaznik

NejtezSim elementem je nejspiSe ziskani a identifikaaéentovanych

zanestnand z vrgjSich zdrofi. Hledani novych schopnych zastnand resi podnik:
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* vydanim inzerat,

e na zaklad doporieni,

» viadach byvalych za#stnand, ktefi ovSem prokazovali kvalitu a nebyl
jim ukoncen pracovni pogr na zaklad jejich Spatného vykonu nebo

zavaznych pochybeni.

Objeveni a prace s talenty, #t§sou jiz zamdstnani ve spokanosti, neni takovy
problém, je snazSsi i jejich udrzeni ve sgalasti. EtSina vedoucich pracovnikiz ve
spole&nosti pracuje déle jak deset let, diky tomu rosfiel) provazanost se spoimsti,
ktera se odrazi nejen na jejich loajgliale také na tom, Ze jim zalezi na chodu firmy,
jeji prosperi¢ a jménu.

Problémem ovSem je ziské&ni &lea¢ni novych talentovanych zastnand. Fi
nastupu do spodaosti se o & stara mentor ijdéleny vedenim, ktery spolupracuje ve
stejném oboru a je jehaimym nadizenym nebo jeho spolupracovnikem. Z hlediska
mladych talentovanych lidi je velmi slozité jejickdrzeni. V dnesni délbkazdy kouka
po rychlém kariérnim postupu a véestre velké firms je toto velmi sloZité téma. Dnes
jiz vedeni spolénosti @i hledani schopnych lidi vybirdgdevsim ze zkusésich lidi,
ktefi jiz maji rejakou praxi v oboru a mohou se v co nejkrat§asovém Useku pén
zapojit do pracovniho zatizeni. Neni to jenom chybadych, vina lezZi igdevSim na
kvalit¢, kterd se jim dostavéaripstudiu. Na zéklatl zkuSenosti dava tedy spatest
je trochu jiny, starSi si vice vazi své prace aazaepne v dokg, kdy wtSina firem
propousti, si usdomuiji, jak je dlezité mit praci.

Pfi rozvoji svych talentovanych pracoviikvoli podnik gedevsim externi
vzklavaci programy. Ve vyrobnim Useku se jedit@dpvSim o Skoleni, ktera jsou
naizena ze zakona, a bez jejich splhnelze provagt cinnosti dilezité @i vyrobe.

V nekterych gipadech tykajicich se vyroby dochazi itkgadim, kdy Skoleni vede
interni zandstnanec, ktery ktomuto vykonu ma kompetence. Dabkou c¢asti

VvV rozvoji zangstnand@ je rozvoj na zaklat jejich vlastni patby a zZadosti. Jedna se
piedevsim o vedouci obchodniho elkdehi jejich ¢lena, kteri na zéklad kontakti

s dodavateli ziskavaji nové poznatky, které potonovyuzivat i vytvareni cenovych

nabidek a tim i vyti@t spolénosti konkuretini vyhodu. K nejgtSimu rozvoji vSak
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dochazi ve finatnim oddleni, které je z vlastni iniciativy podstupujézné Skoleni
tykajici se bankovnich zalezZitosti i zakorkteré se financi bezpréstre tykaji.
Vysledky tohoto zdokonalovani se kl&dnodrazeji i pi jednani se vSemi
zainteresovanymi stranami, kdy nedochazi k amyk nedorozugmim. Zangstnanci
jsou naopak schopni na zaktaglrych zkuSenosti a znalosti navrhovat n@&eni, ktera
v mnoha pipadech Usti k vysSi kvaliprovedené prace a v neposletid dochazi i

k Uspde financi a naslednému profitu firmy.

7.3. MANAGEMENT JAKOSTI

Zakladnim Ukolem managementu sgalasti PrimaTech s.r.o. je udrZet stabilni,
spolehlivou a prosperujici spoteosti se Sirokym okruhem spokojenych zakainik
zaji¥ovani kvality s minimalnim negativnim dopadem pud#vg/ch praci na Zivotni
prostedi a s ohledem na bezpest a ochranu zdravi pracovaikZaruka a stupe
kvality je v poslednich letech jeden z ndgFitéjSich kroki zaji¥ujicich dlouhodoby
udrzitelny rozvoj a prosperitu firmy. Nejinak jento i ve zvolené spodeosti, ktera
svou jakost kontroluje pomoci vytkeného integrovaného systému managementu.
Tento systénbyl vytvoren pro dodavku, montaz a servis vzduchotechnickg@iaeni,
klimatizace a chlazeni, stiniho vytapni a vnitnich zdravotechnickych instalaci. Do
integrovaného systému managementu jsou zahrnutd tacovist v Tabde (sidlo
firmy) a Praze (provozovna) a mista realizace jddryoh zakazek, dale vSichni
zanestnanci spokénosti a veSkera infrastruktura ve vlastnictvi firmy

Integrovany systém managementu vedeni $polgi neustale rozviji, efektign
vyuziva a provadi kazdaofoi prezkoumani jeho dinnosti. Vrcholové vedeni
spole&nosti formulovalo a jednoziie¢ stanovilo systém odpeéenosti a pravomoci
spojenych gizenim spolénosti a uplatovanim integrovaného systemu.

Integrovany systém firmy obsahuje:
» piehled a popis identifikovanych prodesgejich navaznostifizeni a

hodnoceni,

e fizeni dokumerita zaznarn,
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» politiku spole&nosti, zavazky a cile managementu,

e organiz&ni updadani a vztahy mezi zastnanci, vymezeni jejich
pravomoci a odpawnosti smifujicich k naphovani politiky spolénosti
a dosahovani gilmanagementu,

e ftizeni zdroj, infrastruktury a pracovniho prastli,

» planovani kvality produktu &zeni realiz&nich proces,

» stanoveni kritérii kvality, ochrany Zivotniho priegsti a BOZP pro
realizaci zakazek @éizeni provozu,

* mgfeni a monitorovani kvality produktug¢ianosti proces, spokojenosti
zékaznika &izeni identifikovanych neshod a reklamaci,

* neustalé a systematické analyzovani vysie#tkntrolnich ¢innosti a
prowtovani &innosti integrovaného systémugijpmani napravnych a

preventivnich opaéni.

VSechny identifikované procesy jsou popsany v soish listech. V procesnim
listu je stanoveno, kdo za proces odpovida. Vliaghndcesu je odpadny zatizeni a
neustalé zlepSovani procesu. Procesizen prostdnictvim hodnoceni stanovenych
ukazatel a @ijimanim opateni k napra¥ zjisttnych nedostatk VSechny procesy jsou
hodnoceny minimakhjednou réné v ramci fezkoumani systému managementu.
Souasti procesu realizace zakadzky mohou b§innosti zajifované prosednictvim
externich zdrdj, a to z kapacitnichidodi nebo odborn&€innosti, pro které nemaji
zanmestnanci firmy kvalifikaci.

Dokumentace je fizena tak, aby byla vSem uZivatelim k dispozici stale aktudlni a
aby se zabranilo nechténému poutziti zastaralého dokumentu. Pro interni dokumenty je
stanoven postup, na jehoz zakladé jsou pred vydanim dokumenty prezkoumany a
schvaleny predstavitelkou vedeni pro integrovany systém managementu.
Dokumentace je vedena v elektronické podobé a jednom fizeném vytisku. Ostatni
vytisky jsou nefizené. Zakladni odpovédnost za fizeni dokumentace, hlavné za
pouzivani aktudlni dokumentace, ma ve spole¢nosti PrimaTech s.r.o. predstavitel
vedeni a vedouci Usekl a to kazdy za svij Usek. PFi fizeni interni dokumentace jsou

zohlednény rovnéz platné zakonné predpisy.
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Znaky téchto dokumentu:
» dokument je fed vydanim fezkouman a schvélen,

e je uren pa&atek &innosti dokumentu,

* dokument je prokazatelin k dispozici na vSech mistech podle

schvaleného roztbvniku,
» dokument je evidovan a opah identifik&nim ozng&enim,
* jednotlivé listy jsou rové jednoznané identifikovatelné,
e dokument je pravideth kontrolovan, revidovan a aktualizovan

odpowdnym pracovnikem, ktery je uveden na titulni strdoakumentu,

« vSechny zmny jsou fred realizaci fezkoumany, schvaleny, provedeny a

zaznamenany na listu Zmve vSech existujicich vytiscich dokumentu

o dojde-li ke znéng, je pislusny list nahrazen novym, ktery ma v zahlavi

kazdého vytisku uveden datundiinosti znény a podpis fedstavitele
vedeni pro integrovany systém managementu,
* neplatna znéni jsou uchovana v elektronické podobé na vhodném nosici,

papirova znéni jsou skartovana.

Revize dokumerit mimo Technologickych postdp provadi odpo¥dni
pracovnici jednou do roka. Technologické postupyujsaktualizovany dle piteb

jednotlivych staveb.

Vedeni spole¢nosti zajistuje, aby byly identifikovany a plnény poZadavky
zakaznika s cilem zvySovani jeho spokojenosti. Jednani se zakaznikem ve spolecnosti
zajistuje jednatel spolecnosti a vedouci jednotlivych Usek( v rdmci svych pravomoci.
Konkrétni pravomoci jsou stanoveny na jednotlivych zakazkach v uzavienych
smlouvach o dilo. Vtéchto smlouvach jsou stanoveny poZadavky zakaznika, které
prezkoumavaji vedouci jednotlivych usek( dle svych kompetenci.

V pripadé zjisténi vyznamnych informaci pro zlepSeni spokojenosti zakaznika
poda jednatel spolecnosti nebo vedouci jednotlivych Gsekl na poradé vedeni navrh na
preventivni opatreni.

Predstavitel managementu byl jmenovan jednatelemespasti, vymezeni jeho
pravomoci a odpadnosti je stanoveno v organimém radu.
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Ukoly predstavitele managementu:

» zajistit, Ze procesy pro integrovany systém mana&ggmjsou vytvéeny,
uplatiovany a zlepSovany,

» predkladat informace vykonnému vedeni o stavu a wyketi systému
managementu a o gebach jeho zlepseni,

e podporovat ¥domi zavaznosti pozadavkzakaznik a zakonnych
predpidi v celé spolénosti,

e zajistit jednani sietimi stranami v oblasti kvality produktu, ochrany
Zivotniho prostedi a BOZP.

Pravidelnym pezkoumanim systému managementu #aje&Svedeni spotaosti
jeho stalou vhodnost fimérenost a efektivnost s cilem identifikovat a odstralaba
mista tak, aby veSkeré procesy byly trvale zlepSgvalntegrovany systém
managementuipzkoumava vedeni spoleosti jednou réné.

Vedeni spolénosti stanovuje a zabezpge vSechny paebné hmotné |
nehmotné zdroje pro ¢inné uplatiovani a zlepSovani systému managementu,
zlepSovéani kvality produktu a pro zvySovani spokopi zakaznika. Zajisije
odbornou zpsobilost pracovnik ktefi ovliviuji kvalitu produktu a dopady
provadnych praci na zivotni prastdi, jakozZ i zpsobilost v oblasti BOZP. Na zakkad
poZzadavk a poteb spolénosti vypracuje fedstavitel managementu plan vycviku na
dalSi rok.

7.3.1 PRIPRAVA ZAKAZKY

Tento proces je zaznamenan vuyodnim listu zakazky, odpédnym
pracovnikem za procestipravy zakazky je vedouci obchodniho Useku, iipajt
jednatel spolénosti.

Vstupem procesuifpravy zakazky je poptavka zakaznika o zpracovanoee
nabidky. Tuto poptavku posila zédkaznik pisgnpoptavka ma vzdy stanoveny termin
pro zpracovani nabidky a obory, pro které se nabhlide zpracovavat. Koordinator
piipravy zaklada pro kazdou poptavkuiypwdni list zakadzky a zapiSe ji do zakazkové

knihy. Piivodni list zakazky s podklady o zpracovani nabigkgda koordinatorka
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piipravy rediteli spolénosti, ktery rozhodne o zpracovani nebo odmitnetiogé
poptavky. Bi odmitnuti odeSle koordinatoratipravy zakaznikovi omluvny list s
davodem, prd neni spolénost schopna cenovou nabidku zpracovat. Na zéklad
souhlasu jednatele spotesti se zpracovanim cenové nabidky rozeSle koatalia
piipravy podklady pro zpracovani pracowvinik podle jednotlivych obdr a datem
odeslani této nabidky. V fipact UsgSnosti cenové nabidky objednatel zasila
objednavku s terminem p@ni, nasleda pak smlouvu o dilo. Objednavka, navrh
smlouvy o dilo je vystupem procestigravy zakazky.
Samotna cenova nabidka je zpracovavana na zaklaptavky objednatele, a to pro
nabidku nebo pro realizaci dila. Cenova nabidkasptz je zpracovana podle vypisu
materialu. Vykresov&ast je pouzivana jako pomocny material pac nejasnosti
vyplyvajici ze specifikace materialu. Cenova nahigko nabidku neni zpracovana v
piipack, Ze podklady pro zpracovani této nabidky nejsomé&ipCenova nabidka pro
realizaci je zpracovana podle vykresové dokumentdgpeecifikace materidlu a
technicka zprava je vyuzivana jako material pomo€ugiovani jednotlivych polozek
je prova@gno vyhradg podle nakupnich cen dodavdtelbez koeficient. Kazda
cenova nabidka jefr@d odeslanim objednateli konzultovana s jednatedpoi€nosti.
PoruSeni tohoto rozhodnuti je povaZzovano za hruéSeni povinnosti vedouciho
obchodniho Useku.ifPzpracovani cenové nabidky si ceny matérigtrofi a z&izeni
poptavaji obchodni referenti. \ipact pozadavku objednatele poptavaji i cenu
dodavky a montaze protipozarnich dpat, zemnich pracifipojek apod.

Odmitnuti zpracovani cenové nabidky je vzdglestb Zadateli pisengn
s omluvou, z dvodu nedostatku kapacit. Odmitnuti zpracovani cémabidky je vzdy
projednano s jednatelem spiiesti. Pisemnou zpravu podava objednateli vzdy
koordinator pipravy.

Uspesnosti tohoto procesu se zabyvaji interni audityieym parametrem je
pocet a objem zpracovanych nabidek za pololeti a jicdcge zakaznik, hlaenstaly

zakaznik.
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7.3.2 REALIZACE ZAKAZKY

Vstupem tohoto procesu je oznameni oédbp ve vykrovém fizeni, pak nasleduje
smlouva o dilo od objednatele.

Phibeh praci a jejich koordinaci, spolupraci s dodavataljednotlivych zakazkach,
zaji¥’uji vedouci provozu. Ti jsou jmenovani na jednatlakce na zakl&rozhodnuti
jednatele spolmosti. V gipadt vétSich staveb jsou na jednotlivé obory §ggtenovani
mistii pro jednotlivé obory. Vedouci provozidi vétSinou vice staveb. MontaZz pak
zabezpauje stanoveny mistr a $éfmontér. Séfmontér orggmiaikontroluje praci jemu
swtenych pracovnik a dodavatél.

Pred zahajenim pracigbira vedouci provozu stavesisid objednatele Zapisem
0 predani a fevzeti stavenist ve kterém jsou kromrizik vypsany pijezdové cesty,
rozsah staveni&t napojeni energii a vody, hlidani stavefigidpowdni pracovnici
objednatele apod. Dalergbira provad&ci projektovou dokumentaci, potvrzenou a
schvalenou objednatelem. Na zakladéto dokumentace zpracujetrepstavitel
managementu ve spolupraci svedoucim provozu témpicky postup montéze
zaizeni, kontrolni a zkuSebni plan a zapis i®dani staveni§ts pracovnimi a
environmentalnimi riziky. Vedouci provozu je pouinelastni pracovniky a zastupce
subdodavatél s €mito dokumenty seznamit. Jejichtilphou je vzdy seznam
pracovniki, ktefi jsou s danym dokumentem seznameni a toto stvszyjh podpisem.
DalSi zdznamy o realizaci dila zapisuji deénvedouci provozu nebo mistr do
montazniho deniku. Zaznamy aipthu celé stavby jsou také v zapisech z kontrolnich
dni objednatele, které pravidelrprobihaji se vSemi subdodavateli. Tyto zapisy se
ukladaji v map zakazky. Bhem realizace dila dochazi kiapéZznym kontroldm dle
kontrolniho a zkuSebniho planu a dalSim kontrolawality prace, dodrzovani
technologického postupu a pravidel BOZP, ktery pdhpracovnici kontrolniho tseku
spolenosti. Vysledky o kontrolach zapisuji do protakol kontrole.

Vystupem procesu je rozhodnuti vedouciho provmzwolreni dila k gedani.
Vedouci provozu pisendrvyzve objednatele kipdani a pevzeti dila. Dilo je fedano,
pievzato a mZze byt dofakturovano na zakkadzapisu o pedani a pevzeti dila
objednatelem. Zapis obsahuje nazev objednatelépwitele, data provedeni dilaislo

smlouvy, vady, nedadky a lhity k jejich odstra#ni. Také obsahuje datum vyklizeni
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stavenidt. Od data fedani a fevzeti dila z&ina &Zet zardni doba za provedené dilo,
jejiz délka je stanovena ve sml@uo dilo s objednatelem. Vripadech, kdy dilo
nemize byt dokotieno dle terminu, podava vedouci provozu zZadostodlq@uzeni
terminu ukogeni dila a komunikuje o tom pouze se zastupci olgjede na stawh
Dodavky materialu, strbja zd&izeni zajiguji na zaklad vybérového iizeni
obchodni referenti, kiepoptavaji minimala tti dodavatele, pokud to jde a neni striktn
stanoveny dodavatel v projektové dokumentaci s$rcilegjistit co nejnizSi cenu a
odpovidajici kvalitu. B vybéru vychazi obchodni referent jg& dalSich zkuSenosti
s danym dodavatelem, rmapri feSeni reklamaci. Vybrany dodavatel je pak véazan
objednavkou nebo kupni smlouvou. Subdodavateld pedio praci a materialu poptava

stejnym z@isobem koordinatoraiipravy.

7.3.3 KONTROLA A MONITOROVANI

P vstupnich, meziopetaich a vystupnich kontrolach je postupovano podle
specifikace, technické zpravy a provéd projektové dokumentace,figlusnych
ustanoveni uvedeného technologického postugislusnych norem a zakonnych
piedpigi vztahujicich se kipdnétu dila.

V technologickém postupu je podrobriegdpis kontrol Cetnost kontrol je dana
rozsahem montaze. Kontroluje se po patretédanych zézenich apod., nejménvsak
jednou tyds. Predmét kontroly je uten kontrolnim a zkuSebnim planem, vysledky
zapisuje vedouci provozu, mistr nebo Séfmontératdrkinich protokal a montazniho
deniku. Vstupni a meziopérd kontrolu zpravidla provadi a zaznamenava Séféront
mezioperani a vystupni provadi a zaznamenavéa vedouci prov&padné naroky na
stupe presnosti montaze stanoviigusna provatti projektova dokumentace.

Celkové vyhodnoceni zakazky provadi jednatel sjpalsti na zaklag podkladi
kontrolniho a ekonomického Useku. Hodnoceni jeguhmfivano na vyrobnich poradéach.

M¢titelné parametry pro hodnoceni:

* pocet reklamaci, nadklady na reklamace za pololeti,

» néakladovost procesu, hospasidy vysledek,
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* vyjadreni @i predani zakazky, zaznam naegavacim protokolu,

e dodrzovani smluvnich termin

Smyslem hodnoceni zakazky je sumarizace technickyohnatk, ale i
zhodnoceni uplabvani systémuizeni kvality v Grovni konkrétni akce. Na zékdad
téchto poznatik vedeni pijima neprodlet potrebna systémova ogahi zejména v
oblasti preventivnich opiani, vycviku pracovnik na vSech urovnich a zlepSovani

systému managementu kvality.

7.3.4 ZAJISTOVANI KVALITY P RI NAKUPU

Pozadavky na nakupovani vznikaji:

* specifikacemi provadéci projektové dokumentace,

e v pfipravé vyroby,

e dalSimi potfebami (napf. nakup metrologického zatizeni a vypocetni
techniky, sluzby kalibrac¢nich laboratofi, zajisténi vycviku, ekologickych

sluzeb apod.).

Po stanoveni pozadavk( pro nakup, popf. provedeni dila jsou poptani nejméné
tfi dodavatelé zafizeni, vyrobkl nebo praci, vétSinou z databaze dodavatell
spolecnosti PrimaTech s.r.o. Po vyhodnoceni cenovych nabidek na zakladé vybéru a
rozhodnuti jednatele spolecnosti vypracuje pracovnik odpovédny za sv(j Usek
objednavku. Tuto objednavku posle dodavateli nebo zhotoviteli az po jejim
prezkoumani jednatelem spoleénosti, ktery ji potvrzuje podpisem.

O zasilani poptavek a vybéru dodavatelll jsou vedeny zaznamy pracovniky
obchodniho uUseku nebo koordindatorem pfipravy a uloZzeny jsou v mapé zakazky. V
pfipadé, Ze je zarizeni pfimo stanoveno provadécim projektem a neni moziny vybér,
jedna pracovnik obchodniho uUseku o cené a po dohodé s dodavatelem vystavi

objednavku.
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Pfezkoumanou a podepsanou objedndvku, jejiz soucasti je cenova nabidka,
odesila obchodni referent dodavateli, ktery svij souhlas s objednavkou potvrdi svym
podpisem a posle zpét na PrimaTech s.r.o. Potvrzené objedndvky se zakladaji do
jednotlivych akci a jsou s nimi elektronicky seznamovani vedouci provozl. TotéZ se
tyka podepsanych smiuv.

Vsechny smlouvy jsou uzavirany v Praze. Pred podpisem pirezkoumavaji
jednotlivé ¢lanky pracovnici odpovédni za danou oblast a potvrdi do obéhového listu.
Nakonec smlouvu prezkoumava jednatel spolecnosti, ukonceni zaznamenava do
obéhového listu. Pfipadné nejasnosti resi jednatel spolecnosti s pracovnikem, ktery
odpovidd za pfislusSnou cast smlouvy podle obéhového listu. Po uUspéSném
prezkoumani je smlouva predana k odeslani dodavateli.

Dodavatelé vSech hmotnych i nehmotnych vétygpou uvedeni v seznamu
dodavatel, ktery vede vedouci obchodniho useku.

VSichni dodavatelé jsou hodnoceni z hlediska:

» kvality dodavek, sluzeb a praci,

» vstticnosti i reSeni problérin

» dodrzovani termiin

« ceny,

e dodrzovani pozadawkiSO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001.

Hodnoceni dodavatielpribézrné provadi vedouci obchodniho Useku, vedouci
vyrobniho Useku a vedouciiatliska servisu na zakladaktualnich zkuSenosti
s pislusnymi dodavateli, a navrhy naigadné vyazeni dodavatele z databazie
zarazeni do databazequavaji jednateli spataosti, ktery ma jako jediny, pravomoc
k zatazeni nebo wazeni dodavatele. VysledekipéZzného hodnoceni dodavateje
Zzaznamenan ve zpréy prezkoumani systému managementu.

Seznam schvéalenych dodavétge zavazny pro celou firmu. fiPvybérech
dodavatel neni dovoleno vyuzivat jiné nez dodavatele uvededéatabazi. V fipad

nutnosti vyuzit nového dodavatele, ktery neni unedeavazném seznamu, rozhoduje o
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operativnim vybru dodavatele jednatel spdi®sti. Vstupni hodnoceni je prova na
zaklad dostupnych informaci o dodavateli.

Nepriznivé hodnocenym dodavateh vyfrazenym z databaze je vysledek
hodnoceni s#en jednatelem spalaosti. Dodavatelé specifickych vstupjsou
hodnoceni jednorazévpracovniky oprawnymi uzavirat smlouvy nebo podepisovat
objednavky, a to vzdyippotiebs ndkupu, a nemusi byt vedeni v seznamu schvalenych
dodavatei.

Dohled nad systtmem managementu kvality dodavatehci a dodavatél
materiati, vyrobki a sluZzeb neni &n¢ uplafiovdn. O dohledu e rozhodnout
jednatel spolkénosti, a to pouze u firem, které nemaji certifika© 9001. V pipact
rozhodnuti o mozném dohledu navrhne jednatel spoti jeho rozsah a postup a
projedna jej s vedenim datyé firmy. Dosahne-li souhlasu, vypracuje navrh daiyho
dohledu a dohodu uz#gs: Odpo¥dnym pracovnikem za zajiti vykonani dohledu je
predstavitel managementu nebo jednatel spalsti.

7.3.5 PROVADENI SERVISU

PrimaTech s.r.o. provadi servis, jak vlastnimacpwniky, tak pracovniky
odbornych dodavatelskych firem. Servis je pravagro zakaznika nat@danych a jiz v
ramci zkolaudované stavby uzivanycltizenich. Zdkaznikem e byt uZivatel nebo i
jind osoba. Proces realizace servisu je zaznamesarnvisnim protokolu. Vstupem je
objednavka nebo servisni smlouva a vystupem jeizoeany servis, odpovidajici
pozadavkm zakaznika.

Postup fi rozsahu praci odpovidajicich smléugéfmontér provede vstupni
kontrolu pipadré dodanych zdzeni podle #ive predanych specifikaci, zavede
montazni denik. Dale pak Séfmontéti servisni prace a vede zaznamy v montaznim
deniku. Po uka¥eni praci provede kontrolu Uplnosti provedenycttipeazaznari v
montaznim deniku. Dilo fpda zakaznikovi. VSechny podkladyegava Séfmontér
vedoucimu servisu, ktery zajisti uloZzeni vSech aé¥na Udaji o servisni zakazce do
jedné slozky. SloZzku vede u sebe afipac, Ze jiz zaznamy nep@buje, postupuje

podle spisového, archivniho a skan#noiadu.
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Postup fi nutném rozsahu praci nad rdmec smlouMa nastalou situaci
upozorni Séfmontér z4kaznika, viceprace oceni almihasek a fedlozi objednateli.
Ten miZe souhlasit nebo nesouhlasit s risim praci. V fipac€ nesouhlasu je
objednavatel upozoén na mozné nasledky. Saulk nahlasi Séfmontér nastalou
situaci vedoucimu #diska servisu a oznami mu nutna navysSeni opratiusm véetns
nutnych podklad pro znénu smlouvy a fipadnou objednavku #iaeni nebo i praci. V
piipadt nesouhlasného vyjéehi zakaznika vedoucitstiiska servisu provedéiplusny
zadznam do servisniho protokolu a v souladiéislygsnymi ustanovenimi smlouvy o dilo
zajisti ukorteni praci. Souhlasi-li zakaznik s nutnymi navydenietns zmeny ceny,
zpracuje vedouci sdiska servisu dodatek smlouvy o dilorada jednateli spoi@osti

k ptezkoumani a podpisu.

7.3.6  MERENI, ANALYZA, ZLEPSOVANI

VSechny kontroly, réeni, gejimky, monitorovani a audity jsou prowvsny

odborrg zpisobilymi pracovniky a uplabvany efektivi na zaklad:

* kontrolnich a zkuSebnich phan

« monitorovani v oblasti BOZP a ZP dlgeRledu rizik zakazky,
» plam udrzby a revizi vyrobnich gaeni,

» planovani internich audit

» pravidelného pezkoumani systému managementu.
Vymezeni a specifikace vSech kontrolnéifinosti jsou uvedeny v:

e technologickém postupu,

e postupu pro interni audity,

e interni sn&rnice.

M¢étreni a monitorovani je prastdkem pro zjig&ni, zda:
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* jsou plreny pozadavky zéakaznika a zainteresovanych stran,

e dilo a produkt jsou ve shdd pozadavky smlouvy a zavaznydedqipigi,

» je dosazeno planovanych ekonomickych a technickelzatel,

* integrovany systém managementu je ve 8heopozadavky a jecinny,

* jsou plreny pravni a jiné zavazné pozadavky vztahujici senkostem
spole&nosti,

* environmentalni aspekty spiji limity predepsané pravnimi a jinymi
piredpisy,

e pracovni rizika spluji alespa stanovené zakonné limity.

Vysledky neéifeni a monitorovaniimasi informace pro analyzu dat a zlepSovani.
Spokojenosti zakaznikse vedeni spataosti zabyva neustale. Je to doloZzeno v politice
spolg&nosti a cilech managementu, popisech piioceprezkoumani systému
managementu, v postupech priezkoumani a uzdeni smlouvy, v fipraw afizeni
zakazek, p predani dila. Databazi zakazhikede koordinatorifpravy.

Zdroje informaci o spokojenosti zakaziikyuzivané vedenim:

» 0sobni jednani odpédnych pracovnik se zakazniky,

e Ucast ve vybrovychtizenich,

» piijem poptavek a objednavek, nabidky a tvorba sraljgjich zngny,
e pribéh realizace zakazek a servisu,

e piedani dila,

» reklamace a stiZznosti, jejidetnost a vyznam.

Informace jsou uchovavany jako tyto formy zaziiam

» vysledky vylErovychtizeni,

* smlouvy, objednavky a jejich zmy,
» dodaci listy a pedavaci protokoly,
* reklam&ni protokoly,

* vyhodnoceni zakazek,
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e zaznamy o vypi@adani reklamaci, stiznosti a pétin
o z&znamy z jednéni se zakazniky a zainteresovartyemiasni,

» vyhodnoceni pizkumu u zdkaznika, pokud je realizovan.

Spokojenosti, poZzadavky &ekavanim zakaznika ostatnich zainteresovanych

stran na zaklagdvyhodnocenych informaci se zabyvaiji:

e porady vedeni,

» pifezkoumani systému managementu.

Interni audity jsou planovany a proway ve shod sCSN EN ISO 19 011.
Jejich cilem je pravideth owtovat shoducinnosti s dokumentaci integrovaného
systému managementu a s pozadavky naf@N EN ISO 9001:2009CSN EN ISO
14001:2005 &SN OHSAS 18001:2008. Vysledky internich atiditouZi vedeni jako
zdroj udap pro identifikaci gilezitosti ke zlepSovani.

Odpowdnost za organizaci internich audiha gedstavitel managementu, ktery
zpracovava réni program interniho auditu vzdy v prosinci na sgjéd rok. Mimo
ramec planovanych internich auditmohou byt v fipadt potreby provedeny i
mimoradné audity.

Pro kazdy planovany i minitédny audit pedstavitel managementu vypracuje
plan interniho auditu s konkrétnim postupem, rogsghodpo¥dnostmi acasovym
harmonogramem. S planem interniho auditu jsdad@m sezndmeni pré&ovani
pracovnici.

Spole&nost ma vlastni odbogrzpasobilé interni auditory, ki€ prosli zakladnim
Skolenim a jsou pravideirdoSkolovani. Interni auditor zaznamena st nedostatky
do protokolu a projedna zjité neshody s pracovnikem odpdrym za progrovanou
oblast. Odpo#dny pracovnik stanovi #gob a termin odstréni nedostatku, coz je
rovnéz zaznamenano v protokoldetrg podpisu odpo¥dného pracovnika.

Po provedeni internich audliinterni auditéi predaji protokol se zdznamy o
vysledku gedstaviteli managementu. Po uplynuti stanovenémoine provede interni
auditor kontrolu realizace ogahi a vysledek zaznamena do protokolu, ktery si pro

tento el vyzada.
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Protokoly uchovéava iedstavitel managementpo dobu min. 1 roku, kdy je
vyuzijejako jeden z podkladpro prezkoumani systému managementu.

Procesy jsou monitorovanyipnternich auditech, hodnoceni proges jejich
acinnosti je gredevsim zalezitostirpzkoumani systému managementu.

Monitorovani kvality produktu zaji§iji odpowdni pracovnici podle kontrolnich
a zkuSebnich pldn O vSech kontrolach adfenich jsou vedeny zaznamy.

Po dokowkeni praci a provedeni vSechegepsanych kontrol a dfeni

véetre vystupni kontroly provadi odpésiny pracovnik uvoléni produktu k pedani
zé&kaznikovi. Zdznam o uvalni je proveden v kontrolnim a zkuSebnim planu nebo

v montdznim deniku.
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Ve A2

ZAVER

Autor se ve své bakdkké praci zabyval tématem modernich tfend
v managementu podniku. Nejprve teoreticky nastaklady klasického managementu,
vyswtlil zakladni pojmy managementu a manazerskychdunk

Poté se autor prace zabyval samotnymi vybranymikyprnmoderniho
managementu, které shledal jakdeité a vhodné. Jelikoz je v s@snosti veliky tlak
na kvalitu a kazdy z nas se s timto tématem seti@wé na kazdém kroku, je i pro
souwasné spoknosti velmi dilezité, aby jejich sluzby a produktyéhy uréitou kvalitu,
kterd jim zajisti tolik patbnou konkuretni vyhodu. Spoknosti, které uvazuji timto
zpusobem, zavagi do svéhorizeni a planovani management jakosti. DatdéZitou
souwasti moderniho managementu je ziskavani, rozvodr@eni si talentovanych
pracovniki. Zvladnuti nebo nezvladnuti tohoto procesu sgerrazantnim zZisobem
odrazit na budoucnosti spétesti. Usgsnost vSech spalmosti zavisi také na
spravném zfisobu stanovovani svych wila zpisohi, jak ®chto cifi dosahnout.
VSechny zvolené prvky moderniho managementu, kteoél autor ve své praci, zvolil
proto, Ze si je &dom jejich dilezitosti v chodu satasnych firem, které clf byt
aspEsSné dnes i v budoucnosti a fvpm dulezitou konkuretni vyhodu.

V praktické ¢asti se autor snazil aplikovat své ziskané znalsséoretické
piipravy na zvolenou spaleost a pomociéthto znalosti popsat zakladni procesy
moderniho managementu v tomto podniku,ifmgeE navrhnout gjaka zlepSeni. Autor
vyuzil osobnich rozhovéra internich dokumefitk pochopeni fungovani firmy a jejich
proces.

Konkrétré se jednalo o problematiktizeni kvality ve spokaosti PrimaTech
s.r.o., jakym zpsobem funguje a jak je tentotgmwb managementu dodrZovan. Na
z&klad svého vyzkumu autor zjistil, Ze spét®st dodrZzuje velmi strikthpoZadavky
nutné pro ziskani certifikace o kvaliposkytovanych sluzeb a nezjistil nesrovnalosti
nebo jiné problémy. Spalrost si plk uvedomuje, jaky je dnes kladerimhz na kvalitu.
Management jakosti je v této fima vysoké arovni, coz dokazuji nejenom ziskana
certifikovana os¥dceni, ale i reakce a navrat stalych zakainik

V dalSi ¢asti praktického vyzkumu se autor zabyval otazkolby cila v této

spole&nosti a strategii, jakéthto cii dosahnout. Zde by mohl autor namitnout, Ze
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spolg&nost neméa stanovené dlouhodigb cile, které by si vedeni stanovilo s vizi do
budoucnosti, v jaké pozici by @b svou firmu vidt tieba za #kolik let. Je zde kladen
duraz hlavig na kratkodobé cile, které jsou stanoveny riatka kazdého roku.

NejvétSim problém v managementu spwlesti je prace s talenty, hlavijejich
ziskavani. Jako navrh pro zlepSeni lze povazovatvoigni vyhodgjSiho a
efektivrgjSiho systému pro hledani talentovanych pracaynfirotoZze pra¥ jejich
ziskavani je neptSim problémem, ktery setbe prokazat az v débkdy bude nuté
potteba obsaditilezitou pozici a nebudéas na zdlouhaveé hledani a nahodné zkouseni.

Autor se chil zabyvat také nastrojem moderniho managementu,0 a t
benchmarkingem, ktery by mohl pomodi pledani novych a optimalnidieSeni, ktera
se os¥dcila v podobnych firmach a mohla by samotné spubdsti pomoci ke
zlepSovani. Mezi firmami na zdejSim trhu je pojeem¢chmarkingu tést nepouzivany.
Ceské firmy nejsou nakl@ény k jakékoliv spolupraci s moznymi konkurenty, Zbiy si
uvédomovaly, Ze takova spoluprace jimibe byt velmi prosgsna. Jednimidzodem je
nepodporovat kohokoliv, kdo by mohl sp&est ohrozit na trhu. Druhymidodem je
samotné ugdonmeni si vedeni spot@osti, Ze je pdeba vyhledat tuto variantu. Proto je
prakticky nemozné, aby spéhosti na naSem trhu benchmarkingu vyuzivaly.

Problematika spotenské odpasdnosti neni v této firth néjak zasad#é reSena.
Ve vztahu k Zivotnimu prosdi postupuje spalaost dle svych internich fiaeni.
Setrnost k okolnimu prastdi sefesi hlavis ve vztahu k realizaci staveb. Zde jsou
v sowasnosti jiz nastavena pravidla ze stran invés@rprojektani, jak zachazet
s materialy a s jejich likvidaci.

Nejvice se firma PrimaTech s.r.0. angaZuje v peelmportu a kultury z okoli
spole&nosti. S tim souvisi i podpora zastnand a jejich aktivit ve volnéntase.

Dle nazoru autora se spéémska odposdnost firem vCeské republice, jak ji
zname ze zahratij tyk4 gevazré velkych a véejré¢ znamych spolkosti. Ve ¥tSing
piipadi je také autor f@swdcen, Ze tento nastroj slouzi pouze jako reklama pro

ZlepSeni své pa@sti v atich veaejnosti.
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