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ABSTRAKT

Prace slouzi jako dopln¢k k webové aplikaci porovnavajici ceny jednotlivych mobilnich
operatora Ceského trhu. Aplikace je schopna na zakladé uskutecnénych hovort ukazat
fakturani ceny kazdého z existujicich tarifi daného operatora. Prace pojednéva o
postupnych tivahach pouzitych pti zrodu aplikace, ditvodu jednotlivych krokt, zpiisobu
feSeni vzniklych obtizi a celkové feSeni zadané¢ho tukolu. Jsou ukazany vazby
v databdzovém stroji, z nichz vSe zacina a také zde i vSe konci. Poslednim bodem je
ukazka programu, tedy ktery z operatorti je ten nejlepsi...

KLIiCOVA SLOVA

Vyuctovani mobilnich sluzeb, porovnani operatorti, webova aplikace, PHP, MySQL,
HTML, JavaScript, CSS.

ABSTRACT

This thesis is addendum for the web application comparing the calls fee of each of
mobile czech providers. The application is able to show from realized calls the monthly
pay prices of the each tariff of each provider. In this thesis you can find the ideas using
during creating of the application, reasons of each of step, the ways of solving of
incurred problems and the global solving of assignment of this thesis. It’s writing about
links in database machine, in which everything starts and finishes. The last point is
illustration of application, it means, which of the providers is the best...

KEYWORDS

Evaluation of mobile calls fee, Comparison of mobile providers, web application, PHP,
MySQL, HTML, JavaScript, CSS.
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,,Neni z benevolence reznika, sladka nebo
pekare, Ze ocekavame svoji veceri, nybrz ohled
na jejich vlastni zajem. Nemame ji kviili jejich
lidskosti, ale kviili jejich sebeldsce a nikdy jim
nezdiiraznujeme nase potreby, ale jejich
vwhody... "

Adam Smith, 1776

“It is not from the benevolence of the
butcher, the brewer, or the baker, that we
expect our dinner, but from their regard to
their own interest. We address ourselves, not
to their humanity but to their self-love, and
never talk to them of our necessities but of
their advantages. “

Adam Smith, 1776



UvVOD

Tato prace se snazi ve spojitosti se internetovou aplikaci pfistupnou pres Vas oblibeny
webovy prohliZze¢ nabidnout ¢tenafi zorientovani na poli mobilnich operatort Ceské
republiky. V praci rozebiram metody pouzité k vytvofeni cilené aplikace a popisuji
kroky, které m¢ k tomu vedly. Rozebiram také problematiku zdéanlivé jednoduchého
ukolu a mnohdy i tézce piekonatelné vyzvy, které se vyskytly v prubéhu feSeni.
Pochopiteln€ uvadim i konkrétni ptiklad, z néhoZ vyplynulo, Ze 1 mobilni operatoii maji
své vitéze a porazené. NejvétSim cilem prace, kterou prave Ctete, je doslova pfinutit
Vés, abyste zavital na moje webové stranky vytvorené k tomuto tcelu a minimalné si
vyzkousel, jaké mozZnosti pfindsi. Rad uvitdm pravé Vasi zpétnou vazbu.

Praci jsem uvedl citaci zamérné vytrZzenou z kontextu. Mym cilem je kratké
zamysleni ¢tendfe nad uvedenymi slovy z 18. stoleti. Jedna se o mySlenku zakladatele
klasické ekonomické teorie. Najdete ji ve slavném dile Bohatstvi narodii (The Wealth of
Nations), kniha prvni, kapitola druhd, str. 26 az 27 (dle originalni anglické verze) a
nema smysl zastirat, ze ve stejném dile definoval pojem, ktery rad€ji ponecham jen
v jeho rodném jazyce — ,,invisible hand of the market. Ekonomické teorie vSak nechme
zcela stranou.



1 CESKY MOBILNI TRH

K mésici kvétnu 2010 se na Ceském trhu vyskytuji ¢tyfi mobilni operatoti. Tti z nich
jsou zahrani¢nimi spole¢nostmi, které¢ v minulosti odkoupily vybudované sité Ceskych
operatort (ne vzdy méli Ce$i 100% podil), nejmladiim hra¢em na trhu je &eské
spolecnost (vlastnéna nadnarodni investicni spolecnosti).

1.1 Operatori v Cislem

Ze statistickych dat zvefejiovanych jednotlivymi operatory vyplyvaji zcela zasadni
skutecnosti o jejich oblibé mezi zdkazniky.

Mobilni operatofi velmi radi prezentuji pocet aktivnich SIM karet jakoZto pocet
svych zakazniki. Za této ivahy se na izemi Ceské republiky pii podmince 1 idastnik
na 1 SIM kartu si CeSti operatoifi mezi sebou rozd€luji ptes 13,5 milionu obyvatel.
Skutecnost je zcela jind. Aby mohl ucastnik vyuzivat sluzeb konkrétniho mobilniho
operatora, musi mit kromé& mobilniho telefonu piedevsim SIM kartu (Subscriber
Identity Module), pomoci niz jste v siti operatora jednoznacné¢ identifikovani. A pravé
pocet aktudlné pouzivanych SIM karet pfipadajici na jednotlivé mobilni hrace ukazuje
Obr. 1.1.

Cesky mobilni trh - poéet aktivnich SIM karet
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Obr. 1.1:  Pocet aktivnich SIM karet v mil ks v 1. ¢tvrtleti 2010 (Cerpano z [1], [2], [3], [4])-

Pocet SIM karet na jednoho ucastnika neni omezen, nehledé¢ na ,inteligentni®
systémy spolupracujici pres mobilniho operatora s néjakou jinou sluzbou, napt. hlidaci
alarmy zcela nezavislé jak na doddvce proudu, tak i na telefonnich obvodech hlidaného
objektu (tj. maji vlastni pfistroj na bazi mobilniho telefonu schopny provést
informativni ¢innost). Trend u prvnich tfech operdtori je jiz nckolik let rostouci,
v tomto ekonomicky problematickém obdobi mirn¢ zpomalen. Z grafu plyne, Ze nejvice
mobilnich zadkaznikii mé spolecnost T-Mobile. Pti letmém pohledu do historie - prvni



SIM karta se v CR objevila v roce 1994, ve svété jiz roku 1991 (prvni SIM karta spatiila
svétlo svéta v Némecku).

1.2 Srovnani nesrovnatelného

Tato prace porovnava ceny sluzeb jednotlivych operatorti a to s rozdélenim po tarifech,
viz déle. Zcela zasadnim ptfedpokladem je rovnocennd dostupnost sluzeb a taktéz i
jejich kvalita. MGzeme si rovnou vzit piiklad z praxe - souasnym problémem vsech
operatoru je rizné rozsifeni generace 3.5G (ktera garantuje rychlost pfenosu 3Mb/s),
soucasné jej na celém uzemi nasi vlasti nabizi jen Telefonica O,.

Lze prohlasit, ze kazdy novy hrac, ktery se v minulosti objevil na trhu mobilnich
operatort, m¢l problémy s kvalitativnim vyrovndnim vic¢i svému starSimu kolegovi.
Pamatuji si dodnes, jak Oskar mé¢l vypracovanou mapu Brna s ulicemi, kde si prosté
nezavolate a trvalo mu pul roku, nez druhé nejvétsi mésto Ceské republiky skuteénd
pokryl svym signdlem. A stejnd situace je i dnes. Nejmladsi z operatorii garantuje na
svych internetovych strankach piiblizné 84% pokryti, veskeré nase hory podél hranic i
uvnitt republiky jsou oficidlné nepokryté. Bohuzel vSak mapa na jejich webu
predpoklada jen teoretické Sifeni signald, skutecné pokryti je zcela jiné. Po provedeni
orientacnich métfeni v mistech se ,zaruenym‘ signdlem (mimo velka mésta), které
dopadly v naprosty neprospéch novacka, jsem byl nucen vyfadit tohoto operatora ze
svych testt.

Aplikace, jiz jsem autorem, musi pfi porovnavani cen za jednotlivé sluzby vychazet
z ptredpokladu témét rovnocenné kvalitativni dostupnosti dané sluzby. Sité jednotlivych
operatorti 1ze testovat velmi pfesnym méfenim Sumu v hovoru, sily signdlu, cast
odezvy, systém reakce na pokles signalu ¢i jinou umél vyvolanou akci, pretizeni ve
vyexponovanych okamzicich roku, zavislost na rychlosti pohybu, proces hand-over a
mnoh¢é jiné. Riznorodost téchto parametrti se skryva pod slovnim spojenim ,,témét
rovnocenné®, ovSem absolutni nedostupnost sluzby v takovém rozsahu je zasadnim
problémem a nelze jej opomijet.

Do srovnani byli zahrnuti vSichni zbyvajici ¢eSti operatofi, tedy Telefonica O,
T-Mobile a Vodafone. Ptidavek ,Czech Republic* bude pro jednoznacnost 1 nadale
vynechavan, ackoliv ma sviij vyznam, nebot’ v§ichni jmenovani ptisobi napt. i ve Velké
Britanii pod logickym ptidavkem ,UK* (United Kingdom).

1.3 Historie operatort

Vuvodu byl zminén prodej ptivodné naSich operatorti zahrani¢nim investord. Tato
kapitola v rychlosti pfiblizi historicky vyvoj operatorti a piipomene jejich pivodni
nazvy. Slo to pomérné rychlo, kdy se z diivéjsich radiotelefoni s pevné ptidélenym
Cislem (tj. bez SIM Kkarty) se staly dneSni mobily. A pamatuje si, Ze prvni SMS jste
mohli poslat az/jiz od ledna roku 1999? A prvni MMS od srpna 2002 s nezodpovézenou

otazkou: byl prvni Eurotel nebo T-Mobile?

Vibec prvni mobilnim operatorem na nasem uzemi byla spolecnost Eurotel
Praha. Vznikla k 9.4.1991. VétSinovym vlastnikem (51%) byl provozovatel pevnych
linek SPT Telecom (pozdéji Cesky Telecom, nasledné koupen Telefonicou O),



americkym konsorciem Atlantic West (US WEST International, Inc. a Bell Atlantic
International Inc.). Prvni mobilni sit v CR byla analogova NMT, jeji provoz byl
ukoncen v Cervenci 2006. Sit GSM byla spusSténa roku 1994. Eurotel byl jedinym
operatorem, ktery soucasné¢ provozoval (po urCitou dobu) NMT, GSM a 3G. Koncem
roku 2000 spousti Eurotel jako jediny operdtor u nas GPRS, ¢im vyhrava soubor
s Paecgasem o 10 mésicti. Cesky Telecom roku 2003 zvysil sviij podil v Eurotelu na
100%. K 31.8.2006 je odkoupen jakozto 100% dcefina spole¢nost Ceského Telecomu
spolecnosti Telefonica O,.

Prvnim konkurentem Eurotelu se stal Paegas. Na trhu se objevil roku 1996.
Jednalo se o mobilni sit’ vlastnénou spolecnosti RadioMobil, coz byla spole¢na firma
Ceskych radiokomunikaci a Deutsche Telekom (konsorcium CMobil B.V.). Paegas zac¢al
provozovat hned digitalni sitt GSM. Roku 2001 kupuji Eurotel a Paegas licenci na 3G.
V bieznu roku 2002 Deutsche Telekom navySuje sviij podil na 60,7% a sit’ méni sviij
nazev na T-Mobile. Poprvé piekonal tehdy jiz T-Mobile co do poctu SIM karet Eurotel
v poloviné roku 2005, ale na konci roku o prvenstvi opét ptisel (o pouhych 50.000). Od
konce roku 2006 si T-Mobile drZi prvenstvi v poctu aktivnich SIM karet. Do té doby to
bylo vysosti pouze Eurotelu (s vyjimkou v roce 2005).

Tretim hracem se 8. fijna 1999 stal Oskar. Svoji sit’ zacal provozovat v Praze a
asteéné i v Brné v bfeznu roku 2000. Tuto sit’ provozovala spol. Cesky Mobil. Od
konkurence se odliSuje pfedevSim tarify bez zavazkii a vtipn€ pojatymi reklamami.
Zpocatku mél velké problémy s budovanim sité po celé nasi republice (po vybudovani
Prahy a Brna nastal utlum), pozdéji s rozvojem modernich technologii (pfichazely vzdy
o n€kolik mésici pozdéji). Napt. MMS zpravy nabizi Oskar az v zaii 2003, tedy
s rocnim zpozdénim za konkurenci. Dne 31. kvétna 2005 je Oskar koupen nadnéarodni
spole¢nosti Vodafone, méni se pochopitelné i ndzev sité (nejprve na Oskar-Vodafone a
od 5. ledna 2006 jiZ jen Vodafone).

1.4 Ceny za sluzby - tarify

Hitem vSech operatort jsou tarify, tedy dopifedu dohodnuty balik sluzeb, za ktery od
Vés inkasuji fixni mésicni taxu navySenou piipadné o cenu za piekrocené jednotky
(minuty, SMS/MMS, MB ...). Zajimavé¢ je, ze tarify jednotlivych operatora jsou zvoleny
takovym zpiisobem, ze jsou na prvni pohled neporovnatelné.

Pro ukédzku uvedu uplny rozpis tarifit kazdého z operatorti pro listopad 2009 a
nasledné pro kvéten 2010. Aplikace, ktera se v prubehu téchto mésicii rodila a pilovala,
musela reflektovat vzniklé zmény, aby zédkazniki nabidla opravdu vérohodné porovnani
cen za poskytnuté sluzby. Potadi operatort v celé praci vzdy reflektuje historicky sled a
proto citované potadi Telefonica O,, T-Mobile, Vodafone bude v této jakozto i dalSich
kapitolach neménne.

Je nutno pfipomenout, Ze sazba DPH ¢inila v roce 2009 19%, kdeZto od 1. ledna
2010 stoupla na 20%. Razantngjsi skok byl od 1. ledna 2004, kdy se sazba ménila z 5%
na 22%. Ceny uvadeéné v nésledujicich tabulkach jsou konec¢né, tj. véetné DPH. Kazdy
operator zareagoval na zménu sazby DPH rlzné, zatimco Vodafone a Telefonica O,
zvedly ceny okamzité (kazdy jinym zplsobem), T-Mobile také navysil, ale u nove
vzniklych tarifii, které nahradily ty staré. Tabulky jsou dale fazeny dle logiky operatora,
tj. tak, jak je prezentuje ve svych tiskovych materialech (viz [7], [8], [9]).



Tab. 1.1:  Tarify spol. Telefonica O, v listopadu 2009. Hovory se uctuji po min.
SMS S, | 250SMS | 210,00| 550 1,00| 590
S Voo e | 40min | 210,00 | 550 | 1,50 | 590
S senior | VORTovkeNdU 1 40min | 133,00 550| 1,50 | 590
M N 2 e | 80min | 31500 | 490| L50| 590
L e ik v oitl g | 120min | 455,00 | 490 | 150|590
L+ e e 4 aft o, | 300min | 665,00 390 | 150|590
XL volan So0stoP | 600 min | 1400,00 | 2,90 | LS50 | 590
XXL volani ronstop . 273000 - | 150 | 5,90
Cool SMS v siti O, 60min | 175,00 | 450 1,50 | 5,90
ZERO - : 0,00 590] 190 5.90
Tab. 1.2: Tarify spol. Telefonica O, v kvétnu 2010. Hovory se G¢tuji po min.
SMS S, | 250SMS | 300,00 | 560| 1,00| 590
S volan o | 40min | 300,00 | 560 | 1,60| 590
S senior | VOETOVEENY 1 40min | 190,00 | 560 | 1,60 590
M S Ao, ® | 80min | 450,00 | 5,00 160 | 590
L e e 4 aft 0, | 120min | 650,00 5,00 | 160|590
L+ e ke v ot 0, | 300min | 950,00 | 4,00 | 160|590
XL Vo oS P | 600 min | 2000,00 | 3,00 | 160|590
XXL volani ronstop . 3900,00 | - | 160 | 590
Cool SMS v siti O, 60min | 250,00 4,60| 1,60 590
ZERO - : 0,00 6,00] 190 5,90

Razantni zména v pausalech ve vySe uvedenych tabulkach je dana vanoc¢ni slevou,
ktera u spol. Telefonica O, trvala od listopadu 2009 do ledna 2010. Sleva ¢inila 30%
z ptuvodni Castky, vunoru se ceny pausali vratily na své pavodni hodnoty. U
jednotkovych cen kromé sluzby MMS a n¢kolika vyjimek doSlo k ploSnému navyseni o
10 halétt. Dva z uvedenych tarifti jsou podminény vékem — S senior od 60. roku véku a
Cool do 26 let v¢etng. Daéle si v§imnéte neomezeného poctu ¢isel do sité operatora, u
kterych neni vybrana sluzba uctovana.



Tab. 1.3: Tarify 1/5 spol. T-Mobile v listopadu 2009. Hovory se uctuji po min.

Pratelé v siti | Pratelé v siti + | Ptatelé sit’ nesit’
Pausal 300,00 500,00 750,00
Volny kredit ve var. HIT 60,00 100,00 150,00
Volani na 5 &isel 0,00 0,00 0,00
Volani na ostatni &isla 4,90 2,90 1,90
SMS na 5 &isel 0,00 0,00 0,00
SMS na ostatni &isla 1,20 1,20 1,20
MMS 4,90 4,90 4,90

Tab. 1.4: Tarify 2/5 spol. T-Mobile v listopadu 2009. Hovory se G¢tuji po min (Rodina) a po
30 sec (BAV SE s Mych 5).
Rodina BAV SE
T-Mobile s Mych 5
Pausal 750,00 99,00
Volny kredit ve var. HIT 150,00 -
Volani na 5 &isel 0,00 2,90
SMS na 5 &isel 0,00 0,00
MMS na 5 &isel 0,00 -
Volani na ostatni &isla 3,90 4,90
SMS na ostatni &isla 1,20 1,00
MMS 4,90 -
Tab. 1.5: Tarify 3/5 spol. T-Mobile v listopadu 2009. Hovory se G¢tuji po 30 sec (60 + 30).
TOP TOP +
Pausal 1500,00 | 2000,00
Volny kredit ve var. HIT 1800,00 | 2400,00
Volani 2,90 2,50
SMS 2,50 2,50
MMS 2,50 2,50
Tab. 1.6: Tarify 4/5 spol. T-Mobile v listopadu 2009. Hovory se tctuji po sec.

BAV SE

Pausal 226,10
VoIné min 50

Volné SMS 100

T-Mobile a pevna - $picka 4,17
T-Mobile a pevna — mimo $picku 2,26
Volani na ostatni &isla 5,36
SMs 1,19




Tab. 1.7: Tarify 5/5 spol. T-Mobile v listopadu 2009. Hovory se uctuji po 30 sec.
Kredit 300 | Kredit 500 | Kredit 750 | Kredit 1000
Paugal 300,00 500,00 750,00 1000,00
Volny kredit ve var. HIT 360,00 600,00 900,00 1200,00
Volani 5,90 4,90 3,90 2,90
SMS 1,20 1,20 1,20 1,20
MMS 4,90 4,90 4,90 4,90

Nyni budou nésledovat nové tarify spol. T-Mobile platné v kvétnu 2010. Tarify,
které¢ oproti listopadu 2009 neuvadim, byly zruSeny (spiSe nahrazeny obdobnymi

s jinym nazvem a kupodivu 1 jinymi cenami).

Tab. 1.8: Tarify 1/5 spol. T-Mobile v kvétnu 2010. Hovory se tctuji po min.
Pratelé 300 | Pratelé 500 | Pratelé¢ 700 | Pratelé 900
Pausal 300,00 500,00 700,00 900,00
Volny kredit 0,00 300,00 600,00 900,00
Volani na 5 &isel T-Mobile 0,00 0,00 0,00 0,00
SMS na 5 &isel T-Mobile 0,00 0,00 0,00 0,00
Volani na ostatni &isla 4,90 4,90 4,90 4,90
SMS na ostatni &isla 1,20 1,20 1,20 1,20
MMS 4,90 4,90 4,90 4,90
Tab. 1.9: Tarify 2/5 spol. T-Mobile v kvétnu 2010. Hovory se U¢tuji po min. Plati ¢asové

omezeni 10.000 u¢tovanych min (cca 7 dnd).

Grand Grand PLUS

T-Mobile kdokoliv
Pausal 1400,00 2793,00
Volny kredit 1000,00 -
Volani na T-Mobile 0,00 0,00
Volani na pevnou 0,00 0,00
Volani na ostatni &isla 2,90 0,00
SMS 1,50 1,50
MMS 4,90 4,90

Tab. 1.10: Tarify 2/5 spol. T-Mobile v kvétnu 2010. Hovory se uc¢tuji po min (Rodina) a po 30
sec (BAV SE s Mych 5).

BAYV SE
s Mych 5

Rodina
T-Mobile

shodné ceny s listopadem 2009




Tab. 1.11: Tarify 3/5 spol. T-Mobile v kvétnu 2010. Hovory se uctuji po 30 sec (60 + 30).

TOP
shodné ceny s listopadem 2009

TOP +

Tab. 1.12: Tarify 4/5 spol. T-Mobile v kvétnu 2010. Hovory se Gctuji po sec.

BAV SE

Pausal 228,00
Volné min 50

Volné SMS 100

T-Mobile a pevna - $pitka 4,20
T-Mobile a pevna — mimo $picku 2,28
Volani na ostatni &isla 5,40
SMS 1,20

Tab. 1.13: Tarify 5/5 spol. T-Mobile v kvétnu 2010. Hovory se Gctuji po 30 sec.

Kredit 300 | Kredit 500 | Kredit 750 | Kredit 1000
shodné ceny s listopadem 2009

T-Mobile zareagoval na konkurenci a vyplnil prazdnou diru ve své nabidce
v oblasti neomezené¢ho volani do své sit¢ a do libovolné sité, kterou ovSem omezil
10.000 uctovanymi minutami, coz odpovida 7 dnti volani v kuse. VétSinu svych tarifii
zachoval v nezménéné formé¢, u tarifu BAV SE doSlo k navySeni o 2 K¢ na pausélu a
jednotky haléft na jedn. cenach. Zajimavy je zanik ,,Pratel v siti* ¢1 ,,Pratel sit’ nesit* a
nejich nahrazeni jinymi Pfateli. V Prvnim ptfipadé¢ jsme za 300 K¢ ztratili 60 K¢ kredit ,
ve druh¢é ptipad¢ naopak za 500 K¢ dostavame o 200 K¢ kreditu vice, ale zdrazuje se
nam volani o 2 K&. Regeno struénéji, miizeme za pausal provolat namisto 34 min hned
61 min. U 700 K¢ pausalu dostavame 500 K¢ kreditu navic a zdrazeni z 1,90 K&/min na
4,90 K¢ za min. To znamena, Ze si polepSime ze 79 min na 122 min v rdmci pausalu. A
pribyly Pratelé 900.

Tab. 1.14: Tarify spol. Vodafone v listopadu 2009. Hovory se uctuji po sec (60 + 1).

Tarif Pausal Kredit min | SMS
Nabito 119 119,00 119,00 | 6,26 1,19
Nabito 350 350,00 350,00 | 5,00 1,19
Nabito 700 700,00 700,00 | 4,00 1,19
Nabito 1150 1150,00 | 1150,00 | 3,40 1,19
Nabito 2100 2100,00 [ 2100,00 | 3,00 1,19




Tab. 1.15: Balicky 1/3 spol. Vodafone v listopadu 2009. Volani a SMS zdarma mezi
vybranymi Cisly.

Pausal | min | SMS

175,00 { 0,00 | 0,00
225,00 | 0,00 | 0,00
260,00 | 0,00 | 0,00
Kamaradi v siti (4 ¢isla) | 285,00 | 0,00 | 0,00
Kamaréadi (1 &islo) 375,00 | 0,00 | 0,00
Kamaréadi (2 &isla) 425,00 | 0,00 | 0,00
Kamaradi (3 &isla) 460,00 | 0,00 | 0,00
Kamaradi (4 &isla) 485,00 | 0,00 | 0,00

Kamaradi v siti (1 Cislo

Kamaradi v siti (2 Cisla

Kamaradi v siti (3 Cisla

)
)
)
)

Tab. 1.16: Balicky 2/3 spol. Vodafone v listopadu 2009. Zvyhodnéné volani mezi vybranymi
(max. 4) ¢isly, uctovani po sec.

Pausal min
Rodina Vodafone | 100,00 / ¢islo | 1,79

Tab. 1.17: Bali¢ky 3/3 spol. Vodafone v listopadu 2009. Sleva na doposud vybrané pausaly pii
spravovani uctu ptes Internet (web. rozhranni Vodafonu).

Sleva na pausal
Po svém 20 %

ey e

Nabito. Re¢eno upiimné si spol. Vodafone ujednotila myslenky. Z Tab. 1.14 zfetelnd
plyne, Ze dfive existovalo 5 zdkladnich tarifi a k nim spoustu balickd pro jistotu
napsanych na obou strandch dvojlistu. To se zménilo. Impulzem k tomu mohla byt 1
zména DPH, kaZzdopadné vzniklo 7 balicku pro volani (nahrazuji tarify Nabito) a
5 tarifti pro SMS s jednoduchou volbou ,,vyber, co potfebujes®.

Tab. 1.18: Bali¢ky 1/5 spol. Vodafone v kvétnu 2010. Hovory se uctuji po sec (60 + 1).

Tarif Pausal Volné min | min
Volani 0 0,00 0 6,60
Volani 110 110,00 20 5,50
Volani 250 250,00 50 5,00
Volani 500 500,00 125 4,00
Volani 750 750,00 250 3,00
Volani 1000 1000,00 400 2,50
Volani neomezené 2700,00 - 0,00
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Tab. 1.19: Balic¢ky 2/5 spol. Vodafone v kvétnu 2010. Ceny textovych zprav.

Tarif Pausal | Volné SMS | SMS
SMS 0 0,00 0 1,50
SMS 60 60,00 50 1,20
SMS 100 100,00 100 1,00
SMS 200 200,00 250 0,80
SMS neomezené 350,00 - 0,00

Tab. 1.20: Balicky 3/5 spol. Vodafone v kvétnu 2010. Ceny multimedidlnich zprav.
Tarif Pausal | Volné¢ MMS | MMS
MMS 0 0,00 0 4,50
MMS naplno 77,00 77 4,50

Tab. 1.21: Bali¢ky 4/5 spol. Vodafone v kvétnu 2010. Volani a SMS zdarma mezi vybranymi

Cisly.

SMS
shodné ceny s listopadem 2009

Pausal min

Tab. 1.22: Balicky 5/5 spol. Vodafone v kvétnu 2010. Sleva na doposud vybrané pausaly pii

spravovani uctu ptes Internet (web. rozhranni Vodafonu).

Sleva na pausal
10 %

Po svém

Je patrné, Ze 1 Vodafone vyplnil mezeru v nabidce neomezeného volani do vSech
siti v ramci Ceské republiky. Piivodni tarify s pevné danymi cenami za volani a SMS
rozdélil. Vidime sniZeni jednotkové ceny za volani a vystupniovani ceny za SMS, ktera
se pohybuje od 1,50 K¢ do 0,80 K¢ oproti piivodnim 1,19 K¢&. Je nutné konstatovat, ze
pausalni ceny se snizuji jen o 10% diky bali¢ku Po svém namisto piivodnich 20%. Tedy
za bali¢ek Volani 500 zaplatime 450 K¢ a ziskdme 125 volnych min (3,60/volnou min).
V listopadu jsme ovSem za tarif Nabito 700 zaplatili 560 K¢ a ziskali 175 volnych minut
(3,20/volnou min). Navic nds ve stejném tarifu stale SMS 1,19 K¢, zde bez dalsiho
navyseni nas stoji 1,50 K¢&.

1.5 Porovnani pouhym okem
Co operator, to jina tabulka. Co tabulka, to jiné uctovani. Co uctovani, to jind cena.

Kazdy z mobilnich operatorti jde opravdu svou cestou. (To byla také reklamni hlaSka
Eurotelu vreakci na odprodej ¢asti podilu Ceskych radiokomunikaci ve spol.
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RadioMobil a nésledny zrod sit¢ T-Mobile: ,,Go svou cestou...“. Eurotel sesel po 6,5
roce.) Rozhodné nelze jen tak fici, ktery operator je levnéjsi a o kolik. Presto 1ze malé
srovnani demonstrovat na neomezenych voldnich do vSech siti.

U spol. Telefonica O, se jedna o tarif Neon XXL, u spol. T-Mobile Grand Plus a
konec¢né u spol. Vodafone bali¢ek neomezena volani.

Tab. 1.23: Porovnani cen za neomezené volani do mobilnich a pevnych siti CR v kvétnu 2010.

Telefonica O, T-Mobile Vodafone
Neon XXL Grand Plus Neomez. volani
Zakladni cena 3900,00 3990,00 2700,00
Cena po slevé = 3800,00 2793,00 2430,00

Z porovnani jen tohoto jednoho parametru lze bez jakéhokoliv pocitani vyvodit
zaver, ze pokud mésini vyuctovani za volani v ramci republiky presdhne 2430,00 K¢&,
pak vybérem balicku Neomezené volani od spole¢nosti Vodafone snizime utratu pravé
na zminénou ¢astku. V tomto ohledu je tedy vyhodné zvolit Vodafone. M4 to vSak 1 své
stinné stranky. Uvedend cena neni garantovand s ¢asovym vyhledem, plati pouze pro
soucasny mésic a v prubéhu roku se miize ménit. Ceny ostatnich dvou operator jsou
neménné pii pisemné smlouveé po dobu 2 let.

1.6 Vyvoj ceny vybranych tarifa

Kapitola o mobilnich operatorech bude zakoncena ukazkou vyvoje cen dvou zvolenych
tarif v obdobi listopad 2009 az kvéten 2010 u kazdého z operatorii. Tarif bude vybran
dle kvétna 2010, historie bude sledovana jen, pokud v daném mésici tarif existoval.

Bez blizsiho zdiivodnéni konstatujme, ze byly vybrany nasledujici tarify. Z tarifa
Neon spolecnosti Telefonica O, zvolme Neon L a Neon S senior, od spol. T-Mobile
tatify Top HIT a Kredit 750 HIT a od spol. Vodafone Volani 1000 a Volani 250.

Tab. 1.24: Vyvoj cen tarifu Neon L spol. Telefonica O2.

volné min | pausal | min SMS | MMS
11/2009 120 455,00 4,90 1,50 5,90
12/2009 120 455,00 4,90 1,50 5,90
01/2010 120 455,00 5,00 1,60 5,90
02/2010 120 650,00 5,00 1,60 5,90
03/2010 120 650,00 5,00 1,60 5,90
04/2010 120 650,00 5,00 1,60 5,90
05/2010 120 650,00 5,00 1,60 5,90
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Tab. 1.25: Vyvoj cen tarifu Neon S senior spol. Telefonica O2.

volné min | pausadl | min | SMS | MMS

11/2009 40 133,00 5,60 1,50 5,90
12/2009 40 133,00 5,50 1,50 5,90
01/2010 40 133,00 5,60 1,60 5,90
02/2010 40 190,00 5,60 1,60 5,90
03/2010 40 190,00 5,60 1,60 5,90
04/2010 40 190,00 5,60 1,60 5,90
05/2010 40 190,00 5,60 1,60 5,90

Z Tab. 1.24 a 1.25 plyne, Ze ke zméné ceny u vybranych tarifi doslo nadvakrat.
Prvni zménou byl pfelom roku a nartst jednotkové ceny za minutu a za SMS o 10
halétti, dalsim navySenim pak ukonceni tfimési¢ni vanocni akce, pauSalni ceny se
vratily na své pivodni hodnoty. K Zadnym dal§im zméndm jiz nedoslo.

Tab. 1.26: Vyvoj cen tarifu Top HIT spol. T-Mobile.

pausal kredit min SMS | MMS

11/2009 1500,00 | 1800,00 2,90 2,50 2,50
12/2009 1500,00 | 1800,00 2,90 2,50 2,50
01/2010 1500,00 | 1800,00 2,90 2,50 2,50
02/2010 1500,00 | 1800,00 2,90 2,50 2,50
03/2010 1500,00 | 1800,00 2,90 2,50 2,50
04/2010 1500,00 | 1800,00 2,90 2,50 2,50
05/2010 1500,00 | 1800,00 2,90 2,50 2,50

Tab. 1.27: Vyvoj cen tarifu Kredit 750 HIT spol. T-Mobile.

pausal kredit min | SMS | MMS

11/2009 750,00 900,00 3,90 1,20 4,90
12/2009 750,00 900,00 3,90 1,20 4,90
01/2010 750,00 900,00 3,90 1,20 4,90
02/2010 750,00 900,00 3,90 1,20 4,90
03/2010 750,00 900,00 3,90 1,20 4,90
04/2010 750,00 900,00 3,90 1,20 4,90
05/2010 750,00 900,00 3,90 1,20 4,90

Ve sledovanych tarifech spol. T-Mobile nedoslo k sebemensi zméné€. Spolecnost
zvolila politiku nulové zmeény i pii vySsim DPH, ¢imz chce dosahnout vyssiho pfilivu
zakaznikl. Kredit obou tarifii je pfevoditelny do dalS§iho mésice, maximalni doba
prenositelnosti (tj. platnosti nevycerpaného kreditu) je 12 mésicii. Spol. Telefonica O,
aplikuje prenositelnost minut u tarifu Cool a to jen do dalSiho mésice. Vodafone
s prenositelnosti volnych minut nepocita.
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Tab. 1.28: Vyvoj cen tarifu Volani 1000 + Po svém spol. Vodafone.

pausal volné min min Nahradni tarif
11/2009 920,00 338 3,40 | Nabito 1150+Po svém
12/2009 920,00 338 3,40 | Nabito 1150+Po svém
01/2010 927,73 338 3,43 | Nabito 1150+Po svém
02/2010 927,73 338 3,43 | Nabito 1150+Po svém
03/2010 900,00 400 2,50 -
04/2010 900,00 400 2,50 -
05/2010 900,00 400 2,50 -

Tab. 1.29: Vyvoj cen tarifu Volani 250 + Po svém spol. Vodafone.

pausal volné min | min Nahradni tarif
11/2009 280,00 70 5,00 | Nabito 350+Po svém
12/2009 280,00 70 5,00 | Nabito 350+Po svém
01/2010 282,35 70 5,04 | Nabito 350+Po svém
02/2010 282,35 70 5,04 | Nabito 350+Po svém
03/2010 225,00 50 5,00 -
04/2010 225,00 50 5,00 -
05/2010 225,00 50 5,00 -

JiZ bylo zminéno, Ze spol. Vodafone ptedstavila v bifeznu 2010 s velkou medialni
pompéznosti tzv. balicky a slogan ,,sestavte si tarif na miru®. Tab. 1.28 a 1.29 se snaZzi
ukazat navaznost na predchozi systém. Z tab. 1.29 je mozné vycCist, ze pokud dnes
budeme s tarifem Voldni 250 + Po svém volat 70 G¢tovanych minut, zaplatime 325,00
K¢, kdezto v listopadu 2009 bychom za stejnou sluzbu zaplatili 280,00 K¢. Tab. 1.28
pro zménu ukazuje, Ze pii 400 provolanych minutach tarifem Voldni 1000 + Po svém
zaplatime 900,00 K¢, v listopadu 2009 by to bylo 1130,80 K¢ (920,00 + 623,40).
Z toho plyne, Ze ke zméné cen doslo, ale nelze objektivné fici, zda nahoru nebo dold.
Vzdy zaleZi na porovnavaném vzorku. S urcitosti 1ze vysledovat, ze u obou tarifi spol.
Vodafone doslo k navySeni pausSalnich i jednotkovych cen z obdobi prosinec 2009 na
leden 2010. ZvySené ceny platily dva mésici, poté piisly balicky.

Vsechny doposud uvedené ceny se bez vyjimky tykaji volani na sit€¢ mobilnich
operatorii Ceské republiky nebo sité pevnych linek. Stat stanovil také specialni &isla,
ktera maji oporu v zdkoné, a na které se vztahuje uctovani dle zdkona o ¢islovacim
planu Ceském republiky. Také volani mimo na$i vlast se wltuje dle poplatki
stanovenych na zaklad¢ sazebniku kazdého z operatorti. Pfitom hlavnim kritériem je
cilova zemé a popf. také typ volaného ¢isla (mobilni, pevna linka ...). Je pfitom naprosto
jedno, kterého operatora v ptipadé mobilniho ¢isla budete volat. Rozhodné neplati teze,
7e paklize by byl uskute¢nén hovor z Ceské republiky do jiz zminé&ného Spojeného
kralovstvi typu T-Mobile CZ — T-Mobile UK, byl by hovor lacingj$i nez v piipadé
T-Mobile CZ — Vodafone UK ¢i O, UK.
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., Prestoze tvrdime, Ze spotrebitel urcuje
veskeré nase chovani, snaZime se mu vnutit
stereotypy, které jsou pro konzum nasich
vyrobkut nejpohodlnéjsi.

Petr Frey, 2009
marketingovy poradce
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2 NAVRH ZPRACOVANI

Z doposud uvedenych tabulek obsahujici ceny za sluzby od jednotlivych operator bude
predstaven systém feSeni vypoctu, divody, které k tomu autora vedly, polozim zaklad
tabulek nesouci informace, predstavim vyvojové prostfedi a v§e zakon¢im implementaci
navrhnutych tabulek do databazového stroje (v teoretické roving).

2.1 Prvni pohled a hned problém

V ptedchozi kapitole byly uvedeny aktudlné platné (tj. kvéten 2010) tarify jednotlivych
operatort se zpétnym pohledem do minulosti. Pfi analyze uvedenych skutecnosti nelze
ptehlédnout zcela rozdilné uctovani a zvyhodnovani sluZeb ve vlastni siti operatora.

Rozdilné uctovani mé dvoji charakter. Prvnim faktorem je odliSna interpretace
uctované doby, druhym pak rozliSeni, kdy hovor probihal.

Obecné kazdy operator a taktéz 1 kazdy tarif jinak interpretuje délku hovoru.
Historicky nejbézné&jsi je uctovani po minutach. Pokud tedy hovor trval 2:01 min, 2:05,
2:45, 2:34 nebo 3:00, stale Vam operator uctuje 3,000 minut. Dal§i moznosti je uctovani
po 30 sec. Prvni dvé uvedené délky hovori by byly uctovany jako 2,500 min a zbyvajici
jako 3,000 minuty. Posledni aplikovanou metodou je uctovani po sekundéach. V tomto
pfipad¢ by uctované doba kopirovala uvedené délky, tj. 2,017 min, 2,083 min, 2,750
min, 2,567 min a 3,000 min. Dnes plati pfi libovolném typy Gctovani systém, Ze prvni
minuta se vzdy Uctuje celd, coz vychazi z faktu, ze v pfipad€ zavolani na mobilni ¢islo
musi dojit ke zpracovani zadosti, tj. hledani v databazi (home register) operatora, pokud
nenajde, pfepoji se na konkurenci, ta musi z centrdlniho systému vyslat pokyn ke
konkrétni BTS stanici, kterd mobilni stanici ptijemce informuje o pfichozim hovoru.
Aby to nebylo na bedra operatora (protoZe finan¢ni toky mezi nimi jsou ve stovkach
milionl na mésic), uctuje se kazdé spojeni, nebo-li slovy spol. T-Mobile a Vodafone
PO prvni provolané minuté uctovani po sec.

Spolecnosti Telefonica O, a T-Mobile rozliSuji u svych tarifi tzv. dobu Spicky a
zbyvajici dobu jako mimo S$picku. V obdobi Spicky platite vétSinou (a u nefiremnich
hovort vzdy) za poskytnutou sluzbu vice néz ve druhém obdobi. Obecné je Spicka vzdy
v pracovni dny a pfiblizné¢ v pracovni dobé. Kazdy z uvedenych operatori ma svoji
vlastni definici §picky. Konkrétné Telefonica O, v ¢ase 7.00 — 19.00 a T-Mobile 8.00 az
21.00. U spol. T-Mobile pak nalezneme balicek Mimo $picku Nonstop, zde se obdobim
mimo Spic¢ku rozumi ¢as 19.00 — 8.00 namisto 21.00 — 8.00, coZ plyne z piedchézejiciho
Casového rozpéti. U spol. Telefonica O, je rozliSeni doby velmi zasadni, protoze volani
(pfipadné 1 jiné sluzby) v ramci jeji sité ¢i sit€ pevnych linek je zcela zdarma. ProtoZe
Spicka muze byt jen v pracovni dny, vikendy a statni svatky (nikoliv vyznamné dny)
jsou cela obdobi mimo Spicku.

Podivejme se znovu na tabulky vSech tarifii jednotlivych operatori. Kromé obdobi
§picky a mimo Spicku je nutné zvlast’ separovat vikendy, do kterych se zapocitaji i
statni svatky. To je prvni dileZité rozhodnuti pri zpracovani vypoctu. Ptiznivci
spol. Vodafone zfejm& nechdpou, ale jeho konkurenti zcela zisadnim zplsobem
zvyhodnuji bud'to volani mimo Spicku ve vlastni siti, nebo volani jen o vikendech ve
vlastni siti anebo popt. kombinace obou. Tato separace bude malou programétorskou
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htickou, nebot’ hovor nezacina a nekonc¢i bud’ pred jen Spickou nebo jen ve Spicce, ale
muze zacit 18.57 a trvat 20 minut, tedy zasdhnout do obou dob. Ale hovor zvlasté
specifickych dvojic netrva jen 20 minut, ale tfeba 1 hodiny. Kromé souc¢asné¢ho zasahu
do obdobi $picka — mimo Spic¢ku ¢i mimo S$pi¢ku — vikend a vikend — mimo Spicku
muze pii délce hovoru 7,5 hodiny a zacatku v ned¢€li v 23.50 dojit k souasnému vyuziti
vSech tii obdobi. Uvedené roziazeni musi byt a skutecné 1 je programatorsky osetiené.
V této souvislosti zminim, Ze aplikace dokaze zpracovat hovor maximalni délky 24
hodin bez jedné sekundy (tj. 23.59:59 hod).

Aby bylo mozné dosdhnout separace, je zcela nezbytnym krokem zjistit od
zakaznika, nejen jak dlouho hovor trval, ale také kdy zapocal a to presné datum i
¢as. Tim si zajistime objektivitu, kdy operator A bude hovor povazovat za Spicku a B za
mimo $picku. Paklize jsme volali na ¢islo operatora B, miize byt hovor uctovan za 0,00
K¢, kdezto v prvnim piipad¢ napft. za 50,00 K¢.

Druhym dtlezitym rozhodnutim je aplikace toho spravného uctovani hovoru.
Protoze se jednotkové ceny vztahuji na minutu hovoru, neni nic jednodussiho, nez
celkovou délku hovoru vycislit v u¢tovanych minutdch. Kupt. hovor o délce 1.03:23
hod bude spol. Telefonica O, povazovan za 64,000 min, spol. T-Mobile dle tarifu za
64,000 min, 63,500 min nebo 63,383 min a konecné spol. Vodafone za 63,383 min.
Aplikace s timto uctovanim pocitd a dokonce bere v potaz 1 specifické uctovani u
specialnich pevnych cCisel. Proto zvlada uctovani dle Tab. 2.1.

Tab. 2.1: Konstanty pro uctovani.

id uctovani

1 po 1 sec (60+1)

2 po 30 sec (60+30)

3 po 1 min

4 2 min + min

10  jen po 1 sec (v€. 1. min)

Tato podkapitola nese nazev ,,Prvni pohled a hned problém*. Pokud ma byt vyuzita
vyse popsand separace na Spicku — mimo Spicku — vikend, musi byti zfejmé, kterému
operatoru konkrétni Cislo patti. Z n¢kolika ustnich konzultacich mezi spol. Telefonica
O, a T-Mobile vyplynulo, ze pfifazeni operatora k ¢islu je nutné ,,jen* u ¢isel mobilnich
operatord, nikoliv pevnych linek. Tady nastal velky problém. Do roku 2006 bylo jasné,
ze predvolba 605 patii siti Paegas/T-Mobile, 602 je Eurotel a 608 Oskar/Vodafone.
Bohuzel pro mé& jako autora aplikace veSel 15. ledna 2006 v ucinnost Zdkon o
elektronickych komunikacich. V jeho disledku mize zédkaznik spol. T-Mobile piejit ke
spol. Vodafone (¢i naopak) a ptitom si ponechat své piivodni ¢islo, napft. s pfedvolbou
605. Pro uptesnéni je pfiloZena doslovna citace zminéného zékona ¢. 127/2005 Sb. (viz
[10]):

$29

Cislovaci plany

8§29 (1) Cislovaci plany, v souladu se zdvazky Ceské republiky vyplyvajicimi z
mezinarodni smlouvy nebo z clenstvi v mezindrodnich organizacich, obsahuji pravidla
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pro tvorbu a vyuzivani cisel pro verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
poskytované prostrednictvim siti elektronickych komunikaci.

8§29 (2) Urad je opravnén rozhodnout o zavedeni zvidstniho rezimu pro voldni mezi
prihranicnimi oblastmi Ceské republiky a k nim prilehlymi prihranicnimi oblastmi
Clenskych statu. Podnikatel poskytujici verejné dostupnou telefonni sluzbu je povinen
bez zbytecného odkladu o takovych rezZimech informovat své koncové uzivatele v
uvedenych oblastech.

$29 (3) Drzitel opravnéni k vyuzivani cisel je povinen pri zméné cislovaciho planu
provést na své ndklady technické iipravy vyplyvajici z této zmény. Ucastnik nebo
uzivatel nema narok na uhradu vydajii nebo pripadnou nahradu skody, ktera mu miize
vzniknout pri zmené cisla v dusledku zmeny cislovaciho planu.

8§29 (4) Cislovaci plany stanovi provddéci pravni predpis.

§ 34

Prenositelnost telefonnich cisel

§34 (1) Podnikatel zajistujici verejnou telefonni sit’ je povinen zajistit, aby kaZdy
ucastnik verejné dostupné telefonni sluzby poskytované na verejné pevné nebo verejné
mobilni telefonni siti, ktery o to pozada, si mohl ponechat své telefonni cislo, popripadé
¢isla nezavisle na podnikateli, ktery sluzbu poskytuje,

a) v pripade geografickych telefonnich cisel na urceném vizemi,

b) v pripadé negeografickych telefonnich cisel kdekoli na vizemi statu.

Tato povinnost se nevztahuje na prenositelnost telefonnich cisel mezi verejnymi
pevnymi telefonnimi sitémi a verejnymi mobilnimi telefonnimi sitemi. (®)

§34 (2) Geografickym cislem se rozumi cislo z cislovaciho planu, kde cast jeho
ciselné struktury obsahuje geograficky vyznam uzivany pro smerovani volani na fyzické
umisténi koncového bodu site.

§34 (3) Negeografickym cislem se rozumi cislo z cislovaciho planu, které neni
geograficky vdzanym Ccislem, zejména cisla sluzeb bezplatného volani, sluzeb se
zvySenym tarifem a ucastnicka cisla verejnych mobilnich siti.

§34 (4) Technické a organizacni podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich
cisel a zdsady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s prenositelnosti
telefonnich cisel stanovi Urad opatienim obecné povahy.
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Zakon v podobé¢, v jaké je ocitovan vyse, jiz neplati (netyka se to vécného obsahu),
nebot’ neobsahuje novelizované znéni z roku 2010. Proto zde bude ocitovan i zékon ¢.
153/2010 Sb. (Cerpano z [11]):

56. V § 34 se na konci odstavce 1 dopliuje véta ,, To neplati v pripadé telefonnich
cisel, u kterych to stanovi provadeéci pravni predpis podle § 29 odst. 4. .

57. V' § 34 odst. 3 se slova , sluzeb bezplatného volani* nahrazuji slovy , pro
pristup ke sluzbam na ucet volaného““ a slova ,,se zvySenym tarifem* se nahrazuji slovy
., vyjadrenou cenou “.

2.2 7Zkaza jménem prenositelnost

Bylo ukédzano, Ze nema smysl omezit se jen na ptedvolby konkrétniho mobilniho ¢isla a
na zéklad¢ néj stanovit, kterému operatorovi toto Cislo patfi. Pfitom stanoveni operatora
hraje zasadni roli pfi provadéni vypoctu. Urceni chybného operatora ve skupiné cisel
ma za nasledek naprosto nepiesny propocet. Z tarifii spolecnosti Telefonica O, je vidét
ditvod. Zatimco volani nejen do jejich mobilni sité je mimo Spicku zdarma, volani do
konkurence je zpoplatnéno ¢astkou 5,60/min.

Obecné se nabizi dv€é moznosti feSeni. Prvni byva jednodussi, tedy nechat vSe na
uzivateli, aby si zjistil libovolnou cestou, komu pravé vkladané ¢islo patii a systému to
ekl prostfednictvim navigacnich prvkl. Druhym zplsobem je kompletné programoveé
zvladnout cestu dotazovani jednotlivych operdtorii a automaticky vyuzit zjisténé
skutecnosti. Tento zplsob neni nijak jednoduchy, protoZe vyzaduje komunikaci se
servery operatora a to na urovni http hlavi¢ek navic s plnohodnotnym rozliSenim obsahu
odpovédi a jeji okamzitou interpretaci. Z divodii samotné ptenositelnosti Cisla ve své
nejobecnéjsi podob¢ jsem se musel vydat obéma cestami a oba zplsoby taktéz aplikace
pouziva.

Kazdy zakaznik mobilnich operatori ma pravo na preneseni svého Ccisla ke
konkurenci. Tento proces zabere s veSkerou administrativou a technickymi kroky 10
dni, po kterych je zdkaznik se stejnym ¢islem u jiného operatora. Zde se skryva davod,
pro¢ jsem nucen umoznit zdkaznikovi mé aplikace vlozit operatora pravé vkladaného
¢isla. Paklize si totiZz aplikace ovéfi, Ze Cislo, které uzivatel dnes vlozil, patii spol.
Telefonica O, nikde se jiz nedozvi, Ze pfed dvéma mésici, tedy k datu hovoru, patfilo
¢islo spol. T-Mobile. Z toho diivodu musi byti uZivateli umoZznéno, aby systému sdélil
operatora c¢isla k danému datu.

Pokud by si ¢tenadf uzivatel chtél ovéfit, komu urcité telefonni ¢islo patii, staci
navstivit internetové stranky operatort a zadat dotazované ¢islo. Pokud ¢islo spadéd pod
pravé dotazovan¢ho operatora, dostane kladnou odpovéd’ (,.cislo patii do nasi site®).
Pro rychlejsi orientaci lze pouzit adresy uvedené v Tab. 2.2.

Muzete si zkusit pred vlozenim ¢isla si jej nejprve ovéfit u jednotlivych operatort.
Ruku na srdce, do 10. ¢isla pfestanete s postupnym ovéfovanim a zaCnete operatora
tipovat od boku, ¢imz si zkratite vkladani cisel asi na 1/5 ptivodniho Casu, ale pro
aplikaci je to pohroma. Zadavani operatoii totiz nebudou odpovidat skutecnosti a
vysledek vypoctu bude zatizen chybou znamenajici totalni nevérohodnost, tedy nulovou
pouzitelnost. Bohuzel prvni, kdo by za to mohl, by byl autor aplikace. A to neptipustim.
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Proto vychozi volbou pfi vkladani Cisel je automatické ovéefeni, komu dané Cislo
patii. Po zjiSténi se vysledek vypiSe na patfi¢ny fadek. Pokud neni pravdivy, stale mate
moznost operdtora zmenit, stejné tak, jako jste to méli pfi samotném vkladani. Navic
aplikace si zaznamendva ji ovéfené zdznamy a neovétfend data pfevzand od uzivateld.
To se vyuziva ke grafickému rozliseni.

Tab. 2.2: Ovéfeni operatora u zvoleného Cisla (pfenositelnost Cisla).

operator url adresa
Telefonica O, www.cz.02.com/osobni/16701-novy_zakaznik/12054- 05 formular.html
T-Mobile www.t-mob[le.cz{ o 3
web/cz/residential/peceapodpora/smlouva/prenesenicisla/informaceositivolaneho
Vodafone http://portace.vodafone.cz/mnp_pricingtrans-result.php
U:fon www.ufon.cz/cz/prenositelnost/

2.3 Vyvojovy nastroj

Pro vytvoteni aplikace jsem se rozhodl vyuzit néstroj, se kterym jsem jiZ v minulosti
m¢él Cest se sezndmit a vyzkouSet si ho. Mdm na mysli skriptovaci nastroj PHP ve
spojitosti s webovym serverem Apache (pod Windows nebo Linuxem) a vyuzivajici

woene

Zakladni vztah mezi uZivateli Internetu vyuZzivajici mnou vytvofenou aplikaci a
touto aplikaci je zfeyjmy z Obr. 2.1.

/

Internet

L S

Obr. 2.1:  Vztah klient — server.

Jednd se o klasickou vazbu klient — vzdaleny server, tak jak je vnimana
vétSinovymi navstévniky sit€¢ Internet. Veskera komunikace probiha na HTTP
protokolu, s uZivatelem aplikace komunikuje prostfednictvim dynamickych HTML
stranek s vyuzitim CSS styld a jednoduchych JavaScripti. VSechny stranky jsou
generovany dynamicky pomoci PHP jazyka, na ktery spadaji také veSkeré kontroly.

v v

Podminkou spojeni je webovy prohlize¢ s podporou JavaScriptit a povolenymi cookies.
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Kontroly jsou primarné provadény na strané serveru, protoze server musi byt
schopen piekontrolovat formét pfichozich dat a na zdkladé¢ kontroly nasledné
zareagovat. Je také pravdou, ze néktera data nejdou na stran¢ klienta okamzité
prekontrolovat bez prohledani databaze. Nejen proto byla zvolena pfisnd kontrola na
stran¢ serveru. Druhym divodem je skuteCnost, Ze jsem poznal ,,druhou stranu® a
s praktickymi zkuSenostmi vim, Ze lze atakovat server bez navstiveni stranek, tj. zcela
obejit standartni a oCekavany postup. Server s tim musi pocitat a patficné zareagovat.
Pochopitelné razantni kontroly pomoci PHP skriptii jsou doplnény lehkou kontrolou na
stran¢ klienta ptes JavaScripty, kdy nelze odeslat napt. prazdna policka.

Obr. 2.2 ukazuje podrobnéjsi predstavu o komunikaci. PredevSim aplikace ma za
cil vyhodnocovat poplatky za poskytnut sluzby, nejcastéji hovory. I proto je ziejmé, ze
se musi uzivatelé nejprve piihlasit. Samotny proces piihlaSeni bude vysvétlen niZe, nyni
sta¢i vyuzit mySlenky naznacené na nasledujicim obrazku.

oV welcome phptname.—yifry Web Server

Web Browser —— name=William

Mmook

e PHPSES Session Store
— ot Cookie: PHPSESSID=11343

—_ GThatghy
Cookie: PHPSESSIp—7 2355

¢

p 1) [V

WTMam._,{.mtmlv Session Stare

T b M

Obr. 2.2: Zacatek komunikace mezi klientem a serverem.

Udaje odeslané béhem piihlaseni dorazi na server, zde se zkontroluji s databazi a
na zadkladé¢ porovnani dojde k vygenerovani odpovidajici obrazovky, tedy HTML
stranky. Server si ulozi o klientovi pomocné informace (id uzivatele, aktudlni stranku,
aj.) a odesle uzivatelskému pocitaci piikaz k vytvoteni cookies pravé s identifikatorem
tzv. sessions, na jejimz zakladé bude uzivatele nadéale identifikovat. Kromé téchto
pomocnych informaci aplikace do databaze zapisuje pfichod a odchod uZivatele véetné
dodate¢nych informact, které z taktickych diivodii nezvefejnim.

Ve skutecnosti jsou nejcastéji sessions ulozeny ve formé¢ souboru na pomocném
adresafové struktufe serveru a pii kazdém dotazu ze strany klienta (tj. 1 pfi kliknuti na
odkaz) dojde k nacteni ulozenych dil¢ich informaci. Ty nasledn¢ PHP skripty zpracuji a
s jejich pomoci zareaguji na dany typ dotazu. Pokud zahodite cookie s identifikatorem
session nebo po uréitou dobu (je nechano vychozi nastaveni serveru, tedy cca 21 min)
nepouzijete mych stranek (systém nezaznamena reakci), pak server nema identifikator, a
proto Vas pozada o opétovné prihlaseni.
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Provazanost pojmii uzitych na zacatku podkapitoly ilustruje Obr. 2.3. Webovy
server bézici nejcastéji pod opera¢nim systémem Linux nebo Windows Server v sobé
obsahuje softwarovy webovy server Apache (opét open source licence), ktery propojuje
funkce souborového systému, skriptovaciho jazyka a databazového stroje. Apache je
tim nastrojem, ktery sbira dotazy od uzivateli a ptedava je v piipadé spravného
pfesmérovani (existujici adresy) skriptovacimu jazyku serveru nebo rovnou statické
html strance. Taktéz vysledek, k némuz skriptovaci jazyk dospéje, je predan pomoci
Apache serveru zpét uzivateli ve formé HTTP protokolu.

Pro néastroje pouzité na Obr. 2.3 pii platform¢ Linux se pouzivd onaceni LAMP
(Linux + Apache + MySQL + PHP), pokud bézi pod Windows Server, tak WAMP
(Windows + ...). Aby aplikace mohla fungovat, je diilezitd koordinace slozek jak na
stran¢ serveru, tak i na strané klienta. Na serveru se informace ukladaji do MySQL
databaze (opét open source licence), kterd musi byt sestavena tak, aby umoziovala
rychlé propojeni mezi vlozenymi daty. Problematika databéaze je natolik slozita, ze bude
rozebrdna hned ve svou nasledujicich podkapitolach. S databazi musi spolupracovat
PHP jazyk. VSechna data do databaze umistuje pravé on a tak musi zajistit jejich
spravnost a piipadné upozornit uzivatele na chybu. Taktéz i vSechny vypocty bude
provadét tento jazyk. Jeho vystupem bude HTML kéd. Ten musi byt navrzen tak, aby
vyslednd stranka byla pro uZivatele pfehledné a jednoduchd. K ptehlednosti byl pouzit
jednotny styl s lehkym davtipem a jednotnym grafickym navrhem. Pfitom se hojné
pouzivaji CSS styly a ptfedevsim elementy div slouzici pro celkové rozvrzeni stranky.

HTTP

Webovy server - Apache

A
HTTP, HTML

\4
Skript. jazyk - PHP

A

data

y

Databazovy stroj - MySQL

HTTP

Webovy prohliZze€ — Opera, FF, IE, Safari...

A
A\ 4

m\/ Uzivatel

Obr. 2.3:  Zakladni hraci ve hfe na strané serveru (nahofe) i na stran¢ klienta (spodni ¢ast).
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Velkym problém jsou webové prohlizece a predevsim jejich pestra paleta. Graficky
vzhled by mél byt stejny bez ohledu na pouzity program. Zde je problém u téch
prohlizec¢i, které nedodrzuji standardy W3C a nebo jsou navic morélné zastaral¢. U
vSech modernich prohlizeci byl kladen zvySeny diraz na jednotnost grafického
vzhledu. Totéz platilo i o pouzitych JavaScriptech, které musely byt interpretovany
kazdym prohlizeCem stejné. UZivatel pak musi komunikovat v ¢estin€, protoze jiné
jazykové implementace nebyly pouzity, ackoliv se napt. u vklddaného data povolily
viechny evropské formaty, tj. nejen ten, ktery zname v Ceské republice. Tim chci
naznacit, ze rozSifeni napf. na anglickou verzi by bylo otazkou piekladu a mozna
pozménéni formdtu zobrazeni (konkrétné naptf. ono datum, ale nemusi to byt). Pii
vytvareni aplikace byl kladen diraz na jednoduchost a ptehlednost, pfedpokladalo se
pfitom, Ze uZzivatel chce s aplikaci ihned pracovat a to bez jakéhokoliv seznamovani.
Proto byly omezeny vesSkeré vyklady a jednoduchou formou byly pfidany navody na
postup napt. pii vkladani dat.

Z vyse uvedené¢ho seznameni mozna ne pftili§ vyplyva postup, jakym byla aplikace
vytvarena. Autor ji tvofil na svou frontach. Tou prvni byly pokusy s pienositelnosti ¢isla
a otukavani si oné ,druhé strany“. Tou druhou grafika stranek. Prvni funk¢nim
modelem byla staticka stranka s fungujicim menu systémem a piiklady tabulek, které se
pouziji v ostré verzi. Byly doladény CSS styly pro zakladni prohlize¢e (Opera, FF,
IE7+, Safari) a vytvofeny JavaScripty. Nasledné se feSil systém kontrol Cisel, dat a
Casovych udajii, nasledné 1 formatu loginu atd. Pak nasledovalo ovéfeni Cisla a poté
spojeni s prenositelnosti. Uvedeni ptedstavy do praxe se ukdzalo ne zrovna jednoduché,
ale nutné feSeni. Po doladéni mohla teprve aZ nyni vzniknout prvni verze vstupniho
formulafe ve tvaru, vjakém s mirnymi zménami funguje dodnes. Poté se ladilo
strankovani a drobné sjednoceni grafiky. Az poté mohl vzniknout vypocet. Pochopitelné
na zaCatku prace musely byt stanoveny tabulky v databdzovém stroji. Ty se postupné
upravovaly do podoby schopné poskytnout data pro vypocet a ulozit data z vypoctu.
Velkym darkem byl krok spol. Vodafone v bfeznu 2010, kdy uvedla do praxe svoje
balicky. Vypocet znamenal vznik novych desitek fadktt PHP kodu. Vybranym tkolim
z podaného vyctu budou vénovany nékteré z nasledujicich podkapitol.

2.4 ReSeni pienositelnosti

Pienositelnost mobilniho ¢isla je zédkladnim problémem celd aplikace. Odviji se od ni
veSkeré vypoCty a veérohodnost spravného roziazeni Cisla k operatorovi je klicem
k uspésnému pouziti aplikace.

Paklize jste navstivili webové adresy z Tab. 2.2, v§imli jste si zdkladniho problému
pfi automatickém vyuZiti nabizenych formulait — CAPTCHA kody, tedy rozezndvani
lidské osoby od robota na zaklad¢ opsani kodu ukrytého v obrazku. Tento problém
nebyl 100% vyfeSen, millj systém neumi obejit takovouto ochranu — alesponl ne 100%,
jisté tispéchy zaznamenal. Aby se vSak mohla pienositelnost uplatnit, je nutné vzdy mit
od operatora odpoveéd’ typu ano/ne a to i pies to, Ze aplikace nezna ovétrovaci kod.
Reseni je snadné, neni co vymyslet, neZ se zeptat pfimo uZivatele, ktery data vklada. Pti
vlozZeni telefonniho ¢isla patiici n€kterému z operatori dojde k jeho otestovani. Kdyz
aplikace potfebuje od uzivatele pomoc, objevi se dialogové okno s prosbou o opsani
problematického kodu. Pro vétsi pohodli uzivatele je kod zbaven riznych pieskrtnuti ¢i
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prevraceni (ne vzdy dokonale). Po zadani kodu si aplikace sama dotaze operatora a
zpracuje jeho odpoveéd’. Pro dalSich # dnt si ji zapamatuje a v piipadé€ dalSich dotazl na
totéz Cislo jiz automaticky pfifadi spravného operatora. Stale zde existuje moznost, ze
uzivatel zada chybné koédy. V takovém piipadé to aplikace rozezna a protoze potiebuje
n¢jakou odpoveéd’, zpracuje si Cislo na zakladé predvolby.

Reseni pienositelnosti neni vibec idedlni a v nejsvétlejsi predstavé mélo
probéhnout bez zasahu uzivatele. BohuZel ¢asové moZnosti daly tomuto snu pfitrz.
Nicméné i tak se jedna pro samotného uzivatele o mnohem pohodIné;jsi vkladani nez
kdyby m¢l ¢isla ovétovat vlastni cestou. A jiz byl zminén cil, ke kterému by to vedlo.
Uzivatel by si prosté vymyslel.

Samotné feseni bylo zminé€no jen v obrysech a to z taktickych davodi. Vice se
k této problematice jiz nebudu vracet.

2.5 ReSeni vloZeni ¢isla
zdanliveé banalni operace v sob¢ skryva vice problém, nez je tinosné.

S vysvétlovanim zac¢nu radé€ji od konce. Spolu s telefonnim ¢islem se vklada také
datum zapoceti hovoru, okamzik zapoceti hovoru a délka hovoru (operatora vynechme).

Kde je datum, tam je kalendar. Tuto funkci plni JavaScript, ktery velmi
piehlednym kalendafem umozZnuje uZivateli orientaci v aktudlnim mésici. VSe je
v ¢estin€ a dle evropskych zvyklosti (prvni den je pond€li atd.). Uzivatel vSak mize
vloZit data ru¢né a proto je nutnd kontrola. Pfedev§im se zacind na formatu data.
VSechny staty Evropy maji datum ve formatu den — mésic — rok. Co je odli$né, jsou
oddé€lovace. Namisto rozsadhlych poucenich o povoleném tvaru data nechavam vSe na
uzivateli, aby datum napsal sam. Pokud najede mysi na policko, pochopitelné dostane
napoveédu o spravném tvaru, ovSem ten neni jediny (viz Tab. 2.3). Veskeré napoveédy
ohledné tvaru vstupnich dat vyuzivaji anglickou syntaxi (tj. ndpovéda ,,dd.mm.yyyy*).

Tab. 2.3: Povolené formaty data.

tvar poznamka

1. 1.1.2010 Cesky / evropsky
2. 24.01.2010 Cesky / evropsky
3. 02.05.2010 Cesky / evropsky
4. 24/1/2010 UK
5. 24/05/2010 UK
6. 2/4/2010 UK

Kromé chybné syntaxe miiZze byt zadano i datum, které neodpovidd upravovanému
meésici anebo neexistujici datum. V obou pripadech bude uzivatel informovan chybovou
hlasSkou. Logika chybovych hlések je najednou upozornit na co mozna nejvétsi pocet
pfipadnych chyb a navic grafikou upravou zpiijemnit uzivateli orientaci mezi poli
s chybami.
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Dal$im povinnym udajem je okamzik zapoceti hovoru a cas. Oba udaje se
pfevedou na tvar ,.,hh:mm:ss* a kontroluje formalni spravnost takt ziskaného ¢asu. Opét
se nelpi jen na jednom formatu, ale je povoleno pouzit i teCek jako oddélovace (tj.
»hh.mm.ss®). I to je v8ak malo. Bézna délka hovoru je do 5 minut a uzivatel zdaleka
zadat jako 13:26 (hod), u délky hovoru zase naopak postaci uvést délku v minutach.
Proto &islice 6 bude interpretovana jako ,,00:06:00%, 5.36 jako ,,00:05:36“. Udaj
s sekundadch je nutné zadat s pocatecni nulou, napi. 0.34 bude ,,00:00:34“ Pri
hodinovém udaji se zadava plny tvar ,,01:00:23* (1 hodina a 23 sec). Jakékoliv neplatné
znaky ¢i neexistujici délka znamena chybovou zpravu.

Samotné ¢islo jsem si nechal na konec. Telefonni &islo. Viichni vime, Zze v CR m4
tel. ¢islo devét mist. Ale ne kazdé Cislo musi mit 9 cifer, ackoliv je platné. Napt. 199 je
protikorupéni linka, navic hovor je ze zédkona zdarma. U SMS si kazdy vybavi cislo
87777. Vyznavaci reklam znaji 1188 (prosté informace). Ale nejde se omezovat pouze
na na$i republiku. Existuji predvolby statli, na zaklad¢é nichz lze volat kupt. do Velké
Britanie (napf. jeden pekaf v historickém anglickém méstecku Chester blizko Walesu
ma C. (+44) 01244 320 247, tj. +44 1244 320 247). Tak lze ukazat na libovolny stat
svéta. Mnou vytvofena aplikace reflektuje vSechny platné pfedvolby stati a k nim
odpovidajici ¢isla co do formalni stranky. Velky diraz byl kladen na staty Evropy
(velké Evropy: od Lisabonu po Moskvu, v&. Ankary), dale Cina, Japonsko, americky
telefonni systém (cely americky kontinent), Irdk, Indie. U dalSich statd (v€. vSech
africkych statl) bylo na zdklad¢ 3 existujicich telefonnich ¢isel stanovena orienta¢ni
délka cisla, pokud zadate jinou, aplikace vds na to pouze upozorni. U statil, které
aplikace pfesné zna, Vam nedovoli vloZit ¢islo odporujici formalni strance daného statu.

Co se tyka ceskych cisel tak tady ¢isla prochézeji jeste piisnéjsi kontrole. Vstupni
¢islo prochézi validaci na ¢isla, nasledné kontrolou ve spec. ¢islech, poté musi spliiovat
délku cisla a patficnou piedvolbu a to vcetné predvoleb 800, 844 ¢i 906 aj. Ve ostatni
je zamitnuto. Do okruhu ovéfeni prenositelnosti postupuji jen ¢isla mobilnich operétort.
Pokud zadate, ze pevna linka patii spol. Vodafone, aplikace se nedd zmast.

2.6 ReSeni prihlaseni

Ptihlaseni je prvnim krokem, ktery uZivatel musi ucinit, pokud chce aplikaci vyuzivat.
Zaroven vSak musi obsahovat moznost vlozeni nového uZzivatele, aby se mohl
uZzivatelska obec rozristat.

Po zadani url adresy aplikace na Vas bude ze vSech stran svitit ,,Pfihlasit se*. Po
kliknuti je uZivatel vyzvan, aby zadal ptihlaSovaci udaje. Veskerd komunikace neni
zabezpecena a tak alesponi drobnym trikem se snaZi aplikace oSalit ptipadné utocniky.
Pti ptihlaSeni je kontrolovano uzivatelské jméno a jemu odpovidajici heslo, zaroven se
kontroluje, zda-li jiz uZivatel neni ptihlaSen. V samotnych databéazich jsou hesla uloZena
jako hash, ovsem s dal$im trikem.

Pokud uzivatel neni v databazi, musi mit moznost se sam vlozit. Provadi se to
jednoduchym vstupnim formulafem, kde jsou vSechna policka povinnd. Aplikaci zajima
jen plné jméno a kontaktni e-mail. E-mailova adresa se testuje co do formatu a nasledné
se odesila potvrzovaci zprava. Pokud na ni uzivatel neodpovi do stanoveného casu
(max. 48 hod), jim loZend data se ztraci z databaze. Pokud odpovi pomoci aktiva¢niho
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odkazu, stdva se s okamzitou platnosti uzivatelem systému. Samotnd odpovéd’ je po
pravni strance povazovana za souhlas s Pradvnimi podminkami aplikace. V nich se mimo
jiné praci, ze neplatné tdaje jsou dostatenym diivodem pro vyhosténi uzivatele véetné
ztraty jim vloZenych dat.

Na druhou stranu, pokud uzivatel zapomene své heslo, Ize si vyvolat opétovnou
reaktivaci, opét mu bude zaslan odkaz na jim diive uvedenou e-mailovou adresu. Nikdy
se vSak neposild heslo, vSechny odkazy jsou jednoucelové, vicenasobné pouziti se
systémem zamita.

2.7 Papirové tabulky

Databazovy stroj je nezbytnou soucasti pro ukldddni a cteni informaci. Jedinou
alternativou by bylo vytvotfeni pomocnych soubort, ale to neni cesta ani z¢asti spravna.
stanoveni tabulek a vazeb mezi nimi. Protoze se feSeni problému stdva zapeklité, bude
v této podkapitole poodhalena jen nejdilezitéjsi cast vSech tabulek, tzn. jak ulozit
volana ¢isla, aby z nich bylo mozné sestavit vypocet.

Je naprosto zfejmé, Ze uzivatel bude pfi praci a aplikaci zad4vat voland Cisla
s patficnymi Casovymi udaji. Tato Cisla patii konkrétnimu uzivateli. Tento jeden
uzivatel mize vlozit data o n mésicich, pfitom délka jednoho mésice je klicovym
faktorem pro provedeni vypoctu. Vsechny tarify plati jen vjednom konkrétnim
mésici patficného roku. Pro lepsi orientaci je nutné uzivateli nabidnou seznam mésicti a
nasledné po vybéru jej odkdzat na detailni vypis. Zaroven kazdy cet musi mit stanoven
mesic, ke kterému ndlezi, dale Casové informace o vypoctu, zaloZzeni a modifikaci.
Cestu k vypoctu a s ni spojené dalsi tabulky zatim vynechme.

Podivejme se podrobné na tabulku s vloZenymi ¢isly. Kromé samotného ¢Eisla a
Casovych udaju potfebujeme znat i typ Cisla a ptipadné 1 operatora v piipadé mobilniho
¢isla nebo id patiicného statu v pripad¢ zahranic¢i ¢i id spec. Ceského Eisla. Proto byla

pfipadné v anglicting.

Tab. 2.4: Databazova tabulka CISLA_VOLANA.

1 nazev typ tdaje  pozn.
1D Int PK

0 cislo Varchar(15)

1  datum Date

2  cas Time

3 delka Time

4  specifikace Int FK

5 ID user Int FK

6 ID ucet Int FK

7 typ Int

8  overeno Bool
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Kazdy tadek je jednoznaéné identifikovan sloupcem ,,ID*, ktery je typu Integer
(celé cislo) zacinajici od 1. Toto pravidlo plati bez vyjimky pro vSechny tabulky
v databézi. Je také vzdy prvnim sloupem vSech tabulek a mé piidavek PK z ang.
primary key (primarni kli¢), ktery se vyznaCuje jedineCnosti vramci celé tabulky
(neexistuji dva fadky se stejnym ID).

Dalsi sloupce byly jiz popsany, specifikaci je pravé odkaz na patfi€nou tabulku
(vzdy ID konkrétni fadku dané subtabulky). Pro pevnou linku ziistane sloupec prazdny.
Paty sloupec vynechme, dle Sestého sloupce ,,ID ucet“ dostdvdme jednoznacné
propojeni vlozeného ¢isla k uctu (co meésic, to ucet). To je naznaceno stejné jako u
»specifikace* zkratkou FK z anglického foreign key, tedy vzdaleny kli¢, tedy primarni
kli¢ jiné tabulky. Sloupec ,,typ* urCuje, o jaké Cislo se jednd. Opét jde o integer dle
¢iselniku, ktery ukazuje Tab. 2.5.

Tab. 2.5: Konstanty pro tel. ¢isla.

id typ cisla
1 pevna linka

2 pevna spec.

3 mobil

4 spec. Ceskeé Cislo
5 zahranici

Posledni sloupec ,,overeno* se tyka faktu pfenositelnost cisla, tedy zda-li si
aplikace sama ovéfila operatora nebo bezmezné véfila uzivateli. S tabulkou
CISLA_ VOLANA jsou spjaty i dalsi tabulky, které pouze vyjmenuji bez blizsiho
komentate. Prvni z nich je tabulka OPERATORI, ktera zobrazuje seznam operatorti na
¢eském trhu. Jeji struktura je velmi jednoduchd, coz doklada Tab. 2.6.

Tab. 2.6: Databazova tabulka OPERATORI.

1 nazev typ tdaje  pozn.
1D Int PK

0  short name Varchar(8)

full name  Varchar(60)

2 stav Int

—_—

K dal$im tabulkdm patii seznam spec. ¢eskych cisel (tabulka SPEC_CZ CISLA),
dale predvolby statd svéta (tabulka PREDVOLBY) a tabulka PREDVOLBY STEPENI,
ktera vznikla kvili odliSeni ¢isel Kanady a Spojenych statd.

Z dalSich tabulek se zaméfme na samotné zpracovani cen. To je velky ofisek,
protoze z ptredeslé kapitoly plyne, Ze kazdy z operatord ma sviij vlastni pohled na
potieby uzivatele a podle tohoto pohledu ¢leni své Gctovani. Abych mohl porovnat
jednotlivé operatory, byl jsem nucen zavést své vlastni tabulky odrazejici doposud
publikované zvyklosti. Z toho divodu vznikly dvé zcela protichtidné tabulky: TARIFY
a BALICKY. Bieznovy darek od spol. Vodafone byl natolik zadvazny, Ze bylo nutné
zavést spec. tabulku. Podivejme se tedy, jak to s vypoctem vypada v databazovém stroji.

27



Ptredevsim kazdy ucet (tabulka UCTY) bude mit hned nékolik dil€ich zaznami
v podtabulce UCTY_CENY. Tento pocet by byl shodny s doposud platnymi tarify
vSech operatori, ovSem nebyt spol. Vodafone a jejim balickim. Ty prozatim zcela
opomeiime a vénujme se jen tarifim. Tedy co ucet, to n zaznamu v podtabulce s cenou
za poskytnutou sluzbu. Kazdy takovy zdznam musi odkazovat zaznam na patti¢ny tarif
(opét pomoci jednozna¢ného ID). Logika je takova, Ze uzivatel aplikace si pro vlozena
data spusti vypocet, diky némuz vznikne tolik zdznami, kolik existuje tarifti. Jejich
porovnanim nasledné zjisti, zda je pro né& pravé pouZzivany tarif vyhodny nebo ne.
S odkazem na problém s balicky byl vlozen sloupec ,,typ*, ktery reflektuje, o jaky typ
vypoctu se jednd. Popisované tabulky pak maji tvar dle Tab. 2.7. a 2.8.

Tab. 2.7: Databazova tabulka UCTY.

1 nazev typ tdaje  pozn.
ID Int PK

0 ID uzivatel Varchar(8) FK

1 mesic rok  Date

2 pocet cisel Int

3  pocet SMS Int

4  pocet MMS Int

5 stav Int

6 vlozeno Date

7 modifikace Date

8  vypocet Date

Tab. 2.8: Databazova tabulka UCTY_CENY.

i nazev typ tdaje  pozn.
ID Int PK

0 ID ucet Int FK

1 ID_tarif Int FK

2 typ Int

3 cena Float(10,2)

Tab. 2.9: Konstanty pro tab. UCTY_ CENY.

id typ ceny
1 tarif
2 bali¢ek

V tabulce UCTY jsou vedeny informace o uzivateli. Po pfihlaSeni uZivatel se SQL
prikazem SELECT zobrazi doposud vlozené mésice prave z tabulky UCTY. Situace je
ponckud komplikovangj$i, protoze se ve skutenosti zobrazi vSechny mésice a vysledek
ptikazu SELECT se pouzije pro informaci o jiz zaplnénych meésicich. Pro vétsi rychlosti
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odezvy jsou piimo v tabulce UCTY ulozeny informace o poc¢tu volanych ¢isel ¢i jinych
sluzeb. Toto ¢islo ma pouze informativni charakter a aplikaci zajima, zda je pocet vetsi
jak 0, konkrétni Cislo je ji jedno kromé stropu, ktery na jeden mésic piipusti (tdaj
nechdm k taktickych divodi bez komentate). Dale jsou jiz zmitiované sloupce o datu
modifikace, vypoctu a zalozeni. Pokud je datum modifikace mladsi jak datum vypoctu
(obecné rGzné), aplikace si pfed zobrazenim meésice provede automaticky vypocet
znovu. V dal§im textu se dozvite, ze uzivatel ma pravo spustit vypocet sam a to
kdykoliv. Podtabulka UCTY_CENY slouzi pouze rychlé zorientovani o provedenych
vypoétech a jejich piifazeni k platnym tarifim. Udaj o cené snese nésledujici tvar:

XX XXX XXX, XX

To je 10 platnych mist, z toho 2 desetinné. Maximalni cena miize byt bez 1 haléte
100 mil K¢&. Udaje o cenach (tj. tabulkovém formétu float) jiz v dal§im textu nebudou
komentovana s odkazem na nasledujici vysvétleni. Typ ceny je kvuli balickti spol.
Vodafone a hodnota se fidi dle ¢iselniku v Tab. 2.9.

Tabulka UCTY odkazuje na tarify. Po dlouhém rozporu jsem pfiSel s findlni
podobou univerzalni tabulky pro tarify operatori Telefonica O, a T-Mobile. Pokud si
jejich tarify srovnate (Tab. v kapitole 1), zjistite, ze Telefonica O, upfednostiiuje volani
¢i SMS a MMS do své sit¢ na libovolny pocet v charakteristickych obdobich zcela
zdarma. T-Mobile netc¢tuje volani a SMS v ramci max. 5 ¢isel obecné libovolného
operatora a dale ma piipadnou niz$i sazbu za poskytnuté sluzby. Také Telefonica O,
pouziva terminu volné minuty (obecné jednotky), T-Mobile pak volného kreditu. Rozdil
v obou piipadech je na snadé — volné minuty slouzi pro volani, volné SMS pro psani,
volny kredit pro oboje. Krom¢ jednotkovych cen je nutné piipomenou Spicku a
uctovani. Kone¢na podoba tabulky — viz Tab. 2.10, Tab. 2.11 pfipomind mozné
uctovani.

Z tabulky TARIFY vidime zakladni postieh, ze kazdy zdznam patii jednomu
operatoru a spada do jednoho mésice. Sviij ndzev nese ve sloupci ,tarif. Sloupec
»platba® uvadi pausalni platbu spjatou s vyuzivanim tohoto tarifu. Kvili spol.
Telefonica O, bylo pfidana zvyhodnéna sazba s naslednym sloupcem ,,kdy*, tj. kdy ji
T-Mobile ma zvyhodnéni na omezeny pocet Cisel, pfidal se sloupec ,,pocet cisel®.
Hodnoty se dosazuji na zékladé ¢iselniku (Tab. 2.13). Kredit byl jiZ vysvétlen, nasleduji
volné minuty, SMS a MMS. Tento Gdaj musi byt omezen ¢asovym uréenim, proto
sloupec ,,kdy* s hodnotami dle jiz uvedeného Ciselniku (Tab. 2.12). Poté jiz je uvedena
kladicka sazba za min, SMS a MMS. Sloupce uzavira nutny ,,mesic_rok*, dale uc¢tovani
(¢iselnik pfipomina Tab. 2.11), obdobi Spicky (sloupec ,,sp*) a stav. Pro Spicky byla
vytvofena pomocna tabulka a to z dlivodu vétSinou jednotnych dob. Proto autor pfi
vkladani udaji do tabulky TARIFY muze vyuzivat prostych ¢isel odpovidajici potadi
operatorti v tabulce OPERATORI. Zaroven je vsSak aplikace pfipravena na zménu
Spicky, ktera by neméla vliv na jiz vlozené tarify. Propojeni obou tabulek se provede
ptikazem SELECT LEFT JOIN. Tarify, které nerozliSuji obdobi Spi¢ky a mimo Spicku,
nebudou mit sloupec vyplnény. Samotnd subtabulka o obdobi S$picek je velmi
jednoduchad, jeji tvar doklada Tab. 2.14.

Vytvoreni tabulky TARIFY je véc jedna, ovSem pro pocitdni bylo nutné piijit
s PHP funkcemi, které budou schopny informace o tarifem plnohodnotné vyuzit a
stanovit cileny vysledek. Toho se docili porovnanim typu Cisla a ziskanymi délkami
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hovoru (Spicka — mimo Spicku — vikend). Zaroven se vedou odpocty volnych minut, aby
po pripadném jejich piecCerpani probihalo U¢tovani dle standartnich cen. Co se tyka
omezujiciho poctu Cisel, je vzdy stanoveno pro zakaznika co moznad nejvyhodnéjsi
vyuziti, tedy nejvice volani ¢isla jsou stanovena pro zvyhodnénou sazbu. Pfitom se dba
na dodrZeni stejného operatora piipadné¢ vhodného Cisla jiného operatora. Rozhodné
nedojde k uptfednostnéni ¢isel zahranicnich ¢i specialnich.

Tab. 2.10: Databazova tabulka TARIFY

1 nazev typ tdaje pozn.
ID Int PK

0 ID_operator Int FK

1 tarif Varchar(50)

2 platba Float(5,2)

3 zvyh min Float(4,2)

4 zvyh min pevna Float(4,2)

5 zvyh_sms Float(4,2)

6 zvyh _mms Float(4,2)

7  kdy Int

8 pocet cisel Varchar(5)

9  kredit Float(5,2)

10 volne m sms mms Varchar(11)

11 kdy v Int

12 min Float(4,2)

13 sms Float(4,2)

14 mms Float(4,2)

15 mesic_rok Date

16 uctovani Int

17 sp Int PK

18 stav Int PK

Tab. 2.11: Konstanty pro tab. TARIFY

id uctovani

1 po 1 sec

2 po 30 sec

3 po 1 min

4 2 min + min

10  jen po sec (v¢. 1. min)
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Tab. 2.12: Konstanty pro tab. TARIFY

id kdy
01 mimo $picku
02 vikendy

03 mimo Spicku + vikendy
04 vSedni den
05 kdykoliv

1x do libovolné sité

Tab. 2.13: Konstanty pro tab. TARIFY

id pocet cisel
n konkrétni pocet
X libovolny pocet (,nekonecno*)

Tab. 2.14: Databazova tabulka SPICKA

1 nazev typ udaje pozn.
ID Int PK

0 od Time

1 do Time

2 ID operator Int FK

3 spec Int

Kromeé tarifli existuji 1 balicky. Mezi tarifem a balickem je zasadni rozdil a sice ten,
ze nékolik bali¢kl vytvori pravé jeden tarif. Balicky si uzivatel stanovi pfed zapocetim
uctovaciho obdobi a na jeho zdklad¢é dochéazi k vyuctovani poskytnutych sluzeb. Protoze
by propocitani vSech moznych kombinaci bylo ¢asové narocné a nepiehledné, musi
systém vyuzit matematickych prostfedkli k vybéru téch spravnych balicki a z nich
sestavit konecny tarif. Zaroven tu mame jiz zadefinovanou tabulku UCTY CENY, do
které chceme vlozit propocitany udaj. Ta vSak obsahuje jen ID tarifu a pro zachovani
jednoduchosti ji neni vhodné meénit. Proto vznikla tabulka nova, Ize fici pfevodni, ktera
z ID tarifu ukazuje na konkrétni balicky.

Podivejme se nejprve na samotné balicky. Kromé klasického ID a piitazeni
k operatorovi a nazvu tarifu obsahuje tabulka BALICKY také mési¢ni platbu,
jednotkovou cenu a typ jednotky. Ten se fidi Ciselnikem dle Tab. 2.17. Dal$im
sloupcem je jiz znamy ,,pocet Cisel®, informace o tom, kdy plati zvyhodnéné volani,
dale volné jednotky (min, SMS, MMS) a specialni sloupec ,,line“. Ten vznikl kvali
riznym typim bali¢k. Dobfe se podivejte na balicky spol. Vodafone v 1. kapitole.
Zatimco balicek ,,Volani“ musi byt vybran, balicek , Kamaradi“ je dobrovolny. A
nakonec balic¢ek ,,Po svém* bude standartné vybran vzdy, protoze sniZuje automaticky
pausalni ceny o nékolik procent. Hodnoty ve sloupci ,,line* se fidi ¢iselnikem dle Tab.
2.18.
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Tab. 2.15: Databazova tabulka BALICKY

1 nazev typ idaje  pozn.
ID Int PK

0 ID operator Int FK

1 tarif Varchar(50)

2 platba Float(5,2)

3 cena_jedn Float(4,2)

4 jedn Int

5 pocet cisel Varchar(5)

6 kdy Int

7  volne jedn Int

8 line Int

9 pismeno Varchar(2)

10 uctovani Int

11 sleva Int

12 mesic_rok Date

13 stav Int

Tab. 2.16: Databazova tabulka BALICKY SET

1 nazev typ udaje pozn.
ID Int PK
0 kamaradi v Int FK
1 kamaradi Int FK
2 volani Int FK
3 sms Int FK
4  internet Int FK
5 po_svem Int FK
6 mms Int FK
7 A Int
8 B Int
9 nazev Varchar(50)
10 ucet Int FK
11 operator Int FK

Tab. 2.17: Konstanty pro tab. BALICKY

id

0 min
SMS

2 MMS

jedn




Tab. 2.18: Konstanty pro tab. BALICKY

id line
1 volani, SMS

2 Kamaradi, MMS naplno
3 Po svém

Dals$im sloupcem je ,,pismeno*. To slouzi pro lepsi orientaci béhem vypoctu a
shoduje se s prvnim pismenem nazvu balicku. Divodem jeho zavedeni je pomérné
slozité urceni, ktery balicek je vhodny a ktery uz ne. Aby byl vybér pro pocitani rychly
a zéaroven i1 funkce v PHP dostatecné piehledné, zavedl se tento pomocny sloupec.
vztahuje se na soucet pausall diive zahrnutych balickt. Posledni dva sloupce neni tieba
blize komentovat.

V tabulce BALICKY SET jsou pak odkazy na priméarni kli¢e vSech moznych
balicki jednoho meésice, které se hodi pro co mozna nejmensi utratu. Pfi prvnim
propoctu jsou vytvaireny dva tarify. Jeden obsahuje néktery z balicku ,,Kamaradi“ a
druhy je zcela opomiji. Porovnani slouzi pro lepsi zorientovani uzivatele.

2.8 Databaze MySQL

V ptedchozi podkapitole byly predstaveny zakladni tabulky nutné pro chod aplikace. Ve
skutecnosti je jich mnohem vice. Kompletni strukturu aplikace najdete v piiloze A,
ktera podava 1 vérohodné svédectvi o vazbach mezi tabulkami. Nemé smysl popisovat
kazdy sloupce tabulky a diivod jeho existence. VSe totiz vyplyva z uvedenych ndzvi.
V této podkapitole jen pfiblizim vyznam vSech vytvofenych a pouzivanych tabulek.

Tabulka CISLA VOLANA. Byla jiz dostate¢né¢ popsana v piedeSlém textu,
pfipomenime, ze obsahuje zdznamy o vSech volanych ¢islech vSech uzivatelli. Rozfazeni
se provadi pomoci jednozna¢ného ID uctu. V tabulce je jiZ obsazen 1 typ Cisla a
pfipadny odkaz na subtabulku.

Tabulka PRENOSITELNOST. Vznikla kvuli platnosti zdkonu o pienositelnosti
mobilniho Cisla Ceské republiky. V tabulce jsou uvedeny vSechny mobilni ¢isla, u
kterych si aplikace ovéfila, Ze patii operatoru A. Platnost téchto zdznami je nékolik
dnt.

Tabulka UZIVATELE. Pokud ma byti uzivateliim umoZnéna prace s aplikaci, musi
aplikace védét, s kym ma tu Cest. VSechna vloZena data maji pfimou ¢i nepiimou
navaznost n konkrétniho uzivatele. Zaroven se nedovoluje dvoji pfihlaSeni stejného
uzivatele. Podminkou pro ovladani aplikace je zadani platnych tidaji béhem registrace.
Pfi nedodrZeni neruci autor projektu za ndhodnou ztratu uzivatelem vloZenych dat.

Tabulka SMS MMS. Zde se shromazd’uji informace o odeslanych zpravach
(textovych €1 multimedidlnich). Modul pro vypocet neni zcela vyladén a proto i1 vloZeni
¢isel neni v soucasné verzi podporovano.

Tabulka UG NAVSTEVNOST. Tabulky =zacinajici na UG zanglického
underground zna¢i podpalubi aplikace a jejich vyznam nebude z taktickych divodi
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komentovan. Nazvy sloupcti i tak maji dostatecnou vypoveédni hodnotu.

Tabulka OPERATORI. Zde je uveden seznam mobilnich operatori Ceské
republiky, ktefi figuruji pfi srovnavani tarifa. Kratky nazev je bézné pouzivan, dlouhy
(tedy oficialni) nebyl v celé aplikaci pouzit.

o 24

souvisejici s uctovanim poskytovanych sluzeb pro dany tarif. Tabulka je koncipovana
obecné pro zvladnuti konkurencnich typt tarifu.

Tabulka UCTY. Pievodni tabulka mezi ID uzivatele, konkrétnim mésicem a
volanymi ¢isly. Pro jednoduchost obsahuje i pocet Cisel v tabulce CISLA VOLANA,
taktéZ 1 informace o provedeném vypoctu ¢i modifikaci dat v mésici. Vzhledem
k ptfevodnimu charakteru je velmi ¢asto vyuzivana.

Tabulka BALICKY. Obdoba tabulky tarifi. Pro dany mésic a dané¢ho operatora
existuje n€kolik balickt, z nichZ Ize sestavit tarif v pravém slova smyslu. Obsahuje
informace o cenéch za poskytnuté sluzby.

Tabulka UCTY_CENY. Dcefina tabulka tab. UCTY. Pro jeden ucet existuje tolik
zaznami v tabulce UCTY_ CENY, kolik bylo sestaveno tarifti. Slouzi pro uloZeni
kone¢nych cen vypocti a taktéz jako odkaz na konkrétni tarify.

Tabulka BALICKY SET. Pfevodni tabulka, ktera zbalickd vytvaii tarify.
Obsahuje pouze vzdalené klice a nazev vysledného tarifu. Vznikla kvili jednotnosti
diive vytvofenych tabulek.

Tabulka SPEC CZ CISLA. Zde jsou taxativné vyjmenovany specialni ¢eksa Cisla,
tj. takova ¢isla, kterd nejsou ani pevnou linkou, ani mobilnim ¢islem. Pfikladem mohou
byt ¢isla zdchranného systému ¢i €isla s pfedvolbou 800. Kromé samotnych ¢isel mohou
byt vloZeny i specifické predvolby. Tabulka také obsahuje informace o uétovani. Cisla
v této tabulce jsou zcela nezdvisld na pouZzitém tarifu. Oporou je zdkonem chranény
&islovaci plan Ceské republiky.

Tabulka PREDVOLBY. Dle mych propocti je na nasi planeté 236 stath. Téméer
kazdy stdit ma svoji vlastni ptedvolbu. Kromé ni jsou v tabulce uvedeny i1 formaty
telefonnich Cisel v téchto statech. Na zdkladé téchto informaci dochéazi ke kontrole
uzivatelem vkladanych dat (mezinarodnich telefonnich ¢isel). Do budoucna se planuje 1
s u¢tovanim mezinarodnich hovort,

Tabulka SPICKA. Zde se nachazeji defini¢ni Casy tarifi se zvySenou sazbou. Vzdy
se jednd o casovy udaj v pracovni dny. Casy zde uvedené maji zasadni vyznam na
sestaveni vypoctu. Odkaz na konkrétni Spicku je ulozen v tabulce TARIFY.

Tabulka PREDVOLBY_ STEPENI. Pomocna tabulka, kterd vznikla v disledku
vice vedlejSich predvoleb u zemi Kanada a USA. Vyznam spociva v jasném rozliSeni
téchto zemi. Uplatiiuje se pfi vkladani cisel. Mohu prozradit, Ze mobilni cisla se
nerozliSuji.

Tabulka UG_BLOGS. Vznikla kvili bloghm (webovym komentaifiim a nazorim),
které aplikace taktéZ vyuziva.

Zbylé tabulky nebudou zamérné komentovany.
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3 VYUZITI APLIKACE

Po predvedeni pozadi celé aplikace nastal ¢as na ovéfeni jeji funkénosti. Aplikace byla
oveéfena na specialni vzorku s cilem porovnat soucasné operatory a zjistit, ktery z nich je
opravdu nejlevné;jsi.

3.1 Filosofie postupu

Drtiva vétSina operaci zavisi na uZivateli. To je zadkladni pfedpoklad pifi vytvareni
aplikace. Uzivatel musi nejprve vlozit volana ¢isla, bez nich nemtiZe chtit vysledek. Az
dokon¢i vkladéani, je nucen spustit vypocet. V ptipad¢ prvniho vlozeni to probéhne
automaticky (taktéz pii modifikacich ze vcerejSiho dne). Pokud ale opétovné provede
zménu, vypocet na ni v redlném cCase nezareaguje. To si musi uzivatel pohlidat sam
pomoci jednoduchych navigac¢nich tlacitek.

Zakladni schéma pouziti aplikace ukazuje Obr. 3.1. Zac¢ina se vlozenim cisel. To je
navrhnuto tak, aby bylo totozné s piipadnou editaci. Sestaveno bylo tak, ze vezmete
podrobny rozpis volani a postupné jej ptrepisete do ptipravenych poli. Po vlozeni ¢isel si
uzivatel spusti vypocet. VSe se piepocitd a uzivatel ma moznost podivat se na vysledné
ceny. Pokud si dale zvoli jeden tarif, zobrazi se mu podrobné rozacétovani dle ¢isel
v chronologickém sledu.

> | ViozeniZisel

Pfehled

Obr. 3.1:  Postup pouziti aplikace. Jednotlivé potfadi je nutné dodtrzet.

Pokud uZivatel provede zménu vstupnich parametrii, jednotlivé ceny tarifii se
nezméni. Uzivatel musi spustit piepocet sam. Je to z divodu moznych rozsahlych zmén.
Az uzivatel potvrdi aplikaci, Ze se zmé&nami skoncil, provede se vypocet. Ackoliv by
uzivatel vypocet neprovedl a chtél se podivat na konkrétni rozuctovani zvoleného tarifu,
aplikace si pfed zobrazenim provede rychly vypocet a zobrazi uzivateli spravna data.
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3.2 Vyuziti aplikace

Pii testovani programu jsem si zvolil promysleny vzorek cisel (stejny od vSech
operatori) a vytvoril fiktivni volani v mésici kvétnu. Zn¢j vyplynulo mnoho
zajimavych faktii. VSichni operdtofi méli naprosto stejné vychozi podminky. Pfesto
byly vysledky velmi rozdilné.

Vzorek cisel se seskladal z 30 riznych mobilnich ¢isel operatora a jednoho 6 krat
opakované¢ho mobilniho Cisla stejného operatora. Tim dostdvame 108 ¢isel. K nim bylo
pfidano 30 + 6 cisel pevnych linek. Nasledné 10 specidlnich Cisel. Kazdy operator
dostal svlij tyden v mésici kvéten 2010. VSechny hovory z prvni ¢tvetice (144 hovoril)
mély vzdy stejnou délku a zacinaly v naprosto totoznych casech.

Pocet 30 cisel byl vybran pro rovnomérné rozdéleni v ramci tydne. Dbalo se na
stejné zastoupeni intervalid Spicka — mimo Spicku a vikend (10 hovorl pro kazdy).
Vysledny casovy plan s volanymi Cisly se nechal spocitat. Pro vétsi vypovédni hodnotu
doslo k vytvoteni druhého planu, ktery byl kopii pfedchoziho s vynechdnim urcitych
¢isel. Tim jsem se dostal na niz8i finan¢ni hladinu vyslednych mési¢nich poplatkti

Vysledky uvedenych testl najdete na strankdch mé aplikace.
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4 ZAVER
Dle zadani jsem vytvofil jsem funguji internetovou aplikaci schopnou uzivateli ze
zadanych dat ohledn¢ uskutecnénych hovorti vytvofit porovnani vSech tarifii
vyskytujicich se na Ceském trhu a ptipadajici v ivahu k pouziti. Pfitom bylo nutné
piekonat problém s pienositelnosti ¢isla, kterou jsem vSak minimalizoval s pouzitim
zakouti skriptovaciho jazyka PHP. Béhem préce jsem se dostatecné seznamil s databazi
MySQL a poznal problémy, které¢ nastanou vybérem Spatné¢ho databdzového modelu
(neSikovné zavedené tabulky). Byl jsem nucen pracovat s grafickymi editory a hledat
klicky pro rovnocenné zobrazeni webové stranky v ramci vSech modernich prohliZecu.
Vypiloval jsem si pouziti standardit W3C v ramci psani HTML kodu. Pfisvojil jsem si
také mnohé zvyky pro ptrehledné psani PHP kédu. Jen pro predstavu, pouze samotny
vypocet bez grafické struktury zabird 981 tadkd PHP koédu a to nemluvim o feSeni
prenositelnosti ¢isla. Vyfesil jsem mnohé vzniklé nesndze a dostal jsem se do skrytych
vod jazyka PHP i databdze MySQL, o kterych by mé diive nenapadlo uvazovat. To byl
nejveétsi piinos prace pro m€ samotného.

Do budoucna byl zatidil roz$ifeni na posilani zprav a vylepsil vystupy aplikace
s moznosti stazeni dat v nejrizngjSich formatech. Velkou vyzvou je jazykova

implementace a porovnani naSich tarifii se zahrani¢im — ztstal bych v Evropé, Sel bych
jak na ,,zapad®, tak na ,,vychod*.
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