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ABSTRAKT

Prace slouzi jako dopln€k k webové aplikaci porovnavajici ceny jednotlivych mobilnich
operatoru Ceského trhu. Aplikace je schopna na zakladé uskutecnénych hovort ukazat
fakturacni ceny kazdého z existujicich tarifi daného operatora. Prace pojednava o
postupnych uvahach pouzitych pfi zrodu aplikace, divodu jednotlivych krokd, zptsobu
feSeni vzniklych obtizi a celkové feSeni zadaného ukolu. Jsou ukazany vazby
v databazovém stroji, z nichz v§e zacina a také zde 1 vSe konci. Poslednim bodem je
ukazka programu, tedy ktery z operatort je ten nejlepsi...

KLICOVA SLOVA

Vyuctovani mobilnich sluzeb, porovnani operatort, webova aplikace, PHP, MySQL,
HTML, JavaScript, CSS.

ABSTRACT

This thesis is addendum for the web application comparing the calls fee of each of
mobile czech providers. The application is able to show from realized calls the monthly
pay prices of the each tariff of each provider. In this thesis you can find the ideas using
during creating of the application, reasons of each of step, the ways of solving of
incurred problems and the global solving of assignment of this thesis. It’s writing about
links in database machine, in which everything starts and finishes. The last point is
illustration of application, it means, which of the providers is the best...

KEYWORDS

Evaluation of mobile calls fee, Comparison of mobile providers, web application, PHP,
MySQL, HTML, JavaScript, CSS.
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., Neni z benevolence reznika, sladka nebo
pekare, Ze ocekdavdme svoji veceri, nybrz ohled
na jejich viastni zajem. Nemdme ji kviili jejich
lidskosti, ale kviili jejich sebelasce a nikdy jim
nezdiiraziiujeme nase potreby, ale jejich
vwhody...

Adam Smith, 1776

113

t is not from the benevolence of the
butcher, the brewer, or the baker, that we
expect our dinner, but from their regard fto
their own interest. We address ourselves, not
to their humanity but to their self-love, and
never talk to them of our necessities but of
their advantages. *

Adam Smith, 1776



UvoD

Tato prace se snazi ve spojitosti se internetovou aplikaci pfistupnou pres Vas oblibeny
webovy prohlized nabidnout Gtenafi zorientovani na poli mobilnich operatort Ceské
republiky. V praci rozebiram metody pouzité k vytvoreni cilené aplikace a popisuji
kroky, které¢ mé& k tomu vedly. Rozebiram také problematiku zdanlivé jednoduchého
ukolu a mnohdy i tézce piekonatelné vyzvy, které se vyskytly v prabéhu feSeni.
Pochopiteln€ uvadim i konkrétni priklad, z n€hoz vyplynulo, ze i mobilni operatofi maji
své vitéze a porazené. Nejvetsim cilem prace, kterou pravé Ctete, je doslova piinutit
Vas, abyste zavital na moje webové stranky vytvorené k tomuto ucelu a minimalné si
vyzkousSel, jaké moznosti pfinasi. Rad uvitdm prave Vasi zpétnou vazbu.

Praci jsem uvedl citaci zamémé vytrzenou z kontextu. Mym cilem je kratké
zamysSleni Ctenafe nad uvedenymi slovy z 18. stoleti. Jedna se o mySlenku zakladatele
klasické ekonomické teorie. Najdete ji ve slavném dile Bohatstvi ndrodii (The Wealth of
Nations), kniha prvni, kapitola druha, str. 26 az 27 (dle originalni anglické verze) a
nema smysl zastirat, ze ve stejném dile definoval pojem, ktery radéji ponecham jen
v jeho rodném jazyce — ,,invisible hand of the market*. Ekonomické teorie v§ak nechme
zcela stranou.



1 CESKY MOBILNI TRH

K mésici kvétnu 2010 se na ceském trhu vyskytuji ¢tyfi mobilni operatofi. Tti z nich
jsou zahrani¢nimi spole¢nostmi, které v minulosti odkoupily vybudované sité Ceskych
operatord (ne vzdy méli Ce$i 100% podil), nejmlad§im hraGem na trhu je Ceska
spolecnost (vlastnéna nadnarodni investi¢ni spolecnosti).

1.1 Operatori v ¢islem

Ze statistickych dat zvefejiovanych jednotlivymi operatory vyplyvaji zcela zasadni
skutecnosti o jejich oblibé mezi zakazniky.

Mobilni operatofi velmi radi prezentuji pocet aktivnich SIM karet jakozto pocet
svych zédkaznikd. Za této uvahy se na Gizemi Ceské republiky pfi podmince 1 udastnik
na 1 SIM kartu si CeSti operatofi mezi sebou rozdéluji pres 13,5 milionu obyvatel.
Skutecnost je zcela jina. Aby mohl ucastnik vyuzivat sluzeb konkrétniho mobilniho
operatora, musi mit kromé mobilniho telefonu predev§im SIM kartu (Subscriber
Identity Module), pomoci niz jste v siti operatora jednoznacné€ identifikovani. A prave
pocet aktualné pouzivanych SIM karet pfipadajici na jednotlivé mobilni hrace ukazuje
Obr. 1.1.

Cesky mobilni trh - poéet aktivnich SIM karet
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Obr. 1.1:  Pocet aktivnich SIM karet v mil ks v 1. ¢tvrtleti 2010 (Cerpano z [1], [2]. [3]. [4]).

Pocet SIM karet na jednoho ucastnika neni omezen, nehledé¢ na inteligentni®
systémy spolupracujici pfes mobilniho operatora s néjakou jinou sluzbou, napt. hlidaci
alarmy zcela nezavislé jak na dodavce proudu, tak i na telefonnich obvodech hlidaného
objektu (tj. maji vlastni pfistroj na bazi mobilniho telefonu schopny provést
informativni ¢innost). Trend u prvnich tfech operatort je jiz nékolik let rostouci,
v tomto ekonomicky problematickém obdobi mirn€ zpomalen. Z grafu plyne, ze nejvice
mobilnich zakaznik(i ma spolecnost T-Mobile. Pii letmém pohledu do historie - prvni



SIM karta se v CR objevila v roce 1994, ve svété jiz roku 1991 (prvni SIM karta spatfila
svétlo svéta v Némecku).

1.2 Srovnani nesrovnatelného

Tato prace porovnava ceny sluzeb jednotlivych operatort a to s rozdélenim po tarifech,
viz dale. Zcela zasadnim predpokladem je rovnocenna dostupnost sluzeb a taktéz i
jejich kvalita. Mizeme si rovnou vzit piiklad z praxe - souCasnym problémem vSech
operatoru je ruzné rozsSifeni generace 3.5G (ktera garantuje rychlost prenosu 3Mb/s),
soucasné jej na celém uzemi nasi vlasti nabizi jen Telefonica O,.

Lze prohlasit, ze kazdy novy hrac, ktery se v minulosti objevil na trhu mobilnich
operatort, mé¢l problémy s kvalitativnim vyrovnanim viaci svému starSimu kolegovi.
Pamatuji si dodnes, jak Oskar mél vypracovanou mapu Brna s ulicemi, kde si prosté
nezavolate a trvalo mu pal roku, nez druhé nejvétsi mésto Ceské republiky skuteénd
pokryl svym signalem. A stejna situace je i dnes. Nejmladsi z operatord garantuje na
svych internetovych strankach pftiblizné 84% pokryti, veSkeré nase hory podél hranic i
uvnitt republiky jsou oficialné nepokryté. Bohuzel vSak mapa na jejich webu
predpoklada jen teoretické Sifeni signalti, skutecné pokryti je zcela jiné. Po provedeni
orientacnich méfeni v mistech se ,zaruCenym‘ signalem (mimo velkad meésta), které
dopadly v naprosty neprospéch novacka, jsem byl nucen vyradit tohoto operatora ze
svych testd.

Aplikace, jiz jsem autorem, musi pfi porovnavani cen za jednotlivé sluzby vychazet
z predpokladu téméf rovnocenné kvalitativni dostupnosti dané sluzby. Sité jednotlivych
operatorti lze testovat velmi presnym meéfenim Sumu v hovoru, sily signalu, Casu
odezvy, systém reakce na pokles signalu ¢i jinou umél vyvolanou akci, pfetizeni ve
vyexponovanych okamzicich roku, zavislost na rychlosti pohybu, proces hand-over a
mnohé jiné. Riznorodost téchto parametri se skryva pod slovnim spojenim ,témér
rovnocenné“, ovSem absolutni nedostupnost sluzby v takovém rozsahu je zasadnim
problémem a nelze jej opomijet.

Do srovnani byli zahrnuti vSichni zbyvajici Cesti operatofi, tedy Telefonica O,
T-Mobile a Vodafone. Ptidavek ,Czech Republic® bude pro jednoznacnost i nadale
vynechavan, ackoliv ma svilj vyznam, nebot’ vSichni jmenovani ptisobi napf. i ve Velké
Britanii pod logickym pfidavkem ,UK* (United Kingdom).

1.3 Historie operatoru

Vuvodu byl zminén prodej ptivodné naSich operatorti zahraniCnim investord. Tato
kapitola v rychlosti pfiblizi historicky vyvoj operatori a piipomene jejich ptvodni
nazvy. Slo to pomé&mé rychlo, kdy se z diivé&jsich radiotelefond s pevné piidélenym
Cislem (tj. bez SIM karty) se staly dneSni mobily. A pamatuje si, ze prvni SMS jste
mohli poslat az/jiz od ledna roku 19997 A prvni MMS od srpna 2002 s nezodpovézenou
otazkou: byl prvni Eurotel nebo T-Mobile?

Vibec prvni mobilnim operatorem na naSem Uzemi byla spole¢nost Eurotel
Praha. Vznikla k 9.4.1991. VétSinovym vlastnikem (51%) byl provozovatel pevnych
linek SPT Telecom (pozdéji Cesky Telecom, nasledné koupen Telefonicou O),



americkym konsorciem Atlantic West (US WEST International, Inc. a Bell Atlantic
International Inc.). Prvni mobilni sit v CR byla analogova NMT, jeji provoz byl
ukoncen v Cervenci 2006. Sit GSM byla spusténa roku 1994. Eurotel byl jedinym
operatorem, ktery soucasné provozoval (po ur¢itou dobu) NMT, GSM a 3G. Koncem
roku 2000 spousti Eurotel jako jediny operator u nas GPRS, ¢im vyhravd soubor
s Paegasem o 10 mésicti. Cesky Telecom roku 2003 zvysil sviij podil v Eurotelu na
100%. K 31.8.2006 je odkoupen jakozto 100% dcefina spoleénost Ceského Telecomu
spolecnosti Telefonica O».

Prvnim konkurentem Eurotelu se stal Paegas. Na trhu se objevil roku 1996.
Jednalo se o mobilni sit’ vlastnénou spolecnosti RadioMobil, coz byla spole¢na firma
Ceskych radiokomunikaci a Deutsche Telekom (konsorcium CMobil B.V.). Paegas zagal
provozovat hned digitalni sit GSM. Roku 2001 kupuji Eurotel a Paegas licenci na 3G.
V bieznu roku 2002 Deutsche Telekom navySuje svij podil na 60,7% a sit méni svuj
nazev na T-Mobile. Poprvé piekonal tehdy jiz T-Mobile co do poctu SIM karet Eurotel
v poloving roku 2005, ale na konci roku o prvenstvi opét prisSel (o pouhych 50.000). Od
konce roku 2006 si T-Mobile drzi prvenstvi v poctu aktivnich SIM karet. Do té doby to
bylo vysosti pouze Eurotelu (s vyjimkou v roce 2005).

Tretim hracem se 8. fijna 1999 stal Oskar. Svoji sit zacal provozovat v Praze a
asteénd i v Bmé v bieznu roku 2000. Tuto sit provozovala spol. Cesky Mobil. Od
konkurence se odlisuje predevsim tarify bez zavazkd a vtipné€ pojatymi reklamami.
Zpocatku mél velké problémy s budovanim sité po celé nasi republice (po vybudovani
Prahy a Brna nastal utlum), pozd¢ji s rozvojem modernich technologii (pfichazely vzdy
o nékolik mésici pozdeji). Napf. MMS zpravy nabizi Oskar az v zafi 2003, tedy
s roénim zpozdénim za konkurenci. Dne 31. kvétna 2005 je Oskar koupen nadnéarodni
spolec¢nosti Vodafone, méni se pochopitelné i nazev sité (nejprve na Oskar-Vodafone a
od 5. ledna 2006 jiz jen Vodafone).

1.4 Ceny za sluzby - tarify

Hitem vSech operatort jsou tarify, tedy dopfedu dohodnuty balik sluzeb, za ktery od
Vas inkasuji fixni mési¢ni taxu navysenou piipadn€ o cenu za prekrocené jednotky
(minuty, SMS/MMS, MB ...). Zajimavé je, Ze tarify jednotlivych operatort jsou zvoleny
takovym zpusobem, Ze jsou na prvni pohled neporovnatelné.

Pro ukazku uvedu uplny rozpis tarifi kazdého z operatora pro listopad 2009 a
nasledné pro kvéten 2010. Aplikace, ktera se v prubéhu téchto meésicu rodila a pilovala,
musela reflektovat vzniklé zmeény, aby zakaznikl nabidla opravdu vérohodné porovnani
cen za poskytnuté sluzby. Poradi operatort v celé praci vzdy reflektuje historicky sled a
proto citované poradi Telefonica O,, T-Mobile, Vodafone bude v této jakozto 1 dalSich
kapitolach neménné.

Je nutno pfipomenout, ze sazba DPH c¢inila v roce 2009 19%, kdezto od 1. ledna
2010 stoupla na 20%. Razantngj$i skok byl od 1. ledna 2004, kdy se sazba ménila z 5%
na 22%. Ceny uvadéné v nasledujicich tabulkach jsou konec¢né, tj. vcetné DPH. Kazdy
operator zareagoval na zménu sazby DPH rtzné€, zatimco Vodafone a Telefonica O,
zvedly ceny okamzité (kazdy jinym zpuisobem), T-Mobile také navysil, ale u nove
vzniklych tarift, které nahradily ty staré. Tabulky jsou dale fazeny dle logiky operatora,
t]. tak, jak je prezentuje ve svych tiskovych materialech (viz [7], [8], [9]).



Tab. 1.1:  Tarify spol. Telefonica O, v listopadu 2009. Hovory se uctuji po min.

o | wowezeng | e P s

SMS e 0, | 250SMS | 210,00 | 550| 1,00 5,90
S Vol oo™ | 40min | 210,00| 550 1,50 | 5,90
Ssenior | YOANlOVENd | 4omin | 133,00| 550 | 1,50| 5,90
M Y aoc | 80min | 31500| 490| L50| 500
L e e 4 ol oy | 120min | 45500| 490 | 150|500
L+ e 4 it o, | 300min | 66500| 390 | 150|500
XL Vol Aot P | 600 min | 1400,00 | 2,90 | 150 | 590
XXL volani porstop - 273000 | - | 1,50 | 590
Cool SMS v siti O; 60min | 17500] 4,50| 1,50 5,90
ZERO - - 0,00 590] 1,90 5,90

Tab. 1.2: Tarify spol. Telefonica O, v kvétnu 2010. Hovory se G¢tuji po min.

ot | oz [ el | T | i [ s v

SMS e 0, | 250SMS | 300,00 | 560| 1,00( 590
S Vol oo™ | 40min | 300,00| 5,60 1,60 590
Ssenior | YOeNleviendd | 40min | 190,00 | 560 | 1,60| 5,90
M N e % | 80min | 450,00 5,00 LOO| 590
L m‘i’ﬁ:f‘)”gp‘i’é‘ffj‘f,”;;‘i 2, | 120min | 650,00 500| 1.60| 590
L+ e e 4 it oy | 300min | 950,00 | 4,00 | 160|500
XL voleni RorsloP | 600 min | 2000,00 | 3,00 | 1,60 | 590
XXL volani porstop - 3900,00 [ - | 1,60| 590
Cool SMS v siti O; 60 min | 250,00 | 4,60 1,60 5,90
ZERO - - 0,00 6,00] 1,90 5,90

Razantni zména v pausalech ve vySe uvedenych tabulkach je dana vanocni slevou,
ktera u spol. Telefonica O, trvala od listopadu 2009 do ledna 2010. Sleva ¢inila 30%
zpuvodni Castky, vanoru se ceny pausali vratily na své puvodni hodnoty. U
jednotkovych cen kromé sluzby MMS a nékolika vyjimek doslo k plosnému navySeni o
10 haléra. Dva z uvedenych tarifi jsou podminény vékem — S senior od 60. roku véku a
Cool do 26 let véetné. Dale si vS§imnéte neomezené¢ho poctu ¢isel do sité operatora, u
kterych neni vybrana sluzba uctovana.



Tab. 1.3: Tarify 1/5 spol. T-Mobile v listopadu 2009. Hovory se u¢tuji po min.

Pratelé v siti | Pratelé v siti + | Pratelé sit nesit’
Pausal 300,00 500,00 750,00
Volny kredit ve var. HIT 60,00 100,00 150,00
Volani na 5 Cisel 0,00 0,00 0,00
Volani na ostatni ¢isla 4,90 2,90 1,90
SMS na 5 Cisel 0,00 0,00 0,00
SMS na ostatni ¢isla 1,20 1,20 1,20
MMS 4,90 4,90 4,90

Tab. 1.4: Tarify 2/5 spol. T-Mobile v listopadu 2009. Hovory se uc¢tuji po min (Rodina) a po
30 sec (BAV SE s Mych 5).
Rodina BAV SE
T-Mobile s Mych 5
Pausal 750,00 99,00
Volny kredit ve var. HIT 150,00 -
Volani na 5 &isel 0,00 2,90
SMS na 5 &isel 0,00 0,00
MMS na 5 &isel 0,00 -
Volani na ostatni gisla 3,90 4,90
SMS na ostatni &isla 1,20 1,00
MMS 4,90 -
Tab. 1.5: Tarify 3/5 spol. T-Mobile v listopadu 2009. Hovory se uctuji po 30 sec (60 + 30).
TOP TOP +
Pausgal 1500,00 | 2000,00
Volny kredit ve var. HIT 1800,00 | 2400,00
Volani 2,90 2,50
SMS 2,50 2,50
MMS 2,50 2,50
Tab. 1.6: Tarify 4/5 spol. T-Mobile v listopadu 2009. Hovory se uétuji po sec.
BAV SE
Pausgal 226,10
VoIné min 50
VoIné SMS 100
T-Mobile a pevna - $picka 417
T-Mobile a pevna — mimo 3picku 2,26
Volani na ostatni gisla 5,36
SMS 1,19




Tab. 1.7: Tarify 5/5 spol. T-Mobile v listopadu 2009. Hovory se uctuji po 30 sec.
Kredit 300 | Kredit 500 | Kredit 750 | Kredit 1000
Pausal 300,00 500,00 750,00 1000,00
Volny kredit ve var. HIT 360,00 600,00 900,00 1200,00
Volani 5,90 4,90 3,90 2,90
SMS 1,20 1,20 1,20 1,20
MMS 4,90 4,90 4,90 4,90

Nyni budou nasledovat nové tarify spol. T-Mobile platné v kvétnu 2010. Tarify,
které oproti listopadu 2009 neuvadim, byly zruSeny (spiSe nahrazeny obdobnymi

s jinym ndzvem a kupodivu i jinymi cenami).

Tab. 1.8: Tarify 1/5 spol. T-Mobile v kvétnu 2010. Hovory se ucétuji po min.
Pratelé 300 | Pratelé SO0 | Pratelé 700 | Pratelé 900
Pausal 300,00 500,00 700,00 900,00
Volny kredit 0,00 300,00 600,00 900,00
Volani na 5 ¢isel T-Mobile 0,00 0,00 0,00 0,00
SMS na 5 gisel T-Mobile 0,00 0,00 0,00 0,00
Volani na ostatni ¢isla 4,90 4,90 4,90 4,90
SMS na ostatni &isla 1,20 1,20 1,20 1,20
MMS 4,90 4,90 4,90 4,90
Tab. 1.9: Tarify 2/5 spol. T-Mobile v kvétnu 2010. Hovory se u¢tuji po min. Plati ¢asové

omezeni 10.000 uctovanych min (cca 7 dnti).

Grand Grand PLUS

T-Mobile kdokoliv
Pausal 1400,00 2793,00
Volny kredit 1000,00 -
Volani na T-Mobile 0,00 0,00
Volani na pevnou 0,00 0,00
Volani na ostatni gisla 2,90 0,00
SMs 1,50 1,50
MMS 4,90 4,90

Tab. 1.10: Tarify 2/5 spol. T-Mobile v kvétnu 2010. Hovory se uctuji po min (Rodina) a po 30
sec (BAV SE s Mych 5).

Rodina
T-Mobile

shodné ceny s listopadem 2009

BAV SE
s Mych 5




Tab. 1.11: Tarify 3/5 spol. T-Mobile v kvétnu 2010. Hovory se Gctuji po 30 sec (60 + 30).

TOP
shodné ceny s listopadem 2009

TOP +

Tab. 1.12: Tarify 4/5 spol. T-Mobile v kvétnu 2010. Hovory se Gctuji po sec.

BAV SE

Pausal 228,00
Volné min 50

Volné SMS 100

T-Mobile a pevna - $pitka 4,20
T-Mobile a pevna — mimo 3picku 2,28
Volani na ostatni gisla 5,40
SMs 1,20

Tab. 1.13: Tarify 5/5 spol. T-Mobile v kvétnu 2010. Hovory se Gctuji po 30 sec.

Kredit 300 | Kredit 500 | Kredit 750 | Kredit 1000
shodné ceny s listopadem 2009

T-Mobile zareagoval na konkurenci a vyplnil prazdnou diru ve své nabidce
v oblasti neomezeného volani do své sité a do libovolné sit€, kterou ovSem omezil
10.000 aétovanymi minutami, coz odpovida 7 dna volani v kuse. Vétsinu svych tarifi
zachoval v nezménéné formé, u tarifu BAV SE doslo k navySeni o 2 K¢ na pausalu a
jednotky haléft na jedn. cenach. Zajimavy je zanik , Pratel v siti“ ¢i ,,Pratel sit’ nesit* a
nejich nahrazeni jinymi Ptateli. V Prvnim pfipadé€ jsme za 300 K¢ ztratili 60 K¢ kredit ,
ve druhé pfipadé naopak za 500 K¢ dostavame o 200 K¢ kreditu vice, ale zdrazuje se
nam volani o 2 K&. Regeno struén&ji, mizeme za pausal provolat namisto 34 min hned
61 min. U 700 K¢ pausalu dostavame 500 K¢ kreditu navic a zdrazeni z 1,90 K¢&/min na
4,90 K¢ za min. To znamen4, Ze si polep§ime ze 79 min na 122 min v ramci pausalu. A
piibyly Pratelé 900.

Tab. 1.14: Tarify spol. Vodafone v listopadu 2009. Hovory se uctuji po sec (60 + 1).

Tarif Pausal Kredit min | SMS
Nabito 119 119,00 119,00 | 6,26 1,19
Nabito 350 350,00 350,00 | 5,00 1,19
Nabito 700 700,00 700,00 | 4,00 1,19
Nabito 1150 1150,00 | 1150,00 | 3,40 1,19
Nabito 2100 2100,00 | 2100,00 | 3,00 1,19




Tab. 1.15: Balicky 1/3 spol. Vodafone v listopadu 2009. Volani a SMS zdarma mezi
vybranymi Cisly.

Pausal | min | SMS

Kamaradi v siti (1 &islo) | 175,00 | 0,00 | 0,00
Kamaradi v siti (2 ¢isla) | 225,00 | 0,00 | 0,00
Kamaradi v siti (3 &isla) | 260,00 | 0,00 | 0,00
Kamaradi v siti (4 ¢isla) | 285,00 | 0,00 | 0,00

Kamaradi (1 &islo) 375,00 | 0,00 | 0,00
Kamaradi (2 Cisla) 425,00 | 0,00 | 0,00
Kamaradi (3 Cisla) 460,00 | 0,00 | 0,00
Kamaradi (4 Cisla) 485,00 | 0,00 | 0,00

Tab. 1.16: Balicky 2/3 spol. Vodafone v listopadu 2009. Zvyhodnéné volani mezi vybranymi
(max. 4) cCisly, uctovani po sec.

Pausal min
Rodina Vodafone | 100,00/ ¢islo | 1,79

Tab. 1.17: Balicky 3/3 spol. Vodafone v listopadu 2009. Sleva na doposud vybrané pausaly pti
spravovani uctu pres Internet (web. rozhranni Vodafonu).

Sleva na pausal
Po svém 20 %

ey, e

Nabito. Re¢eno upfimné si spol. Vodafone ujednotila myslenky. Z Tab. 1.14 zfetelné
plyne, ze dfive existovalo 5 zakladnich tarifi a k nim spoustu balickd pro jistotu
napsanych na obou stranach dvojlistu. To se zménilo. Impulzem k tomu mohla byt 1
zména DPH, kazdopadné vzniklo 7 balicku pro volani (nahrazuji tarify Nabito) a
5 tarifi pro SMS s jednoduchou volbou ,,vyber, co potiebujes”.

Tab. 1.18: Balicky 1/5 spol. Vodafone v kvétnu 2010. Hovory se uctuji po sec (60 + 1).

Tarif Pausal | Volné min | min
Volani 0 0,00 0 6,60
Volani 110 110,00 20 5,50
Volani 250 250,00 50 5,00
Volani 500 500,00 125 4,00
Volani 750 750,00 250 3,00
Volani 1000 1000,00 400 2,50
Volani neomezené 2700,00 - 0,00
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Tab. 1.19: Balicky 2/5 spol. Vodafone v kvétnu 2010. Ceny textovych zprav.

Tarif Pausal | Volné SMS | SMS
SMS 0 0,00 0 1,50
SMS 60 60,00 50 1,20
SMS 100 100,00 100 1,00
SMS 200 200,00 250 0,80
SMS neomezené 350,00 - 0,00

Tab. 1.20: Balicky 3/5 spol. Vodafone v kvétnu 2010. Ceny multimedialnich zprav.
Tarif Pausal | Volné MMS | MMS
MMS 0 0,00 0 4,50
MMS naplno 77,00 77 4,50

Tab. 1.21: Balicky 4/5 spol. Vodafone v kvétnu 2010. Volani a SMS zdarma mezi vybranymi

Cisly.

SMS
shodné ceny s listopadem 2009

Pausal min

Tab. 1.22: Balicky 5/5 spol. Vodafone v kvétnu 2010. Sleva na doposud vybrané pausaly pfi

spravovani uctu pres Internet (web. rozhranni Vodafonu).

Sleva na pausal
10 %

Po svém

Je patrné, ze 1 Vodafone vyplnil mezeru v nabidce neomezeného volani do vsech
siti v ramci Ceské republiky. Pivodni tarify s pevné danymi cenami za volani a SMS
rozdelil. Vidime snizeni jednotkové ceny za volani a vystupniovani ceny za SMS, ktera
se pohybuje od 1,50 K¢ do 0,80 K¢ oproti pivodnim 1,19 K¢. Je nutné konstatovat, ze
pausalni ceny se snizuji jen o 10% diky balicku Po svém namisto pivodnich 20%. Tedy
za balicek Volani 500 zaplatime 450 K¢ a ziskdme 125 volnych min (3,60/volnou min).
V listopadu jsme ovSem za tarif Nabito 700 zaplatili 560 K¢ a ziskali 175 volnych minut
(3,20/volnou min). Navic nas ve stejném tarifu stale SMS 1,19 K¢, zde bez dalSiho
navySeni nas stoji 1,50 K¢.

1.5 Porovnani pouhym okem
Co operator, to jina tabulka. Co tabulka, to jiné uctovani. Co uctovani, to jina cena.

Kazdy z mobilnich operatori jde opravdu svou cestou. (To byla také reklamni hlaska
Eurotelu vreakci na odprodej cCasti podilu Ceskych radiokomunikaci ve spol.
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RadioMobil a nasledny zrod sité T-Mobile: ,,Go svou cestou...“. Eurotel seSel po 6,5
roce.) Rozhodné nelze jen tak fici, ktery operator je levnéjsi a o kolik. Presto Ize malé
srovnani demonstrovat na neomezenych volanich do vsech siti.

U spol. Telefonica O, se jedna o tarif Neon XXL, u spol. T-Mobile Grand Plus a
konecné u spol. Vodafone bali¢ek neomezena volani.

Tab. 1.23: Porovnani cen za neomezené volani do mobilnich a pevnych siti CR v kvétnu 2010.

Telefonica O, T-Mobile Vodafone
Neon XXL Grand Plus Neomez. volani
Zakladni cena 3900,00 3990,00 2700,00
Cena po slevé = 3800,00 2793,00 2430,00

Z porovnani jen tohoto jednoho parametru lze bez jakéhokoliv pocitani vyvodit
zaveér, ze pokud mési¢ni vyactovani za volani v ramci republiky presahne 2430,00 K¢,
pak vybérem balicku Neomezené voldni od spolecnosti Vodafone snizime utratu praveé
na zminénou ¢astku. V tomto ohledu je tedy vyhodné zvolit Vodafone. Ma to vSak 1 své
stinné stranky. Uvedena cena neni garantovana s Casovym vyhledem, plati pouze pro
souCasny mésic a v prub€hu roku se mize ménit. Ceny ostatnich dvou operatort jsou
nemenné pii pisemné smlouvée po dobu 2 let.

1.6 Vyvoj ceny vybranych tarifi

Kapitola o mobilnich operatorech bude zakoncena ukazkou vyvoje cen dvou zvolenych
tarifi v obdobi listopad 2009 az kvéten 2010 u kazdého z operatort. Tarif bude vybran
dle kvétna 2010, historie bude sledovana jen, pokud v daném mésici tarif existoval.

Bez blizsiho zdivodnéni konstatujme, Ze byly vybrany nasledujici tarify. Z tarifa
Neon spolecnosti Telefonica O, zvolme Neon L a Neon S senior, od spol. T-Mobile
tatify Top HIT a Kredit 750 HIT a od spol. Vodafone Volani 1000 a Volani 250.

Tab. 1.24: Vyvoj cen tarifu Neon L spol. Telefonica O2.

volné min | pausal | min SMS | MMS
11/2009 120 455,00 4,90 1,50 5,90
12/2009 120 455,00 4,90 1,50 5,90
01/2010 120 455,00 5,00 1,60 5,90
02/2010 120 650,00 5,00 1,60 5,90
03/2010 120 650,00 5,00 1,60 5,90
04/2010 120 650,00 5,00 1,60 5,90
05/2010 120 650,00 5,00 1,60 5,90
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Tab. 1.25: Vyvoj cen tarifu Neon S senior spol. Telefonica O2.

volné min | pausal | min SMS | MMS

11/2009 40 133,00 5,60 1,50 5,90
12/2009 40 133,00 5,50 1,50 5,90
01/2010 40 133,00 5,60 1,60 5,90
02/2010 40 190,00 5,60 1,60 5,90
03/2010 40 190,00 5,60 1,60 5,90
04/2010 40 190,00 5,60 1,60 5,90
05/2010 40 190,00 5,60 1,60 5,90

Z Tab. 1.24 a 1.25 plyne, Ze ke zmén¢€ ceny u vybranych tarifi doslo nadvakrat.
Prvni zménou byl pfelom roku a narast jednotkové ceny za minutu a za SMS o 10
haléfi, dal$im navySenim pak ukonCeni tfimésiCni vanocni akce, pausalni ceny se
vratily na své ptuvodni hodnoty. K zadnym dal$im zménam jiz nedoslo.

Tab. 1.26: Vyvoj cen tarifu Top HIT spol. T-Mobile.

pausal kredit min SMS | MMS

11/2009 1500,00 | 1800,00 2,90 2,50 2,50
12/2009 1500,00 | 1800,00 2,90 2,50 2,50
01/2010 1500,00 | 1800,00 2,90 2,50 2,50
02/2010 1500,00 | 1800,00 2,90 2,50 2,50
03/2010 1500,00 | 1800,00 2,90 2,50 2,50
04/2010 1500,00 | 1800,00 2,90 2,50 2,50
05/2010 1500,00 | 1800,00 2,90 2,50 2,50

Tab. 1.27: Vyvoj cen tarifu Kredit 750 HIT spol. T-Mobile.

pausal kredit min SMS | MMS

11/2009 750,00 900,00 3,90 1,20 4,90
12/2009 750,00 900,00 3,90 1,20 4,90
01/2010 750,00 900,00 3,90 1,20 4,90
02/2010 750,00 900,00 3,90 1,20 4,90
03/2010 750,00 900,00 3,90 1,20 4,90
04/2010 750,00 900,00 3,90 1,20 4,90
05/2010 750,00 900,00 3,90 1,20 4,90

Ve sledovanych tarifech spol. T-Mobile nedoslo k sebemensi zmén€. Spolecnost
zvolila politiku nulové zmeény 1 pii vys§im DPH, ¢imz chce dosahnout vyssiho pfilivu
zakaznikli. Kredit obou tarifi je prevoditelny do dalSiho mésice, maximalni doba
prenositelnosti (tj. platnosti nevycerpaného kreditu) je 12 mésica. Spol. Telefonica O,
aplikuje prenositelnost minut u tarifu Cool a to jen do dal§iho mésice. Vodafone
s prenositelnosti volnych minut nepocita.
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Tab. 1.28: Vyvoj cen tarifu Volani 1000 + Po svém spol. Vodafone.

pausal volné min | min Nahradni tarif
11/2009 920,00 338 3,40 | Nabito 1150+Po svém
12/2009 920,00 338 3,40 | Nabito 1150+Po svém
01/2010 927,73 338 3,43 | Nabito 1150+Po svém
02/2010 927,73 338 3,43 | Nabito 1150+Po svém
03/2010 900,00 400 2,50 -
04/2010 900,00 400 2,50 -
05/2010 900,00 400 2,50 -

Tab. 1.29: Vyvoj cen tarifu Volani 250 + Po svém spol. Vodafone.

pausal volné min | min Nahradni tarif
11/2009 280,00 70 5,00 | Nabito 350+Po svém
12/2009 280,00 70 5,00 | Nabito 350+Po svém
01/2010 282,35 70 5,04 | Nabito 350+Po svém
02/2010 282,35 70 5,04 | Nabito 350+Po svém
03/2010 225,00 50 5,00 -
04/2010 225,00 50 5,00 -
05/2010 225,00 50 5,00 -

Jiz bylo zminéno, ze spol. Vodafone predstavila v bfeznu 2010 s velkou medialni
pompéznosti tzv. balicky a slogan , sestavte si tarif na miru“. Tab. 1.28 a 1.29 se snazi
ukéazat navaznost na predchozi systém. Z tab. 1.29 je mozné vycist, ze pokud dnes
budeme s tarifem Voldani 250 + Po svém volat 70 Gctovanych minut, zaplatime 325,00
K¢, kdezto v listopadu 2009 bychom za stejnou sluzbu zaplatili 280,00 K¢. Tab. 1.28
pro zménu ukazuje, ze pii 400 provolanych minutach tarifem Voldni 1000 + Po svém
zaplatime 900,00 K¢, v listopadu 2009 by to bylo 1130,80 K¢ (920,00 + 623,40).
Z toho plyne, ze ke zmeéné cen doslo, ale nelze objektivné fici, zda nahoru nebo dola.
Vzdy zalezi na porovnavaném vzorku. S urcitosti lze vysledovat, ze u obou tarifi spol.
Vodafone doslo k navySeni pausalnich i1 jednotkovych cen z obdobi prosinec 2009 na
leden 2010. ZvySené ceny platily dva mésici, poté pfisly balicky.

Vsechny doposud uvedené ceny se bez vyjimky tykaji volani na sit€é mobilnich
operatord Ceské republiky nebo sité pevnych linek. Stat stanovil také specialni &isla,
kterda maji oporu v zdkoné€, a na které se vztahuje Uctovani dle zadkona o Cislovacim
planu Ceském republiky. Také volani mimo nasi vlast se uctuje dle poplatkd
stanovenych na zakladé sazebniku kazdého z operatort. Pfitom hlavnim kritériem je
cilova zemé a popf. také typ volaného ¢isla (mobilni, pevna linka ...). Je pfitom naprosto
jedno, kterého operatora v ptipadé mobilniho ¢isla budete volat. Rozhodné neplati teze,
7e paklize by byl uskutedn&n hovor z Ceské republiky do jiz zmin&ného Spojeného
kralovstvi typu T-Mobile CZ — T-Mobile UK, byl by hovor lacin€jsi nez v piipadé
T-Mobile CZ — Vodafone UK ¢i O, UK.
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., PrestoZe tvrdime, Ze spotrebitel urcuje
veskeré nase chovani, snaZime se mu vnutit
stereotypy, které jsou pro konzum nasich
vyrobkii nejpohodinéjsi.

Petr Frey, 2009
marketingovy poradce
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2 NAVRH ZPRACOVANI

Z doposud uvedenych tabulek obsahujici ceny za sluzby od jednotlivych operatorti bude
predstaven systém feSeni vypoCtu, divody, které k tomu autora vedly, polozim zaklad
tabulek nesouci informace, ptedstavim vyvojové prostiedi a v§e zakon¢im implementaci
navrhnutych tabulek do databazového stroje (v teoretické roving).

2.1 Prvni pohled a hned problém

V predchozi kapitole byly uvedeny aktualné platné (tj. kvéten 2010) tarify jednotlivych
operatoru se zpétnym pohledem do minulosti. Pii analyze uvedenych skutecnosti nelze
prehlédnout zcela rozdilné uctovani a zvyhodiovani sluzeb ve vlastni siti operatora.

Rozdilné uctovani ma dvoji charakter. Prvnim faktorem je odliSna interpretace
uctované doby, druhym pak rozliseni, kdy hovor probihal.

Obecné kazdy operator a taktéz i kazdy tarif jinak interpretuje délku hovoru.
Historicky nejbéznéjsi je tictovani po minutach. Pokud tedy hovor trval 2:01 min, 2:05,
2:45, 2:34 nebo 3:00, stale Vam operator uctuje 3,000 minut. Dalsi moznosti je uctovani
po 30 sec. Prvni dvé uvedené délky hovort by byly uctovany jako 2,500 min a zbyvajici
jako 3,000 minuty. Posledni aplikovanou metodou je uctovani po sekundach. V tomto
ptipadé by uctované doba kopirovala uvedené délky, tj. 2,017 min, 2,083 min, 2,750
min, 2,567 min a 3,000 min. Dnes plati pfi libovolném typy uctovani systém, ze prvni
minuta se vzdy uctuje cela, coz vychazi z faktu, ze v pfipadé zavolani na mobilni Cislo
musi dojit ke zpracovani zadosti, tj. hledani v databazi (home register) operatora, pokud
nenajde, prepoji se na konkurenci, ta musi z centralniho systému vyslat pokyn ke
konkrétni BTS stanici, ktera mobilni stanici pfijemce informuje o pfichozim hovoru.
Aby to nebylo na bedra operatora (protoze financni toky mezi nimi jsou ve stovkach
miliond na mésic), uctuje se kazdé spojeni, nebo-li slovy spol. T-Mobile a Vodafone
,,PO prvni provolané minuté nuctovani po sec”.

Spolecnosti Telefonica O, a T-Mobile rozlisuji u svych tarifii tzv. dobu Spicky a
zbyvajici dobu jako mimo §pi¢ku. V obdobi Spicky platite vétSinou (a u nefiremnich
hovort vzdy) za poskytnutou sluzbu vice néz ve druhém obdobi. Obecné je Spicka vzdy
v pracovni dny a pfiblizné€ v pracovni dob€. Kazdy z uvedenych operatori ma svoji
vlastni definici Spicky. Konkrétné Telefonica O, v Case 7.00 — 19.00 a T-Mobile 8.00 az
21.00. U spol. T-Mobile pak nalezneme bali¢ek Mimo Spicku Nonstop, zde se obdobim
mimo $picku rozumi ¢as 19.00 — 8.00 namisto 21.00 — 8.00, coz plyne z piedchazejiciho
casového rozpéti. U spol. Telefonica O, je rozliSeni doby velmi zasadni, protoze volani
(pfipadné 1 jiné sluzby) v ramci jeji sit€ ¢i sit€ pevnych linek je zcela zdarma. Protoze
§picka muze byt jen v pracovni dny, vikendy a statni svatky (nikoliv vyznamné dny)
jsou cela obdobi mimo §picku.

Podivejme se znovu na tabulky vSech tarifii jednotlivych operatord. Kromé obdobi
$picky a mimo Spicku je nutné zvlast’ separovat vikendy, do kterych se zapocitaji i
statni svatky. To je prvni dulezité rozhodnuti pri zpracovani vypoctu. Pfiznivci
spol. Vodafone ziejmé nechapou, ale jeho konkurenti zcela zasadnim zpusobem
zvyhodtiuji bud’to volani mimo Spic¢ku ve vlastni siti, nebo volani jen o vikendech ve
vlastni siti anebo popt. kombinace obou. Tato separace bude malou programatorskou
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hii¢kou, nebot’ hovor nezacina a nekonci bud’ pred jen Spickou nebo jen ve $picce, ale
muze zacit 18.57 a trvat 20 minut, tedy zasahnout do obou dob. Ale hovor zvlaste
specifickych dvojic netrva jen 20 minut, ale tfeba 1 hodiny. Kromé soucasného zasahu
do obdobi Spicka — mimo $§picku ¢ mimo Spicku — vikend a vikend — mimo $picku
muze pii délce hovoru 7,5 hodiny a zacatku v nedéli v 23.50 dojit k souasnému vyuziti
vSech tfi obdobi. Uvedené rozfazeni musi byt a skutené 1 je programatorsky osSetiené.
V této souvislosti zminim, Ze aplikace dokaze zpracovat hovor maximalni délky 24
hodin bez jedné sekundy (tj. 23.59:59 hod).

Aby bylo mozné dosdhnout separace, je zcela nezbytnym krokem zjistit od
zakaznika, nejen jak dlouho hovor trval, ale také kdy zapocal a to presné datum i
¢as. Tim si zajistime objektivitu, kdy operator A bude hovor povazovat za Spicku a B za
mimo $picku. Paklize jsme volali na ¢islo operatora B, mize byt hovor a¢tovan za 0,00
K¢, kdezto v prvnim piipadé napt. za 50,00 K¢&.

Druhym dulezitym rozhodnutim je aplikace toho spravného uctovani hovoru.
Protoze se jednotkové ceny vztahuji na minutu hovoru, neni nic jednodussiho, nez
celkovou délku hovoru vycislit v uctovanych minutach. Kupt. hovor o délce 1.03:23
hod bude spol. Telefonica O, povazovan za 64,000 min, spol. T-Mobile dle tarifu za
64,000 min, 63,500 min nebo 63,383 min a konecné spol. Vodafone za 63,383 min.
Aplikace s timto uctovanim pocitd a dokonce bere v potaz i specifické uctovani u
specialnich pevnych Cisel. Proto zvlada uctovani dle Tab. 2.1.

Tab. 2.1: Konstanty pro u¢tovani.

id uctovani

1 po 1 sec (60+1)

2 po 30 sec (60+30)

3 po 1 min

4 2 min + min

10  jen po 1 sec (v€. 1. min)

Tato podkapitola nese nazev ,,Prvni pohled a hned problém®. Pokud ma byt vyuzita
vySe popsana separace na Spicku — mimo S§picku — vikend, musi byti zfejmé, kterému
operatoru konkrétni Cislo patfi. Z nékolika ustnich konzultacich mezi spol. Telefonica
O, a T-Mobile vyplynulo, ze pfifazeni operatora k ¢islu je nutné ,. jen“ u ¢isel mobilnich
operatort, nikoliv pevnych linek. Tady nastal velky problém. Do roku 2006 bylo jasné,
ze predvolba 605 patii siti Paegas/T-Mobile, 602 je Eurotel a 608 Oskar/Vodafone.
Bohuzel pro mé jako autora aplikace veSel 15. ledna 2006 v UcCinnost Zdkon o
elektronickych komunikacich. V jeho dusledku muze zakaznik spol. T-Mobile piejit ke
spol. Vodafone (Ci naopak) a pfitom si ponechat své puvodni Cislo, napf. s pfedvolbou
605. Pro upfesnéni je pfilozena doslovna citace zminéného zakona ¢. 127/2005 Sb. (viz
[10])

§29

Cislovaci pldany

$29 (1) Cislovaci plany, v souladu se zdvazky Ceské republiky vyplyvajicimi z
mezindrodni smlouvy nebo z ¢lenstvi v mezindrodnich organizacich, obsahuji pravidla
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pro tvorbu a vyuzivani cisel pro verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
poskytované prostrednictvim siti elektronickych komunikaci.

§29 (2) Urad je opravnén rozhodnout o zavedeni zvldstniho rezimu pro voldani mezi
prihranicnimi oblastmi Ceské republiky a k nim prilehlymi prihranicnimi oblastmi
Clenskych statu. Podnikatel poskytujici verejné dostupnou telefonni sluzbu je povinen
bez zbytecného odkladu o takovych reZimech informovat své koncové uZivatele v
uvedenych oblastech.

$29 (3) Drzitel opravnéni k vyuzivani cisel je povinen pri zméné cislovaciho planu
provést na své ndklady technické tuipravy vyplyvajici z této zmény. Ucastik nebo
uzivatel nemd narok na uhradu vydajit nebo pripadnou ndhradu Skody, ktera mu miizZe
vzniknout pri zméné Cisla v ditsledku zmény cislovaciho pldanu.

§29 (4) Cislovaci plany stanovi provadéci pravni predpis.

9 34

Prenositelnost telefonnich cisel

9§34 (1) Podnikatel zajistujici verejnou telefonni sit je povinen zajistit, aby kazdy
ucasmik verejné dostupné telefonni sluzby poskytované na verejné pevné nebo verejné
mobilni telefonni siti, ktery o to pozddd, si mohl ponechat své telefonni cislo, popripadeé
cisla nezavisle na podnikateli, ktery sluzbu poskytuje,

a) v pripadeé geografickych telefonnich cisel na urceném iizemi,

b) v pripadé negeografickych telefonnich cisel kdekoli na iizemi statu.

Tato povinnost se nevztahuje na prenositelnost telefonnich Cisel mezi verejnymi
pevnymi telefonnimi sitémi a verejnymi mobilnimi telefonnimi sitémi. (®)

$34 (2) Geografickym cislem se rozumi Cislo z Cislovactho pldnu, kde cdst jeho
ciselné struktury obsahuje geograficky vyznam uZivany pro smérovani volani na fyzické
umisténi koncového bodu sité.

9§34 (3) Negeografickym cislem se rozumi cislo z cislovaciho planu, které neni
geograficky vdzanym Cislem, zejména cisla sluzeb bezplatného voldni, sluZeb se
zvySenym tarifem a ucastnicka cisla verejnych mobilnich siti.

§34 (4) Technické a organizacni podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich
cisel a zdsady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s prenositelnosti
telefonnich cisel stanovi Urad opatienim obecné povahy.
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Zakon v podobg, v jaké je ocitovan vysSe, jiz neplati (netyka se to vécného obsahu),
nebot’ neobsahuje novelizované znéni z roku 2010. Proto zde bude ocitovan i zékon ¢.
153/2010 Sb. (Cerpano z [11]):

56. V' § 34 se na konci odstavce 1 doplije véta ,, To neplati v pripadé telefonnich
cisel, u kterych to stanovi provadéci pravni predpis podle § 29 odst. 4. *.

57. V' § 34 odst. 3 se slova ,,sluzeb bezplatného volani* nahrazuji slovy , pro
pristup ke sluzbam na ticet volaného ““ a slova ,, se zvySenym tarifem* se nahrazuji slovy
., S vyjadrenou cenou “.

2.2 7Zkaza jménem prenositelnost

Bylo ukézano, ze nema smysl omezit se jen na predvolby konkrétniho mobilniho ¢isla a
na zakladé néj stanovit, kterému operatorovi toto ¢islo patfi. Pfitom stanoveni operatora
hraje zasadni roli pfi provadéni vypoctu. Urceni chybného operatora ve skupiné Cisel
ma za nasledek naprosto nepiesny propocet. Z tarifti spolecnosti Telefonica O, je vidét
divod. Zatimco volani nejen do jejich mobilni sité je mimo Spicku zdarma, volani do
konkurence je zpoplatnéno ¢astkou 5,60/min.

Obecné se nabizi dvé moznosti feSeni. Prvni byva jednodussi, tedy nechat vSe na
uzivateli, aby si zjistil libovolnou cestou, komu pravé vkladané cCislo patfi a systému to
fekl prostfednictvim naviga¢nich prvkd. Druhym zptusobem je kompletné programove
zvladnout cestu dotazovani jednotlivych operatori a automaticky vyuZzit zjisténé
skuteCnosti. Tento zpusob neni nijak jednoduchy, protoze vyzaduje komunikaci se
servery operatora a to na urovni http hlavi¢ek navic s plnohodnotnym rozliSenim obsahu
odpovedi a jeji okamzitou interpretaci. Z diivodu samotné prenositelnosti Cisla ve své
nejobecnéjsi podobé jsem se musel vydat obéma cestami a oba zpusoby taktéz aplikace
pouziva.

Kazdy zakaznik mobilnich operatori ma pravo na preneseni svého Cisla ke
konkurenci. Tento proces zabere s veSkerou administrativou a technickymi kroky 10
dna, po kterych je zakaznik se stejnym Cislem u jiného operatora. Zde se skryva davod,
pro¢ jsem nucen umoznit zakaznikovi mé aplikace vlozit operatora pravé vkladaného
Cisla. Paklize si totiz aplikace ovéri, ze Cislo, které uzivatel dnes vlozil, patfi spol.
Telefonica O,, nikde se jiz nedozvi, ze pfed dvéma mésici, tedy k datu hovoru, patfilo
¢islo spol. T-Mobile. Z toho divodu musi byti uzivateli umoznéno, aby systému sdélil
operatora ¢isla k danému datu.

Pokud by si Ctenar uzivatel chtél ovéfit, komu urcité telefonni Cislo patfi, staci
navstivit internetové stranky operatora a zadat dotazované Cislo. Pokud ¢islo spada pod
pravé dotazovaného operatora, dostane kladnou odpovéd (,,Cislo patri do nasi sité®).
Pro rychlejsi orientaci 1ze pouzit adresy uvedené v Tab. 2.2.

Muzete si zkusit pred vlozenim Cisla si jej nejprve oveéfit u jednotlivych operatort.
Ruku na srdce, do 10. Cisla pfestanete s postupnym ovéfovanim a zaCnete operatora
tipovat od boku, ¢imz si zkratite vkladani Cisel asi na 1/5 plvodniho Casu, ale pro
aplikaci je to pohroma. Zadavani operatoii totiz nebudou odpovidat skuteCnosti a
vysledek vypoctu bude zatizen chybou znamenajici totalni nevérohodnost, tedy nulovou
pouzitelnost. Bohuzel prvni, kdo by za to mohl, by byl autor aplikace. A to nepfipustim.
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Proto vychozi volbou pii vkladani Cisel je automatické ovéfeni, komu dané Cislo
patii. Po zjisténi se vysledek vypise na patficny fadek. Pokud neni pravdivy, stale mate
moznost operatora zmenit, stejné tak, jako jste to méli pfi samotném vkladani. Navic
aplikace si zaznamenava ji ovéfené zaznamy a neoveéfena data prevzana od uzivatelt.
To se vyuziva ke grafickému rozliseni.

Tab. 2.2: Ovéfeni operatora u zvolencho Cisla (pfenositelnost Cisla).

operator url adresa
Telefonica O, www.cz.02.com/osobni/16701-novy_zakaznik/12054-_05_formular.html
T-Mobile www.t-mob[le.cz{ o N
web/cz/residential/peceapodpora/smlouva/prenesenicisla/informaceositivolaneho
Vodafone http://portace.vodafone.cz/mnp_pricingtrans-result.php
U:fon www.ufon.cz/cz/prenositelnost/

2.3 Vyvojovy nastroj

Pro vytvoreni aplikace jsem se rozhodl vyuzit néstroj, se kterym jsem jiz v minulosti
mél Cest se seznamit a vyzkouset si ho. Mam na mysli skriptovaci nastroj PHP ve
spojitosti s webovym serverem Apache (pod Windows nebo Linuxem) a vyuzivajici
databazovy stroj MySQL vyznacujici se volné §ifitelnou licenci.

Zakladni vztah mezi uzivateli Internetu vyuzivajici mnou vytvorenou aplikaci a
touto aplikaci je zfeymy z Obr. 2.1.

/

Internet

@

Obr. 2.1:  Vztah klient — server.

Jedna se o klasickou vazbu klient — vzdaleny server, tak jak je vnimana
vétSinovymi navstévniky sité Internet. VeSkera komunikace probiha na HTTP
protokolu, s uzivatelem aplikace komunikuje prostfednictvim dynamickych HTML
stranek s vyuzitim CSS styld a jednoduchych JavaScripti. Vsechny stranky jsou
generovany dynamicky pomoci PHP jazyka, na ktery spadaji také veskeré kontroly.
Podminkou spojeni je webovy prohlize¢ s podporou JavaScriptit a povolenymi cookies.

20


http://www.cz.o2.com/osobni/16701-novy_zakaznik/12054-_05_formular.html
http://www.t-mobile.cz/
http://portace.vodafone.cz/mnp_pricingtrans-result.php

Kontroly jsou primarné provadény na strané serveru, protoze server musi byt
schopen prekontrolovat format pfichozich dat a na zakladé kontroly nasledné
zareagovat. Je také pravdou, ze nékterda data nejdou na strané klienta okamzité
prekontrolovat bez prohledani databaze. Nejen proto byla zvolena pfisna kontrola na
stran€ serveru. Druhym davodem je skuteCnost, Ze jsem poznal , druhou stranu“ a
s praktickymi zkuSenostmi vim, ze lze atakovat server bez navstiveni stranek, tj. zcela
obejit standartni a ocekavany postup. Server s tim musi pocitat a patficné zareagovat.
Pochopitelné razantni kontroly pomoci PHP skriptt jsou doplnény lehkou kontrolou na
strané klienta pfes JavaScripty, kdy nelze odeslat napt. prazdna policka.

Obr. 2.2 ukazuje podrobngjsi predstavu o komunikaci. Predevsim aplikace ma za
cil vyhodnocovat poplatky za poskytnut sluzby, nej¢astéji hovory. I proto je zfejmé, ze
se musi uzivatelé nejprve prihlasit. Samotny proces piihlaSeni bude vysvétlen nize, nyni
staci vyuzit mySlenky naznacené na nasledujicim obrazku.

o GETfwelcome.phpname=yia Web Server

Web Browser B mame=Wiliam

Mmook

e PHPSES Session Stare
— et Conkie: PHPSESSID=12345

— GThep
Cookie: PHPSESSID—7735 ———*

¢

WK

o> WAz Session Stare
. HiWiliam....</hml>

Obr. 2.2: Zadatek komunikace mezi klientem a serverem.

Udaje odeslané bshem piihlaseni dorazi na server, zde se zkontroluji s databazi a
na zakladé porovnani dojde k vygenerovani odpovidajici obrazovky, tedy HTML
stranky. Server si ulozi o klientovi pomocné informace (id uzivatele, aktudlni stranku,
aj.) a odesle uzivatelskému pocitaci pfikaz k vytvoreni cookies pravé s identifikatorem
tzv. sessions, na jejimz zakladé bude uzivatele nadale identifikovat. Kromé téchto
pomocnych informaci aplikace do databaze zapisuje ptichod a odchod uzivatele véetné
dodatecnych informaci, které z taktickych divodu nezvetejnim.

Ve skuteCnosti jsou nejcasteji sessions ulozeny ve formé souboru na pomocném
adresarové struktufe serveru a pii kazdém dotazu ze strany klienta (tj. 1 pfi kliknuti na
odkaz) dojde k nacteni ulozenych dil¢ich informaci. Ty nasledné PHP skripty zpracuji a
s jejich pomoci zareaguji na dany typ dotazu. Pokud zahodite cookie s identifikatorem
session nebo po urcitou dobu (je nechano vychozi nastaveni serveru, tedy cca 21 min)
nepouzijete mych stranek (systém nezaznamena reakci), pak server nema identifikator, a
proto Vas pozada o opétovné prihlaseni.
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Provazanost pojmu uzitych na zacatku podkapitoly ilustruje Obr. 2.3. Webovy
server bézici nejCastéji pod operatnim systémem Linux nebo Windows Server v sobé
obsahuje softwarovy webovy server Apache (opét open source licence), ktery propojuje
funkce souborového systému, skriptovaciho jazyka a databazového stroje. Apache je
tim nastrojem, ktery sbira dotazy od uzivateli a predava je v piipadé spravného
prfesmérovani (existujici adresy) skriptovacimu jazyku serveru nebo rovnou statické
html strance. Taktéz vysledek, k némuz skriptovaci jazyk dospéje, je pfedan pomoci
Apache serveru zpét uzivateli ve formé HTTP protokolu.

Pro nastroje pouzité na Obr. 2.3 pii platformé Linux se pouziva onaceni LAMP
(Linux + Apache + MySQL + PHP), pokud bézi pod Windows Server, tak WAMP
(Windows + ...). Aby aplikace mohla fungovat, je dulezita koordinace slozek jak na
stran¢ serveru, tak i na strané klienta. Na serveru se informace ukladaji do MySQL
databaze (opét open source licence), ktera musi byt sestavena tak, aby umoziiovala
rychlé propojeni mezi vlozenymi daty. Problematika databaze je natolik slozit4, ze bude
rozebrana hned ve svou nasledujicich podkapitolach. S databazi musi spolupracovat
PHP jazyk. VSechna data do databaze umistuje pravé on a tak musi zajistit jejich
spravnost a piipadné upozornit uzivatele na chybu. Taktéz i vSechny vypocty bude
provadeét tento jazyk. Jeho vystupem bude HTML kod. Ten musi byt navrzen tak, aby
vysledna stranka byla pro uzivatele prehledna a jednoducha. K prehlednosti byl pouzit
jednotny styl slehkym davtipem a jednotnym grafickym navrhem. Pfitom se hojné
pouzivaji CSS styly a pfedevsim elementy div slouzici pro celkové rozvrzeni stranky.

HTTP

Webovy server - Apache

/'y
HTTP, HTML

\ 4
Skript. jazyk - PHP

A

data

A 4

Databazovy stroj - MySQL

HTTP

Webovy prohlize€ — Opera, FF, IE, Safari...

4
\4

‘*\ j Uzivatel

Obr. 2.3: Zakladni hraci ve hie na stran¢ serveru (nahofe) i na stran¢ klienta (spodni ¢ast).
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Velkym problém jsou webové prohlizeCe a predevsim jejich pestra paleta. Graficky
vzhled by mél byt stejny bez ohledu na pouzity program. Zde je problém u téch
prohlizecu, které nedodrzuji standardy W3C a nebo jsou navic moraln¢ zastaralé. U
vsech modernich prohlizeci byl kladen zvySeny duraz na jednotnost grafického
vzhledu. Totéz platilo i o pouzitych JavaScriptech, které musely byt interpretovany
kazdym prohlize¢em stejne€. Uzivatel pak musi komunikovat v Cesting, protoze jiné
jazykové implementace nebyly pouzity, ackoliv se napt. u vkladaného data povolily
viechny evropské formaty, tj. nejen ten, ktery zname v Ceské republice. Tim chci
naznacit, ze rozSifeni napf. na anglickou verzi by bylo otazkou prekladu a mozna
pozménéni formatu zobrazeni (konkrétné napf. ono datum, ale nemusi to byt). Pri
vytvareni aplikace byl kladen diraz na jednoduchost a prehlednost, predpokladalo se
pfitom, ze uzivatel chce s aplikaci ihned pracovat a to bez jakéhokoliv seznamovani.
Proto byly omezeny veskeré vyklady a jednoduchou formou byly pfidany navody na
postup napt. pii vkladani dat.

Z vyse uvedeného seznameni mozna ne pftilis vyplyva postup, jakym byla aplikace
vytvarena. Autor ji tvorfil na svou frontach. Tou prvni byly pokusy s prenositelnosti isla
a otukavani si oné ,druhé strany“. Tou druhou grafika stranek. Prvni funkénim
modelem byla staticka stranka s fungujicim menu systémem a ptiklady tabulek, které se
pouziji v ostré verzi. Byly doladény CSS styly pro zakladni prohlizece (Opera, FF,
IE7+, Safari) a vytvoreny JavaScripty. Nasledné se feSil systém kontrol cisel, dat a
Casovych udaji, nasledn€ i formatu loginu atd. Pak nasledovalo ovéfeni Cisla a poté
spojeni s prenositelnosti. Uvedeni pfedstavy do praxe se ukazalo ne zrovna jednoduché,
ale nutné feSeni. Po doladéni mohla teprve az nyni vzniknout prvni verze vstupniho
formulafe ve tvaru, vjakém s mirnymi zménami funguje dodnes. Poté se ladilo
strankovani a drobné sjednoceni grafiky. Az poté mohl vzniknout vypocet. Pochopitelné
na zacatku prace musely byt stanoveny tabulky v databazovém stroji. Ty se postupné
upravovaly do podoby schopné poskytnout data pro vypocet a ulozit data z vypoctu.
Velkym darkem byl krok spol. Vodafone v bieznu 2010, kdy uvedla do praxe svoje
balicky. Vypocet znamenal vznik novych desitek fadkd PHP kodu. Vybranym ukolim
z podaného vyctu budou vénovany nékteré z nasledujicich podkapitol.

2.4 ReSeni pienositelnosti

Prenositelnost mobilniho Cisla je zakladnim problémem celd aplikace. Odviji se od ni
veskeré vypoCty a vérohodnost spravného rozirazeni Cisla k operatorovi je klicem
k uspésnému pouziti aplikace.

Paklize jste navstivili webové adresy z Tab. 2.2, v§imli jste si zakladniho problému
pii automatickém vyuziti nabizenych formulait — CAPTCHA kody, tedy rozeznavani
lidské osoby od robota na zakladé opsani kodu ukrytého v obrazku. Tento problém
nebyl 100% vyfesen, mUj systém neumi obejit takovouto ochranu — alespor ne 100%,
jisté uspéchy zaznamenal. Aby se vSak mohla pfenositelnost uplatnit, je nutné vzdy mit
od operatora odpovéd typu ano/ne a to i1 pres to, ze aplikace nezna oveéfovaci kod.
Redeni je snadné, neni co vymyslet, neZ se zeptat pfimo uzivatele, ktery data vklada. Pii
vlozeni telefonniho Cisla patfici nékterému z operatorti dojde k jeho otestovani. Kdyz
aplikace potfebuje od uzivatele pomoc, objevi se dialogové okno s prosbou o opsani
problematického kodu. Pro vétsi pohodli uzivatele je kod zbaven riznych preskrtnuti Ci
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prevraceni (ne vzdy dokonale). Po zadani kodu si aplikace sama dotaze operatora a
zpracuje jeho odpovéd’. Pro dalsich » dnt si ji zapamatuje a v pripadé dalSich dotazi na
totéz Cislo jiz automaticky pfifadi spravného operatora. Stale zde existuje moznost, ze
uzivatel zada chybné kédy. V takovém piipadé to aplikace rozezna a protoze potiebuje
n¢jakou odpoved, zpracuje si Cislo na zakladé predvolby.

Reseni prenositelnosti neni vibec idealni a v nejsvétlejsi predstavé mélo
probéhnout bez zdsahu uzivatele. Bohuzel ¢asové moznosti daly tomuto snu pfitrz.
Nicméné i1 tak se jedna pro samotného uzivatele o mnohem pohodlng€jsi vkladani nez
kdyby mél cCisla ovéfovat vlastni cestou. A jiz byl zminén cil, ke kterému by to vedlo.
Uzivatel by si prosté vymyslel.

Samotné fesSeni bylo zminéno jen v obrysech a to z taktickych divodu. Vice se
k této problematice jiz nebudu vracet.

2.5 ResSeni vlozeni Cisla

Nejdulezit€jsi operace celé aplikace. Bez vstupnich dat nemuze byt vysledek. A také
zdanlivé banalni operace v sobé skryva vice problému, nez je Gnosné.

S vysvétlovanim zacnu radé€ji od konce. Spolu s telefonnim cislem se vklada také
datum zapoceti hovoru, okamzik zapoceti hovoru a délka hovoru (operatora vynechme).

Kde je datum, tam je kalendar. Tuto funkci plni JavaScript, ktery velmi
prehlednym kalenddfem umoziuje uzivateli orientaci v aktudlnim mésici. VSe je
v Cestiné a dle evropskych zvyklosti (prvni den je pondéli atd.). Uzivatel vSak muze
vlozit data ru¢n€ a proto je nutna kontrola. PfedevS§im se zacina na forméatu data.
Vsechny staty Evropy maji datum ve formatu den — mésic — rok. Co je odlisné, jsou
oddélovace. Namisto rozsahlych poucenich o povoleném tvaru data nechavam vse na
uzivateli, aby datum napsal sam. Pokud najede mysi na policko, pochopitelné dostane
napovédu o spravném tvaru, ovSem ten neni jediny (viz Tab. 2.3). Veskeré napovédy
ohledné tvaru vstupnich dat vyuzivaji anglickou syntaxi (tj. napovéda ,,dd. mm.yyyy*).

Tab. 2.3: Povolené formaty data.

tvar poznamka
1. 1.1.2010 Cesky / evropsky
2. 24.01.2010 Cesky / evropsky
3. 02.05.2010 Cesky / evropsky
4. 24/1/2010 UK
5. 24/05/2010 UK
6. 2/4/2010 UK

Kromé chybné syntaxe mize byt zadano i datum, které neodpovida upravovanému
meésici anebo neexistujici datum. V obou piipadech bude uzivatel informovan chybovou
hlaskou. Logika chybovych hlasek je najednou upozornit na co mozna nejveétsi pocet
pfipadnych chyb a navic grafikou uUpravou zpfijemnit uzivateli orientaci mezi poli
s chybami.

24



Dal§im povinnym udajem je okamzik zapocCeti hovoru a cCas. Oba udaje se
prevedou na tvar ,,hh:mm:ss* a kontroluje formalni spravnost takt ziskaného ¢asu. Opét
se nelpi jen na jednom formatu, ale je povoleno pouzit i teCek jako odd€lovace (tj.
,2hh.mm.ss®). I to je vS§ak mélo. Bézna délka hovoru je do 5 minut a uzivatel zdaleka
zadat jako 13:26 (hod), u délky hovoru zase naopak postaci uvést délku v minutach.
Proto Ccislice 6 bude interpretovana jako ,00:06:00“, 5.36 jako ,,00:05:36%. Udaj
s sekundach je nutné zadat s pocatecni nulou, napf. 0.34 bude ,00:00:34“. Pri
hodinovém tudaji se zadava plny tvar ,,01:00:23“ (1 hodina a 23 sec). Jakékoliv neplatné
znaky €1 neexistujici délka znamena chybovou zpravu.

Samotné &islo jsem si nechal na konec. Telefonni ¢islo. Vichni vime, 7e v CR ma
tel. Cislo devét mist. Ale ne kazdé Cislo musi mit 9 cifer, ackoliv je platné. Napt. 199 je
protikorupéni linka, navic hovor je ze zdkona zdarma. U SMS si kazdy vybavi ¢islo
87777. Vyznavaci reklam znaji 1188 (prosté informace). Ale nejde se omezovat pouze
na nasi republiku. Existuji pfedvolby stati, na zakladé nichz Ize volat kupt. do Velké
Britanie (napf. jeden pekat v historickém anglickém méstecku Chester blizko Walesu
ma & (+44) 01244 320 247, tj. +44 1244 320 247). Tak lze ukézat na libovolny stat
svéta. Mnou vytvofena aplikace reflektuje vSechny platné predvolby stati a k nim
odpovidajici ¢isla co do formalni stranky. Velky daraz byl kladen na staty Evropy
(velké Evropy: od Lisabonu po Moskvu, v&. Ankary), dale Cina, Japonsko, americky
telefonni systém (cely americky kontinent), Irak, Indie. U dalSich statd (v¢. vSech
africkych statd) bylo na zakladé 3 existujicich telefonnich Cisel stanovena orientacni
délka cisla, pokud zadate jinou, aplikace vas na to pouze upozorni. U statu, které
aplikace pfesn€ zna, Vam nedovoli vlozit ¢islo odporujici formalni strance daného statu.

Co se tyka Ceskych Cisel tak tady Cisla prochazeji jesté prisnéjsi kontrole. Vstupni
Cislo prochazi validaci na ¢isla, nasledné kontrolou ve spec. Cislech, poté musi spliovat
délku cisla a patii¢nou predvolbu a to vcetné predvoleb 800, 844 ¢i 906 aj. VSe ostatni
je zamitnuto. Do okruhu ovéfeni prenositelnosti postupuji jen Cisla mobilnich operatort.
Pokud zadate, ze pevna linka patfi spol. Vodafone, aplikace se neda zmast.

2.6 ReSeni prihlaseni

PtihlaSeni je prvnim krokem, ktery uzivatel musi u€init, pokud chce aplikaci vyuzivat.
Zaroven vSak musi obsahovat moznost vlozeni nového uzivatele, aby se mohl
uzivatelska obec rozrustat.

Po zadani url adresy aplikace na Vas bude ze vSech stran svitit ,,Prihlasit se”. Po
kliknuti je uzivatel vyzvan, aby zadal piihlaSovaci udaje. Veskera komunikace neni
zabezpecena a tak alesponn drobnym trikem se snazi aplikace o$alit pfipadné utocniky.
Pti prihlaseni je kontrolovano uzivatelské jméno a jemu odpovidajici heslo, zaroven se
kontroluje, zda-li jiz uzivatel neni pfihlaSen. V samotnych databéazich jsou hesla ulozena
jako hash, ovsem s dalSim trikem.

Pokud uzivatel neni v databazi, musi mit moznost se sam vlozit. Provadi se to
jednoduchym vstupnim formularem, kde jsou v§echna policka povinna. Aplikaci zajima
jen plné jméno a kontaktni e-mail. E-mailova adresa se testuje co do formatu a nasledné
se odesila potvrzovaci zprava. Pokud na ni uzivatel neodpovi do stanoveného Casu
(max. 48 hod), jim lozena data se ztraci z databaze. Pokud odpovi pomoci aktivacniho
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odkazu, stava se s okamzitou platnosti uzivatelem systému. Samotna odpovéd je po
pravni strance povazovana za souhlas s Pravnimi podminkami aplikace. V nich se mimo
jiné praci, Ze neplatné tdaje jsou dostatenym divodem pro vyhosténi uzivatele vCetné
ztraty jim vlozenych dat.

Na druhou stranu, pokud uzivatel zapomene své heslo, 1ze si vyvolat opétovnou
reaktivaci, opét mu bude zaslan odkaz na jim dfive uvedenou e-mailovou adresu. Nikdy
se vSak neposila heslo, vSechny odkazy jsou jednoucelové, vicenasobné pouziti se
systémem zamita.

2.7 Papirové tabulky

Databazovy stroj je nezbytnou soucasti pro ukladani a cteni informaci. Jedinou
alternativou by bylo vytvoreni pomocnych soubort, ale to neni cesta ani z¢asti spravna.
Jako databaze bude zvolena volné Sifitelna MySQL. Hlavnim ukolem vyvojafe je
stanoveni tabulek a vazeb mezi nimi. Protoze se feSeni problému stava zapeklité, bude
v této podkapitole poodhalena jen nejdulezitéjsi Cast vSech tabulek, tzn. jak ulozit
volana Cisla, aby z nich bylo mozné sestavit vypocet.

Je naprosto zfejmé, ze uzivatel bude pfi praci a aplikaci zadavat volana cisla
s patficnymi Casovymi udaji. Tato Cisla patfi konkrétnimu uzivateli. Tento jeden
uzivatel mize vlozit data o » mésicich, pfitom délka jednoho mésice je klicovym
faktorem pro provedeni vypoctu. Vsechny tarify plati jen vjednom konkrétnim
meésici patficného roku. Pro lepsi orientaci je nutné uzivateli nabidnou seznam mésicli a
nasledné po vybéru jej odkazat na detailni vypis. Zaroven kazdy ucet musi mit stanoven
mesic, ke kterému nalezi, dale casové informace o vypoctu, zalozeni a modifikaci.
Cestu k vypoctu a s ni spojené dalsi tabulky zatim vynechme.

Podivejme se podrobné na tabulku s vlozenymi ¢isly. Kromé samotného cisla a
Casovych udaji potiebujeme znat i typ Cisla a ptipadné i operatora v ptipadé mobilniho
Cisla nebo id patficného statu v pripade zahranici ¢i id spec. Ceského Cisla. Proto byla

ege v v

pfipadné v anglicting.

Tab. 2.4: Databazova tabulka CISLA_VOLANA.

i nazev typ udaje  pozn.
ID Int PK

0 cislo Varchar(15)

1 datum Date

2  cas Time

3 delka Time

4  specifikace Int FK

5 ID user Int FK

6 ID ucet Int FK

7 typ Int

8 overeno Bool
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Kazdy tadek je jednoznacné identifikovan sloupcem ,,ID“, ktery je typu Integer
(celé cislo) zacinajici od 1. Toto pravidlo plati bez vyjimky pro vSechny tabulky
v databazi. Je také vzdy prvnim sloupem vSech tabulek a ma pridavek PK zang.
primary key (primarni kli¢), ktery se vyznaCuje jedineCnosti v ramci celé tabulky
(neexistuji dva radky se stejnym ID).

Dalsi sloupce byly jiz popsany, specifikaci je pravé odkaz na patfi¢nou tabulku
(vzdy ID konkrétni fadku dané subtabulky). Pro pevnou linku zistane sloupec prazdny.
Paty sloupec vynechme, dle Sestého sloupce ,,ID ucet® dostdvame jednoznacné
propojeni vlozeného Cisla k uctu (co mésic, to ucet). To je naznaceno stejné jako u
,specifikace* zkratkou FK z anglického foreign key, tedy vzdaleny kli¢, tedy primarni
kli¢ jiné tabulky. Sloupec ,typ“ urcuje, o jaké Cislo se jedna. Opét jde o integer dle
¢iselniku, ktery ukazuje Tab. 2.5.

Tab. 2.5: Konstanty pro tel. Cisla.

id typ Cisla
1 pevna linka

2 pevna spec.

3 mobil

4 spec. ¢eské Cislo
5 zahranici

Posledni sloupec ,,overeno™ se tyka faktu ptenositelnost Cisla, tedy zda-li si
aplikace sama ovéfila operatora nebo bezmezné veéfila wuzivateli. S tabulkou
CISLA VOLANA jsou spjaty 1 dalsi tabulky, které pouze vyjmenuji bez bliz§iho
komentare. Prvni z nich je tabulka OPERATORI, ktera zobrazuje seznam operatorti na
Ceském trhu. Jeji struktura je velmi jednoducha, coz doklada Tab. 2.6.

Tab. 2.6: Databazova tabulka OPERATORI.

i nazev typ udaje  pozn.
ID Int PK

0  short name Varchar(8)

full name  Varchar(60)

2 stav Int

—

K dal§im tabulkdm patii seznam spec. Ceskych Cisel (tabulka SPEC_CZ CISLA),
dale predvolby stata svéta (tabulka PREDVOLBY) a tabulka PREDVOLBY STEPENI,
ktera vznikla kvuli odliSeni Cisel Kanady a Spojenych statt.

Z dalSich tabulek se zaméifme na samotné zpracovani cen. To je velky ofisek,
protoze z predeslé kapitoly plyne, ze kazdy z operatord ma svij vlastni pohled na
potfeby uzivatele a podle tohoto pohledu ¢leni své uctovani. Abych mohl porovnat
jednotlivé operatory, byl jsem nucen zavést své vlastni tabulky odrazejici doposud
publikované zvyklosti. Z toho divodu vznikly dvé zcela protichiidné tabulky: TARIFY
a BALICKY. Bteznovy darek od spol. Vodafone byl natolik zavazny, ze bylo nutné
zavést spec. tabulku. Podivejme se tedy, jak to s vypocCtem vypada v databazovém stroji.
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Predevsim kazdy ucet (tabulka UCTY) bude mit hned nékolik dil¢ich zaznamu
v podtabulce UCTY _CENY. Tento pocet by byl shodny s doposud platnymi tarify
vSech operatord, ovSem nebyt spol. Vodafone a jejim balickim. Ty prozatim zcela
opomenme a vénujme se jen tarifim. Tedy co ucet, to n zaznamu v podtabulce s cenou
za poskytnutou sluzbu. Kazdy takovy zaznam musi odkazovat zdznam na patficny tarif
(opét pomoci jednoznacného ID). Logika je takova, ze uzivatel aplikace si pro vlozena
data spusti vypocet, diky némuz vznikne tolik zaznamu, kolik existuje tarift. Jejich
porovnanim nasledné zjisti, zda je pro n¢ pravé pouzivany tarif vyhodny nebo ne.
S odkazem na problém s balicky byl vlozen sloupec ,,typ“, ktery reflektuje, o jaky typ
vypoctu se jedna. Popisované tabulky pak maji tvar dle Tab. 2.7. a 2.8.

Tab. 2.7: Databazova tabulka UCTY.

i nazev typ udaje  pozn.
ID Int PK

0 ID uzivatel Varchar(8) FK

I mesic rok  Date

2 pocet cisel Int

3  pocet SMS Int

4  pocet MMS Int

5 stav Int

6  vlozeno Date

7 modifikace Date

8  vypocet Date

Tab. 2.8: Databazova tabulka UCTY CENY.

i nazev typ udaje  pozn.
ID Int PK

0 ID ucet Int FK

1 ID tarif  Int FK

2 typ Int

3 cena Float(10,2)

Tab. 2.9: Konstanty pro tab. UCTY _CENY.

id typ ceny
1 tarif
2 balicek

V tabulce UCTY jsou vedeny informace o uzivateli. Po prihlaseni uzivatel se SQL
ptikazem SELECT zobrazi doposud vlozené mésice pravé z tabulky UCTY. Situace je
ponékud komplikovangjsi, protoze se ve skutenosti zobrazi v§echny meésice a vysledek
piikazu SELECT se pouzije pro informaci o jiz zaplnénych mésicich. Pro vétsi rychlosti
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odezvy jsou pfimo v tabulce UCTY ulozZeny informace o poctu volanych cisel ¢i jinych
sluzeb. Toto Cislo méa pouze informativni charakter a aplikaci zajima, zda je pocet vetsi
jak 0, konkrétni Cislo je ji jedno kromé stropu, ktery na jeden meésic pripusti (tdaj
necham k taktickych divoda bez komentare). Dale jsou jiz zmifiované sloupce o datu
modifikace, vypoctu a zalozeni. Pokud je datum modifikace mladsi jak datum vypoctu
(obecné razné), aplikace si pied zobrazenim mésice provede automaticky vypocet
znovu. V dal§im textu se dozvite, ze uzivatel ma pravo spustit vypocet sam a to
kdykoliv. Podtabulka UCTY CENY slouzi pouze rychlé zorientovani o provedenych
vypodtech a jejich piifazeni k platnym tarifim. Udaj o cené snese nasledujici tvar:

XX XXX XXX, XX

To je 10 platnych mist, z toho 2 desetinné. Maximalni cena muze byt bez 1 halére
100 mil K¢&. Udaje o cenach (tj. tabulkovém formatu floar) jiz v dal§im textu nebudou
komentovana s odkazem na nasledujici vysvétleni. Typ ceny je kvuli balickii spol.
Vodafone a hodnota se fidi dle Ciselniku v Tab. 2.9.

Tabulka UCTY odkazuje na tarify. Po dlouhém rozporu jsem pfisel s finalni
podobou univerzalni tabulky pro tarify operatori Telefonica O, a T-Mobile. Pokud si
jejich tarify srovnate (Tab. v kapitole 1), zjistite, ze Telefonica O, upfednostiiuje volani
¢i SMS a MMS do své sité na libovolny pocet v charakteristickych obdobich zcela
zdarma. T-Mobile neuctuje volani a SMS v ramci max. 5 Cisel obecné libovolného
operatora a dale ma pfipadnou nizsi sazbu za poskytnuté sluzby. Také Telefonica O,
pouziva terminu volné minuty (obecné jednotky), T-Mobile pak volného kreditu. Rozdil
v obou pfipadech je na snadé — volné minuty slouzi pro volani, volné SMS pro psani,
volny kredit pro oboje. Kromé jednotkovych cen je nutné pfipomenou Spicku a
uctovani. Konecna podoba tabulky — viz Tab. 2.10, Tab. 2.11 pfipomind mozné
uctovani.

Z tabulky TARIFY vidime zakladni postfeh, ze kazdy zadznam patii jednomu
operatoru a spada do jednoho mésice. Sviij nazev nese ve sloupci ,.tarif“. Sloupec
,platba” uvadi pausalni platbu spjatou s vyuzivanim tohoto tarifu. Kvuli spol.
Telefonica O, bylo pfidana zvyhodnéna sazba s naslednym sloupcem ,kdy*, tj. kdy ji
lze vyuzivat (bliz§i informace piinasi Ciselnik — viz Tab. 2.12). Ale protoze i spol.
T-Mobile ma zvyhodnéni na omezeny pocet Cisel, pfidal se sloupec ,pocet cisel”.
Hodnoty se dosazuji na zakladé Ciselniku (Tab. 2.13). Kredit byl jiz vysvétlen, nasledu;i
volné minuty, SMS a MMS. Tento udaj musi byt omezen Casovym urcenim, proto
sloupec ,,kdy*“ s hodnotami dle jiz uvedeného Ciselniku (Tab. 2.12). Poté jiz je uvedena
kladicka sazba za min, SMS a MMS. Sloupce uzavira nutny ,,mesic_rok*, dale uctovani
(Ciselnik prfipomind Tab. 2.11), obdobi Spicky (sloupec ,,sp*) a stav. Pro $picky byla
vytvofena pomocna tabulka a to z divodu vétSinou jednotnych dob. Proto autor pfi
vkladani udaji do tabulky TARIFY muze vyuzivat prostych Cisel odpovidajici poradi
operatortt v tabulce OPERATORI. Zaroven je vSak aplikace pfipravena na zménu
Spicky, ktera by neméla vliv na jiz vlozené tarify. Propojeni obou tabulek se provede
ptikazem SELECT LEFT JOIN. Tarify, které nerozlisuji obdobi $picky a mimo Spicku,
nebudou mit sloupec vyplnény. Samotna subtabulka o obdobi Spi¢ek je velmi
jednoducha, jeji tvar doklada Tab. 2.14.

Vytvoreni tabulky TARIFY je véc jedna, ovSem pro pocitani bylo nutné pfijit
s PHP funkcemi, které budou schopny informace o tarifem plnohodnotné vyuzit a
stanovit cileny vysledek. Toho se docili porovnanim typu cisla a ziskanymi délkami
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hovoru (Spicka — mimo §picku — vikend). Zaroveti se vedou odpocty volnych minut, aby
po pripadném jejich pfecerpani probihalo uUc¢tovani dle standartnich cen. Co se tyka
omezujiciho poctu Cisel, je vzdy stanoveno pro zakaznika co mozna nejvyhodné&jsi
vyuziti, tedy nejvice volani €isla jsou stanovena pro zvyhodnénou sazbu. Pfitom se dba
na dodrzeni stejného operatora piipadné vhodného Cisla jiného operatora. Rozhodné
nedojde k upfednostnéni Cisel zahranicnich ¢i specialnich.

Tab. 2.10: Databazova tabulka TARIFY

i nazev typ udaje pozn.
ID Int PK

0 ID_operator Int FK

1 tarif Varchar(50)

2 platba Float(5,2)

3 zvyh_min Float(4,2)

4 zvyh_min_pevna Float(4,2)

5 zvyh sms Float(4,2)

6 zvyh_mms Float(4,2)

7  kdy Int

8 pocet cisel Varchar(5)

9  kredit Float(5,2)

10 volne m sms mms Varchar(11)

11 kdy v Int

12 min Float(4,2)

13 sms Float(4,2)

14 mms Float(4,2)

I5 mesic_rok Date

16 uctovani Int

17 sp Int PK

18 stav Int PK

Tab. 2.11: Konstanty pro tab. TARIFY

id uctovani
1 po 1 sec

2 po 30 sec
3 po 1 min

4 2 min + min

10 jen po sec (v€. 1. min)
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Tab. 2.12: Konstanty pro tab. TARIFY

id kdy
01 mimo Spicku
02 vikendy

03 mimo Spicku + vikendy
04 vSedni den
05 kdykoliv

1x do libovolné sité

Tab. 2.13: Konstanty pro tab. TARIFY

id pocet Cisel
n konkrétni pocet
X libovolny pocet (,nekone&no*)

Tab. 2.14: Databazova tabulka SPICKA

i nazev typ udaje pozn.
ID Int PK

0 od Time

1 do Time

2 ID_operator Int FK

3 spec Int

Kromé tarifi existuji i balicky. Mezi tarifem a balickem je zasadni rozdil a sice ten,
ze nekolik balicka vytvori prave jeden tarif. Balicky si uzivatel stanovi pfed zapoCetim
uctovaciho obdobi a na jeho zaklad€ dochazi k vyuctovani poskytnutych sluzeb. Protoze
by propocitani vSech moznych kombinaci bylo Casové narocné a neprehledné, musi
systém vyuzit matematickych prostfedki k vybéru téch spravnych balickti a z nich
sestavit koneCny tarif. Zaroven tu mame jiz zadefinovanou tabulku UCTY CENY, do
které chceme vlozit propocitany udaj. Ta vSak obsahuje jen ID tarifu a pro zachovani
jednoduchosti ji neni vhodné ménit. Proto vznikla tabulka nova, 1ze fici pfevodni, ktera
z ID tarifu ukazuje na konkrétni balicky.

Podivejme se nejprve na samotné balicky. Kromé klasického ID a pfifazeni
k operatorovi a nazvu tarifu obsahuje tabulka BALICKY také mési¢ni platbu,
jednotkovou cenu a typ jednotky. Ten se fidi Ciselnikem dle Tab. 2.17. Dalsim
sloupcem je jiz znamy , pocet Cisel”, informace o tom, kdy plati zvyhodnéné volani,
dale volné jednotky (min, SMS, MMS) a specialni sloupec ,line“. Ten vznikl kvuli
riznym typum balickii. Dobfe se podivejte na balicky spol. Vodafone v 1. kapitole.
Zatimco balicek , Volani“ musi byt vybran, balicek , Kamaradi“ je dobrovolny. A
nakonec bali¢ek ,,Po svém* bude standartné vybran vzdy, protoze snizuje automaticky
pausalni ceny o nekolik procent. Hodnoty ve sloupci ,,line” se fidi Ciselnikem dle Tab.
2.18.
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Tab. 2.15: Databazova tabulka BALICKY

i nazev typ udaje pozn.
ID Int PK

0 ID_operator Int FK

1 tanf Varchar(50)

2 platba Float(5,2)

3 cena jedn Float(4,2)

4  jedn Int

5 pocet cisel Varchar(5)

6 kdy Int

7 volne jedn Int

8 line Int

9 pismeno Varchar(2)

10 uctovani Int

11 sleva Int

12 mesic_rok Date

13 stav Int

Tab. 2.16: Databazova tabulka BALICKY_ SET

i nazev typ udaje pozn.
ID Int PK
0 kamaradi v Int FK
1  kamaradi Int FK
2 volani Int FK
3 sms Int FK
4  internet Int FK
5 po_svem Int FK
6 mms Int FK
7 A Int
8 B Int
9 nazev Varchar(50)
10 ucet Int FK
11 operator Int FK

Tab. 2.17: Konstanty pro tab. BALICKY

id

0 min
1 SMS
2 MMS

jedn




Tab. 2.18: Konstanty pro tab. BALICKY

id line
1 volani, SMS

2 Kamaradi, MMS naplno
3 Po svém

Dal§im sloupcem je ,,pismeno”. To slouzi pro lepsi orientaci béhem vypoctu a
shoduje se s prvnim pismenem nazvu balicku. Divodem jeho zavedeni je pomérné
slozité urCeni, ktery baliek je vhodny a ktery uz ne. Aby byl vybér pro pocitani rychly
a zaroven 1 funkce v PHP dostate¢né piehledné, zavedl se tento pomocny sloupec.
Uttovani je znamé z diivé&jsiho popisu, sleva vznikla kvali balitku ,Po svém“ a
vztahuje se na soucet pausall diive zahrnutych balickl. Posledni dva sloupce neni tieba
blize komentovat.

V tabulce BALICKY SET jsou pak odkazy na primarni klic¢e vSech moznych
balickti jednoho mésice, které se hodi pro co mozna nejmensi uUtratu. Pfi prvnim
propoctu jsou vytvareny dva tarify. Jeden obsahuje néktery z balickt , Kamaradi“ a
druhy je zcela opomiji. Porovnani slouzi pro lepsi zorientovani uzivatele.

2.8 Databaze MySQL

V ptedchozi podkapitole byly predstaveny zakladni tabulky nutné pro chod aplikace. Ve
skutecnosti je jich mnohem vice. Kompletni strukturu aplikace najdete v piiloze A,
ktera podava i vérohodné svédectvi o vazbach mezi tabulkami. Nema smysl popisovat
kazdy sloupce tabulky a divod jeho existence. VSe totiz vyplyva z uvedenych nazva.
V této podkapitole jen pifiblizim vyznam vSech vytvorenych a pouzivanych tabulek.

Tabulka CISLA VOLANA. Byla jiz dostatené popsana v predeslém textu,
pfipomenme, ze obsahuje zaznamy o vSech volanych Cislech vSech uzivatelt. Rozfazeni
se provadi pomoci jednoznacného ID uctu. V tabulce je jiz obsazen i1 typ Cisla a
pfipadny odkaz na subtabulku.

Tabulka PRENOSITELNOST. Vznikla kvuli platnosti zakonu o pfenositelnosti
mobilniho ¢isla Ceské republiky. V tabulce jsou uvedeny vSechny mobilni ¢isla, u
kterych si aplikace ovéfila, ze patfi operatoru A. Platnost téchto zaznamu je nékolik
dnu.

Tabulka UZIVATELE. Pokud ma byti uzivatelim umoznéna prace s aplikaci, musi
aplikace veédét, s kym ma tu Cest. VSechna vlozend data maji pfimou ¢i nepfimou
navaznost n konkrétniho uzivatele. Zarovenn se nedovoluje dvoji pfihlaSeni stejného
uzivatele. Podminkou pro ovladani aplikace je zadani platnych udaji béhem registrace.
Pfi nedodrzeni neruci autor projektu za ndhodnou ztratu uzivatelem vlozenych dat.

Tabulka SMS MMS. Zde se shromazduji informace o odeslanych zpravach
(textovych ¢1 multimedialnich). Modul pro vypocet neni zcela vyladén a proto i vlozeni
Cisel neni v soucasné verzi podporovano.

Tabulka UG NAVSTEVNOST. Tabulky =zacinajici na UG z anglického
underground znaci podpalubi aplikace a jejich vyznam nebude z taktickych davodu
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komentovan. Nazvy sloupcu i tak maji dostateCnou vypovédni hodnotu.

Tabulka OPERATORI. Zde je uveden seznam mobilnich operatord Ceské
republiky, ktefi figuruji pfi srovnavani tarift. Kratky nazev je bézné pouzivan, dlouhy
(tedy oficialni) nebyl v celé aplikaci pouzit.

Tabulka TARIFY. Jedna znejdilezit€jSich tabulek. Jsou zde ulozeny ceny
souvisejici s uCtovanim poskytovanych sluzeb pro dany tarif. Tabulka je koncipovana
obecné pro zvladnuti konkurencnich typu tarifu.

Tabulka UCTY. Prevodni tabulka mezi ID uzivatele, konkrétnim meésicem a
volanymi Ccisly. Pro jednoduchost obsahuje i poCet Cisel v tabulce CISLA VOLANA,
taktéz i1 informace o provedeném vypocCtu ¢i modifikaci dat v mésici. Vzhledem
k pfevodnimu charakteru je velmi ¢asto vyuzivana.

Tabulka BALICKY. Obdoba tabulky tarifii. Pro dany mésic a daného operatora
existuje nékolik baliCkl, z nichz lze sestavit tarif v pravém slova smyslu. Obsahuje
informace o cenach za poskytnuté sluzby.

Tabulka UCTY_CENY. Dcefina tabulka tab. UCTY. Pro jeden ucet existuje tolik
zaznamu v tabulce UCTY_ CENY, kolik bylo sestaveno tarifi. Slouzi pro ulozeni
kone¢nych cen vypoctu a taktéz jako odkaz na konkrétni tarify.

Tabulka BALICKY SET. Pfevodni tabulka, ktera zbalicki vytvaii tarify.
Obsahuje pouze vzdalené kliCe a nazev vysledného tarifu. Vznikla kvili jednotnosti
diive vytvofenych tabulek.

Tabulka SPEC_CZ CISLA. Zde jsou taxativné vyjmenovany specialni ¢eksa Cisla,
tj. takova Cisla, ktera nejsou ani pevnou linkou, ani mobilnim ¢islem. Pfikladem mohou
byt Cisla zachranného systému ¢i Cisla s predvolbou 800. Kromé samotnych ¢isel mohou
byt vloZeny i specifické piedvolby. Tabulka také obsahuje informace o G&tovani. Cisla
v této tabulce jsou zcela nezavisla na pouzitém tarifu. Oporou je zdkonem chranény
Gislovaci plan Ceské republiky.

Tabulka PREDVOLBY. Dle mych propocti je na nasi planeté 236 statd. Témér
kazdy stat ma svoji vlastni predvolbu. Kromé ni jsou v tabulce uvedeny i formaty
telefonnich Cisel v téchto statech. Na zakladé téchto informaci dochazi ke kontrole

uzivatelem vkladanych dat (mezinarodnich telefonnich ¢isel). Do budoucna se planuje i
s uctovanim mezinarodnich hovoru,

Tabulka SPICKA. Zde se nachazeji definicni Casy tarifll se zvySenou sazbou. Vzdy
se jedna o Casovy udaj v pracovni dny. Casy zde uvedené maji zdsadni vyznam na
sestaveni vypoctu. Odkaz na konkrétni Spicku je ulozen v tabulce TARIFY.

Tabulka PREDVOLBY STEPENIL Pomocna tabulka, ktera vznikla v dusledku
vice vedlejSich predvoleb u zemi Kanada a USA. Vyznam spociva v jasném rozliSeni
téchto zemi. Uplatiiuje se pfi vkladani Cisel. Mohu prozradit, ze mobilni ¢isla se
nerozlisuji.

Tabulka UG_BLOGS. Vznikla kvili blogim (webovym komentaiim a nazoram),
které aplikace taktéz vyuziva.

Zbylé tabulky nebudou zamérné komentovany.
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3 VYUZITi APLIKACE

Po predvedeni pozadi celé aplikace nastal Cas na ovéfeni jeji funkcénosti. Aplikace byla
ovéfena na specialni vzorku s cilem porovnat soucasné operatory a zjistit, ktery z nich je
opravdu nejlevnéjsi.

3.1 Filosofie postupu

Drtiva vétSina operaci zavisi na uzivateli. To je zakladni pfedpoklad pii vytvareni
aplikace. Uzivatel musi nejprve vlozit volana Cisla, bez nich nemuze chtit vysledek. Az
dokon¢i vkladani, je nucen spustit vypocet. V piipadé prvniho vlozeni to probéhne
automaticky (taktéz pifi modifikacich ze vCerejSiho dne). Pokud ale opétovné provede
zmeénu, vypocet na ni v realném Case nezareaguje. To si musi uzivatel pohlidat sam
pomoci jednoduchych navigacnich tlacitek.

Zakladni schéma pouziti aplikace ukazuje Obr. 3.1. Zacina se vlozenim ¢isel. To je
navrhnuto tak, aby bylo totozné s pfipadnou editaci. Sestaveno bylo tak, ze vezmete
podrobny rozpis volani a postupné jej prepisete do piipravenych poli. Po vlozeni Cisel si
uzivatel spusti vypocet. VSe se pfepocita a uzivatel ma moznost podivat se na vysledné
ceny. Pokud si déle zvoli jeden tarif, zobrazi se mu podrobné rozuctovani dle Cisel
v chronologickém sledu.

> | Viozeni¢isel

Vypocet

Prehled

Obr. 3.1:  Postup pouziti aplikace. Jednotlivé poradi je nutné dodtrzet.

Pokud uzivatel provede zménu vstupnich parametri, jednotlivé ceny tarifi se
nezmeéni. Uzivatel musi spustit pfepocet sam. Je to z divodu moznych rozsahlych zmén.
Az uzivatel potvrdi aplikaci, ze se zménami skoncil, provede se vypocet. Ackoliv by
uzivatel vypocet neprovedl a chtél se podivat na konkrétni rozuctovani zvoleného tarifu,
aplikace si pred zobrazenim provede rychly vypocet a zobrazi uzivateli spravna data.

35



3.2 Vyuziti aplikace

Pfi testovani programu jsem si zvolil promysleny vzorek cisel (stejny od vSech
operatortl) a vytvoril fiktivni volani v mésici kvétnu. Z n€ vyplynulo mnoho
zajimavych faktd. VSichni operatofi meéli naprosto stejné vychozi podminky. Presto
byly vysledky velmi rozdilné.

Vzorek cisel se seskladal z 30 riznych mobilnich Cisel operatora a jednoho 6 krat
opakovaného mobilniho ¢isla stejného operatora. Tim dostavame 108 Cisel. K nim bylo
pfidano 30 + 6 Cisel pevnych linek. Nasledné 10 specidlnich Cisel. Kazdy operator
dostal svij tyden v meésici kvéten 2010. VSechny hovory z prvni ¢tvefice (144 hovort)
mély vzdy stejnou délku a zaCinaly v naprosto totoznych ¢asech.

Pocet 30 cisel byl vybran pro rovhomérné rozdeleni v ramci tydne. Dbalo se na
stejné zastoupeni intervali Spicka — mimo Spicku a vikend (10 hovort pro kazdy).
Vysledny Casovy plan s volanymi ¢isly se nechal spocitat. Pro vétsi vypoveédni hodnotu
doslo k vytvofeni druhého planu, ktery byl kopii predchoziho s vynechanim urcitych
Cisel. Tim jsem se dostal na nizsi finan¢ni hladinu vyslednych mési¢nich poplatkt

Vysledky uvedenych test najdete na strankach mé aplikace.
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4 ZAVER
Dle zadani jsem wvytvoril jsem funguji internetovou aplikaci schopnou uzivateli ze
zadanych dat ohledné uskuteénénych hovori vytvofit porovnani vSech tarifi
vyskytujicich se na Ceském trhu a pfipadajici v ivahu k pouziti. Pfitom bylo nutné
prekonat problém s pfenositelnosti Cisla, kterou jsem vSak minimalizoval s pouzitim
zakouti skriptovaciho jazyka PHP. Béhem prace jsem se dostatecné seznamil s databazi
MySQL a poznal problémy, které nastanou vybérem Spatného databazového modelu
(nesikovné zavedené tabulky). Byl jsem nucen pracovat s grafickymi editory a hledat
klicky pro rovnocenné zobrazeni webové stranky v ramci v§ech modernich prohlizeci.
Vypiloval jsem si pouziti standardd W3C v ramci psani HTML kodu. Prisvojil jsem si
také mnohé zvyky pro prehledné psani PHP koédu. Jen pro predstavu, pouze samotny
vypocet bez grafické struktury zabira 981 radki PHP kodu a to nemluvim o feSeni
prenositelnosti Cisla. Vyfesil jsem mnohé vzniklé nesnaze a dostal jsem se do skrytych
vod jazyka PHP i databaze MySQL, o kterych by mé diive nenapadlo uvazovat. To byl
nejvetsi piinos prace pro me samotného.

Do budoucna byl zafidil roz§ifeni na posilani zprav a vylepsil vystupy aplikace
s moznosti stazeni dat v nejruznéjSich formatech. Velkou vyzvou je jazykova

implementace a porovnani nasich tarifi se zahrani¢im — zastal bych v Evrop¢, $el bych
jak na ,zapad®, tak na ,,vychod*.
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[1.1] | cISLA VOLANA OPERATORI
ID Integer NN (PK) B ID Integer NN (PK) H—u
cislo Integer NN S — short_name Varchar(8) NN [ T
datum Date NN o — / full_name Varchar(60) 4\ T T —
cas Time NN B stav Integer T o— T
delka Time NN P— / \ T T —
specifikace Integer (FK) P— e /‘H\ T o— _
ID_user Integer (FK) — T / | \ T -
ID_ucet  Integer (FK) ™ s pd ‘ \ UcTY —
typ Integer — / e i D Integer NN (PK) T —
overeno  Bool ~/_ [ — \ ID_uzivatel Integer NN (FK) [
/ T e ‘ NT — mesic_rok Date NN T
/\\\ — ———} pocet_cisel Integer
/ — | \ 1 pocet_SMS Integer
~ _ _ 71 pocet_MMS Integer
| ﬂ( [ N \ - stav Integer
A o~ / vlozeno Date UCTY_CENY
ARCHIV_CISLA SMS_MMS P ~ \\ modifikace Date | D Integer NN (PK)
‘ / ) Integer NN (PK) P ™ vypocet  Date — ID_ucet Integer (FK)
/ datum Date NN P ﬂ/ - \ ~ = ID_tarif Integer (FK)
cas Time NN — ~ typ Integer
/_;4 pocet Integer NN B e \ T \ / cena  Float(m,d)(10,2)
/ / ID_operator Integer NN (FK) ‘ I
| / ID_user Integer NN (FK) el \ \A {
PRENOSITELNOST / ID_ucet  Integer (FK) e / — \\
) Integer NN (PK) y stav Integer s \ ~ ‘
cislo Integer NN sH/ / - / \ —
ID_operator Integer NN (FK) [~ \ —
viozeno  Date NN / [ ARCHIV_SMS_MMS s / AN T\\ -
ID_user  Integer (FK) / P \ T
[/ TARIFY
|/ / - D Integer NN (PK) / N\ ‘
*% / / ID_operator Integer NN  (FK) \ ‘
/ tarif Varchar(50) NN BALICKY
UZIVATELE / - - platba Float(m,d)(5,2) D nie \
. ger NN (PK) |
1D ) Integer NN (PK) zvyh_min Float(m,d)(3,2) ID_operator Integer NN (FK)
login Varchar(20) NN / / zvyh_min_pevna  Float(m,d)(3,2) tarif Varchar(30) NN \
first_name Varchar(40) NN [ zvyh_sms Float(m,d)(3,2) platba Float(m,d)(3,2) |
surname  Varchar(50) NN 4—/ zvyh_mms Float(m,d)(3,2) cena iedn Float(m’d)(3’2) \
pass Varchar(80) NN e kdy Integer / jedn—J Integer’ ’ ‘
title_in Varchar(20) i”"* — T 7| pocet_cisel Varchar(5) pocet_cisel Integer \
title_behind Varchar(20) / T — kredit Float(m,d)(5,2) “kdy Integer 7
email Varchar(255) NN | ~—— + volne_m_sms_mms Varchar(11) kredit Integer — — — \
vlozeno  Date ) kdy_v Integer line Integer NN ' T
stav Integer ’y’ min Float(m,d)(3,2) __ | pismeno  Varchar(2)
! sms. E:ggmg;gg; " uctovani  Integer I [BALICKY_SET
/ mesic rok pate NN sleva Float(m,d)(4,3) L[ |ID Integer NN (PK)
| | UG_NAVSTEVNOST ovani Int mesic_rok Date NN || nee_id_balicky Integer (FK)
i) Integer NN (PK) uctovani neger stav Integer " |kamaradi_v  Integer
/ sp Integer / e _
| ID_user Integer (FK) stav Integer / kamaradi Integer
! IP_address Varchar(21) volani Integer
[ 1 port Varchar(4) sms Integer
S kdy Datetime NN Lk internet Integer
kam Integer po_svem Integer
odkud Varchar(150) mms Integer
browser_OS Varchar(150) A Integer
mac Varchar(12) B Integer
ARCHIV_BALICKY nazev m;g;arr(sm
operator Integer

ARCHIV_NAVSTEVNOST

ARCHIV_TARIFY




(2,1

SPEC_CZ_CISLA
ID Integer NN (PK) TYPY_CEN |
cislo Varchar(12) NN D Integer NN (PK)
cena_jedn Float(m,d)(3,2) NN ID_operator Integer
o offset Float(m,d)(3,2) typ_ceny Integer
~ ———+ ID_operator Integer (FK) ID_tarif Integer
typ_cisla  Integer NN similar Varchar(20)
jedn Integer NN vlozeno  Date
uctovani Integer NN
delka Integer /
stav Integer /
o i
—
T o— DO_ZAHRANICI
T o— ID Integer NN  (PK)
T~ ID_zeme Integer (FK)
= ID_operator Integer (FK)
/ ID_typ_ceny Integer (FK)
! cena Float(m,d)(3,2)
PREDVOLBY
D Integer NN (PK)
zkratka_2 Char(2) NN
zkratka_3 Char(3) NN /
nazev_ang Varchar(30) NN I
nazev_cze Varchar(30) NN /
. predvolba Varchar(14) HJ
vystup Varchar(30) ﬂ\
nutna_delka Integer
bezna_delka_od Integer N
bezna_delka_do Integer N
vypousti_se Varchar(10) \
poradi_cz Integer
poradi_eng Integer S
N
N PREDVOLBY_STEPENI
N ID Integer NN (PK)
4 ID_predvolby Integer (FK)
predvolba  Varchar(5)
uzemi Varchar(50)
- — delka Integer
\ _ —
\ SPICKA
\ ID Integer NN (PK)
N od Time NN
T do Time NN
ID_operator Integer (FK)
spec Integer

[ AKTUALIZACE

ID Integer NN
ID_tabulka Integer

web Varchar(255)
pozn Varchar(50)

(PK)

UG_TAGS

ID Integer NN (PK)
soubor Varchar(40) NN

titte  Varchar(100) NN
tags Varchar(100)
popis Varchar(20)

J\

| UG_CHYB_ZPRAVY

ID Integer
ID_soubor Integer
err_no Integer
datum_cas Datetime

NN (PK)
NN (FK)
NN
NN

SQL_prikaz Varchar(150)
ID_user Integer
doplneni  Varchar(50)

UG_USERS_WAITING

ID Integer NN
login Varchar(20) NN
first_name Varchar(40) NN
surname  Varchar(50) NN

(PK)

title_in

Varchar(20)

title_behind Varchar(20)

email Varchar(255) NN
vznik Date NN
kont_kod  Varchar(60) NN

UG_BL

OGS

D
date
title

i typ
S user

uvod
cteno

Integer NN
Datetime NN
Varchar(55) NN
Integer NN
Integer

Blob NN
Integer

(PK)

(FK)

_ user
"| session

stav  Integer
soubor Integer NN

UG_USERS_ACTIVE
ID Integer
Integer
Varchar(32)
logged_on Datetime
activity Datetime

NN (PK)
(FK)




B WEBOVA ADRESA

www.stud.feec.vutbr.cz/~xurban02

Teésim se na Vasi navstévu.
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