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Uvod

Pro téma své bakalatské prace jsem si vybral moznosti vyuziti specialné pedagogickych
metod v détském diagnostickém ustavech v Hradci Kralové. Toto téma jsem si zvolil,
protoZe jsem v tomto zafizeni pracoval. Casto se setkavam s neznalosti nejen vefejnosti,
ale také praveé pedagogt, ktefi maji mnohdy zkreslené predstavy o tom, k ¢emu takové
zafizeni slouzi, jaké déti toto zafizeni navstévuji, a praveé jaké metody se v téchto
zafizenich pouzivaji. Domnivam se, ze znacna Cast vefejnosti zastava nazor, ze ucelem
téchto zafizeni je prfedevsim trest. A prave tato mylna predstava me motivovala k realizaci
vyzkumného Setfeni, které se bude zabyvat metodami, které se v ramci této sluzby

pouzivaji.

Naslednym divodem pro zvoleni tohoto tématu je fakt, ze se této praci chci vénovat
i v budoucnu. Tuto praci vaimam jako smysluplnou a potfebnou. Vétim, ze détsti klienti,
kterym je stanoven vychovné terapeuticky vzdélavaci program, maji Sanci na uspéch,
plnohodnotny zivot a uplatnéni na trhu prace. Podminky téchto déti jsou znacné omezeny.
Drtiva vétSina téchto déti ma puvod v disharmonickych rodinach, zalostnych socialnich
podminkach, kdy tyto rodiny nezfidka stoji na okraji spolecnosti. Tyto déti mnohdy
postradaji zajem a oporu rodiny. Détem s poruchami chovani se v diagnostickych
ustavech otevira rozsahly program at’ volnocasovy, vyukovy, ale také sportovni vyziti,
které je klienty vnimano pfiznive a pfinasi vyznamné vysledky v mnoha smérech. Jsem
presvédCen o tom, ze prace pracovniku diagnostickych ustavii pfinasi témto détem
smysluplné sebepojeti a poukazuje na spravny smeér pro jejich seberealizaci v dalSich

etapach jejich zivota.

Z vlastni zkuSenosti vim, ze hlavnim ukolem téchto zafizeni je pomoc a nikoliv trest.
Klienti téchto zafizeni, a to v drtivé vétSin€ uz od narozeni, museli projit velmi smutnym
a komplikovanym zivotnim piibeéhem, ktery je bezpochyby ovlivni na cely zivot. A praveé
metody, cile, ukoly a pfistup zaméstnanci a pedagogi té€chto zafizeni pomahaji
zmirfiovat negativni dopady na vyvoj osobnosti téchto klientd. Pevné véfim, ze tato
zafizeni maji smysl, 1 pfestoze jsou dnes vice preferované formy péce, které se vice
podobaji rodinnému zivotu. Zejména jde o formy nadhradni rodinné péce, kde se

predpoklada i vyssi vyskyt tradi¢nich rodinnych norem a jinych vyhod.
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Cilem této prace bude popsat specialné pedagogické metody, které se vyuzivaji pii praci
s détmi umisténymi v diagnostickych tustavech a zjistit, zda a jak jsou tyto metody
vyuzivany v praxi v navaznosti na konkrétni problémy, které si s sebou zminéné déti
nesou. DalSim cilem je zjistit, jak funguje multidisciplinarni tym etopedické péce
v Détském diagnostickém ustavu v Hradci Kralové a jaké metody voli jednotlivi aktéfi
multidisciplinarniho tymu, jejich nazory vzhledem k problematice poruch chovani
u jednotlivych klientd umisténych do zafizeni a vyuziti specialné€ pedagogickych metod

pfi praci s klientem a jejich funkénost.
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1. Charakteristika dstavni a ochranné vychovy

Nedilnou a dualezitou soucasti systému zabezpecujici péci o déti jsou formy nahradni
vychovné péle, mezi které patii i Gstavni vychova. Ustavni nebo ochrannou vychovu
nafizuje a uklada détem soud v zajmu jeho zdravého vyvoje, fadné vychovy a vzdelavani,
a to zpravidla ve véku od 3 do 18 let, piipadné zletilé osobé do 19 let (§ 1 odst. 2 zakona
¢. 109/2002 Sb. o vykonu tstavni nebo ochranné vychovy ve skolskych zatizenich).

., JJsou-li vychova ditéte nebo jeho télesny, rozumovy ci dusevni stav, anebo jeho rddny
vyvoj vazné ohrozZeny nebo naruseny do té miry, Ze je to v rozporu se zdjmem ditéte, anebo
Jsou-li tu vdzné ditvody, pro které rodice ditéte nemohou jeho vychovu zabezpecit, miize
soud jako nezbytné opatieni také naridit uistavni vychovu. UCini tak zejména tehdy, kdy
ditve ucinénd opatieni nevedla k napravé. Soud pritom vzdy zvazuje, zda neni na misté
ddt prednost svérent ditéte do péce fyzické osoby. “ (§ 971, odst. 1, zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdakonik).

., Nedostatecné bytové poméry nebo majetkové poméry rodicu ditéte nebo osob, kterym
bylo dité svéreno do péce, nemohou byt samy o sobé ditvodem pro rozhodnuti soudu
o ustavni vychové, jestlize jsou jinak rodice zpiisobili zabezpecit Fadnou vychovu ditéte
a plnéni dalSich povinnosti vyplyvajicich z jejich rodicovské odpovédnosti. “ (¢ 971 odst.
3 zdkona ¢. 89/2012 Sb. obcansky zdakonik).

Soud rozhodne a nafidi tstavni vychovu a vybere zafizeni, do kterého ma byt dité
umisténo. Zaroven piihlizi k zajmam ditéte a k vyjadieni organu socialné-pravni ochrany
déti. Soud bere v potaz pii umisténi to, aby bylo dit€ co nejblize bydlisti rodici nebo
jinych osob ditéti blizkych. To plati, i kdyz soud rozhodne o premisténi ditéte do jiného
zafizeni pro vykon tstavni nebo ochranné vychovy. (§ 971 odst. 4 zakona ¢. 89/2012 Sb.
obcansky zékonik).

Ustavni vychovu mize soud nafidit nejdéle na dobu ti let. Ustavni vychovu mize soud
pred uplynutim tfi let od jejiho nafizeni prodlouzit, jestlize divody pro nafizeni Gstavni
vychovy i nadale trvaji. Dobu ustavni vychovy lze prodlouzit opakovang, vzdy vsak
nejdéle na dobu tfi let. Nez soud rozhodne o zruSeni nebo o prodlouZzeni ustavni vychovy,
dité zustava v ustavni vychoveé, i kdyz uz ubéhla doba dfive rozhodnutim soudu

stanovena. (§ 972 odst. 1 zadkona ¢. 89/2012 Sb. obCansky zakonik).
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Pokud ustanou divody, pro které byla Gstavni vychova nafizena, nebo je mozné opatfit
ditéti jinou nez ustavni péci, soud bezprostiedné ustavni vychovu zru§i a soucasné
rozhodne podle skuteCnosti o tom, komu bude dité svéfeno do péce.“ (§ 972 odst.

2 zékona ¢. 89/2012 Sb. obc¢ansky zakonik).

VySe uvedené lze nalézt na webovych strankach Zakony pro lidi, které jsou prehledné

a vhodné koncipované i pro laiky.

Ustavni vychova je nejzavazngj§im opatienim, které zakon upravuje. Pfednost ma vzdy
individualni péce pred ustavni, at' uz porucnika, péstouna, nebo jiné fyzické osoby.
P. Zeman a kolektiv tvrdi, Ze pred nafizenim ustavni vychovy je soud povinen zkoumat,
zda vychovu ditéte nelze zajistit ndhradni rodinnou péci nebo rodinnou péci v zafizeni

pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. (P. Zeman, 2009)
1.1 Historie tstavni a ochranné vychovy

Roku 1877 a 1885 se v Ceskych zemich poprvé ukladala ustavni vychova podle
obCanského zakona. Soud mohl na zaklad€ tohoto zdkona pouze doporucit umist'ovani
mladistvych ¢i déti do donucovacich pracoven nebo polepsoven. O pfijeti rozhodovalo
feditelstvi pfislusného spolku nebo piislusnd komise zemského ufadu. V téchto
zafizenich byli klienti umisténi do dvacatého roku zivota, popiipadé do jednadvaceti let.
Vylouceni trestni odpovédnosti osob do dvanacti let definuje trestni novela vydana
v Uhrach roku 1908. Domaci nebo Skolni kazni mohlo byt dité odevzdano, pokud se
dopustilo trestniho jednani. Pokud bylo dité vystaveno ve svém domacim prostiedi
mravnimu ohrozeni, nebo takzvanému ,, zpustmuti“, bylo piijato do azylu, respektive do
nejbliz§iho statniho détského domova, Toto zajistoval Skolni ufad. Podle ustavniho
trestniho zakona ¢. 117 fizeni zemského z roku 1852, bylo mozné nalézt podrobnéjsi
upravu v oblasti ochranné vychovy. Rozhodujici vékovou hranici bylo 10 let. Mladsi déti,
které se dopustily trestného Cinu, byly ponechany ,,doméacimu pokarani“. V dovrSeni
14 let nastavala plna trestni odpoveédnost s tim faktem, ze vék do 20 let vylu¢oval nékteré
tresty a byl posuzovan jako polehCujici okolnost. Pozdé€ji, roku 1919, vydala
Ceskoslovenska vlady usneseni &. 609, kterym stanovila podminky pro piijimani
a upravila organizaci. V KoSicich byl pro chlapce ziizen Komenského ustav, ktery mél
dvé casti — oddeleni socialni péce (ustavni vychova) meélo 186 mist a justini

oddéleni(ochranna vychova) mélo 143 mist. Ve vécech mladeze bylo trestni soudnictvi
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v Ceskoslovensku upraveno zakonem &. 48/1931 Sb., ktery vesel v platnost k 11. bfeznu
1931. V Ceskoslovensku bylo trestni soudnictvi ve vécech mladeZe upraveno zakonem
C. 48/1931 Sb., ktery veSel v platnost k 11. bfeznu 1931. Na tuto oblast se dale vztahovalo
vladni nafizeni ¢. 195/1931 Sb. Tato uprava se jiz podstatné piiblizila podobé platné
v soudasnosti. Dosavadni polep§ovny se nadale nazyvaly vychovnami (Svancara

& Burianova, 1988).

Prvni zakon v Ceské historii, ktery se priblizuje ustavni a ochranné vychové a ktery
vymezuje zafizeni predSkolni, Skolni, mimoskolni a Skolské zatfizeni pro vykon ustavni
a ochranné vychovy, byl zakon Ceské narodni rady &. 76/1978 Sb. o skolskych zafizenich,
jenz nabyl uc¢innosti dne 1. zafi 1978. Dalsi vymezeni tohoto zdkona upfestiuje vyhlaska
¢. 64/1981 Sb. o skolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy a ochranné vychovy.
Touto vyhlaskou d€lime zafizeni Gstavni a ochranné vychovy na diagnostické ustavy,
détské domovy a zvlastni vychovna zafizeni. Pod pojmenovanim zvlastni vychovna
zafizeni se rozumi détské vychovné ustavy, vychovné ustavy pro mladez, ustav a oddéleni
s vychovné léCebnym rezimem. Prvni zakon, ktery souhrnné upravuje problematiku
institucionalni vychovy v Ceské republice, je zakon o Gstavni vychové. (Kagpatikova,

2013)

Z vySe uvedeného vyplyva, ze at’ uz Ceské zemé nebo soucasna Ceska republika

v historickém kontextu ucinila obrovsky posun v péci o déti s kazenskymi potizemi.
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2. Prehled Skolskych zafrizeni pro vykon ustavni, ochranné

vychovy a pro preventivné vychovnou péci

Dle zakona 333/2012 Sb. jsou Skolskymi zafizenimi pro vykon ustavni a ochranné
vychovy diagnostické ustavy, détské domovy, détské domovy se Skolou a vychovné
ustavy. Z velké Casti jde o statni zafizeni, ktera nabizi détem na zakladé rozhodnuti soudu,
nebo na zadost osob odpovédnych za vychovu tplnou péci od 3 do 18 let. Dal§imi
zafizenimi pro preventivné vychovnou péci dle stejného zakona jsou stfediska vychovné
péce, ktera détem s negativnimi jevy v socidlnim vyvoji, s projevy poruch chovani nebo
srizikovym chovanim poskytuji terapeutickou, psychologickou a specialné
pedagogickou pomoc formou ambulantnich, celodennich nebo pobytovych programi. Ve
Skolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a ve skolskych
zafizenich pro preventivné vychovnou péci, kterymi jsou stfediska vychovné péce (dale
jen SVP), musi byt zaji§téno zakladni pravo kazdého ditéte na vychovu a vzdélavani
V navaznosti na ustavni principy a mezinarodni smlouvy o lidskych pravech a zakladnich
svobodach, jimiz je Ceska republika vazana, vytvafeny podminky podporujici
sebediveéru ditéte, rozvijejici citovou stranku jeho osobnosti a umoznujici aktivni ucast
ditéte ve spolecnosti. S ditétem musi byt zachdzeno v z4jmu plného a harmonického

rozvoje jeho osobnosti s ohledem na potieby osoby jeho véku (Jansky, 2014).

Utelem zafizeni je zajistit nezletilé osobg, a to zpravidla ve véku od 3 do 18 let, piipadné
zletilé osobe do 19 let, na zdklad€ rozhodnuti soudu o ustavni vychové nebo ochranné
vychové nebo o pfedbézném opatieni nahradni vychovnou péci v zaymu jeho zdravého
vyvoje, fadné vychovy a vzdélavani (§ 1 odst. 2 zakona ¢. 109/2002 Sb. o vykonu tstavni

nebo ochranné vychovy ve skolskych zafizenich).
Zatizenimi jsou:

e diagnosticky ustav,
e détsky domov,
e détsky domov se Skolou,

e vychovny ustav.
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2.1 Charakteristika diagnostického ustavu

., Diagnosticky uistav prijima déti s narizenym predbéznym opatrenim, narizenou ustavni
vychovou nebo uloZenou ochrannou vychovou; déti s ulozenou ochrannou vychovou také
na zdkladé vysledkit komplexniho vysetreni, zdravotniho stavu déti a volné kapacity
Jednotlivych zarizeni umistuje do détskych domovii se Skolou nebo vychovnych ustavii
(§ 5 odst. 1 zakona ¢. 109/2002 Sb. o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy ve

Skolskych zafizenich).

U zbylych dvou opatfeni, kterymi jsou ustavni vychova a predbézné opatteni, rozhoduje

o dalsim zaclenéni ¢i umisténi vyhradné soud.

¢

., Do diagnostického tistavu se dité umistuje na dobu zpravidla nepresahujici 8 tydnii. ‘
(§ 5 odst. 6 zakona ¢. 109/2002 Sb. o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zafizenich). Dle zaméstnanci Détského diagnostického ustavu, stfediska
vychovné péce, zakladni $koly a $kolni jidelny v Hradci Kralové (dale jen DDU HK) je
v soucasné dobé realita takova, ze pobyt ditéte se v zafizeni tohoto typu prodluzuje.
Duvodem, pro¢ se tak déje, je novela zakona z roku 2014 o rodiné€ v ramci obCanského

zakoniku. Tato novela dala pravomoc premistovani déti soudu, ktery je jiz tak pretizeny.

Diagnostické ustavy délime na détské diagnostické ustavy a diagnostické ustavy pro
mladez. Rozdil v téchto zafizenich je v ukonceni povinné Skolni dochazky. Détsky
diagnosticky ustavje pro déti ve véku od 3 let do ukonceni povinné Skolni
dochéazky. Diagnosticky ustav pro mladez je pro vékovou kategorii od ukonceni povinné
Skolni dochazky do 18 let, poptipadé zletilych osob do 19 let véku. Ziizovatelem zafizeni

je Ministerstvo §kolstvi, mladeze a t&lovychovy (dale jen MSMT).

Pusobnost diagnostickych ustavi definuje vyhlaska ¢. 438/2006 Sb. ze dne 30. 8. 2006,
kterou se upravuji podrobnosti vykonu tstavni vychovy a ochranné vychovy ve skolskych
zatizenich. Upravuje obsah a rozsah ¢innosti, organizace a podminky provozu zafizeni,
organiza¢ni postup zafizeni pfi pifijimani, umistovani, pfemistovani a propousténi déti,
organizaCni zabezpeCeni pobytu déti v diagnostickém ustavu zadrzenych na utéku,
umistovani déti se zdravotnim postizenim, nezletilych téhotnych divek, nezletilych

matek a jejich déti a déti vyzadujicich vychovné 1écebny rezim, vEetné obsahu a rozsahu
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¢innosti, organizace a podminek provozu, umistovani a pobyt déti-cizincd, Uzemni

obvody diagnostickych Ustavt, vzorovy vnitini fad zafizeni a zavérecna ustanoveni.
Dle zakona ¢.109/2022 Sb. diagnosticky ustav plni podle potieb ditéte tyto tkoly:

o diagnostické — jde o vysetfeni trovné ditéte zpisobem pedagogickych
a psychologickych ¢innosti

e vzdéldvaci — zjistuje uroven dosazenych znalosti a dovednosti, stanovuji
a realizuji se specifické vzdelavaci potieby v zaymu rozvoje osobnosti
ditéte primeéfené jeho veku, individualnim predpokladiim a moznostem,

o terapeutické — pedagogickymi a psychologickymi €innostmi napoméha
k naprave poruch v socidlnich vztazich a v chovani ditéte,

e vchovné a socidalni —tyka se osobnosti ditéte, k jeho rodinné situaci
a nezbytné socialné-pravni ochrané déti; podle potieby zprostiedkovava
zdravotni vySetteni ditéte,

e organizacni — vztahuje se k umistovani déti do zafizeni v Uzemnim
obvodu diagnostického ustavu, popiipade i mimo izemni obvod,

e koordinacni — jedna se o prohloubeni a sjednoceni odbornych postupt
ostatnich zafizeni v ramci uzemniho obvodu diagnostického ustavu,
k ovétovani jejich ucelnosti a ke sjednoceni soucinnosti s organy statni
spravy a dalSimi osobami, zabyvajicimi se péci o déti. (§ 5, odst. 2, zdkona
¢. 109/2002 Sb., O vykonu ustavni nebo ochranné vychovy ve skolskych

zafizenich).

Diagnosticky ustav na zakladé vysledku diagnostickych, terapeutickych, vzdélavacich,
vychovnych a socialnich Cinnosti, které jsou soucasti celkového vySetfeni, vypracuje
celkovou diagnostickou zpravu s navrhem specifickych vzdélavacich a vychovnych
potteb, urCenych v z4jmu rozvoje osobnosti. Jedna se o Program rozvoje osobnosti ditéte
(dale jen PROD). Nejen tato komplexni zprava putuje s jedincem po ukonceni jeho
pobytu v diagnostickém ustavu, ale také dal§i dokumentace jako pravomocné rozhodnuti
soudu, Skolni dokumentace véetné posledniho vysvédceni a navrhu klasifikace za dobu

pobytu v diagnostickém ustavu, zdravotni dokumentace, agenda tykajici se spravniho
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fizeni a osobni véci klienta (§ 5 odst. 3 zakona €. 109/2002 Sb. o vykonu tstavni nebo

ochranné vychovy ve skolskych zafizenich).

Cilovou skupinu déti pfijimanych do diagnostickych tstava lze rozdé€lit na vychovnou
a socialni. Vecerka a kolektiv rozd€luje davody vychovné dle zavaznosti chovani. Za
nejzavazné)si delikty povazuje jevy, jako jsou kradeze, fyzicka agrese, Sikanovani, brani
drog a zneuzivani navykovych latek. Za stfedné zavazné uvadi zaskolactvi, verbalni
agresi, piti alkoholu, sklon k hazardu a mravnostni problémy. Za relativné méné¢ zavazné
povazuje koufeni, nezajem o Skolni vyuku a Skolu samotnou, netictu a nevhodné projevy

VO uditelim (Vegerka, Holas, Slechtova, 2020)

Za divody socialni oznacuje Matousek kritické socialni situace, coz dle autora znamena
nemoznost nebo neschopnost zajistit zakladni funkce rodiny, pfevazné vici détem,
socialni nouzi. U téhoz autora jsem se setkal s terminem ,, dysfunkcni rodina “ (Matousek,

2003).
2.2 Charakteristika détského domova

Dle P. Janského détské domovy ,, pecuji o déti, které nemohou byt vychovavdny ve viastni
rodiné ani v jiné formé ndahradni rodinné péce a nemaji zavazné poruchy chovani (tzv.

causus socialis) “ (Jansky, 2014, s. 116).

Héjek charakterizuje détsky domov jako vychovné zafizeni ustavni vychovy, ktery
zajistuje hmotnou, vychovnou a socialni péci détem. Tyto déti nemohou byt
z nejraznéjsich davoda osvojeny, nebo umistény v jiné forme rodinné péce. TentyZz autor
uvadi, ze détsky domov pecuje o déti zpravidla od 3 do 18 let, ptipadné do ukonceni

pfipravy na zaméstnani (Héjek, 2008).

,Détsky domov pecuje o déti podle jejich individudlnich potieb. Ve vztahu k détem plni
zejména iikoly vychovné, vzdélavaci a socidalni. Ucelem détského domova je zajistovat
PECi o déti s narizenou ustavni vychovou, které nemaji zdvazné poruchy chovani. Tyto
deti se vzdélavaji ve Skoldch, které nejsou soucdsti détského domova. Do détského
domova mohou byt umistovany déti ve véku zpravidla od 3 do nejvyse 18 let. Do détského
domova se rovnéZ umistuji nezletilé matky spolu s jejich détmi.* (§ 12, zakona

¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy ve skolskych zafizenich).
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V praktické roviné détské domovy détem poskytuji predevSim vychovné a socialni
zazemi. Dle mé zkuSenosti asistenta pedagoga, zna¢na ¢ast umisténych déti prichazi jako
nechténé z dysfunk¢nich nebo rozpadlych rodin. Prestoze zasadnim pro umisténi byvaji
socialni divody, velmi ¢asto byvaji divody kombinaci osobnostnich, vychovnych nebo

zdravotnich problémd.
2.3 Charakteristika détského domova se Skolou

Détsky domov se Skolou je skolské specialni zatizeni, které je urCeno pro déti s nafizenou
ustavni nebo ochrannou vychovou. Pfijimani klienti tohoto zafizeni vyzaduji specialni
vychovnou péci z divodu zavazné poruchy chovani, duSevniho oslabeni nebo dusevni
poruchy. Ukolem détského domova se $kolou je zabezpegit pé¢i témto détem. Dale
nezletilym matkam spliyjici tyto podminky a jejich détem, které nemohou byt
vzdélavany ve skolach, které nejsou soucasti détského domova se Skolou. Pro klienty
s nafizenou ustavni vychovou, ulozenou ochrannou vychovou ¢i nezletilé matky, lze tato
zafizeni zfizovat oddélené, nebo se v nich zfizuji rodinné skupiny dle téchto kritérii. Do
tohoto typu zafizeni mohou byt umist'ovani klienti zpravidla od 6 let do ukonceni §kolni
dochazky. Jestlize ustaly davody pro zatfazeni ditéte do Skoly ziizené pti détském domoveé
se Skolou, muze dité navstévovat i Skolu, ktera neni soucasti détského domova se Skolou,
a to na zakladé zadosti feditele. Jestlize u ditéte nepominuly vazné poruchy chovani po
ukonCeni povinné Skolni dochazky a nemuze byt vzdélavan v bézné stiedni Skole
a neuzavie-li pracovné pravni vztah, tak je prefazen do vychovného ustavu (§ 13, zakona

¢. 109/2002 Sb., O vykonu tstavni nebo ochranné vychovy ve skolskych zafizenich).
2.4 Charakteristika vychovného tstavu

Vychovny ustav na rozdil od diagnostického tistavu pecuje o déti starsi 15 let s poruchami
chovani zavazného typu, u nichz byla nafizena tstavni vychova nebo ulozena ochranna
vychova. Vychovny ustav plni pfedev§im role vzdélavaci, vychovné a socialni. Do
vychovného tstavu mize byt umisténo i dité starsi 12 let, pokud ma ulozenu ochrannou
vychovu a v jeho chovani se projevuji velmi zavazné poruchy, a proto nemuze byt
umisténo v détském domové se skolou. Vyjimecné, v ptipadech zvlasteé zavaznych poruch
chovani muze byt do vychovného tstavu umisténo i dité s nafizenou ustavni vychovou
star§i 12 let (§ 14 zakona ¢. 109/2002 Sb. o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy ve

Skolskych zafizenich).

20



Siroka vefejnost miize stale mylné vnimat détské domovy se $kolou a vychovné ustavy
jako pastaky a polepSovny. Je pravdou, ze tato specialné pedagogicka zafizeni piijimaji
déti na zaklade pritomnosti zavaznych poruch chovani, které Casto napliiuji skutkovou
podstatu trestného Cinu. Tato specidlni Skolskad zafizeni détem poskytuji specifické
vychovné vzdelavaci programy, individualné zpracovany PROD a jinou Sirokou skalu

¢innosti, které pozitivné a komplexné ovliviiuji rozvoj osobnosti ditéte.
2.5 Charakteristika SVP

Dle zakona 333/2012 Sb. je skolskym zafizenimi pro preventivné vychovnou péci SVP.
Tato zafizeni détem s rizikem nebo jiz s projevy poruch chovani a negativnimi jevy
v socialnim vyvoji poskytuji specialné pedagogickou, terapeutickou, psychologickou,
poradenskou, vzdélavaci, vychovnou a socialni pomoc vramci ambulantnich,

celodennich nebo pobytovych programu.

SVP spolupracuje s pedagogicko-psychologickymi poradnami, pedagogickymi centry
a v piipadé klientd s jiz rozvinutymi poruchami chovani i s organy socialné-pravni
ochrany déti a organy, které se podileji na prevenci socialné patologickych jevi
a drogovych zavislosti (§ 16 odst. 4 zadkona ¢. 109/2002 Sb. o vykonu ustavni nebo

ochranné vychovy ve skolskych zatizenich).

Stépankova tvrdi, ze SVP je koedukované zafizeni s kapacitou maximaln& Sestnacti
klientt. Toto zafizeni plni tlohu preventivné vychovnou a je urCeno détem a mladistvym
ve veku od 12 do 18 let, ktefi projevuji znamky disocialniho a asocialniho chovani. Do
SVP prichazeji klienti z nejriznéjsich diivodu, takika nikdy neni divod k pobytu pouze
jeden, ale n€kolik. Nejbéznéjsimi davody je zaskolactvi, dale problémy s autoritou doma
a ve Skole, poruchy uceni a Skolni neuspéchy, které se odrazeji diive ¢i pozdéji do poruch
chovani. Vyznamnym divodem je také zavadova parta, do které se dostavaji predev§im
jedinci nevyhranéni, labilni a nejisti, ktefi potiebuji vzor a svého viidce (Stdpankova,

2003).
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3. Diagnostické dstavy v CR

Diagnostické ustavy v Ceské republice maji Sirokou sit' zafizeni pro déti a mladez.
Databaze téchto zafizeni je volné dostupna na strankach Ministerstva Skolstvi, mladeze

a télovychovy.

., Uzemni obvody diagnostickych tistavii vymezuji spravni obvody krajii nebo obci
s roz§irenou puisobnosti, z nichz diagnostické ustavy prijimaji déti. Soucasné stanovi
uzemi, ve kterych jsou rozmistény détské domovy, détské domovy se Skolou a vychovné
ustavy, do nichz diagnostické uistavy déti umistuji. “ (§ 14 odst. 1 Vyhlasky ¢. 438/2006
Sb. Vyhlaska, kterou se upravuji podrobnosti vykonu ustavni vychovy a ochranné

vychovy ve Skolskych zafizenich).

Diagnostické ustavy délime na zaklad¢ toho, jaké klienty pfijimayji, tedy déti zpravidla od
3 let do ukonceni povinné §kolni dochazky a druhym typem zafizeni je diagnosticky
ustav, ktery prijima déti po ukonceni povinné Skolni dochéazky. Na zakladé téchto
skuteCnosti délime diagnostické ustavy takto: (vyhlasky ¢. 438/2006 Sb. vyhlaska, kterou
se upravuji podrobnosti vykonu ustavni vychovy a ochranné vychovy ve skolskych

zafizenich).
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Tabulka 1: Diagnostické ustavy pfijimajici klienty ve véku od 3 let do ukonceni povinné skolni dochdzky
(DDU) a jejich pasobnost (vyhlagky & 438/2006 Sb. vyhlagka, kterou se upravuji podrobnosti vykonu

ustavni vychovy a ochranné vychovy ve Skolskych zatfizenich).

Diagnosticky ustav Pocet spravnich obvodu, kraju a obci
DU v Liberec 25
DU Hradec Kralové 30
DU Ceské Bud&jovice 23
DU Plzeii 22
DU Praha Michle 26
DU Dobiichovice 22
DU Brno Hlinky 35
DU Bohumin 21
DU Olomouc 20

Tabulka 2: Diagnostické ustavy piijimajici déti po ukongeni povinné gkolni dochiazky (DUM) a jejich
pusobnost (vyhlasky ¢. 438/2006 Sb. vyhlaska, kterou se upravuji podrobnosti vykonu ustavni vychovy

a ochranné vychovy ve skolskych zatizenich).

Diagnosticky ustav Pocet spravnich obvodu, kraju a obci
DU Praha 2 19
DU Praha 4, Hodkovicky 19
DU Brmo, Veslatska 24
DU Ostrava 19

V prtiloze (viz piiloha €. 1) pro prehled uvadim konkrétni kraje a spravni obvody obci

s roz§ifenou pusobnosti.
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Zartizeni pro déti, které jsou cizinci, je pouze jedno, a to na adrese Praha 5, Radlicka 30.
Ma pasobnost pro celou Ceskou republiku a nepodléha tzemni plsobnosti vyse
uvedenych diagnostickych ustavi (§ 14 odst. 12 vyhlasky ¢. 438/2006 Sb. vyhlaska,
kterou se upravuji podrobnosti vykonu tstavni vychovy a ochranné vychovy ve skolskych

zafizenich).

Dale bych chtél predlozit statistiku celostatnich po¢ti umisténych déti v diagnostickych
ustavech, lizkovou kapacitu, poCet zafizeni v jednotlivych krajich a pocty déti na utéku.
Zdrojem k vytvoreni nize uvedené tabulky byl statisticky informacni systém Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy — statistickd roCenka Skolstvi — vykonové ukazatele

Skolniho roku 2021/2022, ktera je voln€ dostupna na strankach zmifiovaného resortu.
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Tabulka 3: Zatizeni pro vykon ustavni vychovy a ochranné vychovy — pocet zafizeni, prostorové podminky,
poCty déti a mlddeze — podle zafizeni a uzemi. (Statisticky informac¢ni systém Ministerstva Skolstvi,

mladeze a t¢lovychovy — statistickd ro¢enka skolstvi — vykonové ukazatele skolniho roku 2021/2022)

Uzemi Pocet zarizeni til;::i‘t’;i Celkem Divky ]?,léttéikl:la
Cesko 12 443 365 142 38
Hlavni mésto Praha 4 166 142 71 21
Stifedocesky kraj 0 0 0 0 0
JihocCesky kraj 1 24 23 10 1
Plzenisky kraj 1 32 27 8 1
Karlovarsky kraj 0 0 0 0 0
Ustecky kraj 0 0 0 0 0
Liberecky kraj 1 48 47 20 5
Kralovéhradecky kraj 1 38 29 7 1
Pardubicky kraj 0 0 0 0 0
Kraj Vysocina 0 0 0 0 0
Jihomoravsky kraj 1 35 29 10 0
Olomoucky kraj 1 24 18 4 0
Zlinsky kraj 0 0 0 0 0
Moravskoslezsky 2 76 50 12 9

kraj
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Pesatova uvadi, ze dité 1ze umistit i mimo uzemni obvod diagnostického ustavu nez do
toho, do kterého tizemné spada. Toto lze provést po predchozi dohodé diagnostického
ustavu, v némz se dit€ nachdzi a v jehoz je péci s uzemné piisluSnym diagnostickym

ustavem a organem socialné-pravni ochrany déti, ktery dité eviduje (Pesatova, 2007).

Diagnosticky ustav je vlastné prvotni zafizeni, do kterého se dité umisti a kterym
prochazi, pokud mu byla nafizena, ¢i ulozena ustavni nebo ochrannd vychova. Na

doporuceni diagnostického ustavu pak soud rozhodne o nasledném umisténi klienta.
3.1 Duvody a systém umist'ovani déti do diagnostického ustavu

Duvody umistovani déti do diagnostickych tstavi maji nejruznéj§i charakter, ale
vSeobecné lze tvrdit, Ze jsou to divody socialni a davody vychovné. Casté je vzajemné

prolinani téchto divodu. Z vlastni praxe mohu tyto divody dale popsat.

Mezi duvody socialni fadime hlavné nefunkénost rodiny, kdy rodina neni schopna
zabezpecit zakladni funkce ve vztahu k ditéti. NefunkCnost rodiny zptsobuji nejrizné;jsi
patologické jevy, kdy rodice, at’ jeden nebo oba, tihnou k t€émto jevim. Muze se jednat
o nejruzn€j§i formy kriminality, drogové zavislosti, patologické hracstvi neboli
gamblerstvi, ale také prostituce, ktera se muize objevovat jak u rodicu, tak také
u samotného ditéte. Dalsim divodem muze byt takzvany syndrom CAN. J. HanuSova
(2006) tento syndrom uvadi jako ,, Child Abuse and Neglect (CAN) - Syndrom tyraného,
zneuzivaného a zanedbdvaného ditéte Ize definovat jako soubor nepriznivych priznakii
v nejriznéjsich oblastech stavu vyvoje ditéte i jeho postaveni ve spolecnosti, v rodiné
predevsim. Je vysledkem prevdziné umyslného ublizovani ditéti, zpusobeného nebo
podobou je uplné zahubeni ditéte. Soucasné viak zdaleka nejde jenom o jednostranny akt
ze strany jejich piivodce Ci pachatele, ale o zvidsmi interakci vSech zucastnénych osob

(HanusSové, 2006, s. 6.).

Dutvody vychovné na rozdil od socialnich maji jisty osobni podil klienta. Mezi zasadni
divody umistovani fadime nejriznéjsi vychovné problémy a poruchy chovani. Zasadnim

¢initelem byva vyskyt socialn€ deviantniho jednéani klienta. Matousek a Kroftova (2003)
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uvadéji v knize Mladez a delikvence prizkum, ve kterém se vénuji davodim, které

nejcastéji vedou kuratory k navrhiim astavni vychovy.
Zde je pro prehled uvadim:

e protipravni jednadni (prestupky a trestna cinnost),

e zacinajici zavislost na drogach, alkoholu, automatech,

o utéky z domova,

o mnozstvi  vychovnych  opatieni uplatménych pred ndvrhem  ustavni
vychovy,

o mnozstvi  vdotazniku  vypocitanych  divodii  knavrhu  na  ustavni
vychovu, jez u jednotlivého pripadu pripadaji v tivahu,

e zahdlcivy zpiisob Zivota,

e nerespektovani rodicii,

o sexudlni promiskuita,

o Clenstviv zdvadové parté “ (Matousek & Kroftova, 2003. s. 157).

Jestlize selhavaji veskera preventivni a napravna opatieni, Skola, rodie nebo jiné
instituce, jako je naptiklad policie a 1ékaf, kontaktuji Organ socialn€ pravni ochrany déti

(dale jen OSPOD) a kuratora, ktery navrhuje a nasledné realizuje dal$i opatieni.

3.2 Diivody umistovani déti do détského diagnostického ustavu

a stirediska vychovné péce Hradec Kralové

Détsky diagnosticky ustav, stfedisko vychovné péce, zékladni Skola a Skolni jidelna
v Hradci Kralové je internatni vychovné zatizeni. Ztizovatelem a nadfizenym organem je
Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky (MSMT). Statutarni
zastupce zafizeni je feditel Gstavu. Klienti jsou do péée DDU HK umistovani na zakladé
rozhodnuti soudu s nafizenim ustavni nebo ochranné vychovy nebo predbézného
opatfeni. Do Stfediska vychovné péce v Hradci Kralové (dale jen SVP HK) jsou déti
umist'ovany na zakladé zadosti ptislusnych organt a samotnych rodi¢tu. Do zafizeni jsou
piijimana jak dévéata, tak chlapci. Za G&elem plnéni tkolt vzdélavacich je v DDU HK
a SVP HK zfizena Skola. Jedna se o tfidy zakladni Skoly, zakladni Skoly praktické
a specialni zakladni Skoly prvniho a druhého stupné (https://www.ddu-hk.cz/kdo-jsme).
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Pobyt klientd v tomto zafizeni trva zpravidla dva mésice nebo do doby, nez probéhne
soudni fizeni, které pobyt rusi nebo zmeéni. Béhem pobytu jsou klienti komplexné
vySetfeni a na zakladé zjiSténych poznatkt jsou klienti dale umistovani do zafizeni
nahradni rodinné péce. Jde o ruzné typy détskych domova a détskych domovu se Skolou.
Klienti, ktefi absolvovali dobrovolny preventivni pobyt v SVP HK nebo po zruSeni
soudniho rozhodnuti se vraci zpét do rodin. Nasledné mohou vyuzit ambulantnich sluzeb,
které jsou napomocny ke stabilizaci nastavenych vzorci chovani a rozviji vzajemné

rodinné a vrstevnické vztahy. (https://www.ddu-hk.cz/kdo-jsme).

Dale bych chtél piedlozit fakta z vyroéni zpravy DDU HK za $kolni rok 2020/2021, ve

které se uvadeji davody umisténi.

Tabulka 4: Celkovy pocet umisténych déti v DDU HK a divody umisténi (Vyroéni zprava DDU HK,
2021/2022)

Diivod umisténi Skolni rok 2020/2021
ochranna vychova 0
predbézné opatieni 61

ustavni vychova 8

celkem prijato 69

Nasledneé uvadim nejcastéjsi davody umisténi do SVP HK, které vyplyvaji z uvedené
vyro¢ni zpravy. Nejcast€j§imi davody pro pfijeti byly poruchy chovani typu
nerespektovani autorit v rodin€ a ve Skole. Velky pocet klientt tvorily déti z rodin
s naruSenymi vztahy z doby koronavirové krize s projevy agresivity véetné kybersSikany,
méné Casté bylo zaskolactvi (vzhledem k distanCni vyuce), trestna Cinnost, uteky
a toulani. Méné se vyskytovaly potize spojené se zneuzivanim navykovych latek, ale
narostl pocet déti tzkostnych, s depresemi, suicidalnimi mysSlenkami a autoagresi.
Duvody pfijeti déti do internatni sluzby jsou srovnatelné s predchozim obdobim. Pocet
déti z rodin uplnych byl 13, z neuplnych rodin 12, z doplnénych rodin 15, z ndhradni
rodinné pé&e 4. (Vyroéni zprava DDU HK 2021/2022).

Celkem internatni sluzby SVP HK absolvovalo 44 déti — 34 chlapcii a 10 divek.
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Tabulka 5: V¥chovné problémy vedouci k pobytu v SVP HK (Vyroéni zprava DDU HK 2021/2022)

Kradeze doma 6
ve Skole 1
na verejnosti 1
Zaskolactvi 2
Vychovné problémy doma 39
ve Skole 15
mimo domov 1
Utéky 2
Drogy 0
Vysetitovani PCR 7
Zavadova parta 3
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4. Specialné pedagogické metody v ramci etopedické péce

Z potieb soucasné praxe je etopedie stale vice zadanym oborem specialni pedagogiky
vyuzivana jak vbéznych Skolach, tak také ve Skolach, které vzdélavaji zaky se
specialnimi vzdelavacimi potiebami. V dneSnim smeéru inkluzivniho vzdélavani by méla
byt dostupnost etopedické péce, jejich metod, postupti a ptisobeni béznou soucasti vykonu

praxe ve vSech Skolskych zafizenich.

Slomek (2010) uvadi, ze etopedické metody vychazi z psychologickych disciplin,
z psychiatrie, sociologie, kriminologie, penologie a fady dalS§ich — vyuzitelnost je
predev§im v modifikacni roviné. Specialné pedagogické metody pomahaji plnit zakladni
cil vychovnych snah smeéfujicich k dosazeni maximalniho stupné€ socialni integrace
a resocializace vychovavaného. Tentyz autor uvadi, ze pro etopedii jsou specifické
predev§im metody reedukace, kompenzace, rehabilitace, aplikace psychoterapeutickych

pfistupt a prevence.

Jak uvadi Kaleja (2013) v systému specialné pedagogické, pedagogické a psychologické
diagnostiky existuje cela Skala moznosti, jakym zptsobem lze poznavat zvlastnosti
osobnosti Clovéka ve vSech jeho osobnostnich slozkach. K zakladnim deskriptivnim
diagnostickym metodam poruchy chovani, problémového chovani, jez uplatiuje
specialni pedagog — etoped, fadime: pozorovani, rozhovor, testy, dotaznik, anamnézy,
analyzy vysledkd ¢innosti, techniku dokoncovani vét, techniku psani piibéhd, kresebné
techniky, techniku kola¢ radosti a starosti a dal§i. Mezi dalSi metody patfi 1 metoda
osobniho prikladu, metoda kazné€ a poradku, systém metod odmeén a tresti a cela fada
dalSich. Nezastupitelné misto v prevychovné praci a soustavé pirevychovnych metod ma

1 pracovni vychova.

Svancara a Buriankova (1988) povazuje za nejdlezit&jsi diagnostickou metodu, metodu
pozorovani. Tito autofi déli metody pozorovani na planovité, systematické
a experimentalni a dale na pfimé a nepfimé. Za dalsi diagnostickou metodu uvadéji volny
nebo fizeny rozhovor, ktery déli na individualni, skupinovy, formalni a neformalni. Déle
zminuji metodu pfirozeného experimentu, kterou popisuji jako planovité a zamérné
navozeni urcitych situaci a podminek. Jejich vliv pak pozorovatel zkouma a pripadné
rozhoduje jakou formou bude tyto podminky zamérné meénit napf. stupfiovat obtiznost

pozadovanych tkolt a zvySovat tlak na pozorovaného.
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4.1 Specialné pedagogicka diagnostika v etopedii

Diagnostika je Cinnost sméfujici ke zjisténi diagnozy, projevu a ptiznakt choroby s cilem

odhalit jeji priciny, zpusob 1écby a progndzu vyléceni (Hartl, Hartlova, 2010).

Diagnoza je mnohdy sluCovana s rozeznavanim postizeni, nemoci a poruch, at uz
vrozenych, ¢i ziskanych a jejich dopadi. Diagnosticky proces je jejim vysledkem, ve
kterém odbornik, ktery diagnostikuje zjistuje, identifikuje, poznava a urcuje stuper
a miru zavaznosti. Nasledné dovede predurcit pribéh a mozné zpusoby intervenci, které
mohou urity jev zmirnit, ¢i pomoci utlumit, popiipadé pusobit preventivneé

(Kaleja 2020).

,Cilem specidlné pedagogické diagnostiky je stanoveni diagnozy ve smyslu nalezeni

pricin obtizi ditéte, které se stdavaji vychodiskem pro pedagogické vedeni a piisobeni.

(gvamberk, éauerové, 2012, s. 48).

Teoretické koncepty v diagnostice specialni pedagogiky koncipuji obecné platné
principy, jejichz ucelem je ziskat poznatky o jedinci se specialnimi vzdélavacimi
potfebami. Uplatiované metody, techniky, stejné tak jejich charakter a vysledny cil
v samotném diagnostickém procesu — v procesu poznavani zvlastnosti osobnosti clovéka
— jsou zcela odlisné ve srovnani s vyzkumnymi metodami ¢i vyzkumnou metodikou

(Kastelova, 2012).

Specialné-pedagogicka diagnostika predstavuje naroCny proces pozndvani, stavi na
téchto pilifich: komplexni pfistup odborného tymu, vSestrannost pii analyze specialnich
vzdélavacich potfeb, dynamicnost ve vyvoji osobnosti jedince v ¢ase a v misté, moznost
modifikace podminek s ohledem na ve€k, typ a stupeni postizeni, longitudinalni pfistup
a rediagnostika, zohlednéni etiologie, individualni pfistup, princip v€asnosti, principy
etiky ve specialné-pedagogické profesi (srov. Kastelova, 2012; Vasek, 1995; Lechta
a kol., 1995).

Nastroje pedagogicko-psychologické diagnostiky Ize délit rizn€. Vagnerova a Klégrova
(2008) déli metody na pifimé (empirické) — pozorovani a experiment a nepiimé
(exploracni) — anamnéza, rozhovor, dotaznik, testy, analyza produktti a sociometrie. Dale
déli metody na klinické (pozorovani, rozhovor a analyza spontannich vytvort) a testove

(testy schopnosti, osobnosti a testy socialnich vztaht).
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V textu budu vychazet z dnes jiz klasického déleni psychodiagnostickych metod Svobody
(2001), které budu modifikovat pro pedagogicko-psychologickou diagnostiku:

. klinické metody

. pozorovani

. rozhovor

. anamnéza

. rozbor spontdnnich produktii

. analyza pedagogické dokumentace
. metody testové

. ankety

. Skaly

. dotazniky

. testy v uzsim smyslu slova

. projektivni metody (Braun, 2014, s. 59-60).

., Etopedickd diagnostika (identifikace nevhodného chovani, situacni analyza, funkcni
analyza — tj. hypotéza kauzdlniho modelu pricin a ndsledkii) je komplexnim,
kontinudlnim, relativné dlouhodobym procesem, ktery na zdkladé udajit obecnych
a pomocnych metod (osobni, rodinna a socidlni anamnéza, kasuistika, vySetreni
prostredi...), interdisciplinarné popisujicich jedince v jeho biologické, psychologické
nebo socidlni dimenzi a prostrednictvim metod specidlnich (pozorovani, rozhovor,
dotaznik, experiment, zkouska, test...) vytvari prislusnou etopedickou diagnozu, kterd je
vychodiskem dalSiho specidlné pedagogického (reedukacniho, resocializacniho,

vychovné terapeutického) piisobeni. “ (Jansky, 2014, s. 146).

Souhrnné Ize fict, ze cilem etopedické diagnostiky je vytvorit diagnézu nezadouciho
chovani a jednani klienta. Na zakladé urceni problémového chovani, situacnich analyz
a osobnostnich profili je urena ucCinna strategie a postup k napravé. Naslednym
postupem je urCeni strategie scilem k odstranéni téchto forem nezadouciho
a problémového chovani a jednani klienta. Tyto ucinné strategie pojimaji riznorodé

metody a postupy konkrétnich modelovych situaci a situacnich analyz, které mimo jiné
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mifi na prevenci a vytvaii u klienta nezkreslenou a realnou sebereflexi a zdravy nahled
na své chovani a jednani. Timto se u klienta posiluje vile a chut ke zméné, dale se
upeviiuje schopnost samostatného feSeni nastalych problému klienta, a to vhodnym
a tolerovatelnym zpisobem. Komplexni diagnosticky proces vyzaduje zpracovani
objemného mnozstvi informaci o klientovi, proto se na diagnostice podileji 1 ostatni
odborni pracovnici jako je napf. socidlni pracovnice, kterd zpracovava rodinnou
a osobnostni anamnézu. Kvalitn€ zpracované anamnézy klienta jsou piedpokladem
k aspéSnému procesu diagnostiky. Dale je dokumentace doplnéna vstupnim

psychologickym vysetfenim klienta (Jansky, 2014).

., Situacni analyza by se méla zamérit na vymezeni téch charakteristik situace, které maji
nejveétsi viiv na dany druh socidalniho chovdni ditéte a vytvari jeho celkovy kontext (faktory

subjektivni a objektivni situace) “ (Jansky, 2014, s. 153).

Tato analyza ma definovat problém a vystihnout faktory, které predchazeji
pozorovanému chovani. Vyznamné je ocCekavani klienta a premyslet jakou dilezitost
mohou mit jeho blizké osoby jako napf. vrstevnici a spoluzéci, vychovatel, ucitel.
Naslednym podstatnym prvkem je samotné sebepojeti klienta a jeho porozumeéni, tedy
jak chce byt vniman, jak je vnimany, ale také jeho prislu§na role souvisla s odpovidajicim
chovani. Na podkladé téchto informaci je mozné zvolit vhodnou strategii nejprve
k zamezeni zisku momentalnich potfeb klienta nevhodnym zptisobem a zvolit jiné
spoleCensky pfijatelné formy chovani a prozivani. Proces shromazdovani udaji
o klientovi identifikuje nevhodné socialni chovani s akceptaci na vék. Tento
proces souvisi s o¢ekavanymi a odpovidajicimi pedagogickymi cili. Metodou
identifikace je systematické pozorovani, kdy pii nejrizné€jSich Cinnostech, at’ volnych
nebo fizenych, se popisuji a sleduji charakteristiky a projevy chovani. Tyto vypozorované
informace jsou informacemi popisnymi, tedy bez zaujeti a zhodnoceny subjektivné. Maji
za ukol postiehnout typické projevy chovani a jednani klienta. Takto ziskané informace
slouzi jako zaklad k vyhodnoceni chovéani a jednani klienta a na jejich zakladé je
stanovena hypotéza pfic¢in nezadouciho a problémového chovani. Déle je zhotovena
ucinna strategie s postupy, stanovena posudkovou poradou a vypracovan individualni

program pomoci (Jansky, 2014).
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Jansky (2004) navrhuje sledovani klienta v té€chto oblastech, které maji zasadu

nehodnotit, neinterpretovat, pouze popisovat a zaznamenavat verbalni i1 neverbalni

projevy:

11

11

IV.

VI.

VIIL

Adaptace na zarizeni, rezim a kolektiv

jak klient reaguje na zmeénu prostiedi, jakym zptusobem se zacleni do
kolektivu, chovani a reagovani jak smérem k ostatnim klientim, tak chovani
klienti k nému, respektovani dospé€lych autorit (muze, Zeny).

Zpiisob a mira akceptace poZadavkii, pravidel a norem

jak se klient dokaze prizpusobit fizenym a organizovanym ¢innostem, plnéni
a dodrzovani zadavanych ukoli, jeho pracovni navyky, kvalita a tempo pfi
vykonavané praci.

Sebeobsluzné cinnosti

chovani pii konzumaci, navyky osobni hygieny v koupelng, uklid
a zachovani poradku, uhlednost a celkovy vzhled.

Sociabilita

pfistup k ostatnim, potieba a rozsah socialnich kontaktt, sebeprosazovani,
sklony a nachylnost k agresi, poddajnost a ustupnost, snaSenlivost,
opravdovost a povrchnost vztaht, navazovani pratelskych vztahd, jejich
mnozstvi, priority ve vztazich, jednani a vystupovani na vefejnosti,
v kolektivu a soukromi, postoj a pfistup krodi¢im, respektovani
spoleCenskych norem a pravidel.

Emocionalita

mira a sila citovych projevi, harmonicnost, bezprostiednost a spontannost,
vznétlivost, odmeérenost, afektovanost, emocionalni naladovost,
emocionalni oplostélost nebo vlidnost, projevy emocionalni zralosti,
estetické smysleni, smysl pro moralku a spravedlnost.

Chovdni pri zatézi

jak dokaze fesit narocné zivotni situace jako je stres a konflikty, snaha
zdolavat prekazky, vyporadavat se s nezdary, nelibymi pozadavky autorit
a kritikou, reakce na konfliktni situace pfi sportovnich a jinych aktivitach,
reakce na hadky, konflikty a zptisob jejich feSeni a pfeména v chovani.
Reakce na pochvalu, ocenéni, projev dirvery

forma, mira a trvani reakce nebo zmeén v chovani.
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VIII.

IX.

X1

XII.

XIII.

Projevy ve volné cinnosti

upfednostnéni a vybér Cinnosti, podoba a profil hry, volny Cas, ¢innost bez
dohledu vychovatele — tvofivost, aktivita, sebeprosazovani, osobitost,
ovliviiovani, konfliktni jednani — zdrzenlivost, podrobeni se, ochota,
spoluprace, soucinnost.

Vztah k autorité

vSeobecny postoj k autoritdm, spoleCenské normy a charakteristika projevu,
respektovani zenské a muzské autority — forma spole¢enského odstupu.
Vztah k détem

pozice a uloha ve spoleCnosti vrstevnikti, dominantni projevy, ustupy
a podfizeni se, rozsah pusobeni a vlivu, oblibenost, vztah k vrstevnikiim
rozdilného pohlavi, k star§im a mladsim, upfednostnéni a volba pratel —
Cetnost, rysy, forma komunikace.

Hodnotova orientace, stuperi mordlniho a charakterového vyvoje — na
zdkladé popisu konkrémiho jedndni ditéte v kontextu situace

aktualni potieba a prozitek se fidi chovanim a jednanim ditéte, na zaklade
odmén a tresti je uCelové upravovan dohodou, ktera je vyhodna, dle
ocekavani dospélych, védome akceptuje normy, je pfizpisobivy a pfijima
socialni roli

Zdajmy a profesni orientace

zaliby a konicky ditéte, do jaké miry je jeho zaujeti, konstantnost, projev,
¢inorodost se zamérem realizace

Vyvoj chovani, pozorované zmény

situacni kontext s popisem (Jansky, 2004).

Ziskané udaje o chovani klienta jsou prabézné dopliovany a vyhodnocovany a v jejich

navaznosti se upravuje a postupné zhotovuje terapeuticky, vychovny a resocializacni

individualni program pomoci, ktery vytvaii ve standardni podob€ odpovédni pedagogicti

pracovnici pro potfebu systematické a odborné péce. Vysledkem diagnostického Setfeni

je zpracovani zavérecnych zprav, které jsou soucastmi celkové vysetieni klienta. Béhem

ukonceni pobytu klienta jsou vSechny nabyté informace o klientovi prodiskutovany na

pravidelné pedagogické poradé a nasledné zpracovany do zavérecné zpravy (Jansky,

2004).
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Obsahem zavérecné zpravy jsou tyto patfi¢nosti:

e rodinna a osobni anamnéza klienta

e hodnoceni skoly, tedy ze strany ucitele

e hodnoceni ze strany vychovatele

e vysledky psychologického vysetieni

e program rozvoje pomoci jde o navrh specifickych vychovnych a vzdelavacich
potfeb klienta navrzenych v zdjmu jeho rozvoje osobnosti (Vnitini tad

Détského diagnostického ustavu, stfediska vychovné péce, zakladni Skoly

a Skolni jidelny, Hradec Kralové, ¢;j. 1134/2017).

Obsahem zavérecné zpravy jsou tedy hodnoceni klienta v adaptacnim obdobi, schopnost
sebehodnoceni, jeho sebevédomi, pracovni a spoleCenské navyky, volni vlastnosti, dale
hodnoceni pracovnich a spoleCenskych navykd, vztah hodnoceného k blizkym osobam
a roding, k autoritam a ostatnim vrstevnikiim a klientim zafizeni daného diagnostického
zafizeni. V zavé€rené zprave jsou dale zahrnuty informace o dovednostech a znalostech
klienta, o jeho projevech chovani ve Skole a ve vychovné skuping, o jeho projevech
chovani v zatézovych situacich, o jeho roli a postaveni ve skuping€, zayjmech a koniccich.
Dal§i vyznamnou casti zavéreCné zpravy je prognoza nasledného vyvoje spolu
s doporucenim. Jako posledni soucasti je rozhodnuti pedagogické rady o nasledném
umisténi klienta (Vnitini fad Détského diagnostického ustavu, stiediska vychovné péce,

zakladni Skoly a Skolni jidelny, Hradec Kralové, ¢.j. 1134/2017).
4.2 Reedukace

V reedukaci jde obecné o pusobeni, které je zaméfené na problémovou oblast, na jeji
pozitivni ovliviiovani, posilovani zadoucich jevi a na zpiisoby odstrariovani negativnich
nebo nezadoucich jevii. V etopedickém oboru se jedna o prevychovu jedinct s poruchami
chovani, ve které se aplikaci komplexniho systému metod pedagogicko-psychologickych
snazi o takové zmény chovani osob, jez jim umozni navrat do normalniho zivota a socialni

integracie (Kroupova, 2016).

Reedukace svymi postupy usiluje o cilené ovliviiovani vrozenych, ziskanych nebo
vyvojovych poruch chovani a emoci. Vede ke spoleCensky zadoucimu a pfijatelnému

chovani. Zarover je orientovana na zlepSeni podminek pro dalsi komplexni rozvoj osoby
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s poruchami chovani a emoci a na eliminaci skodlivych a ohrozujicich vlivii z jeho okoli

(Vojtova, 2008).

Podle Kaleji (2013) pod pojmem reedukacni proces, nebo téz prevychovny proces lze
rozumét posloupnost na sebe navazujicich specidlné pedagogickych situaci
s jednoznacnym zamérem, a to eliminovat nezadouci, patologické vlivy a u€inné vyuzivat
pozitivni zkuSenosti pedagogického procesu. Proces je stavén na predpokladu stalého
vlivu na psychické procesy a usméméni Cinnosti, se zamérem vytvoreni zmeén. Jde
o vzajemné pusobici proces vedeny specialnim pedagogem, urCeny klientovi specialné
pedagogické sluzby. Podminky by mély byt dobfe nastavené, dlouhodobé a dvojstranné.
Tento proces by se mél dale vyznacCovat jasnym zamérem, systematickym tvarovanim
osobnosti klienta a systemati¢nosti. Pii vytvareni koncepce prevychovného procesu je
zapotiebi zohlediiovat aktualni vychovnou situaci, dispozice klienta a ulohu specialniho

pedagoga.

Prevychovny proces obecné vede k nabyti vychovného cile. Ten pronika do sféry nazor,
vztaht a postoju. Takika vzdy se prevychovny proces stfetava s nevoli vychovavaného.
Jeho cilem je zajistit napravu ¢i korekci a dosahnout spoleCenské integrace (osobni,
spoleCenské, pracovni). Z tohoto divodu by se mél uskuteCiiovat prevazné v socialnich
skupinach, aby k napravé dochazelo neizolované. Na vytvareni pravidel by se mél aktivné
podilet sam vychovavany. Struktura reedukace primarn€ vychazi z obecnych cilu

vychovy. K nim dle Kaleji (2013) patfi:

* Informativni cil vychovného pasobeni — ukolem je predat jakési poznatky za
ucelem korekce chovani. Zakladni predikci je, ze vzdélani determinuje nazory, postoje,

hodnoty, tudiz celkové chovani.

* Prakticky cil vychovného pusobeni — predani konkrétnich dovednosti, podpory,

zajisténi rozvoje schopnosti a dovednosti za icelem posileni adekvatniho chovani.

» Vseobecny cil vychovného pusobeni — garantuje standardizované zpusoby

chovani, které jsou spolecnosti akceptovatelné ¢i nastavené.

* Specificky cil (individualni cil) vychovného ptisobeni — orientuje se vyhradné na
jednu véc, konkrétni aktivitu, ¢innost, tkon, u kterého je potieba provést korekci chovani

a eliminaci negativnich dopadu.
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* Adaptacni cil vychovného plsobeni — souvisi s procesem adaptace. V ramci

pfevychovného procesu se zaméfujeme na prvky maladaptace ¢i maladjustace

(neptizptisobivé chovani nebo chovani, které neodpovida danym podminkam ¢i

okolnostem), zaméfujeme se cilené na konkrétni problémové oblasti.

* Anticipacni cil vychovného pusobeni — orientuje se na budouci Zzivotni

perspektivu s tim, Ze intervenujeme s ohledem na aktualni stav a s ohledem na stav

budouci.

Reedukacni proces by meél vzdy respektovat urcité zasady k pozadované napravé a mél

by se vést principy, které jsou nize uvedeny:

pocateCnim momentem reedukacniho procesu by mél byt vzdy
diagnosticky rozbor kazdého piipadu;

napravny postup je nutné vzdy piizpusobit individualni povaze piipadu;
je nutné vytvorit pozitivni reedukacni atmosféru;

nutnost komplexniho razu napravného plisobent,

v reedukacnim puasobeni je potfebné vyuzit ,,dobry zacatek™;

znaéné¢ vyznamné je zachovani zajmu jedince, ktery je objektem
reedukace;

napravné metody musi byt ti¢elné vybrany;

subjekty reedukace, tedy specidlni pedagogové si musi uvédomit, ze

reedukacni proces je chronickym terapeuticko-diagnostickym pokusem;

reedukacni proces musi piihlizet k individualnim schopnostem kazdého

jedince, ktery je objektem reedukace;

k uspésnému napravnému pusobeni vede cesta prostiednictvim dil¢ich

kroki;

dulezitou strategii je nejlépe kazdodenni pravidelnost, ktera sméfuje

k upevnéni pozadovanych navykd;
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e progndzu je nezbytné stanovit realisticky — pozadavky kladené na jedince,

jenz je pfedmétem reedukace, nesmi byt ani pfehnané, ani nizké;

e je potreba napomoci reedukovanému jedinci s podporou jeho dalsi zivotni

etapy — tykajici se bydleni, dal§iho studia ¢i zaméstnani (Bartoriova, 2005).

Podstatou této prevychovné metody je odstrariovani negativnich nebo nezadoucich jevu
a posilovani jevi zadoucich, kde je cilem plna resocializace. Reedukace jako takova se
zamétuje na motivaci jedince a na ziskavani novych, spoleCensky piijatelnych hodnot

a tomu odpovidajicimu chovani a jednani (Bartoriova, 2005).
4.3 Kompenzace

Jestlize nejde reedukacni metody z riznych pficin pouZzit nebo nebyla efektivni, lze
prikrocit ke kompenzaci, tedy nahrazeni ¢i vyrovnani. Kompenzace byva kombinovana
i s jinymi postupy a metodami, které jsou dlouhodobé a vedou ke stanoveni pozitivniho
vysledku. Konkrétné jde o nahradu ptivodniho patologického klima novym prostfedim,
déale jde o zmirnéni nebo odstranéni citové oplostélosti ¢i chudosti, o chudosti citovych
podméta ¢i nedostatecné rozvinutych citovych vztahti a vazeb. Dale miuze dochazet ke
zménam socidlné patologickych aktivit v ¢innosti spolecensky pfijatelné, pozitivni
a prospésné. Tyto kompenzacni metody a jejich aplikace jsou predevsim praci specialnich
pedagogu v etopedickych zafizenich. Jde o dlouhodoby a denné se opakujici proces

(Slomek, 2010).

Bez zdartilé kompenzace neni v podstaté predstavitelna uspé$na pievychova, coz plati

predevsim u socialn& patologickych osob, u nichz selhava reedukace (Svarcova, 2002).
4.4 Rehabilitace

Plsobi na celou osobnost daného jedince. Hlavnim cilem rehabilitace je tprava zivotniho
prostiedi, spoleCenskych vztahti a profesionalniho uplatnéni. Rehabilitaci se jedinec

pfipravuje na vstup do spolecnosti lidi bez pfitomnosti jakéhokoli defektu.

Podle Vojtové (2008) opatieni ve fazi rehabilitace navazuji na intervenci a diky jeji
obsahlosti sméfuji nejen k poruse samé a jejimu odstranéni, ale také k omezeni vedlejSich
negativnich vlivi a souvisejicich problému. Zasadni vyznam pro vytvoreni pedagogické

strategie, ktera by vedla k napravé, ma v této fazi analyza sebereflexe jedince s poruchou
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emoci a chovani. Jeji zfetelné zamétfeni na rozvoj pozitivnich moznosti a schopnosti
jedince je predpokladem pro vytvofeni zmény v jeho hodnotové orientaci. V naprave

poruch chovani hraje rozhodujici roli zména subjektivniho sebehodnoceni postizeného.
Tataz autorka dale uvadi, ze hlavnimi tkoly etopedie ve fazi rehabilitace jsou:

e Pomoc jedinci s poruchami emoci a chovani orientovat se v jeho socialnim
prostiedi.

e Vytvaret mu prostor pro budovani diveéry, sebetcty a kvalitnich vztahi se
socialnim okolim.

e Poskytnout mu korektni zkuSenost, zprostifedkovavat nové zazitky
a podnéty.

e Poskytnout mu prostor pro chapani vztahovych souvislosti, hodnot.

e Pomoci mu vidét vlastni perspektivu.

e Zprostfedkovat mu socialni zazitky s cilem vytvoreni pocitu kompenzace.

e Vytvaret novy systém hodnot.

e Poznavat a vyhodnocovat chovani, reakce jedince samotného a souvislosti
téchto projevu.

e Vytvaret mu prilezitosti pro budovani novych (zadoucich) modelt chovani

(Vojtova, 2008).

Jesensky (2000) rozcleniuje rehabilitaci z hlediska souboru dil¢ich tkold, pouzitych
prostfedkil a institucionalizace. Z téchto aspektt zni rozliSuje ctyfi hlavni slozky
rehabilitace:

a) rehabilitace 1éCebna;

b) rehabilitace pracovni;

¢) rehabilitace socialni;

d) rehabilitace pedagogicka
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4.5 Psychoterapeutické pristupy

Vyraz , psychoterapie” je z feCtiny a je slozen ze slov psyché, které znamena duse, duch,
srdce nebo rozum a therapeia oznacuje slova sluzba, oSetfovani, ¢i therapon, to znamena

sluzebnik, pomocnik (Rejzek, 2015).

., Psychoterapie je lécebnd cinnost, pri niz psychoterapeut vyuziva své osobnosti a svych

......

prozivdni, chovani ve vztazich a socidlnimu zaclenéni. “ (Vybiral & Roubal, 2010, s. 30).

Psychoterapie predstavuje zvlastni druh psychologické intervence pusobici na dusevni
zivot, chovani Cloveka, jeho meziosobni vztahy i télesné procesy. Usnadiiuje navozeni
zadoucich zmeén, ¢i tyto zmény piimo vyvola, a tak podporuje uzdraveni ¢i znesnadiiuje
vznik a rozvoj urcité poruchy zdravi. , Viastni psychoterapie probihd jako védomd,

zamérnd, strukturovand a védecky podlozend interakce mezi terapeutem a pacientem.

(Vymétal, 2004, s. 20)

Obecné lze fict, ze cil psychoterapie lze spatfovat ve zmeénach osobnosti a organismu,
chovani a socidlnich vztazich pacienta, pfiCemz tyto zmény jsou pfedem stanoveny
a v procesu terapie dosahovany psychologickymi prostiedky. Cil méa byt tedy presné
pfedem dany, racionalné zdivodnitelny a prubézné sledovany.
Lécba jedince muze probihat formou:

e individualni terapie;

e skupinové terapie;

e terapie v ramci skupinového spolecenstvi (Vymétal, 2004).
Z vyse uvedenych informaci vyplyva, ze klient mize byt 1éCen sam (individualni terapie),
nebo spolu s dalsimi lidmi ve skupin€. V piipad€, Ze je 1é¢eno vice lidi soucasn€, muze
byt terapie organizovana tak, Ze je pacient [é¢en jako jedinec, nebo jako soucast systému,
podobné jako u rodinné terapie (oproti rodinné terapii jsou tu ovSem i Cetné rozdily —

zejména se jedna o systém, ktery vznikd a vyviji se, na rozdil od strnulého systému

rodiny) (Vymétal, 2004).
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Mezi dalsi druhy psychoterapie, a to ve smyslu direktivniho pfistupu terapeuta, mizeme

psychoterapii délit na:

e direktivni — terapeut pusobi na klienta pfimym usmémovanim jeho
mySleni, postoju a chovani. Dava mu prikazy a udéluje rady a zaroven
pozaduje splnéni urcitych ukold;

e nedirektivni — terapeut pusobi pomoci svého neutralniho postoje iniciuje
klienta ke slovni, emocni nebo ¢innostni tvorbe, kdy soubézné navozuje

pfiznivou atmosféru.
Z hlediska kritéria zaméfeni je mozné psychoterapii délit takto:

e symptomatickou — chorobny pfiznak je v centru jeji pozornosti;

V7w

e kauzalni —je orientovana na ovlivnéni, odstranéni a pojmenovani pficiny.
Ve smyslu ucelu 1écby 1ze rozliSovat psychoterapii na:

e podpurnou — ta se nesnazi o zménu chovani a vlastnosti osobnosti jedince,
ale umoznuje mu podporu a pomoc. Je orientovana na zdaraziovani
pozitivnich ryst jeho osobnosti;

e rekonstrukcni — je typicka snahou o prestavbu struktury osobnosti, ¢imz
vyznamné zasahuje do postoju, motivaci a hodnot dotéené osoby

(Kratochvil, 2000).
4.6 Prevence

Predchazeni nebo zabranéni vzniku defektivity predstavuje vyznamnou roli. Do prevence
v etopedii fadime opatfeni, ktera v€as upozorni na moznost vzniku defektu nebo ptisobi

jako ochrana.

Prevence ve vychové hraje vyznamnou roli. Pfi jejim zanedbani mize negativné vyrazné
ovlivnit vS§echny slozky osobnosti ¢loveéka. PIni mnoho funkci, mezi ty zasadni fadime
individualni, socialni a spoleCenskou. Je dilezita pro jednotlivce, stejné tak i pro celou
spoleCnost. Prevence predstavuje predchazeni. Piedchazi se riznym nevhodnym,
nezadoucim, patologickym, spoleCnosti neakceptovatelnym jevim apod. Cilem
preventivnich opatfeni je varovat sebe 1 druhé, chranit a podporovat. Prevence

a preventivni mechanismy se mohou jevit jako finan¢né néaroCna zalezitost. Ve
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skuteCnosti lze fici, Ze vytvareni preventivnich programii je mnohem ekonomicky
vyhodnéjsi, nez vytvareni intervencnich zasahu ¢i programu. Ty i pres vysoké naklady
nemuseji byt efektivni, i¢inné a spravné. K diagnostice a intervenci je mozné konstatovat,
ze ¢im dfive budou provedeny, tim lepsi a efektivné§i kroky mohou byt realizovany

(Kaleja, 2013).

V etopedii je rozliSovana prevence primarni, sekundarni a terciarni (postupy zaméfené na
predchazeni vzniku poruchy, zamezeni jejiho prohloubeni nebo zamezeni recidivy).
U tercialni prevence se jedna o terminy ,nasledna péce“ Ci ,postpenitenciarni péce”

(Slomek, 2010).

Vojtova (2008) uvadi, ze faze prevence v etopedii ma dva hlavni tkoly spocivajici
v primarni prevenci, ktera sméfuje ke vsem zakiim Skoly a v sekundarni prevenci, ktera

sméfuje k zaktm v riziku.

Hoferkova (2014) tvrdi, ze prevence v etopedické péci znamena predchazeni, zamezeni

vzniku nemoci nebo nezadouciho jevu. Dale rozdéluje prevenci na:

e primarni — vSechny cinnosti uskutecnéné sucelem predejit socialné
patologickym jevim;

e sekundarni — individualni nebo skupinova, usiluje o odvraceni posSkozeni
zpusobené rizikovymi faktory, se sekundarni prevenci pracuji nestatni
neziskové organizace, které zajistuji opakovanou a dlouhodobou prevenci
na Skolach;

e terciarni — snazi se o co nejvyznamnéj§i zmirnéni pti¢in nezadoucich jeva,
jako jsou tfeba disledky uzivani drog;

e specifickd — cili na predchazeni jednotlivych socialnich deviaci;

e nespecificka — jeji pusobeni predstavuje smeéfovani ke komplexnimu
formovani osobnosti ve smyslu zdravého zivotniho stylu;

e plosna — nebo také obecna, zaméfuje se na celou spolecnost;

e skupinova — nebo také selektivni, je zacilena na urcité skupiny;

e individualni — nebo také indikovana, je zaméfena na urcitou osobu.
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4.7 Vybrané metody z praxe

Slomek (2010) uvadi metody ptevychovné prace, které vychazi z psychologickych
disciplin, psychiatrie, sociologie, kriminologie, penologie a fady dalSich. Dle zminéného
autora je vyuzitelnost uvedenych metod pfedevsim v modifikacni roviné. Pouzité metody
pomahaji plnit zakladni cil vychovnych snah, to znamena dosazeni maximalniho stupné

socialni integrace, resocializace.
Slomek (2010) dale uvadi prehled pouzivanych metod v resocializacni praxi:

e depistaz a primarni diferenciace — depistazi v etopedickém slova smyslu
rozumime vyhledavani obtizné vychovatelnych jedinci s cilem vcas
ovlivnit vznik potizi;

e diagnostika a sekundarni diferenciace — cilem je urcit rozsah naruSeni,
diagnostické zaveéry jsou podkladem pro urceni prognozy;

e reedukace, kompenzace, rehabilitace, prevence — viz vyse;

e postpenitenciarni péce (nasledna péce) — nasledné sledovani jedince po
ukonceni ustavni vychovy;

e psychoterapeutické pfistupy (Slomek, 2010).

Mezi dalsi metody bezpochyby patii metoda osobniho pfikladu, metoda kazné€ a poradku,
systém metod odmeén a trestd, pracovni vychova a cela fada dalSich. Nezastupitelné misto

ma mravni vychova, kde predkladam nejc¢ast€ji uzivané metody dle Slomka (2010):

» metoda presvédCovani — slovni, ¢inem;
» metoda organizace chovani — jde o metody ziskavani navyku

Formy této metody:

- pozadavek — jasny srozumitelny;
- prikaz — jednoznacény, proveditelny;
- cviCeni — ve vztahu k sledovanému cili, vhodna frekvence;
- zapojeni do jiné ¢innosti — zajmove organizované ¢innosti;
» metoda stimulace chovani — obsahuje strukturu odmeén, hlavnim stimulatorem je

kladné hodnoceni.
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Formy této metody jsou:

pochvala — nejen za mimoradné ¢innosti, vliv na kvalitu vztahu;

vyjadfeni daveéry — s ovéfenim a vyzkouSenim;

» metoda donuceni — byva Casto ztotoziiovana s trestem (nemusi byt vzdy), formou

této metody jsou:

moralni pfinucent,
vyuziti vefejného minéni;

podminénost chovani — princip hodnoticiho systému (Slomek, 2010).

Mezi metodické poznatky, zkuSenosti a doporuceni v kontextu poskytované ustavni péce

vDDU HK uvadi Jansky (2014) obsah a strukturu vychovné reedukaéniho

a terapeutického rezimu specialnich skolskych zafizeni:

Pravidelny a pevny rezim se stabilnimi ¢innostmi, které u klienti vyvolava
pocit bezpeci a jasné vymezuje pravidla a mantinely.

Systém komunitni prace s pravidelnosti jedenkrat tydné. Za ucasti vSech
pedagogickych pracovniki. Komunitni setkani je jasné€ strukturované
s dirazem na terapeutické uchopeni vybraného hlavniho tématu s cilem
fesit problém.

Komunitnimu setkani pfedchazi porada pedagogickych pracovnika, kde je
jasné definovan hlavni problém tzv. , zakdzka“. Jsou dohodnuty vhodné
techniky k dosazeni pozadovaného cile.

Po ukonCeni komunity se osvédcCila kratka porada pedagogickych
pracovniki, kde se vyhodnocuje prubéh a voli nasledné pusobeni na
klienty.

Soucasti rezimu je hodnotici systém prace. Hodnoceni probiha trikrat
denné a to rano, odpoledne, a veCer. Jedenkrat tydné se tento systém
vyhodnoti na tzv. , velkém hodnoceni”, kde se vyjadiuje ke kazdému
z klienta piislusny kmenovy vychovatel za pfitomnosti v§ech vychovnych
skupin a pedagogickych pracovniku.

Relaxacni bloky s rekrea¢nimi prvky je vhodné volit dle aktualnich potieb

vychovné vzdélavacich Cinnosti ve vztahu na psychicky stav klienta.
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e Mezi dalsi osvédCenou aktivitu patti klubova Cinnost, a to jedenkrat tydné,
ktera klade diiraz na samostatnost klienti pii pfipravé programu. Pfinasi
nové zkuSenosti a prozitky pfi realizaci a organizaci klubu.

e Pravidelné posudkové porady, na nichz kladou pedagogicti pracovnici
terapeutickou nebo intervencni zakazku, pribézné ji vyhodnocuji
a seznamuji s jejich pribéhem ostatni pedagogické a odborné pracovniky.

e Systém odmeén a trestl, ktery je srozumitelny a prikazny. Je sestaven na
zakladg realnych znalosti individualnich zajmu klienta.

e Pravidelné klientim nabizet pestré vybérové zajmové Cinnosti.

e Klast diraz na pravidelné pohybové a sportovni Cinnosti (Jansky 2014).

Volba vhodné metody, jeji pouZiti a analyza dopadu, je pfedpokladem ucinného pusobenti,
které dale ovliviuje fada dil€ich Ciniteld, jako je osobnost vychovatele i ditéte, souhru,

propracovanost systému, zkusenosti obou aktérii, formy apod. (Slomek, 2010).
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5. Poruchy chovani a emoci v kontextu speciialné pedagogické péce

Jak uvadi Vojtova, ,,ve spolecnosti existuje urcita cast nedospélé populace, ktera se
neumi prizpusobit poZadavkiim svého okoli a svym chovdnim prestupuje akceptované
spolecenské normy, popr. ustdlené normy socidlniho styku. At uz se oznaceni pro tuto
skupinu v pritbéhu historického vyvoje ménilo (od mravné vadné aZz po obtizné
vychovatelné jedince), vidy bylo ziejmé, Ze s témito détmi, popr. mlddezi je potreba

pracovat “ (Vojtova, 2004, s. 7).

Poruchy chovani v détstvi predstavuji pomérné rozsifeny psychologicky a psychiatricky
jev. Zakladnimi projevy poruch chovani jsou agrese, vandalismus, porusovani pravidel,
kradeze a lhani. Proto, abychom mohli hovoftit skute¢né o ,,poruse”, je tieba, aby tyto

projevy trvaly minimalné po dobu Sesti mésicu (Ptacek, 2006).

Nejcastejsi Clenéni poruch chovani uvadi Slomek (2010) podle stupné zavaznosti, obsahu

a formy takto:

o Chovani disocialni — nepfimérené, nespoleCenské, avSak zvladnutelné
a zvladané vhodnymi pedagogickymi postupy. Jde o drobnéjsi vykyvy
anesoulady sb&znymi zvyklostmi spoletenské normy. Radime sem
kéazeniské prestupky proti Skolnimu fadu, vzdorovitost, nékteré
negativistické projevy, neposlusnost, odmitani kontaktu i nékteré 1zi. Pti
feSeni téchto obtizi se uplatiluji poradenské instituce, své misto zde
zaujima terapeuticky pfistup psychologa ¢i specialniho pedagoga.

o Chovdni asocidalni — rozpor se zvyklostmi spolecenské moralky, chybi
socialni citéni jedince, pfipadné je na nizké urovni. Je patrna odlisnost od
praméru. Tyto projevy maji trvalejsi charakter. Radime sem zaskolactvi,
kradeze, utéky, demonstrativni  sebeposkozovani, toxikomanii,
patologické hradstvi, 1zi. Refeni situace jiz vyzaduje specialnd
pedagogicky postup, zapojeni nejen poradenského systému, ale také
stiedisek vychovné péce, specialné vychovnych zafizeni, zdravotnickych
instituci a terapeutickych pracovist’.

e Chovani antisocialni — méa povahu protispolecenského jednani, které
poskozuje jak jedince, tak 1 jeho okoli, spoleCnost, ohrozuje majetek,

hodnoty i Zivot. Vyvojové je obyCejné pokracovanim asocialnich projevu,
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graduje v poruSovani zakoni a norem. Naprava nebo reedukace je
provadéna ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni ¢i ochranné
vychovy. K antisocialnim projevim fadime veSkerou trestnou ¢innost,
kradeze, loupeze, sexualni delikty, vandalstvi, zabiti a vrazdy, vyrazné
nasili a agresivitu, terorismus, toxikomanie a organizovany zlocin. Je
nutno pocitat s dlouhodobéjsi reparaci, velmi pravdépodobna je recidiva.

Velmi vyraznou roli sehrava navrat do ptivodniho nevhodného prostiedi.

Dle mezinarodni klasifikace nemoci jsou poruchy chovani charakterizovany opakujicim
a pfetrvavajicim agresivnim, asocialnim nebo vzdorovitym chovanim. Projevy takového
chovani by mély zasadné presdhnout socialni chovani odpovidajici danému véku, melo
by byt proto mnohem =zavaznéj§i nez obvyklé détské zlobeni nebo rebelantstvi
v dospivajicim véku a mélo by byt trvalejsi povahy Sesti mésici a déle. Tento druh
poruchy chovani vS§ak muze byt i projevem jiné psychiatrické poruchy a v takovém
ptipadé méa byt preferovana ptislu§na diagnéza. Chovani, na némz je diagnéza postavena,
je napiiklad nadmérné prani nebo tyrani, krutosti k lidem nebo ke zviratim, zavazné
nieni majetku, zharstvi, kradeze, opakované lzi, zaSkolactvi a utéky z domova,
neobvykle Cetné a intenzivni vybuchy vzteku a nekazen. Pro diagnozu staci jeden z téchto
typt chovani, jestlize je vyrazny Nestaci ovSem ojedin€ly disocialni ¢in (MKN, 10.

revize, F91. 2023).

Déle jsou to poruchy chovani smiSené, tato skupina je charakterizovana kombinaci
stalého agresivniho, disocidlniho nebo vzdorovitého chovéni s patrnymi a vyraznymi
znamky deprese, uzkosti nebo jinych poruch emoci. Je tfeba, aby byla splnéna jak méritka
pro poruchy chovani v détstvi, tak i pro emoc¢ni poruchy v détstvi nebo také diagnoza

neurdzy typu dospélych, poptipadé poruch nalad (MKN, 10. revize, F92. 2023).

Hoferkova (2014) uvadi rozdil mezi jedinci s poruchami chovani a jedinci s problémy

v chovani. Ty déli do tfech zakladnich aspektl:

e v motivaci nezadouciho chovani;
e v Casovém obdobi a intenzit¢;

e ve zpusobech podpory a intervence ditéte.
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5.1 Klasifikace poruch chovani a emoci

Zde uvedena klasifikace je Cerpana z mezinarodni klasifikace nemoci MKN, 10. revize,
2023. Tyto vybrané poruchy chovani se mohou vyskytovat v zatizenich vychovného typu

a diagnostickych ustavech:

e Poruchy chovani (F91)
e Porucha chovani vazana na vztahy k rodin¢ (F91.0)
e Nesocializovana porucha chovani (F91.1)
e Socializovana porucha chovani (F91.2)
e Opozicni vzdorovité chovani (F91.3)
e Smisené poruchy chovani (F91)
e Depresivni porucha chovani (F92.0)

e Jiné smiSené poruchy chovani a emoci (F92.8)

Porucha chovani vdazand na vztahy k rodiné (F91.0) — disocialni nebo agresivni chovani,
nikoli pouze opozi¢ni, vzdorovité, rozvratnické, které je soustfedéno plné nebo témér na
domov a na meziosobni styky se ¢leny nuklearni rodiny nebo s dal§imi ¢leny domacnosti.
Tato porucha vyzaduje splnéni vSech kritérii F91 — ba ani na vazn€ naruSeny vztah mezi
ditétem a rodiCem nepostaCuje sam o sobé k urCeni této diagnozy (MKN, 10. revize,

2023).

Nesocializovana porucha chovani (F91.1) — tato porucha je charakterizovana kombinaci
trvalého disocialniho nebo agresivniho chovani a spliiujiciho veskera kritéria pro FO1 —
a nikoliv pouze opozi¢ni, vzdorovité nebo rozvratnické chovani s vyraznym pervazivnim
naruSenim vztahu jedince k ostatnim dé€tem. Porucha chovani samotéiského agresivniho

typu. Nesocializovana agresivni porucha (MKN, 10. revize, 2023).

Socializovand porucha chovdani (F91.2) — Porucha chovani s disocialnim nebo agresivnim
chovanim setrvavajiciho charakteru, ktera spliiuje vSechna kritéria pro F91 a neobsahuyjici
pouze opozi¢ni, vzdorovité, rozvratnické chovani, vyskytujici se u osob, které jsou
v celku dobfe integrované do skupiny vrstevnikii. Porucha chovani skupinového typu.
Skupinova delikvence. Problémy v souvislosti s ¢lenstvim v gangu. Kradeze s partou.

Zaskolactvi (MKN, 10. revize, 2023).
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Opozicni vzdorovité chovdani (F91.3) - porucha chovani se obvykle vyskytuje u mladsich
déti. Pfedevsim je charakterizovana vyraznym vzdorovitym, neposlu$nym a rozkladnym
chovanim, které vSak neobsahuje delikventni Ciny ani extrémnéjSi agresivni nebo
disocialni chovani. Diagnéza vyzaduje, aby byla splnéna vSechna kritéria pro F91 — ani
velké darebactvi a zlobeni samo o sobé€ pro diagnozu nedostacuje. Této polozky je tfeba
pouzit s opatrnosti, zvlasté u starSich déti, jelikoz klinicky signifikantni poruchy chovani
mohou byt Casto spojeny s disocidlnim nebo agresivnim chovanim, které piekracuje

hranice pouhé opozice, vzdoru a rozvratnictvi (MKN, 10. revize, 2023).

Depresivni porucha chovani (F92.0) — tato polozka vyzaduje kombinaci poruchy chovani
(FO91) s trvale vyraznou depresi prokdzanou symptomy, jako je nadmérny smutek,
nedostatek zajmu a radosti z obvyklé Cinnosti, pocity viny a beznadéje. Muze byt
ptitomna téz porucha spanku a chuti k jidlu. Porucha chovéani podle F91 sdruzena

s depresivnim onemocnénim podle F32. (MKN, 10. revize, 2023).

Jiné smiSené poruchy chovani a emoci (F92.8) - tato polozka vyzaduje kombinaci poruch
chovani (F91) s trvalymi a vyraznymi emocnimi symptomy, jako je anxieta, obsese nebo
kompulze, depersonalizace nebo derealizace a fobie nebo hypochondrie. Porucha chovani
podle F91 — spojena s emocni poruchou podle F93 — neurotickou poruchou podle

F40- F48. (MKN, 10. revize, 2023).
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6. Multidisciplinarni tym v kontextu etopedické péée v DDU HK

Béhem pobytu v DDU HK jsou klienti podrobeni komplexnimu vysetieni zdravotnimu,
veetné odbornych vysetieni, psychologickému, specialné pedagogickému a socialnimu
Setfeni. Multidisciplinarni tym, ktery pracuje a pusobi na déti zde umisténé je rozsahly,
a to od provoznich zaméstnancii, socialnich pracovnika, uciteld, vychovateld, psychologi

a etopedt (Vyroéni zprava DDU HK 2021/2022).
Dle vyroéni zpravy DDU HK 2021/2022 se multidisciplinarni tym déli na:

e Vzdélavaci usek —je slozen z ucitelt a asistentti pedagoga. Vyuka ve Skolnim roce
2021-2022 probihala tradicné v péti tiidach po cely skolni rok.

e Vychovny tsek — pracoviité Ritafova ma &tyfi vychovné skupiny s kapacitou
4 - 6 déti. U tfech skupin pracuji vychovatel a vychovatelka (rodinny model),
u ¢tvrté skupiny pracuji pouze muzi (jsou zde umisténi pouze starSi chlapci
s agresivnimi projevy). Dale jsou to vychovatelé tzv. , pendlefi“, ktefi nemaji
vlastni skupinu, pracuji s klienty individualné a spolupracuji s kmenovymi
vychovateli. Soucasti vychovného tseku je 1 asistent pedagoga.

e Odborny usek — na tomto useku pusobi psychologové, ktefi zabezpeCuji
psychologicka vySetfeni a podileji se na komplexni diagnostice pfijimanych déti.
Déale jsou to etopedi, ktefi zabezpecuji potiebné intervencni sluzby détem
a uskute¢nujyi  specialné pedagogické, napravné, edukacni, reedukacni
a kompenzacni €innosti s jedinci a skupinami déti.

e Socialni usek — zajistuje realizaci socialné pravni agendy a souvisejicich sluzeb
ptijimanych klienti a komunikace se v§emi zainteresovanymi subjekty.

e Provozni usek — provozni usek zahrnuje useky ekonomicky, zdravotni, Skolni
jidelnu, spravu informacnich technologii a provozni zabezpeceni Skolského

zafizeni. (Vyro&ni zprava DDU HK 2021/2022)
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6.1 Role etopeda a etopedické péce v diagnostickém ustavu

Specialni pedagog — etoped ziskava odbornou kvalifikaci vysokoskolskym vzdélanim
ziskanym studiem v akreditovaném magisterském studijnim programu v oblasti

pedagogickych véd se zaméfenim na specialni pedagogiku (§ 18 zak. ¢. 563/2004 Sb.).

Vedle predpoklada stanovenych zakonem o pedagogickych pracovnicich je nutné, aby
specialni pedagog splioval predpoklad psychické zpusobilosti (§ 18, zak. ¢. 109/2002,
Sb.).

, Rozsah etopedické péce zahrnuje cely proces s jedinci socidalné naruSenymi
a s rizikovymi skupinami, od jejich prevence a depistdZe (vyhleddavani) aZ po
resocializaci. V tomto procesu rozezndvdame nékolik fazi: prevenci a profylaxi, depistdz,
3

diagnostikovani, diferenciaci, reedukaci, rehabilitaci, prFip. postpenitencidrni péci.

(Pesatova, 2007, s. 90).

Pusobeni etopedického pracovnika tkvi v poskytovani péce klientim v ramci specialné
pedagogickych, terapeutickych, diagnostickych, reeduka¢nich, metodickych
a poradenskych sluzeb. Etoped dale také koordinuje, sjednocuje a tidi diagnosticky

vychovné terapeuticky proces. Nize uvedu zakladni zajisténi etopedické ¢innosti:
e vstupni etopedické Setfeni;
e intervence jak skupinové, tak individudlni s terapeutickym obsahem;

e poskytuje odbornou pomoc a kontinualni intervenci jak klientim, tak

i zakonnym zastupcim a vyhodnocuje efektivitu aplikovanych metod;
e pracovnikim zfizeni poskytuje odbornou pomoc a metodické vedenti;

o kompletuje veskeré diagnostické zpravy a dokumentaci (psychologické,

edukacni, vychovné, socialni a zdravotni);

e zpracovava zavéreCnou etopedickou zpravu, ktera je vysledkem tymového

diagnostického Setieni a jejich podkladu (Jansky 2014).

Etoped dale zhotovuje dle individualnich pozadavkd prabeézné etopedické posudky,

individualni plan pomoci a program rozvoje osobnosti.
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6.2 Role vychovatele v diagnostickém tustavu

Vychovatel, ktery vykonava pfimou pedagogickou Cinnost ve Skolském zafizeni pro
vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy, musi mit vysokoSkolské vzdélani
ziskanym studiem v akreditovaném studijnim programu v oblasti pedagogickych véd
zaméfené na specidlni pedagogiku nebo socidlni pedagogiku, vy$Sim odbornym
vzdélanim ziskanym ukoncenim akreditovaného vzdelavaciho programu vyssi odborné
Skoly v oboru vzdélani zaméteném na specialni pedagogiku, nebo vzdélanim stanovenym
pro vychovatele ve vzdélanim v programu celozivotniho vzdélavani uskute¢novaném

vysokou Skolou a zaméreném na specialni pedagogiku (§ 16 zakona ¢. 564/2004 Sb.).

Mimo tyto zékladni podminky musi vychovatel spliiovat i podminku psychické
zpusobilosti. Prokazani psychické zpusobilosti se zjistuje psychologickym vySetfenim
a prokazuje se pred vznikem pracovné pravniho vztahu v zafizeni (§ 18 zakona

¢. 109/2002 Sb.).

Stielec (2004) uvadi zakladni kompetence vychovatele, které rozdélil do tfech zakladnich

dovednosti. Tyto dovednosti by mély pozitivné utvaret klima v stavnim zafizeni:

e socialni dovednosti — jde o podporu a posileni socialnich vazeb v zafizenich

nahradni rodinné péce, motivovani klientd nejen k pozitivnim vztahGim,

ale i k praci, Skole a jinym spolecenskym aktivitam, posilovani tolerance
klientt k odli§nostem druhych;

e komunikativni dovednosti — dokazat navazovat kontakt s klienty a vytvaret
partnersky a otevieny vztah, dokéazat vysvétlovat a argumentovat, respektovat
nazory druhych, zvladat srozumitelné¢ komunikovat, pracovat s hlasem,
ovladat ho, intonovat, komunikovat vystizné a strucné;

e organizacni dovednosti — umét nastavit jasna a srozumitelnd pravidla
a hranice, dodrzovat nastavena pravidla, dohody, sliby a zavazky, zvladat

rozdelovat ukoly a pokyny ¢i zafazovat vhodné metody prace s klienty.
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Sekera (2009) definuje kompetence vychovatele dle pracovnich Cinnosti, které vykonava.

Kompetence roz¢leruje ve tfech zakladnich oblastech:

e tymové kompetence — upfimnost a empatie;
e systémové kompetence — organizovani, planovani, jednant;

o reflexivita — sebehodnoceni vykonu, ujasnéni si vlastnich hodnot.

Siroka vefejnost vnima praci vychovateld v zafizenich pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy ¢i stfedisek vychovné péCe mylné. Domnivaji se, ze si s détmi pouze hraji, jezdi
na vylety a koukaji na pohadky. Tato predstava je notn€ scestnd a chybna. Z vlastni praxe
vim, ze tato profese je velmi psychicky naro¢na a na vychovatele jsou kladeny spousty
narokt. Vychovatel pracuje s détmi, které jsou razné staré a maji nejriznéjsi projevy
problémového chovani a vnimani. M¢l by zohledinovat jejich potfeby. Musi umét vhodné
pracovat s poruchami chovani u déti a pasobit na né€ takovym zptsobem, aby eliminoval
nebo uplné odstranil tyto projevy a dosSlo tak k napravé. Umét motivovat a primeét
problémové dité k redlnému sebenahledu. Toto vSechno vyzaduje specifické schopnosti

a dovednosti, nemluvé o administrativni zatézi.

Vychovatel je vlastné¢ odbornikem a profesionalem ve svém oboru, ktery by mél volit
vhodné a efektivni metody a strategie prace. Vyhodnocovat jejich u€innost a pasovat je
na individualni potfeby ditéte. Individualnost a rozdilnost klientd s poruchami chovani
vyzaduje znalost metod a postupd. Pravé toto mi dalo podmét k vyzkumu metod, které

jsou bézné vyuzivany v diagnostickych ustavech.
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7. Vyzkumné Setieni

Empiricka ¢ast bakalarské prace se zaméfuje na problematiku procesu etopedické péce
vDDU HK. V této &asti bude zjistovano, jak funguje multidisciplinami tym tohoto
zafizeni. Jaké metody voli jednotlivi aktéfi tymu vzhledem k problematice poruch
chovani u klientd umisténych v DDU HK. Dale budou zjistovany nazory jednotlivych
aktérd multidisciplinarniho tymu na vyuziti specialné pedagogickych metod pii praci

s klientem a jejich funkénost.
7.1 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjistit nazory aktéru multidisciplinarniho
tymu etopedické péte v DDU HK na vychovné vzdélavaci ¢innosti a metody (etopedi,

vychovatelé, asistenti vychovatele, psychologové, socialni pracovnici).

Vysledek vyzkumného Setfeni piinese pohled jednotlivych aktéri multidisciplinarniho
tymu na vychovné vzdélavaci Cinnosti a metody, jejich funk¢nost na konkrétni poruchy

chovani u jednotlivych klientd pouZivané v DDU HK.

Hlavni vyzkumna otazka (HVO): Jaké specialné pedagogické metody se pouzivaji
vDDU HK. Dle &eho specialni pedagogové voli tyto metody a jaka je funk&nost

zvolenych metod?
Hlavni vyzkumnd otdzka byla transformovana do tech dilcich vyzkumnych otazek.

Diléi vyzkumna otazka 1 (DVO1): Jak vnimaji jednotlivi aktéfi multidisciplinarniho

tymu svoji roli a kompetence v ramci etopedické péce?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky je zjistit nazor multidisciplinarniho tymu, jak vnima
svoji roli v procesu etopedické péce a moznosti pro vyuziti specialné pedagogickych

metod.

Diléi vyzkumna otazka 2 (DVO2): Jaké metody jsou pouzivany multidisciplinarnim

tymem a dle ¢eho voli tyto metody?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, jaké metody jsou pouzivany pii praci

s klientem a dle jakych kritérii voli multidisciplinarni tym tyto metody.
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Dil¢i vyzkumna otazka 3 (DVO3): Zjistit, jaké jsou nazory aktéri multidisciplinarniho

tymu na funk¢nost vybranych metod prace s klientem z pohledu etopedické péce?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky je zjistit funkénost zvolenych metod z pohledu

jednotlivych aktéra multidisciplinarniho tymu.
7.2 Transformace vyzkumnych otazek

Transformaci tfech dil¢ich vyzkumnych otazek na otazky tazatelské, které byly pouzity
v rozhovorech s vybranymi c¢leny multidisciplindrniho tymu, uvadim v nasledujici

tabulce.

Tabulka €. 6 — transformace vyzkumnych otdzek (zdroj vlastni)

Dil¢i vyzk A Tazatelské
1’c1 vyzikumna Technika Informant a’za clske
otazka otazky

DVOL1: Jak vnimaji | Polostrukturovany | Jednotlivi aktéri TO1: Jak byste

jednotlivi aktéfi rozhovor multidisciplinarniho | posoudili svou

multidisciplinarniho tymu kompetenci a roli

tymu svoji roli a v oblasti

kompetence v ramci etopedickych

etopedické péce? metod pii vasi
praci?

TO2: Jaké jsou
Vase hlavni
povinnosti a
ukoly v ramci
etopedické péce?
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DVO2: Jaké Polostrukturovany | Jednotlivi aktéti TO3: Jaka jsou
metody jsou rozhovor multidisciplinarniho | kritéria a faktory,
pouzivany tymu které ovliviiuji
multidisciplinarnim volbu metod pro
tymem a dle ceho praci s klientem?
voli tyto metody?
TO4: Jaké
metody
preferujete pfi
praci s klientem?
DVO3: Zjistit, jaké | Polostrukturovany | Jednotlivi aktéri TOS: Jaky je Vas
jsou nazory aktéri | rozhovor multidisciplinarniho | nazory na
multidisciplinarniho tymu ucinnost
tymu na funk¢nost etopedickych
vybranych metod metod?
prace s klientem
z pohledu TO6: Jaké jsou
etopedické péce? cile pouziti
zvolenych metod
a jak se
vyhodnocuje
jejich funkcnost?

7.3 Vybér metody a techniky

Pro vyzkumné Setfeni jsem si vybral kvalitativni vyzkumnou strategii. Rozhodl jsem se
pro ni kvili mensimu poctu oslovenych respondentd a zarovern proto, ze mi umozni
osobni kontakt s tazateli. Svaficek a Sedova (2007) tvrdi, Ze pod terminem kvalitativni
vyzkum rozumime jakykoli vyzkum, jehoz vysledkd se nedosahuje pomoci statistickych

procedur nebo jinych zpisobt kvantifikace.

Zvolenou metodou Setfeni byl polostrukturovany rozhovor, Svaiidek a Sed’ova (2007)
uvadi, ze cilem hloubkového a polostrukturovaného rozhovoru je ziskat detailni

a komplexni informace o studovaném jevu. Rizikem polostrukturovaného rozhovoru
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muze byt to, Ze respondent nemusi zcela rozumét poloZzenym otazkam, proto je dulezité

beéhem rozhovoru testovat, zda jednotlivi respondenti plné rozumi pokladanym otazkam.

Jako jeden z ddlezitych boda kladeni otazek uvadi Svaifidek a Sed’ova (2010) jejich

srozumitelnost, neklast odborné vyrazy.

Hendl (2005) zdlraziuje vyznam zacatku a konce rozhovoru, protoze v téchto fazich
mohou byt odhaleny dulezité informace. Na zacatku rozhovoru by mél tazatel ziskat
souhlas s nahravanim a na konci nabidnout moznost dal§iho kontaktu diky intervencnimu

charakteru hloubkového rozhovoru.

Podle Svaii¢ka a Sdové (2007) by mél byt polostrukturovany rozhovor uspotadan jako
pyramidovy model, kde hlavni vyzkumna otazka, stanovena na zacatku Setieni, slouzi

jako zaklad pro dil¢i vyzkumné otazky a tazatelské otazky.
7.4 Charakteristika a volba vyzkumného souboru

Pro vyzkumné Setfeni jsem vytvoriil vyzkumny soubor 10 informantd, tedy dva etopedi,

dva psychologové, dva vychovatelé, dva asistenti pedagoga a dva socialni pracovnici.

Ptfi vybéru jsem dbal na fakt, aby informanti byli zaméstnani v zafizeni minimalné tfi
roky a méli tak dostatecné zkusenosti se systémem a metodami, které se v zafizeni bézné
pouzivaji. Svafi¢ek, Sedova (2010) tvrdi, Ze peclivy vybér ucastnikd vyzkumu zvysuje
diveéryhodnost samotného vyzkumu. Aby byli ucastnici vyzkumu davéryhodni , je nutné,

aby méli bohaté zivotni zkuSenosti se zkoumanym jevem.

Vybér informantli probihal v bfeznu 2023 a tentyz mésic probéhlo i vyzkumné Setfeni.
Na zakladé davéryhodnosti vyzkumu jsem si vybral 10 informantt. Prostfednictvim
emailu jsem nejprve kontaktoval vedouci vychovatelku DDU HK. V emailu jsem uvedl
zamér prace a seznamil adresata s tématem a cilem vyzkumného Setfeni. Také jsem
informoval o pfedbézné Casové dotaci rozhovoru. Vedouci vychovatelka souhlasila se

spolupraci a oslovila multidisciplinarni tym, ktery byl ochoten se setkat.

Vyzkumného Setieni se zac¢astnilo 10 informantt z toho 5 Zen a 5 muzi. V tomto druhu
vyzkumu jsem nepovazoval jejich veék za dilezity. Proto jsem se nezeptal jediného
z informatort na otazku tykajici se v€ku. OvSem za dulezité jsem povazoval funkci,

kterou respondent v zafizeni vykonava.
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Z diavodu anonymity jsem oznacil informanty pismenem X a nahodné kazdému z nich
pfifadil ¢islo 1-10. Pro snadnéjsi orientaci uvadim tabulku, ktera zobrazuje vybrany

soubor zkoumani.

Tabulka ¢. 7 — charakteristika informantt (zdroj vlastni)

Informant Pohlavi Funkce Prostiedi vykonu
rozhovoru
X1 Muz Etoped DDU HK
X2 Muz Etoped DDU HK
X3 Muz Psycholog DDU HK
X4 Zena Psycholog DDU HK
X5 Muz Vychovatel DDU HK
X6 Zena Vychovatel DDU HK
X7 Zena Asistent DDU HK
vychovatele
X8 Muz Asistent DDU HK
vychovatele
X9 Zena Socialni pracovnik | DDU HK
X10 Zena Socialni pracovnik | DDU HK

7.5 Realizace vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setieni jsem realizoval v kvétnu 2023. Po predchozi domluvé prostrednictvim
e-mailu a posléze i telefonickém rozhovoru jsem si domluvil s vedouci vychovného useku
jednotlivé schiizky s respondenty. Se viemi respondenty jsem se sesel v prostiedi DDU
HK. S psychology jsem se seSel v jejich kancelafi a pro ostatni rozhovory mné byla
ur¢ena Skolni tfida. Pfed samotnym zalatkem rozhovoru jsem poskytl informovany
souhlas s ucasti ve vyzkumném Setieni, kde byly uvedeny vSechny relevantni informace
o vyzkumném Setfeni. Informanti potvrdili sviij souhlas s tCasti ve vyzkumném Setfeni

podpisem informovaného souhlasu. Formulaf informovaného souhlasu bude pfilozen
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jako piiloha mé bakalarské prace. VSechny etické otazky a pozadavky informovaného
souhlasu popisuje Hendl (2005). Vzorovy formuléf informovaného souhlasu, ktery jsem

pouzil je uveden v piiloze (viz piiloha ¢. 2) mé bakalarské prace.

Pti ziskavani informovaného souhlasu jsem informanty také znovu informoval o tématu
a ucelu vyzkumného Setfeni. Také jsem je informoval o piiblizném Casovém horizontu,
ve kterém bude rozhovor probihat. Dulezitym bodem, na ktery byli informanti
upozornéni, byl diraz na jejich anonymitu. Nakonec jsem je informoval, Ze béhem
vyzkumné studie bude pofizen zvukovy zaznam pomoci diktafonu. Divody, pro¢ je
dulezité nahravat rozhovor na diktafon, jsou podle Svaiicka a Sedové (2010) to, Ze
budeme mit kompletni zdznam celého rozhovoru, vcetné prefeknuti nebo dlouhych
odmlk. Pokud bychom rozhovor nenahravali, pamatovali bychom si jen kratké uryvky
a ziskana data by nebyla presna a uplna. Dale jsem informoval informanty o postupu
nakladani se zvukovym zaznamem a sdélil jim, ze prepis zvukovych zaznamu bude

proveden co nejdfive a ihned po prepisu budou nahravky smazany.

Béhem vsech rozhovort jsem se snazil navodit diveérnou a pratelskou atmosféru. Na
konci rozhovoru, po zodpovézeni vSech otazek, jsem dal informantim pfilezitost klast
vlastni otazky na mou stranu. Nakonec jsme vedli diskusi, kterd se netykala tématu
vyzkumu, ale tykala se problematiky nejen samotného zafizeni, ve kterém vyzkum
probihal, ale také celkové problematiky diagnostickych tstavii v Ceské republice. Prepis

rozhovoru s informantem X1 je uveden v pfiloze mé bakalarské prace (viz ptiloha €. 3).
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8. Interpretace vyzkumnych otazek

Z divodu zachovani anonymity informants, nebudu v interpretaci vyzkumnych otazek
uvadeét jejich jména. Informanty budu uvadét pismeny X a ¢islicemi 1-10. Toto rozdéleni
uvadim v tabulce €. 7, kde jsou uvedeny charakteristiky informantt. Citace z rozhovort

jsou uvadény v uvozovkach a pro ptrehlednost jsou psany kurzivou.
8. 1 Interpretace DVO1

DVOL1: Jak vnimaji jednotlivi aktéfi multidisciplinarniho tymu svoji roli a kompetence

v ramci etopedické péce?

Na otazku, jak byste posoudili svoji kompetenci a roli v oblasti etopedickych metod pfi
Vasi praci, se informanti lisili ve funkci, kterou vykonavaji v zafizeni. Vychovatelé svou
roli vnimaji jako zasadni a velmi dulezitou soucast vychovného pusobeni. ,,Vzhledem
k tomu, Ze s détmi trdvim veskery jejich volny cas, vyjma casu ve Skole a vecernich hodin,
dovoluji si tvrdit, Ze z hlediska etopedické péce mam jako denni vychovatel zasadni roli
v diagnostice klienta v jeho mimoSkolnim chovani. “ (X5). ,,Svoji roli vnimdm jako velmi
dulezitou, jelikoZ klient se mnou travi polovinu dne.” (X6). Kompetence, které
vychovatelé uplatiiuji jsou vnimany v ramci volného ¢asu a mimoskolnich ¢innosti, které
slouzi k diagnostice klienta. ,, Volnost pri sestavovdni tydennich planii cinnosti mdme
pomérné velkou.” (X6). ,Jako vychovatel uplatiuji své kompetence v rdmci
mimoskolnich c¢innosti. “ (X5). Psychologové vnimaji svoji roli spise jako terapeutickou
s navozenim davérného vztahu s klientem. ,, Navadzat terpeuticky vziah, skrze néj pomoci
ditéti porozumét svym prozitkiim, nabidnout korektivni vztahovou zkuSenost a pomoci
budovat schopnost utvdret adaptivni reakce na vyzvy, které jej v ramci pobytu potkdavaji.
(X3). Asistenti pedagoga odpovédeli, ze jejich kompetence odpovidaji funkci, to
znamena, ze jejich nadfizeny je vychovatel. ,,Své kompetence a roli vnimam plné jako
asistenta vedouciho vychovatele — pedagoga, v rdmci této pozice se mohu aktivné podilet
na vychovnych cinnostech, na komunitnich sezenich s tematickym etopedickym
zamérenim, na OVC a dalsich vychovnych cinnostech se svérenymi klienty. (X7). ,,Svou
roli vnimdm velmi vazné. Vychazim z pravidel a kompetenci DDU, z péce stanovené
etopedem a psychologem, ze své osobni praxe a ze spontanné vychdzejici situace
s klientem. “(X8). Etopedi odpovidali, ze jejich roli je spolupracovat s celym

multidisciplinarnim tymem, s rodinou klienta a s organem OSPOD |, Spolupracovat

61



s tymem (psycholog, specidalni pedagog, socidalni pracovnik, zdravomi sestra, ucitel,
vychovatel) ve véci podpory viici ditéti a jeho rodiné. Spolupracovat s organem OSPOD. “
(X1). ,,Moji roli je poskytovat etopedickou péci klientitm a jejich rodindm, navrhovat
moznd reSeni nastalych problémii, poskytovat intervenci a doporuceni pro ndslednou
péci. “(X2). Role socialniho pracovnika tkvi prevazné v administrativni cinnosti
a komunikaci se vSemi zainteresovanymi-rodina, Skola, OSPOD, policie, soud
a nejruznéjsi zarizeni nahradni rodinné péce. (X9). Svoji roli vnimam jako diileZitou,

nebot vyrizuji veskeré administrativni zdleZitosti tykajici se klientova pobytu. (X10).

Na otazku, jaké jsou VaSe hlavni povinnosti a tkoly v ramci etopedické péce byly
odpovédi razné. V jedné véci se ovSem v zasadé shodovaly, a tim je vytvoreni zaveérecné
zpravy, na které se podili cely multidisciplinarni tym a ve které je uveden dalsi postup
a doporuceni pro praci s klientem. ,,Z vysledkit mé prdce pak vychdzi zavérecna prace,
ktera je soucdsti komplexni etopedické zpravy, kde jsou uvedena doporuceni, jak
s klientem pracovat a kam ho dal smérovat. “ (X6). Vychovatelé pak dale uvadéli, ze
jejich hlavni povinnosti je vychovné pasobeni pii volnocasovych aktivitach. ,,Zejména se
Jjednd o zdjmové cinnosti v ramci volného Casu, ddle pak reZimové prvky v programu
a Skolni pripravu na vyucovani. “ (X5). Povinnosti psychologického useku je predevsim
hlavng zjistit pfi¢iny socialn€é nezadouciho a nepfizpiisobivého chovani klienta.
,, Zmapovat psychologické priciny maladaptivniho chovani ditéte, pro které je do DDU
umisténo. Tedy zjistit nenaplnéné potreby ditéte, hlavni maladaptivni postoje k sobé
samému, svétu a druhym. Nalézt vnitini dynamiku, kterd problém udriuje.“(X3).
Asistenti se shodli, ze jejich hlavni povinnosti je vychovné pusobeni na klienty a uzce
spolupracovat s vychovatelem, etopedem a psychologem. , Na klienty mdm mozZnost
vychovné pusobit se zamérenim na jejich problematickd mista a momenty, diisledkem,
kterych jsou v zarizeni umisténi. “ (X7). ,,Spolupracuji s vychovatelem a etopedem pri
prdaci s klienty, spolecné pldnujeme, jak vychovné piisobit a jaky program bude volen pro
ndpravu, i odstranéni problému klienta. “(X8). Etopedi své hlavni ukoly a povinnosti
vnimaji v poskytovani péce klientiim a jejich rodinam s cilem zastavit patologické jevy
chovani u klientl. ,Analyzovat rodinné prostredi ditéte a hledat souvisejici priciny,
duvody, na zdkladeé, kterych bylo dité umisténo do naseho zarizeni. Soucasné mapovat
Skolni prostredi a zjistovat postaveni ditéte v piivodnim Skolnim kolektivu. Poskytovat
ditéti a jeho rodiné psychoterapeutickou podporu s cilem hledat 7eSeni jejich situace,

Ppripadné zastavit nepriznivy vyvoj patologickych vzorcit chovdni (X1).“ | Hlavnim tikolem
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je prdce s klientem, rodinou. Hledat priciny vzniku poruch chovdani a ndsledné je
odbourat nebo eliminovat, nasmérovat klienta spravnym smérem pro vhodné traveni
volného casu. “(X2). ,, Vyrizuji veSkerou administrativu a komunikuji se vSemi

zainteresovanymi. “(X9). ,,Moji hlavni povinnosti je dokumentace klienta* (X10).
Shrnuti DVO1

Informanti se ve svych odpovédich, jak vnimaji svou roli a kompetence lisili ve funkci,
kterou vykonavaji v zafizeni. Vychovatelé vidi svoji roli jako zasadni a dilezity prvek
vychovného pisobeni, uplatiuji své kompetence v ramci mimoskolnich ¢innosti, kde
maji pomérnou volnost pii sestavovani tydennich plant. Psychologové povazuji svoji roli
jako terapeutickou. Cilem je vybudovat si s klientem vztah zalozeny na duvére a pomoci
mu porozumét jeho zkuSenostem. Asistenti pedagoga vnimaji své kompetence a roli
v souladu s jejich pozici pod vedoucim vychovatele. Etopedi vnimaji svou roli
a kompetence ve spolupraci s multidisciplindrnim tymem, klientem a jeho rodinou
a organem OSPOD. Socialni pracovnici se vénuji pfedevS§im administrativni praci

a komunikaci se vS§emi stranami, které se na péci o dité podileji.

Povinnosti a ukoly respondenti vnimali také rizné. V ramci etopedické péce maji
pracovnici rizné povinnosti a ukoly, ale vytvoreni zavéreCné zpravy, ktera obsahuje
doporuceni pro praci s klientem je klicové pro cely multidisciplinarni tym. Vychovatelé
se zameéfuji na vychovné pusobeni pfi volnoCasovych aktivitach a Skolni pfiprave,
zatimco psychologicky usek se snazi zjistit pficiny socialné nezddouciho chovani klienta
a nalézt vnitfni dynamiku, ktera problém udrzuje. Asistenti spolupracuji s vychovatelem,
etopedem a psychologem pii praci s klienty a jejich hlavnimi povinnostmi je vychovné
pusobeni na klienty. Etopedi poskytuji péci klientim a jejich rodinam, analyzuji rodinné
a Skolni prostredi ditéte a poskytuji psychoterapeutickou podporu s cilem hledat feSeni
jejich situace a eliminovat patologické vzorce chovani. Socialni pracovnici prevazné
vytizuji administrativu, dokumentuji klienty a komunikuji se v§emi stranami, které se na

péci o klienta podileji.
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8.2 Interpretace DVO2

DVO2: Jaké metody jsou pouzivany multidisciplinarnim tymem a dle ¢eho voli tyto

metody?

Na otazku, jaka jsou kritéria a faktory, které ovliviiuji volbu metod pro praci s klientem
vychovatelé odpovedéli, ze se fidi dle anamnézy klienta a to zdravotni, rodinnou, osobni
a socialni. ,, Zdsadni je sezndmeni se s anamnézou klienta“ (X5). Pti volbé metod dale
vychovatele ovliviiyje to, ¢eho chtéji u klienta dosahnout. ,, Volim dle aktudlni cinnosti
a dle toho, co chci z ¢innosti vytézit. “ (X6). Psychologicky usek uvadél kritéria a faktory
jako vek, intelekt a momentalni rozpolozeni klienta. ,, ... nebo je mladsi a potiFebuje vést
spoluprdci hravéjsi a ndazornéjsi formou. “ (X3). Asistenti pedagoga uvedli nasledné.
., Jako asistenti pedagoga volim metody, které nasméruji klienty k smysluplnému vyplnéni
volného casu. “ (X7). ,, Vychazim i z uceni Eckhara Tolla a jeho psychologické praxe
uvédomeni si pritomného okamZziku, ale vse po konzultaci s nasim psychologem. “(X8).
Etopedi uvadéli, ze metody voli dle potreb klienta.  ,Merody jsou voleny dle potreb
klienta, pripadné jeho rodiny. a predpokladem vybéru a nastaveni metod vidy souvisi
s vaitini motivaci klientii. “(X1). ,,Na volbé metod se prevazné domlouvam s celym tymem
na pravidelnych pedagogickych poraddach. Volba metod zavisi i na anamnéze klienta
a priciny vzniku patologického jevu.“(X2). ,.Pri volbé metod zohlednuji prevazné
aktudlni rozpolozZeni klienta. “(X9). ,,Zdlezi na tom, v jakém stavu a naladé klient nastoupi

do DDU. “(X10).

Na otazku, jaké metody preferujete pii praci s klientem, odpovidali respondenti prevazné
shodné. Mezi ty nejCastéji pouzivané jsou pozorovani, rozhovor, dotaznik. , Dalsi
metodou je pro mne zejména pozorovani, a to ve vSech cinnostech, vcetné stolovani
a Skolni pripravy. Hlavni pak pri viech Fizenych cinnostech, at’ se jednd o aktivity aktivni
¢i pasivni. “(X5). Vychovatelé dale uvadéli déleni metody rozhovoru na individualni
a skupinovy. ,, Dalsi metodou je rozhovor, ktery byva bud skupinovy nebo individudlni.
Vétsinou se vyuziva v praxi skupinovy, ten je béznou metodou v zivoté vychovatele “ (X6).
Mimo tyto metody psychologové uvadéli dalsi, které bézné pouzivaji pfi praci s klientem.
Jsou jimi razné testy a techniky, KBT a schematerapeutické techniky, inteligen¢ni testy,
skupinové aktivity. ,,...napriklad KBT a schematerapeutické techniky pouzivam nékdy

i nahodile. Vice viak za podminky, Ze je prostor pro systematickou prdci s ditétem. Tedy
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v obdobich, kdy je méné klientu, da se stanovit s ditétem néjakd jeho viastni zakdzka, na
které strukturované pracujeme. “(X3). Asistenti pedagoga uvedli odborné cinnosti,
muzikoterapii a pracovni Cinnosti. ,, Bézné pri své prdci pouzivam odborné cinnosti
zamérené na rizikové momenty v chovdani, muzikoterapii, pracovni cinnosti®. (XT7).
,Metody dle béznych stanovenych programii a krouzku, at uz sportovnich, naucnych,
kreativnich. “ (X8). Etopedi uvadéli pfevazné terapeutické Cinnosti. ., /ndividudini terapie,
skupinovd  terapie, prdce s rodinou, autogenni trénink, arteterapie.(X1).
,ZDramaterapie, arterapie, muzikoterapie a zdzitkovou pedagogiku.” ,V mnoha
pripadech jsem prvni osobou, se kterou se klient v nasem zarizeni setkd. Klient byvd casto
podrazdény, plactivy a neklidny, proto volim zklidiujici techniky a pratelsky pristup.(X9).
,,PFi prijmu klienta do naseho zarizeni potrebuji od klienta a jeho doprovodu ziskat co

nejvice informact, proto volim rozhovor s klidnym a pratelskym postojem. “(X10).
Shrnuti DVO2

Vychovatelé tvrdi, ze volba metod pro praci s klienty zavisi na anamnéze klienta
(zdravotni, rodinné, osobni a socialni). Psychologicky usek bere v iivahu vk, intelekt
a momentalni rozpolozeni klienta. Asistenti pedagoga se snazi volit metody, které
nasméruji klienty k smysluplnému vyplnéni volného Casu a néktefi se inspiruji ucenim
Eckhara Tolla. Etopedi voli metody dle potieb klienta a vnitfni motivace klientl, coz je
predpokladem pro vybér a nastaveni metod. Socialni pracovnici voli metody dle
momentalniho rozpolozeni a nalady klienta. Cely tym pravidelné konzultuje volené

metody na pedagogickych poradach.

VétSina respondentd preferuje pii praci s klienty pozorovani, rozhovor a dotaznik.
Psychologové pouzivaji také testy, KBT a schematerapeutické techniky a skupinové
aktivity. Asistenti pedagoga uvadéji odborné ¢innosti, muzikoterapii a pracovni ¢innosti.
Etopedi vyuzivajici terapeutické Cinnosti, vCetné dramaterapie, arterapie, muzikoterapie
a zazitkovou pedagogiku. Socialni pracovnici pfi pfijimani nového klienta voli zklidiujici
techniky a pratelsky pristup béhem rozhovoru. Pfi rozhovoru se snazi ziskat co nejvice

informaci od klienta a jeho doprovodu.
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8.3 Interpretace DVO3

DVO3: Zjistit, jaké jsou nazory aktért multidisciplinarniho tymu na funk¢énost vybranych

metod prace s klientem z pohledu etopedické péce?

Informanti na otazku, jaky je Vas nazory na ucinnost etopedickych metod odpovidali
v podstaté totozn€ a to tak, ze jsou maximaln€é funkéni a ucinné. , Vybrané metody
vaimam jako funkcni. “(X6). ,,Jsem presvédcen v maximalni funkcnost vybranych metod
pripraci s klientem z pohledu etopedické péce v nasem zarizeni. “ (X5). ,, Co je nefunkcni,
nedélam. “ (X3). ,, Funkcnost shleddavam jako naplnénou. “(X7). ,,Muj ndazor na funkcnost
vybranych metod z pohledu etopedické péce je pozitivni a I funkcni.“ (X8). , . Funkcnost
vybranych metod pri prdci s klientem vzdy souvisi s vnitini motivaci klienta, rodiny.
V pripade, Ze je pritomna jejich motivace, funkcnost vybranych metod je poté timto
napliovana a uskutecriovdna, ovérovdna zpétnou vazbou. “(X1). , Funkcnost zavisi na
mnoha aspektech, mezi ty nejzdsadnéjsi patri motivace klienta a rodiny, tedy chtit néco
zménit. Ddle pojmenovat problém a problémové chovani a pripustit si je. “(X2). ,, Metody,
které se pouzivaji v naSem zarizeni jsou maximdiné funkcni. “ (X9). ,Jsem presvédcena

o tom, Ze metody, které se aplikuji jsou ucinné. “ (X10).

Na otazku, jaké jsou cile pouziti zvolenych metod a jak se vyhodnocuyje jejich funkénost
odpovidali respondenti riizn€. ,, Vedou k vytycenému cili, coz je diagnostika klienta. Diky
pozorovdni a rozhovoriim ziskavam potiebni informace, které zapisuji denné do klientovy
slozky. “ (X6). ,,Jako zdsadni vidim nejen provdzanost a kompaktnost celého tymu, ale
i moznost vyuziti individualit a jejich pristupit ve vychovném procesu. VSechny procesy
usti ve Spickovou spoluprdaci mezi vychovnym, odbornym iisekem a Skolou*“. (X5).
Jakdkoli  poradenskd/terapeuticka prdce je proces uceni, kdy Cclovek neustdle
vyhodnocuje, jaké dopady na klienta md mé jedndni. Zdklad jakékoliv prdce je
poradensky/terapeticky rozhovor, jez vede v prvni radé k budovani vztahu a korektivni
zkuSenosti. To je zdkladni ndstroj, bez kterého nemiize byt dosazeno zZddné efektivity.
(X3). ,,Diky variabilit¢ a komplexnosti tymu, ktery o klienty pecuje, jsou tyto metody
nedilnou soucdsti cinnosti a péce zamérené na ndpravu poruchového chovani, ci
odklonéni smérem ku spolecensky a socidlné akceptovatelnému chovani. “(X7). ,,Cil nasi
prdce je hlavné pomoci klientovi a jeho rodiné. “(X8). ,.Funkcnost je ovérovdna zpétnou

vazbou a pravidelnymi poradami celého tymu s cilem pomoci.(X1). ,,Cilem je pomoci
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klientovi a jeho rodiné na odbourdni ¢i zmirnéni patologickych jevii. Funkcnost se
vyhodnocuje pravidelné na pedagogickych poradach, ale i mimo tyto porady. “(X2).
,, Cilem je predev§im pomoc, metody vyhodnocujeme na poradach. “(X9). Cile jsou ruzné,
zdlezi na problému, se kterym kndm klient prisel. VSe se hodnoti a probird na

pravidelnych poradach.(X10).
Shrnuti DVO3

Viichni informanti se shoduji, ze etopedické metody, které se bézné€ pouzivaji pii praci
s klienty jsou maximalné funk¢ni a ucinné. Pro funkcénost metod je dilezitda motivace

klienta a jeho rodiny a také pojmenovani problému a problémového chovani.

Respondenti na otazku o cilech a funkcnosti pouzitych metod odpovidali rizné. Nekteri
uvedli, ze cilem je diagnostika klienta a ziskani potfebnych informaci, pfi¢emz je tfeba
zdlraznit dilezitost poradenského a terapeutického rozhovoru a budovani vztahu.
Vsechny metody jsou soucasti péCe zamétfené na napravu smérem k socialné piijatelnému
chovani. Cilem je pfedev§im pomoci klientim a jejich rodinam. Funkénost se

vyhodnocuje na pravidelnych pedagogickych poradach a zpétnou vazbou od klienta.
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9. Zavér vyzkumného Setreni a diskuse

Na zakladé polostrukturovaného rozhovoru, ktery jsem provedl s informanty pracujici
vDDU HK, jsem ziskal a shromazdil data. Prostfednictvim analyzy jsem provedl
interpretaci dil¢ich vyzkumnych otazek. V této kapitole odpovim na hlavni cil

vyzkumného Setieni.

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit nazory aktéri multidisciplinarniho tymu
etopedické pé¢e v DDU HK na vychovné vzdélavaci &innosti a metody. Cil vyzkumného

Setfeni byl uveden ve stejném znéni jako hlavni vyzkumna otdzka vyzkumného Setieni.
9.1 Zaveér vyzkumného Setieni

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze vSichni respondenti vnimaji svoji roli jako dulezitou
soucast komplexniho vychovného a terapeutického pisobeni na klienty. Lze konstatovat,
ze role a kompetence pracovniki v zafizeni se li§i podle jejich pozice a specializace.
Kazdy z nich mé své specifické ukoly a povinnosti pfi praci s klienty, které jsou zalozeny
na jejich individualnich potfebach a motivacich. Jako kli¢ové je vytvoreni zavérené

zpravy, ve které jsou uvedeny doporuceni a postu ro naslednou praci s klientem.
pravy J y dop postupy p p

Celkové lze fici, ze vybér metod pro praci s klienty zavisi na mnoha faktorech a kazdy
tym ma své vlastni preferované postupy. Dulezitou roli hraje anamnéza klienta, vek,
intelekt, momentalni rozlozeni, ale také vnitini motivace klienta. VétSina tymua preferuje
pfi praci s klienty pozorovani, rozhovory a dotazniky, avSak existuji i dal§i odborné
a terapeutické techniky, které jsou casto vyuzivany. Jsou to napt. KBT
a schematerapeutické techniky a skupinové aktivity, dramaterapie, arterapie,
muzikoterapie a zazitkova pedagogika. Pravidelna konzultace metod na pedagogickych

poradach je dalezitou soucasti pro zajisténi co nejlepsi kvality prace s klienty.

Z vyzkumného Setfeni dale vyplyva, ze motivace klienta a pojmenovani problému jsou
klicové pro ucinnost metod. Cilem prace multidisciplinarniho tymu je pfedevsim pomoc
klientiim a jejich rodinam, pfi¢emz pouzivané metody jsou zameéfené na napravu chovani
smérem k spoleCensky pfijatelnému chovani. Efektivita metod je hodnocena

prostfednictvim pravidelnych pedagogickych konzultaci a zpétné vazby od klienta.
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9.2 Diskuse

Vyzkumné Setfeni, zameéfené na nazory pracovnikii multidisciplinarniho tymu etopedické
péce a na vychovné vzdélavaci Cinnosti a metody, bylo vytvoreno pro ziskani informaci
o tom, jaké metody jsou v DDU HK pouzivany pii praci s klienty a jakym zptisobem jsou
tyto metody hodnoceny. Z vyzkumu vyplyva, ze kazdy pracovnik ma své specifické ukoly
a povinnosti pii praci s klienty, které jsou zalozeny na individualnich potfebach
a motivacich klienta. To, ze je dilezita motivace klienta uvadi i Vojtova (2004), ktera
tvrdi, ze jednim z kliovych faktor(i pii rozhodovani o formé a strategiich specialné
pedagogické intervence a rehabilitace je vnitini prfedpoklad jedince ke zméné hodnotové
orientace.

Dale bylo zji§téno, ze vybér metod pro praci s klienty zavisi na mnoha faktorech, jako je
vek, intelekt a momentalni rozlozeni klienta. Braun (2014) tvrdi, ze pro diagnostikovani
klienta je tfeba zohlednit vék a podle toho vybirat metody, kterymi bude dité
diagnostikovano. VétSina tymu preferuje pii praci s klienty pozorovani, rozhovory
a dotazniky, avSak existuji 1 dalsi odborné a terapeutické techniky, které jsou casto
vyuzivany. Tyto metody uvadi Kaleja (20013) jako néstroje pro specialné pedagogickou
diagnostiku. ,,Diagnostickymi metodami/ndstroji mohou byt napr.: pozorovant, rozhovor,
testy, dotaznik, anamnézy, analyzy vysledki cinnosti, technika dokoncovani vét, technika
psani pribéhii, kresebné techniky, kolac radosti a starosti a dalsi. “ (Kaleja, 2013, s. 162).
Dulezitou soucasti pro zajisténi co nejlepsi kvality prace sklienty je pravidelna
konzultace metod na pedagogickych poradach.

Motivace klienta a pojmenovani problému jsou klicové pro ucinnost metod. Toto tvrdi
i Slomek (2010), ktery fika, ze mimoradny vliv sehrava Groven motivace a zpusob
komunikace. Cilem prace multidisciplinarniho tymu je predev§im pomoc klientim
a jejich rodinam, pfiCemz pouzivané metody jsou zamefeny na napravu chovani smérem
ke spolecensky pfijatelnému chovani. Efektivita metod je hodnocena prostfednictvim

pravidelnych pedagogickych konzultaci a zpétné vazby od klienta.

Celkové 1ze tedy konstatovat, ze vyzkumné Setfeni pfineslo cenné poznatky o tom, jak
pracovnici multidisciplinarniho tymu etopedické péce vnimaji svoji roli a jaké metody
jsou v DDU HK vyuzivany pii praci s klienty. Tyto poznatky mohou byt vyuZity
k dal§imu zlepSovani kvality péce o klienty a rozvoj multidisciplinarni spoluprace

v oblasti etopedické péce.
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10. Zavér

V bakalatské praci jsem se zaméfil na vyuziti specialné pedagogickych metod, které se
bézné pouzivaji ve specidlnich zafizenich. Zaméfil jsem se na problematiku procesu
etopedické péte v DDU HK, zjitoval jsem nazory aktérd multidisciplinarniho tymu na

vychovné vzdélavaci ¢innosti a metody.

Specialné pedagogické metody jsou vyznamnym Cinitelem ve vychoveé a vzdélavani zakt
s poruchami chovéni. Pfedstavuji cenny nastroj slouzici jako podpora specialnich
pedagogu pro zmirnéni, ¢i uplnou eliminaci téchto poruch. V prabéhu prace byly popsany
razné specialné pedagogické metody, které se v détskych diagnostickych ustavech bézné
vyuzivaji. Specialné pedagogické metody tak prispivaji k celkovému rozvoji jedinca

a pfipravuji je na jejich budouci bezproblémové zaclenéni do spolecnosti.

V ramci vyzkumu jsem zjistil, ze DDU HK poskytuje klientim velmi kvalitni a odbornou
péci. Multidisciplinarni tym se sklada z odbornikii, ktefi jsou specialisty v oblasti
etopedické péce. Dale jsem zjistil, ze multidisciplinarni tym vnima své role a kompetence
razné v zavislosti na funkci, kterou vykonavaji v zafizeni. Kazdy z pracovniki ma
specifické ukoly a povinnosti, které se tykaji péce o klienty a podporuji jejich vyvoj.
Tymova spoluprace a pravidelné konzultace jsou klicové pro uspésnou praci s klienty.
Vychovatelé povazuji svoji roli za kliCovou pro vychovu a zaméfuji se na volnocasové
aktivity a Skolni pfipravu. Psychologové se zaméfuji na terapeutické hledisko a snazi se
vytvorit vztah zalozeny na divéfe, aby klientim pomohli porozumét negativnim
zkusSenostem a diivodim pfijeti do zafizeni. Zarover jim pomahaji odstranit patologické
vzorce chovani a jednani. Asistenti pedagoga vnimaji svoji roli a kompetence v souladu
s vedoucim vychovatelem, ktery tidi jejich praci a rozhoduje o dalSich postupech. Etopedi
se zaméfuji na poskytovani péce klientiim a jejich rodinam, analyzuji rodinné a skolni
prostredi ditéte s cilem hledat fesSeni jejich situace, eliminuji patologické vzorce chovani.
Socialni pracovnici se vénuji prevazné administrativni pract a komunikaci se vSemi
stranami, které se na péci o dité podileji. Respondenti také vnimaji rizné povinnosti
a ukoly, které vyplyvaji z jejich pozice v zafizeni a voli metody prace s klienty podle
jejich potieb a motivace. Vybér metod se konzultuje pravidelné na pedagogickych
poradach. Vétsina respondenti preferuje pii praci s klienty pozorovani, rozhovory

a dotazniky avyuzivaji také rizné moznosti atechniky. Celkové Ize fici, ze
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multidisciplinarni tym zohledrnuje rozmanité potieby klienti a spolupracuje na hledani

efektivnich zpisobt, jak pomoci détem v narocnych zivotnich situacich.

Tento pristup poskytuje uceleny obraz o multidisciplinarnim pfistupu a jeho dulezitosti
v praci s détmi s riznymi potfebami a znevyhodnénim. Poskytuje informace o metodach
a technikach, které jednotlivi pracovnici dale pouzivaji v praci s klienty a také o tom,
jakym zpusobem se jednotlivé profese snazi koordinovat svou praci a jak spolu

komunikuyji.

V zavéru je dilezité zddraznit, Ze tato problematika neni jednoducha. Uspéch je zavisly
na spolupraci vSech zainteresovanych subjektd, jako jsou rodina, Skola, mistni sdruzeni
a organy v fizeni (napt. OSPOD, soud, policie). Dité s potencialem na uspésné zaclenéni
zpét do spolecCnosti je pfimo zavislé na stabilité rodiny, jak v oblasti zazemi, tak

i vychovném vedeni. Pouhé néaprava ditéte nestaci...
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Seznam priloh

Piiloha &.1 Uzemni obvody diagnostickych astavi

Diagnostické ustavy prijimajici klienty ve véku od 3 let do ukonceni povinné Skolni

dochdzky (DDU) a jejich piisobnost:

e DU v Liberci je uréen pro spravni obvody obci s rozsifenou pasobnosti Ceska
Lipa, Frydlant, Jablonec nad Nisou, Jilemnice, Liberec, Novy Bor, Tanvald,
Turnov, Zelezny Brod, Bilina, D&in, Chomutov, Kada, Litomé&fice, Litvinov,
Louny, Lovosice, Most, Podborany, Roudnice nad Labem, Rumburk, Teplice,

Usti nad Labem, Varnsdorf a Zatec.

e DU v Hradci Kralové je uréen pro spravni obvody obci s rozsifenou pasobnosti
Broumov, Dobruska, Dvar Kralové nad Labem, Hofice, Hradec Kralové, Jaromér,
Jicin, Kostelec nad Orlici, Nachod, Nova Paka, Nové Mésto nad Metuji, Novy
Bydzov, Rychnov nad Knéznou, Semily, Trutnov, Vrchlabi, Ceska Trebova,
Hlinsko, Holice, Chrudim, Lanskroun, Litomysl, Moravska Ttebova, Pardubice,

Poli¢ka, Pielou¢, Svitavy, Usti nad Orlici, Vysoké Myto a Zamberk.

e DU v Ceskych Budéjovicich je uréen pro spravni obvody obci s rozsifenou
pasobnosti Blatna, Ceské Budgovice, Cesky Krumlov, Dagice, Jindfichiv
Hradec, Kaplice, Milevsko, Pisek, Prachatice, Sobéslav, Strakonice, Tabor,
Trhové Sviny, Ttebor, Tyn nad Vltavou, Vimperk, Vodrnany, Havlickiv Brod,

Humpolec, Chotébot, Pacov, Pelhfimov a Svétla nad Sazavou.

e DU v Plzni je uréen pro spravni obvody obci s rozsifenou pasobnosti A§, Cheb,
Karlovy Vary, Kraslice, Marianské Lazné&, Ostrov, Sokolov, Blovice, Domazlice,
Horazd’ovice, HorSovsky Tyn, Klatovy, Kralovice, Nepomuk, Nyftany, Plzen,

Prestice, Rokycany, Stod, Stiibro, SuSice a Tachov.

e DU v Praze 4 - Michle je uren pro hlavni mésto Prahu a pro spravni obvody obci
s roz§ifenou pusobnosti Benesov, Beroun, Brandys nad Labem — Stara Boleslav,

Caslav, Cernosice, Cesky Brod, Dobiis, Hotovice, Kladno, Kolin, Kralupy nad



Vltavou, Kutnd Hora, Lysa nad Labem, M¢lnik, Mlad4 Boleslav, Mnichovo
Hradisté, Neratovice, Nymburk, Pod&brady, Pfibram, Rakovnik, Rigany,
Sedl¢any, Slany, Vlasim a Votice.

DU v Dobiichovicich je uréen pro spravni obvody obci s rozifenou ptisobnosti
Beroun, Brandys nad Labem, Stard Boleslav, Caslav, Cernogice, Cesky Brod,
Dobfis, Hotfovice, Kladno, Kolin, Kralupy nad Vltavou, Kutnd Hora, Lysa nad
Labem, Mélnik, Mlada Boleslav, Mnichovo Hradist€, Neratovice, Nymburk,
Podébrady, Pribram, Rakovnik, Sedl¢any a Slany.

DU v Brné-Hlinkach je urden pro spravni obvody obci s rozsifenou pasobnosti
Blansko, Boskovice, Brno, Bieclav, Bucovice, Hodonin, Hustopece, Ivancice,
Kutim, Kyjov, Mikulov, Moravsky Krumlov, Pohotelice, Rosice, Slavkov u Brna,
élapanice, Tisnov, Veseli nad Moravou, Vy§kov, Znojmo, Zidlochovice, Bystiice
nad Pernstejnem, Jihlava, Moravské Budéjovice, Namest nad Oslavou, Nové
Mésto na Moravé, Tel&, Trebié, Velké Meziii¢i, Zd'ar nad Sazavou, Bystiice pod

Hostynem, HoleSov, Kroméfiz, Uherské Hradisté a Uhersky Brod.

DU v Bohuminé je urden pro spravni obvody obci s rozsifenou pisobnosti
Bilovec, Bohumin, Bruntal, Cesky Té&sin, Frenitat pod Radho$tém, Frydek-
Mistek, Frydlant nad Ostravici, Havifov, Hlucin, Jablunkov, Karvina, Kopfivnice,
Kraliky, Kravare, Krnov, Novy Ji¢in, Odry, Opava, Orlova, Ostrava, Rymarov,

Ttinec a Vitkov.

DU v Olomouci je uréen pro spravni obvody obci s rozsifenou pisobnosti
Olomouc, Pierov, Sternberk, Uni¢ov, Litovel, Hranice, Jesenik, Mohelnice,
Konice, Prostdjov, Zabieh, Sumperk, Lipnik nad Be&vou, Roznov pod
Radhostém, ValaSské Mezifi¢i, Vsetin, LuhacCovice, Otrokovice, Valasské

Klobouky, Vizovice a Zlin.



Diagnostické iistavy prijimajici déti po ukonéeni povinné skolni dochdzky (DUM) a

Jjejich pitsobnost:

e DU vPraze 2 — je urden pro spravni obvody obci s rozsifenou ptisobnosti hl.
mésto Praha, kraj Stfedodesky, Plzeiisky, Karlovarsky, Liberecky, Ustecky,
JihocCesky, Kralovéhradecky + spravni obvody obci Hlinsko, Holice, Chrudim,
Pardubice, Prelou¢, Havlickiiv Brod, Humpolec, Chotébot, Pacov, Pelhfimov a

Svétla nad Sazavou — pouze pro chlapce.

e DU v Praze 4, Hodkovitkach — stejna uzemni pasobnost a pro stejné obvody

obci jako v prfedchozim bodg¢, jen s tim rozdilem, ze je pouze pro divky.

e DU v Brné, Veslaiska — je uren pro spravni obvody obci s rozsifenou
pusobnosti, kraj Jihomoravsky a Zlinsky + spravni obvody obci Litomysl,
Moravska Trebova, Policka, Svitavy, Bystfice nad Pernstejnem, Jihlava,
Moravské Budéjovice, Namest nad Oslavou, Nové Meésto na Moravé, Telc,
Tiebi¢, Velké Mezifi¢i a Zdar nad Sazavou — pouze pro chlapce. Uzemni
pusobnost pro divky je jesté rozsifena o kraj Olomoucky a spravni obvody obci
Bilovec, Bruntal, Cesky TéSin, Frenstat pod Radhostém, Jablunkov, Kopfivnice,

Odry, Rymarov, Ttinec a Vitkov.

e DU v Ostravé — Pro chlapce je urden pro spravni obvody obci s rozsifenou
pusobnosti, je to kraj Moravskoslezsky a Olomoucky a pro spravni obvody obci
Usti nad Orlici, Zamberk, Kraliky, Lanskroun, Ceska Trebova, Vysoké Myto.
Uzemni ptisobnost pro divky zahrnuje spravni obvody obci Bohumin, Frydek-
Mistek, Frydlant nad Ostravici, Havifov, Hlucin, Karvina, Kravare, Krnov, Novy

Ji¢in, Opava, Orlova a Ostrava.

Zafizeni pro déti-cizince v Praze je ureno pro celou Ceskou republiku. (vyhlasky

¢. 438/2006 Sb., vyhlaska, kterou se upravuji podrobnosti vykonu ustavni
vychovy a ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich)



Priloha €. 2: Informovany souhlas

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru pro vyzkumnou ¢ast bakalarské
prace na téma ,,Moznosti vyuziti specidlné pedagogickych metod v détskych

diagnostickych tstavech*

Drzitel informovaného souhlasu

Jméno a pfijmeni: Jan Lzi¢ar

Bydlisté: Zernov 80, Ceska skalice 55203
Telefon: 774559728

E-mail: 1zicajal @uhk.cz

Vyzkumné Setifeni pro praktickou cast bakalaiské prace s nazvem Moznosti vyuziti
specialné pedagogickych metod v détskych diagnostickych ustavech probiha pod
vedenim Katedry Ustavu primarni, preprimarni a specialni pedagogiky Pedagogické
fakulty Univerzity Hradec Kralové a Mgr. Zuzany Truhlarové, Ph.D. Tato bakalaiska
prace je psana studentem Specidlni pedagogiky oboru Vychovna prace ve specialnich

zatizenich Pedagogické fakulty Univerzity Hradec Kralové Janem Lzicafem

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit nazory aktérd multidisciplinarniho tymu etopedické
péce v diagnostickém ustavu v Hradci Kralové na vychovné vzdélavaci Cinnosti a metody

(etopedi, vychovatelé, asistenti vychovatele, psychologové, socialni pracovnici).

Timto Vas zadam o udéleni souhlasu s poskytnutim audionahravky rozhovoru na diktafon
pro vyzkumné Setfeni do bakalafské prace na téma Moznosti vyuziti specialné
pedagogickych metod v détskych diagnostickych ustavech. S audionahravkou bude
nalozeno pouze pro ucely vyzkumného Setteni bakalaiské prace, kde provedu doslovny
prepis z nahravky rozhovoru, tato ziskana data budu interpretovat a nasledné analyzovat,
dale je mozné, ze rozhovor bude uveden jako priloha bakalarské prace. Bezprostiedné po
provedeni audionahravky provedu prepis a nasledné zaznam ihned odstranim, aby

nemohl byt pouzit k dal§im ucelim, které nejsou vyse zminovany.

Dale budu dbat na dodrzeni zasad ochrany osobnich udaji, a pfedev§im na anonymitu

a to tak, aby nebylo mozné identifikovat osobu, se kterou byl rozhovor proveden.


mailto:lzicajal@uhk.cz

Pokud nebude chtit informant na jakoukoliv otdzku z vyzkumného Setfeni odpoveédét,

bude toto rozhodnuti respektovano.

Timto prohlasuji, ze souhlasim s U€asti na vyzkumném Setieni v bakalarské praci na téma
Moznosti vyuziti specialné pedagogickych metod v détskych diagnostickych ustavech
a zaroven stvrzuji, ze jsem byl sezndm se v§emi nalezitostmi vyzkumného §etfeni a vSem

informacim rozumim.
Jméno a prijmeni informanta:
Datum:

Podpis:



Priloha ¢.3: Prepis rozhovoru s informantem X1

1. Jak byste posoudili svou kompetenci a roli v oblasti etopedickych metod pri

vasi praci?

.,V nasSem zarizeni plnim roli etopeda, to znamena spolupracovat s tymem (psycholog,
specidlni pedagog, socidlni pracovnik, zdravomi sestra, ucitel, vychovatel) ve véci

podpory vuci ditéti a jeho rodiné. Dale spolupracuji s organem SPOD. “
2. Jaké jsou Vase hlavni povinnosti a ikoly v ramci etopedické péce?

,Analyzovat rodinné prostredi ditéte a hledat souvisejici priciny, ditvody, na zdklade,
kterych bylo dit¢ umisténo do nasSeho zarizeni. Soucasné mapovat Skolni prostiedi
a zjistovat postaveni ditéte v pitvodnim Skolnim kolektivu. Poskytovat ditéti a jeho rodiné
psychoterapeutickou podporu s cilem hledat 7TeSeni jejich situace, pripadné zastavit

nepriznivy vyvoj patologickych vzorcu chovani.

3. Jaka jsou Kkritéria a faktory, které ovliviiuji volbu metod pro praci

s klientem?

,Metody jsou voleny dle potreb klienta, pripadné jeho rodiny. Predpoklad vybéru

a nastaveni metod vzdy souvisi s vnitrni motivaci klienti.
4. Jaké metody preferujete pri praci s klientem?

Individualni  terapie, skupinova terapie, prdce s rodinou, autogenni trénink,

arteterapie.
5. Jaky je Vas$ nazor na ucinnost etopedickych metod?

,, Funkcnost vybranych metod pri prdci s klientem vzdy souvisi s vnitini motivaci klienta,
rodiny. V pripadeé, Ze je pritomna jejich motivace, funkcnost vvbranych metod ji poté timto

¢

napliovdna, uskuteciiovdana a ovérovana zpétnou vazbou. *
6. Jaké jsou cile pouzitizvolenych metod a jak se vyhodnocuje jejich funk¢nost?

Funkcnost je ovérovdna zpétnou vazbou a pravidelnymi poradami celého tymu s cilem

pomocti. “



