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Cast teoreticka



Uvod

Diplomovou prici na téma ,Identifikace naronych Zivotnich situaci a jejich
zvladani u adolescentll (gymnasistl) jsem si vybrala z toho divodu, Ze povaZuji
vyvojové obdobi adolescence za velmi zajimavé, ale zaroven také za nejproblemati¢téjsi
a velmi citlivé. V obdobi adolescence dochazi k mnoha vnitfnim i vnéjSim zménam
najednou. Toto obdobi je pro kazdého jedince velmi slozité, kazdy hleda sdm sebe, svoji
(sprdvnou) cestu zivotem a snazi se prekondvat fadu piekdzek. Pro nikoho neni
jednoduché “prestit” toto obdobi bez Srami na dusi. Jedinec mé pocit, Ze mu nikdo
nerozumi, Ze jsou vSichni proti nému a tudiz nevi, kde m4 hledat oporu, komu by se mél
svetit, jestli by se mél svétit. VEtSinou si mize pripadat na vSe sam.

V teoretické ¢asti bych se chtéla zaméfit obecné na narocné Zivotni situace.
Konkrétné bych chtéla priblizit nejcastéji uvadéné narocné situace jako jsou stres,
frustrace a konflikty, o kterych se v dneSni dob& mluvi ¢im dél vice. Zaméiim se tedy na
pfiCiny vzniku stresu, na jeho vnitini i vnéj$i projevy a ptibliZim nejvice stresujici
udalosti v lidském zivoté. Tato prace se tyka adolescenti, ktefi zazivaji riizné narocné
situace hlavné v prostiedi Skoly, takZe ¢ast prace se bude zabyvat také situacemi, které
mohou u studentil ve Skole vyvoldvat stres. U terminu frustrace bych se chtéla zaméfit
na projevy frustrovaného chovani a zabyvat se otdzkou, co je frustracni tolerance.

V druhé casti teorie se zaméfim na moZnosti a vnitfni a vnéjsi faktory, které mohou
ptispivat k zvladani narocnych Zivotnich situaci. Chtéla bych pfibliZit rizné techniky,
kterych je mozné vyuZzit pro vyrovnavani se s narocnymi situacemi.

V praktické casti bych se chtéla pokusit ptibliZit dneSni generaci adolescentd.
Podivat se ,,do hlubin Studdkovy duSe®. Zjistit, jaka je dneSni mladez, které situace pro
n¢ predstavuji hrozbu a jsou pro né narocné. A které situace zvladaji ,,levou zadni*. Jak
hodnoti ze svého pohledu rtizné situace ve Skole nebo doma. Z kterych situaci maji
strach. Jestli v ur€itych situacich maji kde najit zastani, pomocnou ruku, tedy socidlni
oporu. Za kym vétSinou pro oporu jdou. Jestli zastdva rodina (rodice) stdle tradi¢ni
funkci opory, nebo jestli jiz adolescenti hledaji oporu spiSe u svych vrstevnikd,
kamarddii nebo v parté. A jestli se jim dafi, diky nékterym svym osobnostnim rysiim,

zvladat naroc¢né Zivotni situace.



1 Narocéné zivotni situace

Z vnéjsiho prostiedi doléhaji na Zivého tvora neustdle nejriznéjsi podnéty a

vlivy, které musi zpracovdvat a zvlddnout. ,Tento proces zvlddini podnéti a
pfizplisobovani se neustdlym zméndm v prostiedi trvd po celou dobu Zivota a konci az
zénikem organismu* [Hladky, 1993, str. 18].
Podnéty fyzikélni, chemické, biologické a pozdéji téZ socidlni povahy jsou pro jedince
nositeli néjaké informace, n¢jakého vyznamu. Dilezité je, aby se cloveék naucil
desifrovat tento vyznam. Bez pochopeni vyznamu signdlii, neni mozné obstit v daném
prostiedi. Tyto signdly jsou totiZ spojeny s poZadavkem, aby se jedinec choval ur¢itym
zpuisobem. MiZeme fici, Ze kazdy Clovek je otevieny adaptivni systém, ktery se s témito
pozadavky, zevniho i vnitiniho prostiedi, neustdle vyrovnava. Svou ¢innosti se snazi je
zvladat.

,Zvladani pozadavkl zevniho prostiedi je ureno nejen povahou a vyznamem
signdli, ale i vlastnostmi, jimiZ je organismus vybaven" [Hladky, 1993, str. 18]. Obecné
je mozné povazovat za zatéz zvladani pozadavki, které na jednotlivce klade Zivot a
prostiedi. Patfi sem situace nebo ukoly, které vyzaduji znac¢né usili pii piekonavani
prekdzek, dosahovani cili, pii uspokojovani pro osobu dulezitych potieb. Také
problémové situace, které kladou na ¢lovéka vyS$si naroky nez obvykle, a které se zdaji
byt tézko fteSitelné nebo n€kdy i z pohledu dané osoby nefeSitelné. Tyto situace
oznacujeme jako situace ndroCné, vypjaté, mezni, svizelné ¢i zat€zové. ,Lze je
posuzovat podle miry a charakteru zatéZe a podle schopnosti a odolnosti ¢lovéka
vyrovnat se s nimi, popiipadé jim podlehnout* [Taxova, 1987, str. 240]. Samoziejmé,
Ze ob¢ stranky spolu dzce souviseji a jedna ovliviiuje druhou. PoZadavky, naroky, tlaky
a prekazky, které vznikaji, pusobi na télesnou stranku c¢lovéka, na jeho funkce
fyziologické 1 psychiku.

JiZ bylo hovofeno o mite zatéZe. Ta je ddna nejen vnéjSimi poZadavky, ale také
tim, jak dspéSné se Clovék dokdze se zatéZi vyrovnat, tedy jakymi zdroji Clovek
disponuje, aby zatéz zvladl.

Podle intenzity zdtéZe a zplsobl zvladdni mliZeme rozliSit ¢tyfi stupné ndrocnych
Zivotnich situaci:
1) Bé&Zna zatéz, se kterou si jedinec umi poradit pomoci dovednosti a navyka. Je to

z4atéz, se kterou ma jiz urcité zkuSenosti z minulosti.
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2) Zvysena zatéz, kterd vyzaduje od jedince zvysSené usili pro jeji zvladnuti. Je
nutné se vyrovnat s novymi podminkami a problémy, které se, pii jejich
zvladnuti, mohou stat hnaci silou, motivujicim prvkem.

3) Hrani¢ni zatéz, do které patii situace stresové, frustrujici a konfliktogenni. Na
jedince jsou kladeny takové naroky, Ze se s nimi vyrovnava jen s mimoradnym
vypétim sil. Casto se u jedince objevuji nezddouci psychické stavy a nékteré
funkce zacinaji byt rozkolisané. Dochdzi k aktivizaci obrannych mechanismi.
V této fazi uz cloveék vétSinou vyhledava pomoc psychologa ¢i psychiatra.

4) Extrémni zatéz je zatéz, kterd vede k funkénim poruchdm nervové soustavy.
Miize byt zdrojem tady psychosomatickych onemocnéni. Jedinec vétSinou tuto
zatéz nezvlada a podléha ji.

Toto rozdéleni naznaCuje existenci béZnych kazdodennich z4tézi a zatézi zvySenych,
které vSak mohou pisobit pozitivné, protoze podnécuji, aktivizuji a celkové mohou
napomoci k rozvoji osobnosti. Na druhé stran¢ ale existuji zatéZe hrani¢ni a extrémni,
které ptsobi na vSechny sloZky cloveéka negativné a destruktivné.

Odolnost viici zatézi se nejen vyviji, ale ma i individudlni rdz, to znamend, 7Ze
dva rizni jedinci budou tutéz zatéZ pocitovat a prozivat rizn¢. Pro jednoho muize byt
novy problém ¢i prekdzka jen béznou zatézi, se kterou se jiz setkal, a kterd mu necini
potize ji zvladnout, ale pro druhého muze stejnd prekdzka ptedstavovat jiZ zvySenou
z4t€Z, na kterou musi vynaloZit vice energie a sil pro jeji zvladnuti.

Individudlni rdz odolnosti vici zatézi zavisi také na individudlnich a typologickych
vlastnostech konkrétniho jedince, na jeho Zivotnich zkusenostech s naro¢nymi situacemi
a na tom, jaké zptsoby vyrovndvani se s nimi piijal za své.

Nejcastéji uvddeéné naroc¢né situace jsou: stres, frustrace, konflikty.

1.1 Stres

Stres je termin vyjadiujici zatéz, tisen nebo tlak. Podle Hyhlika a Nakone¢ného
(1973) pouzili poprvé tento termin v psychologii R. Grinker a J. Spiegal ve své praci,
kterd se zabyvala psychologickymi reakcemi vojenskych letcii v riznych tisnivych
situacich. Pojem stres ale nebyl v této praci dostate¢né rozliSovdn od pojmu frustrace.

Dochézelo k zaménovani téchto dvou pojmi. Oba pojmy byly uzivany jako synonyma.
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Proto jsou prvni vyzkumy v oblasti stresu, které se objevuji ve 30. letech 20. stoleti
spojovany s osobnosti fyziologa Hanse Selyeho.

woelye (1936) definuje stres jako urCity stav téla a mysli, ktery se projevuje
fadou objektivné zjistitelnych chemickych a fyziologickych déni v organech téla.*
Cap (1967) formuluje stres jako stav vyvolany stresovou situact, t. j. takovou naro¢nou
situaci, ve které néjakd ruSivd okolnost nebo Skodlivy vliv pisobi na organismus,
zt€zuje mu vykondvani Cinnosti ¢i uspokojeni potieb.
,Kiivohlavy (1994) uvddi, Ze stresem se obvykle rozumi vnitini stav Clovéka, ktery je
bud’ pfimo nééim obtéZovan, nebo takové ohroZeni ofekdvd a pfitom se domniva, Ze
jeho obrana proti neptiznivym vliviim neni dostate¢né silnd.*
,Kondas (1977) charakterizuje stres jako zmény, které vznikaji v psychologickych
regulacnich mechanismech a cinnostech, jako reakce na pusobeni riznych stresord,
k nimz dochézi pti stresovych situacich® [Jifincovd, Holecek, Miithova a kol., 1996,
str. 12].
Podle Hartla (1994) je stres ,,nadmérnd zatéZz neunikového druhu vedouci k trvalé
stresové reakci, ustici ve tkdnové poSkozeni, k poruSe adrenokortikdlnich funkci a
psychosomatickym poruchdm®.

Jak miZeme vidéet, kazdy autor chdpe tento pojem odlisné. Nékdo chdpe stres
jako téZzkou Zivotni situaci, nadmérnou zatéZ, neptiznivy faktor, jiny jako odpovéd

organismu na stresujici Cinitele.

1.1.1 Cinitelé zpGsobuijici stres (stresory)

Cinitelé zpisobujici stres nazyvdme stresory. Slovo stresor pochdzi z anglické
slovni zasoby. Oznacuje Cinitele vnéjSiho prostiedi vyvoldvajici stav stresu €i stresovou
reakci.

RozliSujeme stresory materidlnitho ptivodu: dlouhodoby nedostatek jidla a piti,
dlouhodobé ptisobeni hluku, pfili§ mélo prostoru po dlouhou dobu, velky prostor.
Stresory socidlniho ptvodu: patologické vztahy, v nichZ je jedinec ucastnikem,
dlouhodobd krize pted rozpadem manzelstvi, patologické vztahy na pracovisti
(podeziivavost — uzkost, strach).

Stresory psychického ptivodu: zvySend ctizddostivost, ze sebe maximum — vycerpani,

workoholismus, pocit nedocenéni, stereotyp.
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Dalsi rozdé€leni stresori mize byt na exogenni (vnéjsi) a endogenni (vnitini).
Patii sem nadmérné pozadavky na jedince, ztiZzené klimatické podminky (chlad, horko),
casovy deficit (mnoho tkolil), zdvazné Zivotni uddlosti, tlak ohroZeni (Zivota, prestiZe),
tlak odpovédnosti (za v€asné splnéni tkolil), neuspokojené zdkladni potieby, nemoci
nebo kumulace vice stresort najednou.
Jak mizeme vidét, Cinitelé zplsobujici stres a piisobici na jedince jsou rizného plivodu
a charakteru. Mohou to byt stresory fyzikdlni, psychické, emociondlni, subjektivni,

objektivni, dobrovolné, nedobrovolné, vnéjsi nebo vnitini.

1.1.2 Faze a klasifikace stresu

Hosek (1999) rozliSuje tfi faze stresu:
1) ,,Alarm (poplachovd reakce). Znamend mobilizaci (nehospodarnou) vSech
pomocnych mechanismit zachovani Zivota.” V organismu dochdzi k aktivizaci
obrannych mechanismil, nervovy systém aktivizuje télo k vétsi pfipravenosti na
reakci, stoupd hladina adrenalinu. Tato fdze stresu miiZe byt ze strany jedince
pocitovana jak negativné (hnév, zlost), tak pozitivné (aktivita). Pfi opakovaném
uspesném zvladnuti stresu, dochdzi nakonec k adaptaci organismu.
2) ,Rezistence (fize odoldvani). Znamend rozvoj specifickych zplisobl obrany
organismu. Zmatek poplachové reakce je sniZzen a organismus se brini za cenu
likvidace rezerv.
3) Exhausce (stadium vycerpani). Znamena selhdni organismu po vycerpani
rezerv."
I zde plati, Ze stres miiZe plisobit jak negativné tak pozitivn¢. Na jednu stranu, pokud
neni stres prili§ intenzivni, vede k adaptaci a nuti jedince ke zvySovani vykonu.
MiZzeme fici, Ze predpokladem aktivniho Zivota je urcitd nerovnovdha, zplisobena
pfiméfenymi stresovymi situacemi, mezi prostfedim a organismem. Na druhou stranu
nefeSitelny stres muiiZze spotfebovat tolik energie, Ze dochazi k selhdni a k zhrouceni
celého organismu.

Klasifikovat stres mizeme podle intenzity stresové reakce a pak rozezndvame:
hyperstres a hypostres. Hyperstres je stres, ktery piekraCuje hranice adaptability.

Opakem je hypostres, kdy zatéZ nedosahuje obvyklé intenzity stresu.
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Dalsi klasifikace je podle kvality stresové reakce. Podle kvality stresové reakce
rozliSujme distres a eustres. Distres je negativn¢ plsobici stres. Oproti tomu eustres je
kladné plisobici stres.

,»Zv1astnimi piipady stresu je tzv. anticipacni stres (¢loveék predvidd moZny vznik zatéze
¢i ohroZeni) a informacni stres (Cloveék trpi nedostatkem vérohodnych a podstatnych
informaci ¢i je zahlcen informacemi)® [Jifincovd, Holecek, Minhova a kol., 1996,
str.13].

Hosek (1999) pak zminuje jesté déleni na stres fyzicky a psychicky.

1.1.3 Priznaky stresu

Pfiznaky stresu mohou byt charakteru fyziologického, emociondlniho nebo
behaviordlniho. Jsou uvadény charakteristické ptiznaky =z fyziologického,
emociondlniho i behaviordlniho hlediska.

Ptiznaky stresu (dle Svétové zdravotnické organizace)

1) Fyziologické pfiznaky:
- buSeni srdce (srdce bije pfiliS silné€ a pfiliS rychle vzhledem
k aktudlni nimaze, nepravideln¢)

- bolest a sevieni za hrudni kosti

- nechutenstvi

- kfecovité bolesti bticha, prijem ¢i zacpa

- Castéjsi nuceni k moceni

- sexudlni impotence, sniZzeni sexudlni apetence

- zmény v menstruacnim cyklu

- nadmérné svalové napéti, bolesti v oblasti kréni a bederni pateie

- bolesti hlavy

- nepifjemné pocity v krku (,,knedlik*)

- dvojité vidéni a obtiZe se soustfedénim zraku na jediny bod.

2) Emociondlni pfiznaky stresu:

- prudké a rychlé zmény ndlad

- nadmérné trdpeni s vécmi, které zdaleka nejsou tak dulezité

- neschopnost emociondlni ndklonnosti a empatie

- nadmérné starosti o svtij zdravotni stav a fyzicky vzhled
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- omezeni kontaktu s druhymi lidmi

- nadmérné pocity unavy

- neschopnost koncentrace pozornosti

- Uzkost a vnitini tenze

- zvySend podrazdénost, vznétlivost, popudlivost a izkostnost.
3) Behaviordlni pfiznaky stresu:

- nerozhodnost

- neadekvatni nafikani a bédovani

- sklon ke zvySené nehodovosti

- zhorSeni kvality prace, vyhybani se ukoliim

- zvySend konzumace kavy a alkoholu

- zvySené koufeni

- vetsi zavislost na drogach, zvySend konzumace sedativ

- ztrata chuti k jidlu ¢i prejidani

- problémy s usindnim, dlouhé no¢ni bdéni [Jifincova, Holecek, Minthova a kol.,

1996, str.13, 14].

1.1.4 Stresujici zivotni udalosti a jejich zavaznost

V pribéhu naseho Zivota se dostdvame do Zivotnich situaci, které jsou soucdsti
naSeho zivota a zpisobuji stres. Kazdd situace ma ale pfisuzovanu jinou jednotku
zavaznosti. Nasledujici tabulka, kterou sestavil profesor T. H. Holmes se svym zdkem
R. H. Rahem, uvddi piehled stresujicich udalosti. Kazdd ndrocna Zivotni situace ma
uréitou dulezitost, kterd je ddna body zdvaZznosti. Vdha kazdé této udilosti je
individudlné odliSnd. ,,Tato Skdla je ale sestavena na zdklad¢ rozséhlych a dlouholetych

prazkumi, a proto vypovida pomérn¢ ptesné o vlivu stresujicich udélosti na ¢lovéka.*

Tabulka 1. Stresujici Zivotni uddlosti

Poradi Néroc¢né Zivotni situace J,edll()tka.
zavaznosti
1. umrti manZela / manZzelky 100
2. rozvod 73
3. rozchod s partnerem 65
4. pobyt ve vézeni 63
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5. umrti v nejblizsi rodiné 63
6. vlastni draz nebo nemoc 53
7. vlastni svatba 50
8. ztrata v zam&stnani 47
0. usmifeni s partnerem 45
10. odchod do diichodu 45
11. nemoc rodinného ptisluSnika 44
12. téhotenstvi 40
13. sexudlni potiZze 39
14. ptichod nového ¢lena rodiny 39
15. zména postaveni v zaméestnani 39
16. zména ve vlastni finan¢ni situaci 38
17. smrt blizkého pritele 37
18. zména zam&stnani 36
19. pfibyvéni partnerskych hidek 35
20. pUjcka vétsi nez 50 000 K¢ 31
21. vetsi dluhy 30
22. zména odpovédnosti v zaméstnani 29
23. syn nebo dcera opousti domov 29
24. neshody s tchyni nebo tchdnem 29
25. mimoiddny osobni uspéch 28
26. vstup/odchod manzelky do/ze zamé&stnani 26
27. zahdjeni nebo ukonceni Skoly 26
28. zména Zivotnich podminek 25
29. zména osobnich zvyklosti 24
30. spory s nadfizenym 23
31. zména pracovnich podminek nebo doby 20
32. zména bydlisté 20
33. zména Skoly 20
34, zména traveni volného Casu 19
35. zména Cinnosti v cirkevni oblasti 19
36. zména ve spoleCenské ¢innosti 18
37. pujcka méné nez 50 000 K¢ 17
38. zména ndvykl ve spanku 16
39. zména Cetnosti rodinnych setkdni 15
40. zména navyku v jidle 15
41. dovolend 13
42. vanoce 12
43. nepatrné prestupky zdkona 11

[http://www.fek.zcu.cz/cz/katedry/cecev/mes_mat/stres/situace.htm].
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Diky tomuto ptehledu je mozné zjistit objem stresu, kterému je ¢lovék vystaven.
Osobni stupen stresové zatéze se méti obvykle za Casové obdobi dvou let. Je dobré si
zrekapitulovat posledni dva roky svého Zivota, nebot’ jiZ samotné zamySleni se nad
Zivotnimi situacemi a jejich rozezndni ndm pomdha je fesit.

Osobni situaci si mize vyhodnotit kazdy sdm. Bod po bodu se krouzkuji ty uddlosti,
které se u jedince vyskytly v pritbéhu dvou let. JestliZze se nékterd udélost stala Castéji
neZ jednou, ndsobi se hodnota bodi zdvaZznosti poctem opakovani. Dil¢i vysledky se
sectou a tim se ziskd osobni stupeii stresové zatéZe. V ndsledujici tabulce si kazdy mtze

zjistit pravdépodobnost onemocnéni a silu odolnosti proti stresu.

Tabulka 2. Vysledky

Pravdépodobnost

Celkova hodnota skore

onemocnéni

Sila odolnosti proti stresu

150 -199 nizkd 9 - 33% vysokd odolnost
200 — 299 prumérnd 0 - 52% hrani¢ni odolnost
300 a vice vysokd 50 - 86% nizkd odolnost

[http://www.fek.zcu.cz/cz/katedry/cecev/mes_mat/stres/situace.htm].

Uhrnnd hodnota kolem 150 bodii ddva 30procentni pravdépodobnost t&lesného

onemocnéni, hodnota pies 300 bodl ptindsi jiZ 80procentni pravdépodobnost télesného

onemocnéni.

1.2 Stres ve Skole

Ve Skole se bézné setkdvame s ndroCnymi a zatéZovymi situacemi. Na jednu
stranu aktivizuji studijni ¢innost adolescentl a jejich volni dsili. ReSeni problémi a
prekondvani ptekdzek plni daleZitou piipravnou funkci pro jesté slozit&jsi situace,
snimiz se zaci a studenti budou muset GdspéSné vyrovndvat v budoucim povolani i
v zivoté. Na druhou stranu jde o to, aby nedochdzelo k situacim nadmérné vypjatym,
konfliktnim a stresujicim.

Vasina (1999) se ve svém dile Psychologie zdravi zminuje o interakénim modelu
pro identifikaci stresort, které predstavuji zdroj mozné zatéze z4akh a studentt. ,,Podle
tohoto modelu je Zdk v interakci se Sesti skupinami faktord, které se vzdjemné
ovliviji.* Zak vstupujici do interakci je ovliviiuje svymi pfedpoklady a potiebami.
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,Je-li tato integrace s kterymkoliv faktorem neadekvatni, stiva se tento faktor rizikem
zatéze a prekazkou zadouciho vyvoje.*
Uvédeéno je pak Sest nejvyznamnéjsich skupin ovliviiujicich faktort:

1. skupina — ucebni cinnost Zdka

- Ucebni pozadavky Skoly neodpovidaji celkové zralosti zdka, jeho ptedpokladiim
k ucent, ptipadné vyssich psychickych funkei, emoc¢ni rovnovaze a sile volnich procest.
- Ukoly, které vyzaduji ¢asové naro¢nou kazdodenni domdci pifpravu na vyudovéni na
ukor odpocinku a zdjmové Cinnosti.

- Nesoulad mezi osobnim tempem Zdka a vnucenym tempem vyucovani.

- Vefejné zndmkovani a prondseni negativnich soudl pred ostatnimi Zaky, piipadné
jejich rodici.

- Nedostatek dovednosti samostatné se ucit nebo pouZzivani neefektivnich metod uceni.

2. skupina — socidlni role Zdka

- Chovéni rodi¢i vedouci k podnécovani pfehnané ctizadosti, soutéZivosti, a snahy
vyniknout za kazdou cenu.

- PoniZujici a znevaZujici zdsahy ze strany Skoly, zneuZivdni socidlni role Zzaka
k potlacovani jeho prav a potieb.

- Nadmérné zdiraziovand zZdkova odpovédnost za kvalitu prace tam, kde jde naopak o

nedostate¢nou odpovédnost ulitele (ucitel nenauci, ale Zadk musi umgt).

3. skupina — potieba rozvoje a Zivotni cile Zdka

- Zanedbavani potifeby osobniho vyvoje Zdka ze strany Skoly, zejména pocituji-li jej
rodice Zaka nebo zak sam.

- Manipulovani osobniho vyvoje Zdka smérem, kterd neodpovidd jeho schopnostem,
skloniim a zajmim, ale vyhovuje skole.

- Osobni vyvoj nebo Skolni postup ditéte je urychlen nebo zpomalen, v disledku

nevhodné pouZzivanych pedagogickych postupii a metod, uciteli nebo rodici.

4. skupina — vztah rodina Zdka — skola
- Pfesouvéni vyucovacich povinnosti ucitele na rodice a domdci piipravu zZakd.
- Prili§ ctizddostivé nebo neurotické postoje rodict ke Skolnim povinnostem Zdka. Dité

nepiestdvd byt zdkem ani doma.
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- Vysoké aspirace rodicli, které ma dit¢ naplnit Skolnimi uspéchy, sportovnimi nebo
uméleckymi vykony, jazykovymi znalostmi apod.

- Nezdjem rodicu o Skolni praci zZdka a jeji vysledky, ponechani na ditéti, co udéla a jak.
- Tresty, které rodi¢e ud¢€luji za Spatné zndmky a dalSi nepfiznivd sd¢leni Skoly o

zéakovi, coz délaji jak rodice pecujici tak i zanedbavajici.

5. skupina — Skola a jeji predstavitelé (feditel, ucitelé) pred Zdky, rodici a verejnosti

- Reditel 8koly, ktery ddvé najevo svoji moc nad Z4ky i ugiteli, ucitel, ktery dava pocitit,
Ze ma moc nad Zaky a rodici.

- Zjednodusovani si pedagogické komunikace s Zaky uvalenim preventivnich omezeni
jejich svobod nebo ukldddnim hromadnych trestt.

- Neposkytovéani zZakovi dostatec¢né orientace v problémech, které ma ve Skole (vetné
povinnosti informovat ho jako prvniho) pokud jde napiiklad o uddlosti, do nichZ se

zapletl, ¢i z nichz byl obvinén.

6. skupina — vztah k uciteliim a spoluZdkiim

- Neurotickd nebo psychopatickd osobnost ucitele, jejimz chovanim Z4k trpi nebo mu
nerozumi.

- Nezakotvenost Zdka ve struktufe socidlnich vztaht ve tfid¢ — neoblibenost, lhostejnost,
neticta u spoluzakil. Zak nemd ve tiidé ani jednoho kamarada.

- Sikanovani, vydirdni nebo vykofistovani Zdka (vétSinou n&jak se lisiciho), skupinou

spoluzdktli nebo jedincem [VaSina, 1999, str. 37-40].

Vzdy plati, Ze ¢im mladsi Zak, tim vice potfebuje pomoc ze strany dospélych,
predevsim ucitelti a rodi¢d. VSechny potiZe 1ze fesit nebo alespon zmirnit cestou Upravy
vnéjsich podminek, zmensenim nebo odstranénim zdroju zatéze. Na druhou stranu je
také dobré zaméfit se na Zdka a posilovat ty vlastnosti a zpiisoby chovani, které mu

k adekvétnimu priibéhu Skolnich interakci chybéji.
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1.3 Frustrace

Frustrace je termin, ktery pochdzi z latinského slova frustra znamenajici marng.
Podle Hartla (1994) je frustrace ,,psychicky stav vyvolany ptekdzkou na cesté k cili,
respektive ohrozeni, odddleni nebo znemoznéni uspokojit ur¢itou potiebu‘‘.
,JFrustrace (zmafeni) je takovy typ ndrocné situace, kdy usili jedince o dosaZeni cile
nebo uspokojeni jakékoli potfeby nardzi na bariéry* [Jifincova, Holecek, Minhova a
kol., 1996, str. 20].
Nakonecny (1997) vysvétluje ve své Encyklopedii obecné psychologie, Ze situace
frustrace, tedy situace bariéry vznika, jestlize se zacilenému chovani individua postavi
do cesty piekdzka, a je tak znemozZnéno dosaZeni cile.
,Podle N. R. F. Maiera (1949) dochazi k frustraci tehdy, jestlize se siln¢ motivovany
jedinec dostane do nefesSitelné situace, zniZ neni vychodiska®“ [Nakone¢ny, 1997,

str. 38].

1.3.1 Frustrované chovani

Nejhlubsi stavy frustrace vznikaji pii neuspokojovéni zdkladnich potieb Clovéka,
jako je naptiklad potteba bezpeci, jistoty, lasky, socidlniho kontaktu, seberealizace.
Vlivem frustrace, kterd zplsobuje specifické zmény v chovani, se méni jedincovy
projevy. V této souvislosti miizeme rozliSovat chovani motivované (cilové orientované)
a chovani vyvolané frustraci, tedy chovéni frustrované.

1) Motivované chovéni je variabilni, pruzné, vede k adaptaci. Naopak chovéni
frustrované je stereotypni, rigidni a nevede k cili a adaptaci.

2) Zatimco motivovaného jedince lze ovlivnit odménami a tresty, frustrovany
jedinec na sankce ¢i odmény reaguje bud’ nepiiméten¢ nebo dokonce paradoxné.

3) Motivované chovani muiZeme také charakterizovat jako chovani dcelné a
konstruktivni, vede k pfekonani piekdzky. Zatimco chovéani vyvolané frustraci je
¢asto destruktivni, emocionalni.

4) Motivovany jedinec je, narozdil od frustrovaného jedince, schopen predvidat

nasledky svych ¢int.
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5) Kazdy jedinec je schopny, v zdvislosti na okolnostech, korigovat a ménit
zpisoby svého chovani (u¢i se). Pro frustrovaného jedince je ale piiznacnd
regrese a stereotyp.

6) PouZzivanim nespravnych a neefektivnich taktik dochdzi u chovédni vyvolaného

frustraci ke ztraté energie, k vyCerpani a rezignaci.

1.3.2 Druhy frustrujicich situaci

Je nutné rozliSovat existenci frustrujicich situaci a situaci problémovych. Rozdil
mezi frustrujici a problémovou situaci je patrny v chovani. To je ale pouze vnéjsi rozdil.
Psychologicky rozdil spo¢iva v tom, Ze problémova situace je jeSt¢ oteviend, jedinec
hleda feSeni. Frustrovanym jedincem se muze stat tehdy, kdyZz Zadna feSeni nenalezne,
nebo je presvédéen, Ze je nemiiZe najit. AZ teprve za téchto podminek dochazi totiz
k blokdd¢ dosaZeni cile a ke vzniku frustrace.

Je mozné rozliSovat ndsledujici druhy frustrujicich situaci:

1. Vngjsi prekdzku, kterd miZze mit formu bud fyzické blokady, piikladem je
skute¢na fyzicka prekazka (zamcéend mistnost, vlak, ktery ujel,...). Nebo mizZe
mit formu psychické blokady, pfikladem je zdkaz n¢jaké cilové aktivity
(u dospivajiciho je to zdkaz rodicu jit do kina,...).

2. Vnitini pfekazku, vnitini psychickou bariéru, zdbranu (napf. mordlni) realizovat
uspokojeni néjaké konkrétni potieby (vzit si néco bez dovoleni,...) [Nakone¢ny,
1997, str. 38].

Dalsi dilezité rozdéleni mize byt podle charakteru frustrujici situace. Existuji
drobné kazdodenni frustrace (piekdZeni druhych, nedostatek konkrétnitho zboZi, rizné
omezovani, ztracené predméty, ...). Pak to mohou byt vyznamné Zivotni frustrace, které
vyplyvaji hlavné ze socidlnich potieb (nedostatek lasky, odezvy, pomoci, ucasti,...). A
existencidlni frustrace, které znamenaji ztratu Zivotni perspektivy a navozuji pocit, Ze
Zivot je bez nad¢je. Nakone¢ny (1997) upozoriiuje na fakt, Ze ,,nedostatkem Zivotnich
perspektiv mohou trpét i lidé Zijici v blahobytu a pohodli, nebot’ ,,mit vSe* muize také
znamenat urcCité presyceni a ztratu nad¢je na lidsky nové cile pii nedostatku tvoiivého

pojeti Zivota“. Existencidlni frustrace mliZze vést az k rezignaci na Zivot a k sebevrazdé.
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1.3.3 Frustracéni tolerance

Termin frustracni tolerance zavedl S. Rosenzweig. Tento termin vyjadiuje

interindividudlné¢ odliSnou zpuasobilost jedince odoldvat frustrujici situaci jako
frustrujicimu vlivu.
HosSek (1999) nazyva frustracni toleranci ,,psychickou odolnost ve frustra¢ni situaci, tj.
kapacitu vzdorovat frustracnim podnétiim bez nepfiméfenych a maladaptivnich reakci®.
Déle uvadi, Ze ,,jde o pozitivni projev ¢lovéka, spojovany obvykle s emocni stabilitou,
flegmati¢nosti a schopnosti zvladat negativni emocni stavy*. Opakem je nizka frustracni
tolerance, kterd byva indikdtorem rtznych ,komplext“, piiznakem zvySenych
neurotickych tendenci a projevem lability ¢lovéka.

Frustracni tolerance je velmi proménlivd. Nejen ve smyslu meziosobnich
rozdila, kdy kazdy jsme jiny. Ale i intersitua¢né u téhoZz ¢lovéka, ktery v jedné situaci
muze frustraci obdivuhodné vzdorovat a v jiné, zdanlivé tfeba pfijatelnéjsi, reaguje ve
frustraci afektem.

Frustra¢ni toleranci maji obecné nizsi déti nez dospéli, to znamen4d, Ze jsou to
déti, které sndze podléhaji disledkiim frustrace. Ukazalo se také, Ze kolektivni frustrace,
napiiklad v obdobi valek, kdy jsou riznymi nedostatky postihovdny masy lidi, jsou
snesitelnéj§i neZ frustrace individudlni. Clovék, ktery trpi frustraci sdm, ji snasi

obtiznéji, nez kdyZ vi, Ze jsou stejné frustrovani i mnoz{ jini.

1.3.4 Faktory, ovliviujici frustrac¢ni toleranci

JiZ bylo feceno, Ze frustracni tolerance je velmi proménliva. Jak se jedinec
zachova v urcité frustrujici situaci, jestli frustraci bude vzdorovat ¢i podlehne, je
ovlivnéno existenci faktorti, ovliviujicich frustracni toleranci.

Uvadeény jsou tyto faktory:

1. Dé&di¢né vlivy (vlastnosti nervového systému, temperament,...).

2. Typologické vlastnosti (somatotyp, psychotyp, osobnost,...).

3. Vycerpani, oslabeni, nemoc, turaz, handicap (vada, napiiklad slabozrakost,
nedoslychavost, koktavost, je vlastné piekdzka navic a nositel byva casto

zvySené citlivy v oblasti této vady).
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4. Vek. Dit¢ ma malou frustra¢ni toleranci, nedovede odlozit reakci a zvladnout
napéti z nezdaru. Podobné maji malou frustracni toleranci stafi lidé (mrzoutstvi,
podrdzdénost,...). Nizkou frustracni toleranci vykazuji i nékterd kritickd Zivotni
obdobi (détsky negativismus, puberta, klimakterium, odchod do dichodu,...).

5. Vliv zivotospravy, ktery se projevuje hlavné pfi jejim nedodrZovani
(nedostate¢ny spanek, nedostate¢ny pohyb, nedostateény odpocinek, nadmérna
unava, nedobrd strava,...) také ovliviluje a sniZuje frustracni toleranci.

6. Mentalni defekty, které maji podobny vliv jako vady. Jejich nositelé prozivaji
v prostiedi na které nestaci, nebo také pro neredlnost svych aspiraci, vice
frustraci.

7. Vychovné vlivy, které mohou sméfovat k pfiméiené adaptaci na nezdary.
Vychova rozmazlujici, piili§ hyckajici, ,,sklenikova“ vede vice k nizké frustracni

toleranci [HoSek, 1999, str. 32].

1.4 Konflikty

Konflikty jsou naro¢né Zivotni situace, jejichz podstatou a zdkladem je spor.
,,Pojem konflikt m4 latinsky pivod a znamend souboj, sttetnuti* [HoSek, 1999, str. 27].
,Konflikt je vn&jSi nebo vnitini psychickd situace, v niz dochdzi ke vzniku dvou
neslucitelnych forem motivace* [Hyhlik, Nakone¢ny, 1973, str.65].

W. Schmidbauer (1994) charakterizuje konflikt jako ,trvdni dvou navzdjem si
odporujicich duSevnich motivi ve stejné dobé*.

Podle Kubikové (1992) se ,,0 konfliktni situace jednd v ptipadech, kdy se jedinec ocité
ve stfetu dvou vzdjemné se vylucujicich motivi (sil, ndzorit). Mohou vzniknout
z vnittnich nebo z vnéjsich pti¢in®“. V konfliktu je ¢lovék nucen se rozhodnout v jakém
sméru jednat, a ktery ze dvou ¢i vice motivl, které jsou protichidné a neslucitelné,
vybrat.

,»S. Freud pokladal konflikty za vychodiska psychického pohybu a ptisuzoval
jim znaény vyznam® [Hyhlik, Nakone¢ny, 1973, str.65]. Kulturni antropologové
potvrzuji, Ze kultury, v nichz nedochazi ke konfliktnim situacim, vyvojové stagnuji. U
clovéka jsou konflikty vychodiskem psychického podrdzdéni, ale pfili§ prodluzované a
nefesitelné konflikty tykajici se dulezitych Zivotnich okolnosti vedou ke vzniku

patologickych reakci. Konfliktnost je sou¢dsti a v samé podstaté Zivych bytosti.
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1.4.1 Klasifikace konfliktu

Konflikty je mozné klasifikovat na konflikty vnéj$i a vnitini. Podle P. Hartla
(1994) lIze délit konflikty na ,,vn&jsi, lezi-li podnéty vné jedince, a vnitini, jde-li o
odporujici si pohnutky uvnitt jedince®.
Kubikova (1992) v Kapitoldach z obecné psychologie pro ucitele uvadi, ze ,konflikty
kina, ale rodice chtéji, abych se ucil.” Naopak konflikty vnitini jsou zplisobeny stfetem
motivl souvisejicich s moralkou, povinnosti, chténim.
Nakonecny (1997) tvrdi, Ze ,,problematika konfliktu je v psychologii tematizovdna
dvojim zplisobem*:
1. jako problematika wvnitfniho konfliktu volby jednoho ze dvou ¢&i vice
neslucitelnych danych cili (je to obecné¢ psychologicky problém souvisejici
s motivaci),
2. ,jako problematika konfliktnich socidlnich vztahli (socidlné-psychologicky
problém)*.
Vnitini konflikt tedy vyjadfuje aktivaci dvou nebo vice neslucitelnych tendenci nebo
dvou cilovych piedstav a stavi subjekt pted volbu, rozhodnuti se pro jednu z téchto
tendenci, pro jeden z danych cili. Vnéjsi konflikt pak vyjadiuje stfetnuti zajmu, postojd,
motivi dvou nebo vice osob.

Konflikty (vnéjsi) je mozné klasifikovat podle psychologické charakteristiky
sttetavajicich se tendenci: konflikty pfedstav, ndzort, postoju a zajmi.

1. Konflikty ptedstav jsou konflikty nejjednodussi, nebot’ odliSnosti v ptedstavach
lidé toleruji. Konflikty mohou vznikat, jestlize pfedstava rozhoduje o jednani
lidi. Problémem jsou otazky vychovy, kterou muizZeme chdpat jako zamérné
vytvéreni predstav. Ne vzdy se vychovateli podaii vytvofit takovou piedstavu,
jakou md on sdm. Situaci navic komplikuje generacni rGznost a rtiznd Zivotni
zkuSenost pedagoga i Zaka.

2. Konflikty ndzorti predstavuji veétsi meziosobni problém. Nazor (minéni,
stanovisko) je vice osobni a intimné&j$i zdleZitost nez predstavy. K vyfeSeni
slouzi fada mechanismu (dialog, diskuse, hddka, hlasovani,...).

3. Konflikty postojli jsou jesté obtizn&jsi a naléhavéjsi. Od predchozich konfliktd

se li§f svym emo¢nim a volnim zabarvenim. Pfedstavy a ndzory jsou predevs$im
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raciondlni zdleZitosti, postoje maji emoc¢ni a zvykovou stranku. Konflikty

postojii zpravidla znemozZnuji spoluprici, jedinym vychodiskem muize byt snad

jen neventilovani spornych otdzek nebo smifeni se s ur€itymi postoji druhych.

Snaha o pfetvoteni postoji druhého je proces obtiZny a dlouhodoby.

totéZ ma z4jem vice lidi, ale jen jeden to miZe ziskat. Konflikt z4jm0 vede vzdy

ke stretu. Kompromis neni vzdy mozny, a tak kulturni instanci feSeni téchto

konflikti je soud, nekulturni jsou pak riizné formy agrese.

Jinou klasifikaci konfliktt uvadi podle Nakone¢ného (1997) K. Lewin. Podle K.
Lewina jsou zdkladni typy konfliktu (vnitiniho) tvofeny z kombinace dvou zdkladnich
tendenci, apetence a averze:

1. konflikt apetence — apetence (konflikt v oblasti pozitivnich hodnot, konflikt
mezi dvéma pozitivnimi pohnutkami, rozhodovani mezi dvéma atraktivnimi cili)
2. konflikt apetence — averze (konflikt mezi pozitivni a negativni pohnutkou,
konflikt pozitivni a negativni sily)
3. konflikt averze — averze (konflikt mezi dvéma negativnimi pohnutkami,
rozhodovani mezi dvéma ,,z1y*).
Zékladni typy konfliktl vykazuji nasledujici charakteristiky:
Konflikt apetence — apetence: subjekt se md rozhodnout mezi dvéma, zhruba stejné
atraktivnimi objekty (jit do kina &i na vylet). Tento typ konfliktu je nejlehéi. Casto byva
pfirovnavén k situaci Buridanova osla, pfed kterym leZi ve stejné vzdalenosti od n¢j dvé
otypky sena, osel se nemuze rozhodnout pro ziddnou znich a umfe hladem. Ve
skutecnosti v tomto typu konfliktu vzdy ptevladne jedna apetence nad druhou, naptiklad
na zdklad¢ vétsi stimulace jednim z obou moznych cilovych objektt.
Konflikt apetence — averze: subjekt se md rozhodnout pro objekt, ktery je soucasné
pritazlivy, budi touhu, ale zdroven odpudivy, budi odpor. Takovy objekt nazyvame
ambivalentni cil. MtzZe jit o Siroké spektrum objektli od predmétu, ktery je atraktivni,
ale drahy, aZ po osobu, které je fyzicky pftitazliva, ale povahové nesnesitelnd. Averzivni
je vse, co budi nejen odpor, ale i jiné negativni emoce, zejména uzkost, strach (chci
skocit paddkem, ale mam strach). V této konfliktni situaci se subjekt obvykle po urcité
dobé rozhodne pro ndhradni cil, pokud jeden z gradientli apetence nebo averze

nepievdzi nad druhym.
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Konflikt averze — averze: subjekt se musi rozhodnout pro jeden ze dvou nepiijemnych,
negativnich motivll (zaplatit pokutu nebo se nechat zaviit, jit do Skoly nepfipraven nebo
jit za Skolu a riskovat sankce). Tento typ konfliktu je nejtézsi. Reakci na takovy konflikt
je odsouvéani nepiijemného rozhodnuti, nebot ¢im vice se subjekt ,pfiblizuje*
k negativhimu rozhodnuti, tim silngjSi averzi prozivd, a proto se opét vraci
k alternativnimu averzivnimu rozhodnuti. Jednu z obou averzi nakonec ale zvolit musi.
O volbé v tomto ptipade ,,rozhoduji* vZdy spiSe emoce nez raciondlni analyza.

Hosek (1999) klasifikuje konflikty jesté ,,podle poctu zucastnénych*. RozliSuje
konflikty:

1. intrapersondlni (vnitini konflikt jedince)
interpersonélni (meziosobni, konflikt alesponi dvou lid{)

2
3. vnitroskupinové (meziosobni uvnitf socidlni skupiny)
4

meziskupinové (konflikty mezi socidlnimi skupinami).
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2 Techniky vyrovnavani s naroénymi zivotnimi situacemi

(ego-obranné mechanismy)

Zpisoby reagovani na stres, frustraci ¢i konflikt ozna¢ujeme terminem techniky
vyrovndni se s ndroénymi Zivotnimi situacemi. Pro kaZdého jednotlivce je
charakteristicky urcity zpisob vyrovnani se s témito situacemi. Kazdy ¢lovek se v téze
naro¢né situaci zachova riiznym zpusobem. VSichni se ale snazi témto situacim brénit,
vyrovnat se s nimi, odstranit jejich negativni ptisobeni, neboli adaptovat se.

Pii plsobeni néjaké nové zdtéZze se jedinec zpocatku chova ndhodnym
zpisobem. B&hem ontogeneze se urcité zatéze a typy naro¢nych Zivotnich situaci
opakuji. Postupem casu jedinec zdhy poznd, Ze pii urCitém zplsobu chovani je
subjektivné negativni dopad zatéZové situace menSi. Jevi proto tendenci chovat se
v obdobnych situacich uz osvédenym zptisobem. Tak se Cloveék nauci zvladat urcité
typy zatézi tim, Ze si zane osvojovat ,,oblibené* techniky chovani pro urcité situace.
Tyto osvojené techniky, kterymi se ¢lovék vyrovndva s naro¢nymi Zivotnimi situacemi
se stavaji jeho osobnostni vybavou, znakem jeho osobnosti.

Dvé vyvojové pociteCni techniky vyrovndvdni se s ndrocnymi Zivotnimi
situacemi jsou agrese a unik. Postupem c¢asu se obé vyvojové plvodni techniky
preménuji na veétsi pocet odvozenych technik. Od agrese jsou odvozeny pievazné
aktivni techniky: vzbuzovédni pozornosti a egocentriCnost, projekce, identifikace a
introjekce, kompenzace, sublimace, racionalizace, trestini sama sebe. Tyto techniky
jsou odvozené od ttocného feSeni zatéZové situace. Od techniky tniku jsou odvozeny
prevazné pasivni techniky: izolace, regrese, fixace, potlateni a popfeni, opacné
reagovani, negativismus, tnik do nemoci nebo do fantazie. Tyto techniky jsou naopak
odvozeny od instinktu ,,mrtvého brouka* a maji bliZze spiSe k utéku. V praxi se Casto

lidé priklanéji k feSeni ,,kdo utece, ten vyhraje* a pasivnich feSeni zatézi pribyva.
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2.1 Agrese

Agrese je jedna ze dvou vyvojov€ pocateCnich technik vyrovnavéani se
s ndroénymi Zivotnimi situacemi.

P. Hartl (1994) v Psychologickém slovniku charakterizuje agresi jako
,hepratelstvi, itocnost nebo vybojnost v jedndni vi¢i uréitému objektu®. RozliSuje Ctyfti
stupné agrese: 1. agrese bez vngjSich projevill, probihd pouze v mysSleni, 2. agrese se
projevi navenek, napiiklad naddvkou ¢i hrubym slovem, 3. destrukce, kterd se projevi
bouchnutim dvefi, rozbijenim prfedmét, 4. fyzické napadeni druhé osoby.

Agresivni chovani ma mnoho podob a lze ho rozd¢lit na pfimé a nepifimé. Piima
agrese se vyznacuje projevy hrubého nasili, dtoku a byv4 provdzena pocity zlosti a
vzteku. Hlavnim dmyslem je n€koho posSkodit nebo nékomu ubliZit. Mezi nepiimé
projevy agresivity patii pomluvy, vyhruzky, nadavky, urdzky, jizlivosti, ironie.

Velmi Casto dochdzi k agresivnimu chovani u déti (zdkd, student) ve Skole.
V mnoha ptipadech jde o nésledky stresti a frustrace, ke kterym bé¢hem vyucovaciho
procesu mnohdy dochédzi, a které jsou zpusobeny napiiklad pretézovanim Zzak,
neurotickym ucitelem, apod. U Zak a studenti pak ptfevazuji v projevech takové
zpusoby chovani jako je vyruSovéni, neklid, casté vyvoldvani konfliktd, vzdjemné

napadani nebo agresivita vic¢i vécem.

2.1.1 Vzbuzovani pozornosti a egocentricnost

Jednou z mnoha odvozenych technik od agrese je vzbuzovani pozornosti a
egocentri¢nost. Tato technika byvé Castd zejména u déti, které jsou rozmazlovany nebo
naopak podcenovany a ¢asto srovnavany s jinymi détmi nebo u jedinct, ktefi byli diive
sttedem pozornosti a pozdéji toto vysadni postaveni ztratili (napiiklad po narozeni
sourozence). V podtextu je neuvédomovand snaha jedince po obdivu, ktery by zvedl
sebevédomi a tak pomohl subjektivné zvladnout narocnou situaci. Snazi se upoutdvat
pozornost svého okoli kiikem, skdkdnim do fe¢i, raznymi zlozvyky, kradezemi,
vychloubdnim, zlobenim vrodin€¢ i1 ve Skole, vyruSovanim, nekdzni, koufenim,

napadnym oblékdnim, i¢esem a chovanim, hlasitym mluvenim a smichem.
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2.1.2 Projekce

Dalsi technikou odvozenou od agrese je projekce. Projekce je ,,obranny
mechanismus neuvédomovaného piendseni subjektivnich, poptipadé¢ podvédomych
prani, motiva a pocitl na jiné osoby ¢i situace [Hartl, 1994, str. 156].

Pro Nakonecného (1997) je pro techniku projekce typické, ze ,,se jedinec chrani pred
pfiznanim si vlastnich nezadoucich vlastnosti nebo neakceptovatelnych emoci tim, Ze je
pfipisuje druhym lidem®.

Podle Kubikové (1992) znamena projekce ,prisuzovani vlastnich nedostatkli a
zapornych vlastnosti jinym osobdm®. Tato technika se vyskytuje Casto u déti, které své
Skolni nezdary ,,svadéji* na jiné spoluzaky nebo ucitele (zdSkoldk poukazuje, Ze skoro
kazdy chodi za Skolu).

Ptikladem projekce je piesvédCeni Cloveka, ktery se dopustil kradeze, Ze ,,vSichni
kradou®, ,,vSude se krade* a zbavuje se tim pocitu viny. (Vinik se hleda n¢kde jinde nez
u sebe).

R. R. Sears (1936) uvadi, Ze se jedinec projekci brani ndzoru, Ze ma negativni vlastnosti
nebo Ze ¢ini néco Spatného. ,,C. J. Adcock (1965) definuje projekci piimo jako
vyhledédvani nasSich vlastnich chyb u druhych* [Nakone¢ny, 1997, str. 169].

Projekce je metoda redukujici pocity viny, uzkosti, tenze atd. mechanismem
,podle sebe soudim tebe“. Projekce muze byt asimilacni nebo opacnd, odmitavi,
negativistickd. U asimilacni projekce ¢lovék pfipisuje ostatnim vlastnosti a motivy,
které u sebe pripousti, ale o kterych vi, Ze nejsou spravné (,,vSichni 1Zou, kradou, opijeji
se atd.“). Clovék své negativni vlastnosti piipisuje také druhym. U opaéné projekce
pfipisuje Clovék druhym svou vinu, své negativni vlastnosti, opomenuti, nedbalost a
zéaroven je u sebe popird. Patii sem také vymluvy na objektivni potiZe, extrapunitivita
(,,Ten stroj je Spatny*) a impunitivita (,,To je vySs$i moc, za to nikdo nemize, ani ja*)

[http://www.ped.muni.cz/wpsy/koh_met_pozn.htm].

2.1.3 Identifikace a introjekce

Obranny mechanismus identifikace, ztotoZnéni. ZtotoZnénim si prisvojujeme
urcité vyrazové projevy a vlastnosti jinych lidi. Napodobujeme nejenom obsah, ale také

formu: gesta, mimiku, uces, oblékani, melodii hlasu, silu hlasu, diraznost hovoru osob,
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se kterymi se ztotoziiujeme. Identifikaci si vlastné¢ clovék doddva sebedlvéry a
sebejistoty zdiraziiovdnim piednosti blizkych osob nebo skupin, ke kterym se hldsi:
Cloveék se napt. vychlouba povolanim ¢i majetkem svych ptibuznych, tspéchem svého
sportovniho klubu.

Identifikovat se lze:

1. s jednotlivei (rodi¢i, pfitelem, ucitelem, hercem, vynikajicimi, chytrymi,
vzdélanymi jedinci, ale také s frustratory)

2. s referen¢ni skupinou (tfidou, Skolou, sportovnim klubem, vlastnim nebo cizim
narodem)

3. s vécmi (vybavenim bytu, chaty, s autem). Takovi lidé ¢asto mysli vice na to, co
maji, nez na to, kym jsou

4. sidejemi (napt. Komenského, Husa).

Pokud dojde k takzvané neurotické (zvlast' prehnané) identifikaci, introjekci,
dochézi ke ztraté vlastni osobnosti, jeji originality. Clovék nemd sviij vlastni slovnik,
Zivotni styl, vyraz, hlas, ismév, pohyby a nehldsa svoje vlastni mySlenky. Pozndnim
toho, s kym nebo s ¢im je Clovék identifikovan, miZze byt vychozim krokem jeho

spravné vychovy ¢i ptevychovy [http://www.ped.muni.cz/wpsy/koh_met_pozn.htm].

2.1.4 Kompenzace

Kompenzace neboli vyrovnani, téZ nahrada, predstavuje aktivni zptisob, jimZ se
Clovék vyrovndva s naroénymi zivotnimi situacemi, a to zmeénou cile nebo cesty
k nému.

Kompenzace znamend, Ze nedosaZitelnost objektu je kompenzovdna objektem
dosazitelnym (ndhradnim objektem). NemozZnost dosdhnout dspéchu v jedné oblasti se
snazime vyvdazit uspéchem v jiné oblasti, at' jiz piibuzné nebo odlehlé. Tak se
intelektudlné méné disponovany clov€k rad blyskne svymi fyzickymi kvalitami a
dovednostmi (napiiklad plavanim, zdpasem,...) nebo vlastnictvim materidlnich hodnot.

Kompenzace muze byt spolecensky velmi hodnotnou formou vyrovnavani,
existuji vSak i1 zdporné formy kompenzace (napiiklad pozivani velkého mnozstvi

alkoholickych nédpoji, drog, stiidani partneru,...).
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2.1.5 Sublimace

Sublimace je ,,obranny mechanismus spocivajici v zjemnéni, preneseni pudové
energie na socidlné uzndvané a ocenované ¢innosti (vznik uméleckych d¢l,...)* [Hartl,
1994, str. 202].

Metoda sublimace je hlubinnymi psychology a pedagogy povazovdna za
nejucinngjsi metodu vychovy. Jde o usmérnéni vnitinich sil (vnitini instinktivni, pudové
energie) Clov€ka a prevedeni jejich energie na spolecensky uZite¢nou a hodnotnou
¢innost.  SpoleCensky  neschvalované  chovdni  nahrazujeme  spolecensky
akceptovatelnou, uzndvanou a schvalovanou reakci.

Sublimace redukuje pocity viny. Kazdy Clovék ale neni schopen techniky sublimace
[http://www.ped.muni.cz/wpsy/koh_met_pozn.htm].

Podle E. R. Hilgarda (1962) tvoii techniky kompenzace a sublimace dvé formy

obranného mechanismu substituce (stanoveni ndhradnich cila za ty, kterych se

nepodafilo dosdhnout) [Nakonecny, 1997, str. 170].

2.1.6 Racionalizace

Velmi béZnym obrannym mechanismem je racionalizace. Jde o vysvétlovani a
omlouvani ¢asto nevhodného a iraciondlné podminéného chovéni socidlné pfijatelnymi
raciondlnimi divody. Jedinec tvofi konstrukce néjakého umélého vysvétleni, jimz ma
byt zastfen sobé i jinym né&jaky nedspéch. Castd je konstrukce ,,omluvy®, diky které se
jedinec brani pocitiim vlastni viny a vycitkdm svédomi. BéZné je také svalovani viny na
druhé. Vétsinou se skutecnost racionalizuje metodou ,,kyselych hroznii*“ nebo ,,sladkych
citroni”. Metodou ,kyselych hrozni“ je snizovana skutecnd, respektive pavodni
hodnota nedosazitelného cile. Metodou ,,sladkych citroni* lidé svoji situaci Cini
subjektivné snesitelnéjsi (napiiklad Clovek, ktery onemocnél, se raduje, Ze bude mit Cas
k cetb€).

Racionalizace znamend ,,rozumové zdivodnéni a ospravedInéni urcitého chovani, které
by jinak bylo nepiipustné, tabuizované, téz stylizace, ptikraslovani ¢i zdmeéna motivace:
hrozny jsou kyselé (protoZze na né nedosdhneme), citron je sladky (presvédCime sami
sebe, Ze nadfizeny nds ma rdd), pfijdeme pozd¢ kvili Spatné dopravée (nikoliv proto, Ze
jsme pozdé vysli)*“ [Hartl, 1994, str. 175].
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Podle H. P. Laughlina (1970) se racionalizaci snazi ego ospravedlnit nebo modifikovat
nepiijatelné impulzy a pocity viny tak, aby mohly byt védomé zcela pfiijatelné

[Nakonecny, 1997, str. 170].

2.1.7 Trestani sama sebe

Trestdni sama sebe pfedstavuje nepfiméfenou formu vyrovndvani se s naroénymi
Zivotnimi situacemi. Dit¢ chdpe neudspéch jako trest za své skutecné nebo domnélé
prohtesky, kdyZ nebylo potrestino zvenci, ,,vykupuje* se tim, Ze si napiiklad odepie
néco, co je pro n¢ piijemné. , Trestdni sama sebe lze chdpat i jako dovniti obracenou

agresi® [Hartl, 1994, str. 214].

2.2 Unik

Druhd vyvojové pociteéni technika vyrovndvani se s ndronymi Zivotnimi
situacemi je Unik. Podle Hartla (1994) je dnik hodnocen vétSinou negativné, jako
,bazlivost, ustrasenost nebo nedostatek odvahy*.

Unikem se zabyva v Kapitoldch z obecné psychologie pro ugitele i Kubikova (1992),
kterd povazuje Unik za ,,nejbéznéji pouzivanou techniku obrany proti nebezpecné nebo
nepifjemné pusobicim situacim a stavim®. Ddle uvadi, Ze psychicky dnik predstavuje
takové aktivity, pomoci kterych ze svého védomi odstraiiujeme, vytésitujeme nebo
popirdme to, co je pro nds nepiijemné, s ¢im si neumime poradit, z ¢eho mdme strach
nebo co nds ohrozuje. Stava se, Ze jedinec nechce neptijemné pravdy brat na védomi a

Casto se chovd tak, jako by neexistovaly.

2.2.1 Izolace

Jedna z nékolika technik odvozenych od udniku je izolace, neboli osamocent,
odloucent, téz ztrata socidlniho kontaktu, stazeni se do samoty.
Jde o stazeni do sebe, do samoty z obavy z neuspéchu pfii feSeni obtiZzné situace, z

poniZeni, nevyhodné soutéZe. Tuto techniku voli casto lidé nachdzejici se v silné
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psychické zatézi, kterou nedokdzi vytesSit. Uzaviou se do sebe, zdrzuji se vétSinou
doma, prerusuji styky s okolim.

Izolace miiZe byt kratkodob4, prechodna nebo dlouhodobd, chronicka. Cim obtiZzngjsi je
Zivotni situace, tim vétSi byva uzavienost lidi. 1zolace zmenSuje piileZitost osvojit si
zpusoby chovani potfebné pro zivot ve skupiné, ¢imZ se zvySuje pravdépodobnost
vyskytu frustraci v budoucnosti. Izolace byva Casto spojena s rezignaci. Sklon k izolaci

maji spiSe lidé introvertni [http://www.ped.muni.cz/wpsy/koh_met_pozn.htm].

2.2.2 Regrese

Zajimavy zplisob uniku z ndro¢né Zivotni situace piedstavuje i technika, kterd se
nazyva regrese. Jde o ndvrat k difv€j$im, ran€jSim, méné zralym, vyvojové piekonanym
zpusobum chovéni nebo reakcim, které v predeslych fazich vyvoje byly pfijimany jako
piimétené, ale v soucasné dobé jiz nejsou vhodné.

O pojmu regrese se zminuje také HoSek (1999), ktery jej charakterizuje, jako nédvrat
k vyvojoveé niz§imu zplsobu pfizpisobeni a zpétny posun po ontogenetické vyvojové
ktivce osvojenych zplsobi chovani.

Regrese se Casto vyskytuje u osob emocné¢ zklamanych, u starych, zranénych a
nemocnych. Clovék mi zptisoby malého ditéte, jeho chovéani odpovidd niZ§imu
vékovému obdobi. Chova se klackovité, uminéné€, nesamostatné, objevuji se typické
pfiznaky, jako jsou plactivost, vybuchy vzteku, u déti dumléni palce nebo opétovné

pomocovani.

2.2.3 Fixace

Obranny mechanismus fixace znamena ,,ustrnuti na jednom z vyvojovych stadif,
protoZe pfesun do dalSiho by znamenal zvySeni uzkosti* [Hartl, 1994, str. 53].
O fixaci se zminluje v Encyklopedii obecné psychologie Nakonecny (1997), ktery ji
vysvétluje jako ,reakci, kterd se udrZzuje i pfesto, Ze se opakované ukazuje jeji

neucelnost.
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Podle Minthové (1996) je fixace ,,nepiiméfené ustrnuti na urc¢itém objektu nebo zplisobu
uspokojovani potteb (neZaddouci ndvyky, zpusoby jedndni)“. Pfevychova byva velmi
obtiZna.

Clovék si miZze zafixovat celkovy zptisob chovéani k druhé osobé (zdk k extrémné
piisnému uciteli, ale také ucitel k neukdznénym z4ktim) a setrvat v ném i tehdy, kdyZ se

druzi zménili nebo kdyZ na jejich misto pfisli jini s odliSnymi vlastnostmi.

2.2.4 Potlaceni a popreni

Potlaceni je takovy zplsob obrany pied naro¢nymi Zivotnimi situacemi, kdy
jedinec z védomi vytésni nezadouci motivy, zadzitky, a diky tomu dojde k likvidaci
tenze, pociti viny nebo strachu.

Technika potlaceni se tyka ideji, které podle Hyhlika a Nakone¢ného (1973)
odstranujeme z mysleni, mluveni, a z ¢innosti viibec, protoze jsou v rozporu s osobni
mordlkou a vyvoldvaji v nds pocity uzkosti a viny.

Hartl (1994) vysvétluje ve svém Psychologickém slovniku, Ze potlaceni (suprese) je
,obranny mechanismus védomého, dobrovolného presunu nepfijatelného chovéni,
myslenek, ptani a impulst z védomi na jeho okraj*.

Jde o uplné nebo casteCné potlaceni, popieni rtiznych afektivné nabitych
informaci, impulst, motivii nebo fakt. Jde o supresi skutecnosti, které jsou bolestivé,
tizivé, spolecensky nebo osobné nevyhodné. Popteni je v takovych piipadech jakymsi
symbolickym ,,zavirdnim oc¢i* a ,ucpdvanim u$i“ pfed nékterymi nepiiznivymi
informacemi, s nimiZ si ¢lovék nevi rady a radéji si vytvaii vlastni, optimisti¢téjsi
konstrukci skutecnosti. Patfi sem zapomindni jmen osob, k nimZ mdme vyhrady,
pteslechnuti napomenuti, doporuceni, vyzvy, zadosti, nékteré formy nepozornosti, jako
obrana pted pretizenim [http://www.ped.muni.cz/wpsy/koh_met_pozn.htm].

O popreni se mluvi jako o obranném mechanismu, ktery spo¢ivd v podvédomém
odmitnuti nebo popfeni zjevné skute¢nosti nebo pravdy o sobg.

Technikou popieni se zabyva i HoSek (1999), pro kterého je ,,vlastné rezignaci na
feSeni*. Uvadi, Ze popfeni miiZze docCasn¢ zklidnit, ale nikdy nevede k adaptaci, protoze
nefesi podstatu problému.

Minhova (1996) charakterizuje potlaeni a popieni stru¢né, jako ,,“zavirdni o¢i* pred
nékterymi nepiiznivymi faktory, se kterymi si clov€k nevi rady*.
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2.2.5 Opacné reagovani

Opacné reagovani je obranny mechanismus, kdy se ¢loveék snaZi potlacit impuls
k neschvalovanému jednani a snaZi se pak upevnit se v tomto postoji vnéjSimi projevy,
které jsou vlastné opacné (napiiklad vystupuje jako mravokarce, jako bojovnik proti

alkoholismu,...).

2.2.6 Negativismus

Negativismus je stav vzdoru vic¢i vSemu, co je na jedinci vyzadovéano z okoli.
V obdobi mezi 2. az 3. rokem a v puberté je negativismus zdkonitym fyziologickym
stadiem.
Jde o opacné chovani, nez jaké je ocekdvano nebo pozadovéno, respektive nez jak je
vyzaduje urcitd situace. Nékdy jde o piehnanou snahu po opozici, nezavislosti,
samostatnosti a originalité.
Miize byt pasivni nebo aktivni, skryty nebo otevieny. Ustupky okoli obvykle
negativismus posiluji. Né&kteti 1idé jsou tzv. oponenti ze zdsady. Adekvéatné uZzity
negativismus posiluje sebevédomi, napomdhd rozvoji samostatnosti, aktivity, iniciativy
a vytrvalosti. Trénuje ¢lovéka v imunité viici nezddoucimu plisobeni, uc¢i uchovavat si
vlastni ndzory 1 v podminkdch nétlaku [http://www.ped.muni.cz/wpsy/koh_met_
pozn.htm].
Kubikova (1992) chipe negativismus neboli vzdorovitost jako techniku, kterd je ditéti
obranou proti tomu, kdyz jej druzi (rodiCe, vychovatelé) prehliZzeji nebo jej pretézuji
piiliSnymi pozadavky, pifikazy a omezuji jeho samostatnost. V chovani se projevuje
odmitidnim poslusnosti a kondnim pravého opaku toho, co je po ném poZadovano.

Vzdorovité chovani vede Casto k potrestani.

2.2.7 Unik do nemoci nebo do fantazie

Unik do nemoci je technika, jejiz uspésnost si jedinec zacind osvojovat jiz
v obdobi détstvi. Zjisti, Ze kdyZ mu néco je, hned se o ng za¢nou vSichni starat a

vSelijak mu ulehcovat Zivot.
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Pokud je tato technika uZzita zdmérné, mluvime o simulaci, pokud se stresovany opravdu
citi Spatn¢, mize jit o hypochondrii. V kazdém piipad¢ jde o techniku, kterou se kazdy
Skoldk umi vyhnout zkouSeni, pisemce, ¢i vyprasku.
V Psychologickém slovniku P. Hartla (1994) i v Psychologii (Lexikonu zdkladnich
pojmi) W. Schmidbauera (1994) je charakterizovan tunik (Gték) do nemoci jako
nevédomy obranny uték pred nezvlddnutelnym konfliktem, frustraci ¢i psychickou
zatézi do role nemocného, kterd je socidlné urCena odlehéenim, Setfenim a zvySenou
péci.

Unik do fantazie neboli denni snénf a jiné formy imaginace napomahajf jedinci
k uniku ze skutecnosti a k prozivani uspokojeni toho, co se mu v realité nesplni.
Mechanismus unikového fantazijniho, vysnéného uspokojovani frustrovanych potieb se
nckdy vyskytuje napiiklad pfi monoténni Cinnosti, osamélosti, nedostatku socidlni
participace, a také pii nadbytku socidlni stimulace bezprostiedné po netdspéchu.
Fantazijni pfizpiisobovaci mechanismus sniZuje tenzi a tuzkost. Miva casto formu
denniho snéni. Béhem fantazijniho snéni 1ze proZivat tfi faze: unik, postupnou relaxaci a
pocatek nové perspektivy.
Jisté nebezpe¢i tvofi prehnané fantazijni snéni, které se stane zlozvykem
[http://www.ped.muni.cz/wpsy/koh_met_pozn.htm].

VySe uvedené techniky vyrovndvani se s ndroénymi Zivotnimi situacemi nelze
rozd¢lit na dobré a Spatné. Kterdkoliv z téchto technik mtze byt uZzita adaptivng, pfinese
¢lovéku uspokojeni a pritom je spolecensky pfiméfend, nebo maladaptivng, spolecensky

nepfiméienc.
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3 Faktory usnadnujici zvladani naro¢nych zivotnich situaci

Studium faktord, které studentim pomdhaji pfedchazet zatéZzi nebo ji dspesné
zvladnout je nesnadnou zdlezitosti. Nikdy to neni otdzka jednotlivych izolovanych
faktori, ale spoluplisobeni mnoha faktorli, jako jsou osobnostni dispozice, rodinné
prostfedi, situa¢ni a kulturni kontext, jednotlivci ¢i instituce, které jsou studentiim
oporou.

,Je-1i student postaven do situace, kterou vnima jako zatézovou, hodnoti kromé
samotné situace také svoje moZnosti vyrovnat se se zatézi. V zdsadé miZe sdhnout do

dvou zdroju — vnitinich a vnéj$ich* [Cép, Mares, 2001, str. 538].

3.1 Vnitini zdroje zvladani zatéze

Z vnitinich zdroji miiZzeme jmenovat nékteré temperamentové charakteristiky
(naptiklad extraverze), ddle pocit somatické, psychické i socidlni pohody, sebediivéru,
piiznivé sebeocenovani. Pro zvladani ndrocnych Zivotnich situaci vSak mivaji kliCovy
vyznam hlavné niZze uvedené proménné.

Dulezitym vnitinim zdrojem je odolnost studenta, kterou muZeme
charakterizovat jako uspéSné adaptovani, které nastalo navzdory okolnostem
predstavujicim pro jedince vyzvu ¢i ohrozeni. PfestoZe jsou piitomny okolnosti, které
pro jedince predstavuji ndro¢nou vyzvu nebo ohroZeni, dostavi se adaptivni vysledky.
DalS§im vnitfnim zdrojem zvlddani je optimismus. Student, u kterého se projevuje
optimisticky vysvétlovaci styl, si vysvétluje pfi¢iny Spatného zvladani zéatéze jako
pricCiny nestabilni, specifické a vii¢i sobé vnéjsi, zatimco pti¢iny dobrych vysledkl jako
pficiny stabilni, globdlni a viic¢i sob¢ vnitini.

S optimismem tésn¢ souvisi 1 dal§i proménnd — nadéje. Byva charakterizovdna jako
cilové zamétené kladné ocekdvani. Nadéje je tvofena ze dvou vzdjemné se ovliviujicich
sloZzek. Jedna slozka je jedinclv smysl pro uspésné stanoveni odpovidajicich cil.
Druhou slozku piedstavuji jedincem vnimané schopnosti vytvédret UspéSné plany
¢innosti k dosazeni téchto cili. Nadéji Ize posuzovat jako zdroj, ktery usnadiiuje lidem

zvladani zatéze.
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O krok dél jde proménnd, kterd je oznacovéana jako kontrola a fizeni, vnimand osobni
zdatnost nebo psychologickd kontrola a fizeni. ,,Vnimand kontrola a fizeni je
definovéana jako ptresvédceni, Ze Clov€k urcuje své vlastni vnitini stavy a své chovani,
ovliviluje své prostiedi a je schopen dosahnout Zadoucich vysledka* [Cap, Mares, 2001,
str. 539, 540]. Vnimand osobni zdatnost se tykd jedincova posouzeni vlastnich
schopnosti, zptisobilosti n&co vykonévat, n&éeho dosihnout. Clovék je presvédcen, Ze
on sdm je schopen néco udé€lat se zatézi, Ze miZe zasahovat do pribchu stresujicich
uddlosti, Ze neni bezmocny.

K vnitinim zdrojim uspéSného zvladani zatéze patii také usili. Jedinec, pokud zjisti, Ze
se nachazi v naro¢né situaci, musi vynalozit vlastni usili, aby oddélil nebo zmensil

negativni dusledky zatéze, a pokud moZno doséhl ptiznivého stavu.

3.2 VnéjsSi zdroje zvladani zatéze

Z vnéjsich zdroji je nejdulezitéjsi socidlni opora. Podle Marese (2001) byva
definovdna ,jako uspokojovani jedincovych zdkladnich socidlnich potfeb
prostiednictvim interakce s jinymi lidmi. K témto zdkladnim socidlnim potiebam patii
potieba byt milovédn, byt vdzen, byt uznavdan, potfeba nékam patfit, potfeba identity a
potieba bezpeci.*

Jiz odmalicka se student pohybuje v siti socidlnich vztahd a zaZiva rizné formy
socidlni opory. Socidlni sit’ soucasn¢ uci studenta hodnotit zatéZ i zplsoby jejiho
zvladani a zdroven reprezentuje kolektivni zdroje, z nichZ jedinec muze Cerpat pro svou
adaptaci na zaté€Z nebo pro uspé$né zvladnuti zatéze. ,,Pokud se mu to povede, ziskd od
skupiny pozitivni ocenéni a dal§i pomoc* [Cép, Mares, 2001, str. 541]. Pokud se mu to
nepovede, socidlni sit’ d4 studentovi pocitit, Ze nesplnil ocekavani, ze selhal. Skupina
mu pak zpravidla da druhou Sanci, nebo jej vede k prehodnoceni nebo k jinému vniméni
situace.

Ne vzdy jedinec vystaveny zatéZi vitd socidlni oporu. Existuji jedinci, ktefi
behem stresujici uddlosti nechtéji mit nikoho nablizku a vSechny lidi odhané;ji.

Jini jedinci maji svoji vlastni pfedstavu o tom, jak by méla socidlni opora jinych lidi
vypadat. Pokud jim ji neposkytuji ,,podle jejich ptredstav®, protestuji, roz¢iluji se, nebo

pomahajici 1 hrubé odbudou.
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nepfichézi. Pak se dostavuje pocit zklamani. Podle typu jedince a zdvaZnosti zklaméni
muzZe jit jen o drobnou Zivotni epizodu, ale také o zdsadni Zivotni zlom v socidlnich

vztazich, které mohou byt svymi disledky vaznéjsi nez ptivodni stresujici udalost.
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Cast prakticka
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1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je praktické poznéni percepce naro¢nych situaci na konkrétnim
vzorku padesdti studentl, kategorizace naro¢nych situaci z pohledu studentli a

sumarizace zjiSténych skuteCnosti s pomoci popisné statistiky.

2 Okruhy vyzkumu

1. Obecny pohled na nédrocnost situaci ve Skolnim prostiedi. Naro¢nost situaci ve
Skolnim prostiedi pro studentky a pro studenty. Obecny pohled na nejvice a
nejméné¢ narocné situace ve Skolnim prostiedi. Nejvice a nejméné ndrocné
situace ve Skolnim prostiedi pro studentky a pro studenty. Celkovy pohled na
narocnost jednotlivych situaci ve Skolnim prostiedi (pfiloha €. 3).

2. Obecny pohled na nédro€nost situaci v rodinném prostiedi. Ndro¢nost situaci v
rodinném prostiedi pro studentky a pro studenty. Obecny pohled na nejvice a
nejméné ndrocné situace v rodinném prostiedi. Nejvice a nejméné ndrocné
situace v rodinném prostfedi pro studentky a pro studenty. Celkovy pohled na
naroc¢nost jednotlivych situaci v rodinném prostiedi (ptiloha €. 4).

3. Obecny pohled na naro¢nost situaci v oblasti vztahii. Naro¢nost situaci v oblasti
vztahll pro studentky a pro studenty. Obecny pohled na nejvice a nejméné
ndrocné situace v oblasti vztahd. Nejvice a nejméné narocné situace v oblasti
vztaht pro studentky a pro studenty. Celkovy pohled na naro¢nost jednotlivych
situaci v oblasti vztahti (pfiloha €. 5).

4. Obecny pohled na ndrocnost situaci vztahujicich se k vlastni osobé€. Naro¢nost
situaci vztahujicich se k vlastni osobé pro studentky a pro studenty. Obecny
pohled na nejvice a nejméné ndroc¢né situace vztahujicich se k vlastni osobé.
Nejvice a nejméné naroc¢né situace vztahujicich se k vlastni osob¢ pro studentky
a pro studenty. Celkovy pohled na niroc¢nost jednotlivych situaci vztahujicich se
k vlastni osobé (ptiloha €. 6).

5. Obecny pohled na moZznost hledani socidlni opory. MoZnost hledani socidlni
opory pro studentky a pro studenty. Celkovy pohled na moznost hledani socidlni

opory v jednotlivych situacich (piiloha €. 7).
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6. Zjisténi skére E a N faktori u adolescentii. Schopnost adolescentli zvladat

ndroc¢né situace v souvislosti s vysi faktorii extraverze a neuroticismu.

3 Hypotézy

1. Ztejmée se projevi rozdily v percepci ndrocnosti situaci adolescenty:
a) ve Skolnim prostfedi
b) v prostfedi rodinném
¢) v oblasti vztahi
d) v situacich vztahujicich se k vlastni osob¢.
2. Zvladani naro¢nych Zivotnich situaci u adolescentii usnadiuji pfistupy rodiny a
vrstevniki.
3. Nelze vyloucit, Ze adolescenti se zvySenym skore neuroticismu budou narocné

situace (ve vSech oblastech) zvladat hire.

4 Popis vybérového vzorku

Vyzkum byl zaméfeny na adolescenty (gymnasisty) na stiedni Skole. Skupinu
tvofilo 50 adolescentli (= 100%) navstévujicich osmileté gymndzium ve vétSim meéste.
Vyzkumu se dcastnily dvé tfidy. V jedné tiid¢ (6.A) bylo 23 adolescentil, z toho 16
studentek a 7 studentil, ve véku 16, 17 let. Ve druhé tfid¢ (5. A) bylo 27 adolescentt,
z toho 16 studentek a 11 studentu, ve véku 15, 16 let.

Pti srovndvani narocnych Zivotnich situaci z pohledu studentek a z pohledu studentd se

vychézelo ze souctu odpovedi vSech studentek (32) a vSech student (18).

5 Vyzkumné metody a jejich charakteristika

Pro zjisténi vysledkti ze sledovanych okruhii vyzkumu byli adolescenti
posuzovani dvéma typy dotaznikl. Prvni dotaznik byl vytvofeny ad hoc pro zjisténi

danych skute¢nosti, druhy uZzity dotaznik byl standardizovany.
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Dotaznikové metody jsou znacné oblibené a rozSitené. Pouziti dotazniku je vSak u

wev s

N4

odpovidat nepravdivé nebo se stylizovat socidlné Zddoucim zpiisobem.

Prvni typ dotazniku byl zaméfeny na ndrocné Zivotni situace. Byl rozdélen na pét

¢asti. Prvni a druhd ¢dst se zamécfovala na rizné ndrocné situace ve Skolnim a v
rodinném prostiedi. Kazda ¢4st zahrnovala deset riznych situaci. Tteti ¢ast zahrnovala
Styfi situace a tykala se oblasti vztahii obecné a vztahii s kamarady. Ctvrtd ¢ast se
zam¢tfovala na situace, které se vztahovaly k vlastni osobé. V této Casti bylo celkem
sedm situaci. Studentky a studenti méli za ukol ohodnotit v§echny situace z téchto ¢ty
¢asti podle stupné narocnosti. UZitd Skdla posuzovani byla pétistupiiova — prvni az paty
stupent, kdy prvni stupen znamenal velmi ndroCnou situaci, druhy stupeil ndrocnou
situaci, tfeti stupen stfedné ndrocnou situaci, ¢tvrty stupeit malo ndro¢nou situaci a paty
stupent nendro¢nou situaci. Kazda situace mohla byt ohodnocena zakrouzkovanim pouze
jednoho z péti stupnt skély.
Pét4 ¢ast tohoto dotazniku byla zamétena na hleddni socidlni opory v riiznych situacich.
Studentky a studenti méli moZnost vybéru z Sesti nabidek hleddni opory — rodina,
uditelé, kamaradi, piitel/kyn&, nikdo nebo jiné (napiiklad j4,...). Ukolem studentek a
studentd bylo udélat kiiZzek do sloupecku nabidnutych moznostmi.

Druhy typ dotazniku byl Eysenckuyv test B — J.E.P.I.. Jde o metodu zamétfenou
jednak na zjistovani psychotické tendence (sklonu k psychéze), extraverzi - introverzi,
emocni stabilitu — emocni labilitu (neuroticismus). Soucdsti hodnoceni je zjiSténi
vérohodnosti vysledkli pomoci tzv. skére 1Zi. Za tzv. charakterologické dimenze jsou
poklddany jen dvé predposledni, oznaCované také jako faktory N (neuroticismus) a E

(extraverze). Dotaznik mé sedmdesdt osm jednoduchych otdzek, na které se odpovidalo

zakrouzkovanim jedné odpovédi ano — ne.

6 Popis zpracovani dat

Vsechny soucty, vypocty, pfevody na procenta a grafy byly provedeny
v programu Excel a Paint Shop Pro 6.

V piipadé prvniho dotazniku byly vSechny odpovédi studentek a studentil
sumarizovany a zaznamendany do tabulky vytvofené v programu Excel. Mira ndro¢nosti

vSech situaci byla ve vSech Ctyfech oblastech sectena. Vysledky z jednotlivych oblasti
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byly hodnotami zdrojovych dat pro grafické znazornéni naroc¢nosti dané oblasti. Pro
lepsi piehlednost grafického znazornéni bylo vybrino zobrazeni hodnot v procentech.
Pro zjiSténi narocnosti situaci v jednotlivych oblastech z pohledu studentek a z pohledu
studentl se pracovalo stejnym zpisobem. Hodnoty zdrojovych dat vychédzely ze souctl
odpovédi, studentek a studentii zvlast, pro danou miru ndro¢nosti a v dané oblasti.
Vysledky byly zaznamendny v niZe uvedenych tabulkach.

Pro zjiSténi nejvice a neyméné ndro¢nych situaci v jednotlivych oblastech vyjadienych

v procentech, byl pouZzit vzorec: x =@ [%], kde ,,n“ vyjadfovalo soucet odpoveédi
n

c
pro danou miru ndroc¢nosti v dané oblasti a predstavovalo 100% odpovédi. ,.c* byl
soucet odpoveédi u vybrané narocné situace v dané oblasti. Vysledky byly zaokrouhleny
na celd ¢isla. Takto ziskané procentudlni rozlozeni ndro¢nosti jednotlivych situaci
v jednotlivych oblastech slouzilo jako hodnoty zdrojovych dat pro grafické zndzornéni
naro¢nosti situaci.
Stejnym zplisobem se opét postupovalo pfi zjiStovani nejvice a nejméné narocnych
situaci pro studentky a pro studenty. Vysledky byly zaznamendny v niZe uvedenych
tabulkach.
Pro vytvofeni grafického zndzornéni vztahového poméru vSech situaci v procentech
v jednotlivych oblastech, byl pouZit opét stejny vzorec. 100% zde predstavoval soucet
vsech odpovédi adolescentli v dané oblasti. (Naptiklad 500 — 10 situaci x 50 odpovedi
adolescent).

Pti vyhodnocovani ziskanych dat bylo pouZivano procentudlniho vyjadieni, pro
uvedenych grafickych zndzornénich a v tabulkéch.

Druhy dotaznik byl vyhodnocen pomoci B — J.E.P.I. Sablony a vysledky byly
zaznamenany do tabulky vytvofené v programu Excel. Pro tento vyzkum byly
vyznamné vysledky faktorti E a N. Vysledky téchto faktorii byly secteny a byl vypocten

aritmeticky pramér. Podle nasledujiciho vzorce byla vypocitana smérodatnd odchylka.

s= LS (%)

N-175

.S znacilo smérodatnou odchylku, ,,N* byl pocet adolescentt (50), ,.x;* predstavovalo

jednotlivé hodnoty faktort E a N, ,,x

13

byl vypocitany aritmeticky prameér.
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Hodnoty byly zaokrouhleny na dvé desetinnd cisla. Srovnanim E a N hodnot
adolescentll s primérnymi hodnotami a s zapocitanou smérodatnou odchylkou, byl
kazdy adolescent ohodnocen podle pravdépodobnosti zvldddni naroCnych situaci.
Pomoci funkce v programu Excel byla vypocitdna korelace psychoticismus, extraverze,
neuroticismus a lziskére versus zvlddani situaci adolescenty. Pro vypocet smérodatné

odchylky korelacniho koeficientu byl pouzit podle velikosti souboru (50) vzorec:

1—r? . , . ..
= , kde ,,s; = smérodatnd odchylka korelace, ,,r* = korelacni koeficient a
n_

,h“ = pocet Clent souboru. Se ziskanym vysledkem se déle pracovalo. V statistice se
nasSla tabulka: ,,Kritické hodnoty koeficientli sou¢inové korelace®, v jejimz zdhlavi byla
¢isla 0,05; 0,01; 0,001. Podle vysledku smérodatné odchylky korelace (s;) hleddme
v odpovidajicim sloupci. Pro nds$ vypocet platil pocet stupini volnosti ,,n — 2, tedy
50 — 2 = 48, takze vysledek se hledal v fadku 48. Pokud byl vysledek korelace (r) vyssi

nez hodnota v tabulce, byl vztah statisticky vyznamny.
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7 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

7.1 Dotaznik naroénych zivotnich situaci

Dotaznik ndro¢nych Zivotnich situaci je rozdélen do péti ¢asti, okruhli — Skola;
rodina; kamarddi, spoluzici, vztahy; jd; opora. Oficidlni celkovy pohled na znéni
dotazniku a celkové vysledky odpovédi adolescentii ve vSech oblastech vSech situaci

jsou zafazeny v piiloze (ptilohy €. 1, €. 2).

7.1.1 Skolni prostiedi
Prvni ¢ast dotazniku se tykd naro¢nych Zivotnich situaci ve Skolnim prostredi.
Vysledky odpovédi adolescenti na ndro¢nost situaci ve Skolnim prostiedi jsou

znazornény ve 3. tabulce.

Tabulka 3. Vysledky odpovedi adolescentii na ndrocnost situaci ve Skolnim prostiedi

Nisledujici situace jsou pro mé: 1 velmi 7 ndrotné 3 stfedné | 4 milo 5
narocné HAOEHE naro¢né | niaro¢né |nendroc¢né

Skola:

Zkouseni ve Skole 3 10 28 8 1
Psani domacich kol 2 1 3 23 21
Znamkovani 4 9 24 8 5
Strach z uCitele (1) 5 2 10 16 17
Strach z vysvédceni 1 2 7 15 25
Uceni 2 16 19 10 3
Vybér skoly / piijimaci zk. 7 16 19 6 2
Hadky se spoluzaky 0 2 13 11 24
Maturita 23 16 10 1 0
Strach ze Sikany 2 1 6 6 35

V celkovém obecném pohledu se da fici, Ze situace ve Skolnim prostiedi
nehodnoti adolescenti jako velmi ndarocné (10%) nebo narocné (15%). Stejny pocet
adolescentll, a to 27%, vyhodnotilo situace ve Skolnim prostiedi jako stfedn¢ ndro¢né
nebo nendro¢né. A 21% adolescentli povaZuje situace ve Skolnim prostfedi za malo

naro¢né ( viz obr. 1).

45




Skola

1 velmi naroéne
10%

5 nendroéné
27%

2 naroéné
15%

4 malo naroéne 3 stiedné naroéné

2% 27%

Obr. 1 Grafické zndzornéni vyhodnoceni ndrocnosti situaci ve Skolnim

prostredi

V porovnani vysledkii odpovédi studentek a studentii byly zjiStény rozdily
v ndrocnosti situaci ve Skolnim prostfedi. Nejvice studentek (29%) odpovidalo, Ze
situace ve Skolnim prostiedi jsou pro né stfedn€ narocné. Pro 25% a 23% studentek jsou
situace ve Skolnim prostfedi malo naro¢né nebo nendrocné.
Naopak pro nejvice studentil (32%) jsou situace ve Skolnim prostiedi nendro¢né. 27%
studentl odpovédélo, Ze situace ve Skolnim prostfedi jsou pro né stifedné narocné. Jen
13% studentti, oproti 25% studentek, povaZzuje situace ve Skolnim prostiedi za mélo
narocné.
15% studentek i studentli se shoduje v odpovédi, Ze situace ve Skolnim prostredi jsou
pro né ndrocné.
Nejmén¢ studentek (8%) i studentit (13%) povazuje situace ve Skolnim prostiedi jako
velmi naroc¢né (viz tab. 4.).

Tabulka 4. Ndrocnost situaci ve Skolnim prostredi pro studentky a pro studenty

1 velmi L 3 stredné 4 malo L
L 2 naro¢né . v . v 5 nendro¢né
naroéné nirocné nirocné
Studentky 8% 15% 29% 25% 23%
Studenti 13% 15% 27% 13% 32%
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Nésledujici dva obrazky (obr. 2, obr. 3) zndzoriuji nejvice a nejméné narocné
situace ve Skolnim prostfedi z pohledu vSech dotdzanych adolescentt.
Neceld polovina dotdzanych (47%) odpovédéla, Ze nejvice ndrocnd situace je pro né
maturita. Jako druhou nejvice ndro€nou situaci ve Skolnim prostiedi hodnoti 14%
adolescenti vybér Skoly / pfijimaci zkousky. A 10% adolescentti hodnoti jako tieti

nejvice ndrocnou situaci ve Skolnim prostiedi strach z ucitele (1) (viz obr. 2).
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Obr. 2 Grafické zndzornéni nejvice ndarocnych situaci ve Skolnim prostiedi

Za nejméné narocnou situaci ve Skolnim prostiedi je pro 26% adolescentl strach
ze Sikany. Ani strach z vysvédceni neni pro adolescenty (19%) nérocna situace. Jako
treti nejméné ndrocnou situaci ve Skolnim prosttedi povazuje 18% adolescent hadky se

spoluzédky (viz obr. 3).
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Obr. 3 Grafické zndzorneni nejméné ndrocnych situaci ve Skolnim prostredi

V porovnani odpovédi studentek a studentli na nejvice a nejméné ndrocné
situace ve Skolnim prostiedi, zjiStujeme opé€t rozdily. Studentky (58%) i studenti (35%)
se shoduji pouze v nejvice ndrocné situaci, a tou je maturita. Pro 19% a 12% studentek
je druha a teti nejvice narocna situace ve Skolnim prostiedi vybér Skoly / pfijimaci
zkousky a strach z ucitele (). Zatimco 13% a 13% studentd tadi jako druhou a tiet
nejvice ndro¢nou situaci zkouSeni ve Skole a znamkovani.

V odpovédich na nejmén¢ ndrocnou situaci se studentky i studenti na potadi shoduji.
Pro 28%, 20% a 19% studentek jsou nejméné ndrocné situace strach ze Sikany, strach
z vysvédceni a hadky se spoluzaky.

Pro 24%, 17% a 17% studenti je toto poradi stejné (viz tab. 5.). Stejny pocet studentil

(17%) hodnoti jesté jako nejméné narocnou situaci strach z ucitele (01).
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Tabulka 5. Velmi ndrocné a nendrocné situace pro studentky a studenty

Studentky Studenti

Velmi ndrocné Velmi ndrocné

58% Maturita 35% Maturita

19% Vybér Skoly / ptijimaci zk. 13% Zkouseni ve Skole
12% Strach z uCitele (1) 13% Znamkovani
Studentky Studenti
Nenarocné Nenarocné
28% Strach ze Sikany 24% Strach ze Sikany

20% Strach z vysvédceni

17% Strach z vysvédceni

19% Hadky se spoluzaky

17% Hadky se spoluzaky

7.1.2 Rodinné prostredi

Druha ¢4st dotazniku se tyka naroc¢nych Zivotnich situaci v rodinném prostiedi.

Vysledky odpovédi adolescentli na ndro¢nost situaci v rodinném prostiedi jsou

znazornény v 6. tabulce.

Tabulka 6. Vysledky odpovédi adolescentit na ndrocnost situaci v rodinném prostiedi

Nasledujici situace jsou pro mé: 1 velmi 2 ndrodnd 3 stfedn¢ [ 4 mdlo 5
ndrocné |~ o | ndrocné | ndro¢né |nendrodné

Rodina:

Nezijem rodic¢t 4 4 10 11 21
Hadky / konflikty s rodici 2 11 14 13 10
Tresty 1 2 8 4 35
Smrt v roding (ztrata blizkého) 18 11 10 3 8
Konflikty se sourozencem 3 7 11 10 19
Nemoc v rodiné 4 11 18 11 6
Hadky rodict 6 5 13 13 13
Rozchod / rozvod rodica 11 8 12 4 15
Velké naroky rodict 2 11 14 14 9
Nepochopeni rodi¢ii pro mé potieby 5 14 10 12 9
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Z celkového obecného pohledu na vysledky néarocCnosti situaci v rodinném
prostiedi vyplyva, Ze pro adolescenty jsou tyto situace nendroCné (29%), stiedné
narocné (24%), nebo mélo narocné (19%). 17% adolescentd je hodnoti jako narocné a

jen pro 11% ptipadaji jako velmi naro¢né (viz obr. 4).

Rodina

1 velmi naroéné

poow 11%
5 nenarocne

29%

2 naroéne
17%

4 malo naroéné 3 stiedné naroéné
19% 24%

Obr. 4 Grafické zndzornéni vyhodnoceni ndrocnosti situaci v rodinném

prostredi

V porovnani vysledkli odpovédi studentek a studentti neni v celkovém obecném
pohledu v pofadi naroCnosti situaci v rodinném prostiedi zadny patrny rozdil.

Studentky 1 studenti se v pofadi obecné narocnosti situaci shoduji (viz tab. 7.).

Tabulka 7. Ndrocnost situaci v rodinném prostredi pro studentky a pro studenty

1 velmi L Y 3 stfedné 4 malo L
. . 2 naro¢né L . L v 5 nendro¢né
naro¢né narocné narocné
Studentky 12% 17% 25% 18% 28%
Studenti 9% 17% 23% 22% 29%
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Obrazky (obr. 5, obr. 6) zndzorfuji nejvice a nejméné ndroCné situace
v rodinném prostiedi podle vSech dotdzanych adolescentt.
Nejvice naro¢nou situaci v rodinném prostredi je pro 32% adolescentd smrt v rodiné
(ztrata blizkého). Pro 20% adolescentd je velmi ndro¢nd situace rozchod / rozvod
rodi¢u. A za tieti nejvice naro¢nou situaci povazuje 11% adolescent hadky rodicu.
Je mozZzné usuzovat, Ze adolescenti nedostdvaji jiz Zadné tresty, nebot 24% z nich
vyhodnotilo za nejméné ndro€nou situaci tresty (zdkazy). 14% a 13% adolescentll pak

cs v 2

nemaji Zadné problémy s nezdjmem rodicti nebo s konflikty se sourozencem.

Rodina - velmi narocné situace

354 55

30

25

25
20
(%]
15
11
9
10 7 7
5
4] 4 4
O
O T T T o T T T T T T 1
@ £ » F & ¢ £ & ¢ @
,\ob o PR «F & J\c:b ;\ob o © Qo’\-

@ & b \01' 2 8(3 o a(l'\ @

2 & ol o & o £ S &
v & & @ & be W& o ©
N € PR o <™ > & N
L \(5:\ g & 2
3 & o 4@ < ,\ob
F 4" & ® &
& + @
& R
&
&

Obr. 5 Grafické zndzornéni nejvice ndrocnych situaci v rodinném prostiedi
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Rodina - nenarocné situace
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Obr. 6 Grafické zndzorneni nejméne ndrocnych situaci v rodinném prostredi

V porovnani odpovédi studentek a studenti na nejvice ndro¢né situace
v rodinném prostiedi, je patrnd opét shoda. Pro 26% a 18% studentek a pro 47% a 24%
studentll je nejvice ndro¢nd situace v rodinném prostedi smrt v rodin€ (ztrata blizkého)
a rozchod / rozvod rodicl. 13% studentek ale fadi na tfeti misto nejvice ndro¢nych
situaci hadky rodici, zatimco studenti (12%) nemoc v roding.
Poradi nejmén¢ naro¢nych situaci se u studentek i studenti shoduje s celkovym

pohledem na nejméné narocné situace v rodinném prostiedi (viz tab. 8. ).
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Tabulka 8. Velmi ndrocné a nendrocné situace pro studentky a studenty

Studentky

Studenti

Velmi naro¢né

Velmi naro¢né

26% St v rodiné

47% Smrt v rodiné

18% Rozchod / rozvod rodi¢t

24% Rozchod / rozvod rodicu

13% Hadky rodict 12% Nemoc v rodiné
Studentky Studenti
NenaroCné Nendrocné
23% Tresty 26% Tresty

13% Nezajem rodict

17% Nezajem rodict

13% Konflikty se sourozencem

13% Konflikty se sourozencem

7.1.3 Oblast vztahu (kamaradi, spoluzaci, vztahy)

Tteti ¢ast dotazniku je zaméfena na ndrocnost situaci v oblasti vztahii. Vysledky

odpovédi adolescentli na ndro¢nost situaci v oblasti vztahti jsou zndzornény v 9. tabulce.

Tabulka 9. Vysledky odpovédi adolescentit na ndrocnost situaci v oblasti vztahi

Nasledujici situace jsou pro mé: 1 velmi 7 nroénd 3 stfedn¢ [ 4 mdlo 5
., |2narocné|” = L L

narocné naro¢né | narocné |nenaroCné

Kamaradi, spoluzaci, vztahy:

Zrada kamaradu (17,..) 10 13 17 5 5

Ztrata kamarada 17 12 13 3 5

Neopétovana laska, laska 9 5 11 12 13

Strach ze samoty 12 9 11 6 12

Z nésledujiciho obrazku (obr. 7), ktery vyjadiuje celkové vysledky nérocnosti

situaci v oblasti vztahti, vyplyvd, Ze tuto oblast hodnoti adolescenti jako stiedné

naro¢nou (25%), velmi ndro¢nou (24%) nebo naro¢nou (20%). Tésn¢ pod 20 procentni

hranici vyhodnotilo 18% adolescenti situace v oblasti vztahi jako nendro¢né. Pro

nejméné studentl (13%) jsou mélo ndro¢né.
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Kamaradi, spoluZaci, vztahy

5 nenarocné

1 velmi naroéne
18%

24%

4 malo naroéné
13%

2 naroéné
20%
3 stiedné narocéné
25%

Obr. 7 Grafické zndzornéni vyhodnoceni ndrocnosti situaci v oblasti vztahii

Zvlastni je porovnani vysledkit odpovédi u studentek a u studentil
v ndro¢nosti situaci v oblasti vztahii. U studentek se potradi v poctu odpovédi shoduje
s celkovym pohledem na ndroc¢nost situaci v oblasti vztaht. Pro studenty je tato oblast
sttedné ndrocnd (24%) nebo nendrocnd (21%). Pro stejny pocet, tedy 19%, je pak tato
oblast velmi naro¢nd nebo naro¢nd. Mdalo ndroCnd se tato oblast zdd 17% studenta

(viz tab. 10.).

Tabulka 10. Ndrocnost situact v oblasti vztahii pro studentky a pro studenty

1 velmi L 3 stfedné 4 malo v
L v 2 naro¢né L v L v 5 nenaroc¢né
naroéné narocné narocné
Studentky 26% 20% 27% 11% 16%
Studenti 19% 19% 24% 17% 21%

Jako nejvice naro¢nou situaci v oblasti vztahti povazuji adolescenti (35%) ztratu
kamaradt. Nejméné déla adolescentliim (37%) starosti neopétovand laska, nebo laska

vubec (viz obr. 8, obr. 9).
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Kamaradi, spoluZaci, vztahy - velmi naro¢né situace
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Obr. 8 Grafické zndzornéni nejvice ndrocnych situaci v oblasti vztahii

Kamaradi, spoluZaci, vztahy - nenarocné situace
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Obr. 9 Grafické zndzornéni nejméné ndrocnych situaci v oblasti vztahii
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I v této oblasti se studentky i studenti shoduji v nejvice i v nejméné narocné
situaci v oblasti vztahl. Ztrdtu kamaradl by neslo téZce 32% studentek a 43% studentti.
Naopak pro 30% studentek a 47% studentii neni neopétovand laska (laska) zdrojem

starosti (viz tab. 11.).

Tabulka 11. Velmi ndrocnd a nendrocnd situace pro studentky a studenty

Studentky Studenti
Velmi narocné Velmi narocné
32% Ztrata kamaradua 439 Ztrata kamarada
Studentky Studenti
Nenarocné Nenarocné
30% Neopétovana laska, laska 47% Neopétovana laska, laska

7.1.4 Situace vztahujici se k vlastni osobé (ja)

Ctvrta cast dotazniku se zabyva ndrocnosti situaci vztahujicich se k vlastni
osobé. Vysledky odpovédi adolescentli na ndro€nost situaci vztahujicich se k vlastni

osob¢ jsou znazornény ve 12. tabulce.

Tabulka 12. Vysledky odpovédi adolescentii na ndrocnost situaci vztahujicich se

k vilastni osobé

Nisleduijici situace jsou pro me: 1 velmi 2 ndroind 3 stfedné [ 4 milo 5
narocné HATOCHE narocné | naro¢né |neniroc¢né

Ja:

Zdravotni obtize 4 8 13 11 14
Neuspéchy ve Skole 2 9 22 8 9
Chybéni doméactho mazlicka 4 5 3 8 30
Nedostatek penéz 8 9 12 10 11
Malo volného Casu 8 10 19 12 1
Pocit, Ze za v§e mizu 5 6 9 11 19
Vzhled 4 8 20 11 7
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Ani tato oblast nevykazuje v celkovém pohledu na naro¢nost situaci vztahujicich
se k vlastni osob¢ viditelnou zat€Z pro adolescenty. 28% ji hodnoti jako stfedné
narocnou, 26% nendro¢nou, 20% malo ndro¢nou. Jen pro 16% a 10% predstavuji tyto

situace zatéz narocnou a velmi naro¢nou (viz obr. 10).

1 velmi naroéné
5 nenaroéné _ S 10%
sy — —

2 naroéné
16%

4 malo naroéné
20% 3 stfedné naroéne

28%

Obr. 10 Grafické zndzorneéni vyhodnoceni ndrocnosti situaci vztahujicich se

k vlastni osobé

Pti porovnani odpovédi studentek a studentli na ndro¢nost situaci vztahujicich se
k vlastni osobé&, dojdeme k zajimavym vysledkiim. Pro studentky jsou situace vztahujici
se k vlastni osobé¢ stfedné naro¢né (30%), nenarocné (25%) nebo malo naro¢né (24%).
Jen 14% a 7% studentek povaZzuje tuto oblast za ndrocnou nebo velmi naro¢nou.
Pro velky pocet studentll (29%) je tato oblast vztahujici se k vlastnimu ja nendro¢nd
nebo stfedné¢ ndrocnd (25%). Oproti studentkdm ale tfeti a Ctvrty nejvEétsi pocet
studenttl, (18%) a (15%), proziva tuto oblast jako narocnou nebo velmi ndro¢nou. A jen

pro 13% studentd je tato oblast mdlo naro¢na (viz tab. 13.).
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Tabulka 13. Ndrocnost situaci v oblasti vztahujici se k vlastni osobé pro studentky a pro

studenty
Studentky 7% 14% 30% 24% 25%
Studenti 15% 18% 25% 13% 29%

Za dvé nejvice ndro¢né situace v oblasti vztahujici se k vlastni osobé povazuje
stejny pocet adolescentll (23%) nedostatek pen¢z a malo volného Casu.
33% adolescentli nevadi, Ze nemaji Zddného domdaciho mazlicka. A 21% adolescentl

rozhodné nema pocit, Ze by za vSe mohli (viz obr.11, obr. 12).
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Obr. 11 Grafické zndzornéni nejvice ndrocnych situaci v oblasti vtahujici se k vlastni

osobé
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Ja - nenarocné situace

Obr. 12 Grafické zndzornéni nejméné ndrocnych situaci v oblasti vtahujici se

k vlastni osobé

V situacich v oblasti vztahujici se k vlastni osobé jsou patrné rozdily
v odpovédich studentek a studentd. Pro stejny pocet studentek (19%) jsou nejvice
ndro¢né tyto situace: mdlo volného Casu, pocit, Ze za v§e mizu a vzhled. Studenti maji
dvé nejvice narocné situace shodné s celkovym pohledem na nejvice naro¢né situace
v této oblasti.
V odpovédich na dveé nejméné narocné situace se studentky i studenti shoduji s
celkovym pohledem na nejméné€ narocné situace. Domdci mazlicek nechybi 33%
studentek i studentll. 16% studentek a 28% studentii nemaji pocit, Ze by za vSe mohli.

Stejny pocet studentek (16%) nemd nedostatek penéz a zdravotni obtiZe (viz tab. 14.).
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Tabulka 14. Velmi ndrocné a nendrocné situace pro studentky a studenty

Studentky

Studenti

Velmi narocné

Velmi naroéné

19% Malo volného ¢asu

32% Nedostatek penéz

19% Pocit, Ze za v§e muzu, 19% Vzhled

26% Malo volného Casu

Studentky

Studenti

Nenaroc¢né

Nenarocné

33% Chybéni domdaciho mazlicka

33% Chybéni domdciho mazlicka

16% Pocit, Ze za vSe mizZu

28% Pocit, Ze za v§e muzu

7.1.5 Opora

Pét4 a posledni ¢ast dotazniku je zaméfena na moznost adolescentl pti hledani

opory u rodi¢u, ucitelt, kamardda, pfitele/ptitelkyné, nikoho nebo u sebe. Vysledky

odpovédi adolescentli na moznosti hledani opory jsou zndzornény v 15. tabulce.

Tabulka 15. Vysledky odpovédi adolescentit na moZnosti hleddni opory

Oporu mi poskytuje: rodina | ucitelé | kamaradi|piiteVkyn&| nikdo |jiné (ja,..)
kdyZ miam Spatné znamky 18 0 11 1 15 5
kdyZ mam problémy ve Skole 28 0 14 1 6 1
kdyZ citim smutek 9 0 21 9 6 5
kdyz nemam penize 41 0 1 0 5 3
kdyZz mé nikdo nechdpe 3 0 18 9 13 7
kdyz jsem nemocna / y 38 0 1 4 6 1
kdyz se citim sama / sém 4 1 26 10 6 3
kdyZ nejsem se sebou spokojend / y 4 0 11 7 21 7

V celkovém pohledu jsou pro adolescenty nejvétsi oporou rodice (36%) a

kamarddi (26%). Velkému poctu adolescentli (20%) neposkytne v urcitych situacich

oporu nikdo. 10% a 8% adolescentli nachdzi oporu u pritele/ptitelkyné nebo u sebe.

K ucditelim nemaji adolescenti diivéru, oporu by u nich hledalo 0% (viz obr. 13).
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Opora

jiné (ja,..)
8%

nikdo : - 3
20% 36%

pritellkyné
10% uéitelé
0%

kamaradi
26%

Obr. 13 Grafické zndzorneni vyhodnoceni moznosti hleddani opory

Studentky hledaji a nachazeji oporu nejvice u rodici (40%) a u kamaradu (30%).
Pfi urcitych situacich jim neni oporou nikdo (13%). Jen 9% a 8% studentek ma
v urcitych situacich oporu u pfitele nebo u sebe. U ucitelt nehledd oporu Zadna (0%).
Stejny velky pocet studentii hledd a nachdzi oporu u rodic¢t (30%) nebo nehledd a
nenachazi u nikoho (30%). 19% a 12% studentli nachazi v urcitych situacich oporu u
kamarddd nebo u pritelkyné. Jen 8% hledd oporu v sobé samém. 1% z dotdzanych

studentl hled4 oporu u ucitelt (viz tab. 16.).

Tabulka 16. MoZnosti hleddani opory pro studentky a pro studenty

rodina ucitelé | kamarddi |pfitel/kyné¢| nikdo jiné (j&)

Studentky 40% 0% 30% 9% 13% 8%

Studenti 30% 1% 19% 12% 30% 8%
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7.2 Dotaznik B - J.E.P.l.

/////

vyjadtujici vysi skore faktort vSech adolescentli uvadi nasledujici tabulka (viz tab. 17.).

Tabulka 17. Vysledky B — J.E.P.I. testu

Student: P E N L
1 2 10 17 5 3
2 2 10 7 9 2
3 4 14 9 7 1
4 12 16 9 3 1
5 5 12 15 2 1
6 6 17 17 0 2
7 4 12 10 8 1
8 11 13 10 2 1
9 2 11 11 6 1
10 3 15 4 1 2
11 10 12 6 2 2
12 4 19 10 10 1
13 5 17 15 7 1
14 9 15 11 5 1
15 13 19 8 1 1
16 11 19 11 0 1
17 9 14 13 2 1
18 3 18 11 6 1
19 5 9 9 9 2
20 5 9 12 7 2
21 6 18 12 2 1
22 0 8 9 3 2
23 3 12 19 4 2
24 1 18 12 2 1
25 5 18 11 5 1
26 2 20 12 4 2
27 2 18 14 3 1
28 1 13 19 5 2
29 1 13 8 5 1
30 1 19 15 8 1
31 6 20 12 3 2
32 1 12 13 0 1
33 9 12 18 8 2
34 2 16 7 3 1
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35 3 18 18 3 2
36 2 17 16 6 2
37 2 15 5 4 2
38 2 17 12 5 1
39 3 16 11 1 1
40 1 19 11 1 1
41 2 18 5 8 2
42 2 3 13 9 2
43 2 18 16 4 2
44 1 17 12 4 1
45 0 14 7 8 1
46 1 7 4 9 3
47 1 19 7 6 1
48 4 17 6 5 2
49 1 15 10 5 1
50 4 18 8 4 1
Suma 746 557
Priamér 14,92 | 11,14
S 3,83 3,92
r -0,16 | -0,43**| 0,08 0,22
1 zvlada 2 spiSe zvlada
3 spiSe nezvlada 4 nezvlada

** p < 0,01 pro 48 sv

Vyznamny vztah byl zjiSt€ény pouze mezi faktorem E a skérem zvlddéni situaci,
a to na 1% hladiné vyznamnosti. Z toho lze usuzovat, Ze extraveze ziejm¢ muZe
souviset slepSim zvldddnim ndro¢nych situaci. Ostatni vysledky jsou statisticky
nevyznamné.
Vzhledem k velikosti zkoumané skupiny (50 adolescentil) plati zjiSténé vysledky jen
pro tuto skupinu a nelze je zobecnovat.

Ze zjisténych vysledkl vyplyva, Ze vice jak polovina dotizanych adolescentii
(29) zcela zvlada naro¢né situace (vySe skore faktort E a N jsou podle vypocti
prumérnymi hodnotami nebo hodnotami spadajicich do okruhu smérodatné odchylky).
U téchto adolescentll lze zfejmé& predpoklddat, Zze budou lépe pouZzivat efektivni
techniky zvlddani nebo vyuZivat vnitfni a vngj$i faktory pro zvladdni ndroCnych

Zivotnich situaci.
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Extraverze znamend piedev§im cinorodost, druZnost, spoleCenskost, otevienost,
nenucenost, optimismus, vysokou potifebu socidlnich stykl, ale také povrchnost,
impulzivnost, bezstarostnost, ne vZdy spolehlivost a patrn€ i sklony k agresi. Vysoky
stupenl extraverze souvisi s rychlym a trvalym pribéhem procest ttlumu. U vyraznych
extravertl probihaji procesy excitace pomalu, slab¢ a nestéle.
Introverze se projevuje uzavienosti, nepiistupnosti, nedivétivosti, zdrZenlivosti,
opatrnosti, plachosti, spolehlivosti, trpélivosti, pesimismem, urcitou rigiditou.
Emocni labilita (neuroticismus) je charakterizovana ndladovou labilnosti (stfidani
ndlad), nepfiméfenymi emocnimi reakcemi. Jedinec md lehce vyvolatelné a silné
probihajici emoce, které ale neodpovidaji sile podnétli a jsou nevyvazené. Jedinec se
chové rozmrzele, precitlivéle, uzkostné, neklidné a v krajnim pfipadé neuroticky.
Adolescenti se zvySenym nebo sniZzenym skore extraverze a neuroticismu (mimo
primér a smérodatnou odchylku) mohou mit, vzhledem k vySe zminovanym

charakteristikdm vice potiZi se zvladanim naro¢nych Zivotnich situaci.
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8 Diskuze

Vysledky uzitych metod, jejich statistické ovéfeni a interpretace umoznily ovéfit

pracovni hypotézy.

Hypotéza 1. — Potvrzena.

a)

b)

)

d)

Hypotéza 2. —

V percepci tif nejvice ndro€nych situaci adolescenty ve Skolnim prostiedi
se rozdily projevily. VétSina studentek (58%) i studentl (35%) povazuje
za nejvice ndro¢nou situaci maturitu. Hodnoceni druhé a tfeti nejvice
ndro¢né situace se u studentek a studentd liSilo. Studentkdm d¢la starost
vybér Skoly / ptijimaci zkousky a strach z ucitele, zatimco pro studenty je
hor§i predstava zkouSeni ve Skole a jejich zndmkovani. Hypotéza
potvrzena.

V rodinném prosttedi je zaznamendn opét rozdil v percepci nejvice
naro¢nych situaci. Opét velkd vétSina studentek i studentii se shoduje na
prvnich dvou nejvice narocnych situaci (Smrt v rodin€, Rozchod / rozvod
rodi¢ll). Rozdil je zaznamendn u tieti nejvice ndrocné situace, kdy
studentkdm vice vadi hadky rodict. Naproti tomu pro studenty je
naro¢n¢jsi, kdyz ne€kdo v jejich rodin€ onemocni. Hypotéza potvrzena.
Adolescenti povazuji za nejvice naro¢nou situaci oblast vztahti. Nejvice
studentek (32%) i studentti (43%) nese tézce ztratu kamaradi. Hypotéza
nepotvrzena.

U obou skupin je patrny rozdil v nejvice ndaro¢nych situacich
vztahujicich se k vlastnimu ja. Stejny pocet studentek (19%) nejvice trapi
nedostatek volného Casu, vycitaji si a trapi se pocitem, Ze za v§e mohou a
hodné ,,prozivaji* vlastni vzhled. Studenti jsou vice materialisté a nejvice
je tizi nedostatek penéz. Za druhou nejvice naro€nou situaci, se kterou se

musi vyrovnavat, povazuji malo volného ¢asu. Hypotéza potvrzena.

Potvrzena.

Nejvetsi socidlni oporou ziistdva pro nejvice adolescentll (36%) rodina (rodice).

Se zvladanim naro¢nych situaci pomdhaji adolescentim (26%) také jejich vrstevnici.

Hypotéza potvrzena.
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Hypotéza 3. — Nepotvrzena.

Neprokézal se vztah mezi neuroticismem a urovni zvladani ndro¢nych situaci,
projevuji se ziejmé jiné faktory — v tomto zkoumadni extraverze a pravdépodobnost
zvladani (mezi nimi byla zjiSténa statistickd vyznamnost). To by mohlo svédcit pro
skuteCnost, Ze extroverti snadnéji nachdzeji moZnosti pro feSeni problémil,
pravdépodobné diky tomu, Ze si snadné&ji vyhledavaji i socidlni oporu. Tyto skute¢nosti
vSak nelze zobecnovat, plati prdvé jen pro sledovany soubor osob. Hypotéza

nepotvrzena.
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9 Zaveéry a doporuceni

Prace vymezuje ndrocné Zivotni situace obecné i ve Skolnim prostfedi. PfibliZuje
nejcastéji uvadéné narocné situace jako jsou stres, frustrace a konflikty. Stres, v dneSni
dobé velmi diskutovany pojem, byl v minulosti definovdn autory rizn¢. Dnes uZ vime,
Ze stres zpusobuji a vyvoldvaji stresory, které mohou byt rtizného pivodu. Kazdy
jedinec si muze ,projit“ fdzemi stresu, které se na ném projevi typickymi
fyziologickymi, emociondlnimi i behaviordlnimi pfiznaky. Adolescenti se ale nejvice
setkdvaji s ndronymi a zit€Zovymi situacemi, které mohou vyvoldvat stres, ve Skole.
Stresovym spoustécem muZe byt Spatnd ucebni Cinnost Zdka, neujasnénd socidlni role
zéka, vztah rodiny Zaka ke Skole, atd. S pojmem frustrace je spojen pojem frustrované
chovani, které je frustraci vyvoldno. Takové chovani je stereotypni, rigidni a nevede
k cili pfi Zddné frustrujici situaci. Diky frustracni toleranci, kterd je ovlivnéna fadou
faktord, je ale moZzné odoldvat frustrujicim vlivim. Néaro¢né Zivotni situace jsou i
konflikty, jejichz zdkladem je spor, ktery miZe probihat uvniti jedince nebo na trovni
socidlnich vztahd.

S ndro¢nymi Zivotnimi situacemi se I1ze vyrovnat diky vyvojové ptivodnim technikdm,
agresi a Uniku, a technikdm od nich odvozenych. Zatézi je ovS§em mozné i1 pfedchazet
diky vnitinim faktoriim jedince a vn&jSim faktortim, hlavné¢ socidlni opofte.

Praktické poznani percepce narocnych zivotnich situaci adolescenty bylo
zaméteno na konkrétni situace, v ur€itych oblastech, které by mohly byt zdrojem stresu,
frustrace nebo konfliktl. Z vysledk vyplyvd, Ze Skola, Skolni prostfedi, neni pro
adolescenty zdrojem ndro¢nych Zivotnich situaci. Povinnosti a Cinnosti spojené se
Skolou nepovazuji adolescenti za tak ndrocné, jak jsme ocekdvali. Jako nejvice
naroCnou situaci vyhodnotili adolescenti ,bliZici* se maturitu. Velmi piiznivy je
vysledek nejméné ndrocné situace, kde ,,vyhral® strach ze Sikany, coz miZe svédcit o
tom, Ze adolescenti se se Sikanou na Skole nesetkavaji.

Velice pfiznivé vypadaji také vysledky z rodinného prostifedi. Rodina neni pro
adolescenty zdrojem situaci, které by u nich vyvoldvaly stres, frustraci nebo konflikty.
Je pozitivni, Ze 1 presto, Ze v obdobi adolescence dochdzi mezi adolescenty a rodici
Casto k rozportim, zUstdvd rodina zdzemim a instituci, kterd neni pro adolescenty
zdrojem zaté€zi. Tim také rodina potvrzuje neoddiskutovatelnou roli socidlni opory pro

adolescenty. Za nejvice narocnou situaci povazuji adolescenti smrt v roding, tresty ze
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strany rodict vSak vnimaji jako mén¢ naro¢né. To miZe na jednu stranu vypovidat o
moderngjSich a méné striktnéjSich ptistupech rodict k vychové, na druhou stranu si
moznd adolescenti z trestl, i kdyZ jsou, nic ned¢laji.

Zato oblast vztaht je pro adolescenty nejvice kli¢ova. Je zdrojem zatéZe. Nejvice
zde probihaji situace, které mohou byt stresujici, frustrujici ¢i konfliktogenni. I
pratelstvi pro adolescenty. Z vysledki nejméné ndrocné situace a z vysledkl tykajicich
se socidlni opory se potvrzuje, Ze adolescenti stavi pratelstvi nad lasku. Vice
adolescentt hledd a nachazi pomocnou ruku, povzbuzeni a pochopeni u kamaradi, nez
u své ptitelkyné nebo svého pritele.

Situace, které se vztahuji k vlastnimu j4, opét nevykazuji z pohledu adolescentli
velikou ndro¢nost ve zvladini. Adolescenti si nejvice stéZuji na malo volného Casu a
nedostatek penéz. Za to jim podle vysledkii nechybi domdci mazlicek. To muZe byt
interpretovdno dvojim zptisobem. Bud’ mazli¢ka maji a tudiZ jim nemutze chybét nebo si
Jiz ptipadaji ,,dospé€li* a zvifeci mazli¢ek jim ,,jako nechybi®.

Ve vSech oblastech se zifejmé podili na zvlddani ndrocnych Zivotnich situaci
adolescentl vnitini faktory. Nejvyznamnéji se to prokdzalo u extraverze. Ta je zifejmé
faktorem, ktery ovliviiuje vyhleddvani socidlni porady (je u nich snadnéjsi), a tim i
zvladani naro¢nych Zivotnich situaci.

Znepokojivé jsou vysledky tykajici se hledani opory u uciteltl (0%) a u nikoho
(20%). Tato situace by se méla zménit. UcCitelé by se méli snaZit navodit u adolescentti
davéru, napiiklad zlepSenim komunikace, otevienéjSim piistupem, svym dalSim
studiem. Adolescenti by se méli naopak snazit vyuzivat vnéjsich a vnitinich faktort pro
zvladani situaci, naucit se mluvit o svych problémech, neuzavirat se pred pomoci od
ostatnich lidi.

Zavery vyzkumu plati jen pro zkoumanou skupinu a nelze je zobectovat. Pro

piesnéjsi vysledky by bylo nutné sledovani vétSiho vyzkumného souboru.
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Prilohy
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Priloha €. 1

DOTAZNIK

Mila studentko [ studente, pro svojl diplomovow pract bych chigla vEdet, jak students hodnoti nékteré situace.
Odpowez proto, prosit, na dané mofnosti zakrouzkovanim stupné od jedné do péti. Tvé odpovédi budou zpracoviny
anonymng, jen pro potfeby této prace. Dekwi T1. Ludmila Handlifowd,

Jmeéne: Prijmeni:
Jsem: divka - chlapec Vek: Bydlisié: mésto- vesnice
Masledujici situace jsou pro mé: 1 velmi o uo | 3stfedné | 4 malo 5
., |2mavecme | o S
HATOETE narvoéné | mivoéné |meniveiné
Skola:
Zkougeni ve Ekole 1 2 3 4 g
Psani domdcich kol 1 2 3 4 g
Zndmbovind (Bpatné zndmlas) 1 2 3 4 5
Strach zuditele (1) 1 2 3 4 5
Strach z vysviddend 1 2 3 4 5
Udeni 1 2 3 4 4
Vibir Skoly / pHijimaci zk. 1 2 3 4 g
Hadky se spolufdley (pomlury, urdilar,. ) 1 2 3 4 g
Ilaturita 1 2 3 4 5
Strach ze Skany 1 2 3 4 g
Rodina:
Wezdjem rodifi (o mé, mé wisledlay,.) 1 2 3 4 5
Hadky  konflikty = rodiéi 1 2 3 4 5
Tresty (" domdci vizend", zdkaz T, net,.) 1 2 3 4 ]
St w roding (rtrdta blitkéha) 1 2 3 4 5
Eonflilty ze soutozencem Chddlor, ndsilf, ) 1 2 3 4 5
WNemar v roding 1 2 3 4 5
Hédlor radidd 1 2 3 4 5
Rozchod / rozvod rodifh 1 2 3 4 g
Velké ndraloy rodith (prospEch, dom. prdce,.]) 1 2 3 4 5
Wepochopend rodidh pro mé potfeby 1 2 3 4 5
Eamaradi, spoluzaci, vziahy:
Zrada kamarddh (B 1 2 3 4 5
Zirata kamarddi 1 2 3 4 g
NeopEtovand ldska, 1dska 1 2 3 4 5
Strach ze samoty 1 2 3 4 5
Ja:
Zdravotnd obtife 1 2 3 4 5
Weispéchy we gkole 1 2 3 4 5
Chyhénd domdetho maslicka 1 2 3 4 5
Wedostatek penéz 1 2 3 4 ]
Iéla volnéha fasu 1 2 3 4 a
Pocit, Ze za vie moiu 1 2 3 4 o]
Vzhled 1 2 3 4 5
Op i poskyiuje: 3 R P e . - R
nru. stk poshiy buje rodina ufitelé | kamaradi |pritellome| nikde | jiné (ja..)
(udéle] KiEek do sloupedlan
kdvE mam Spatné znamby
kdyE mam problémey ve Skole
kdyE eititm smutek
kdvE nemam penize
Ly mé nikdo nechdpe
kdyz jsem nemocnd £ ¥
kdyE se citim sama / sdm
kdvE nejsem se sebou spokojend /




Priloha ¢. 2

Celkové vysledky odpovédi

Masledujici situace jsou pro mé: 1 velmi 2 A stredne | 4 malo L

Skola:

Zkoufend ve Skole 3 1o 28 g 1

Prani domdcich vkold 2 1 3 23 21
Zndmkovani 4 9 24 g g

Strach z uéitele (0 g 2 10 16 17

Strach T wysvidfeni 1 2 7 15 2

U éend 2 16 19 10 3

Vihér Skoly [ piijimac 2o 7 16 19 B 2

Hadky se spolufdky 0 2 13 11 24

Llaturita 23 16 10 1 0

Strach ze Ekany 2 1 G 5 35

Rodina:

Mezdjem rodidd 4 10 11 21

Hadky / konflikty s rodifi 2 11 14 13 10

Tresty 1 2 g 4 35

St v roding (Ttrita bliskéha) 18 11 1o 3 g

Konflikty e zourozencem 3 7 11 10 19

Nemoc v roding 4 11 18 11 G

Hadky rodifi G g 13 13 13
Rozchod / rozvod rodidd 11 g 12 4 15

Velké ndroky rodidh 2 11 14 14 4
Nepochoperd rodifi pro mé potfeby 5 14 10 12 4

Eamaridi, spoluiici, vetahy:

Zrada kamarddi (&) 10 13 17 g g

Zirdta kamarddd 17 12 13 3 g
Neopétovand ldska, ldska 4 g 11 12 13

Strach ze samoty 12 4 11 B 12

Ja:

Zdravotni ohtie 4 g 13 11 14
Netspéchy ve Skale 2 9 22 d 4

Chybéni domdciho maglicka 4 o 3 g a0
Medostatek penéz g 4 12 10 11

Lldla volného fasu 8 10 19 12 1

Pocit, %e za vEe mi¥s 5 G 9 1 19

Vzhled 4 g 20 11 7

Oporu mi poskyiuje: g e o] R e : L
CuBLe 1ale o siovpe s rodina | ufitelé | kamaridi [piitellomé| nikdo | jiné (j4..)
kdy® mam Spatné zndmky 13 0 11 1 15 5
kdyE mam problémy ve fkole 28 ] 14 1 f 1
kdyE citim smutek a 1] 21 q f 5
kdyE nemam penize 41 ] 1 1] ] 3
kdvyE mé nikdo nechape 3 0 18 g 13 7
kdyE jsem nemocnd £ 38 0 1 4 f 1
kdvE se citim sama £ sdm 4 1 26 10 f 3
kdvEnejzem se sebou spokojend / 4 1] 11 7 21 7
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T-21/¢ges.
TZ
B - J. E.P.1I
Jméno a prfijmeni: ...... .0ttt Dnedni datum: ..........
Datum narozeni: ......c.ciiiiiiiiitiiiinaaas CTELdE: e
L1 - TP
P E N L
Ndvod:

Pfedklddame Ti nékolik otdzek tykajicich se Tvého chovéni,
toho, jak se citi§ a co délds. Kazdd otdzka méd dvé moznosti pro od-
povéd: ANO nebo NE. Pfedti si pozorné& kaZdou otdzku a rozhodni se,
zda s ni souhlasid nebo nesouhlasis. V pfipadé, Ze souhlasi§, za-
krouzkuj ANO. JestliZe nesouhlasi, zakrouzkuj NE.

Nezdrzuj se pfili$ dlouho u jednotlivych otdzek a nezapomen,
7e md3§ odpovédét na kazdou otdzku.

1. Odpovis obyéejné pohotové, kdyz s tebou nékdo
mluvi? ano ne

2. Citis se Casto velmi neptfijemne bez zjevné
pticiny? ano ne

3. M43 radost, kdyz se Ti podati nékoho ze-

smésnit? ano ne
4. Porudil jsi uZz nékdy Skolni ré&d? ano ne
5. M43 mnoho rlznych z4djmd a z4lib? ano ne

6. Jsi nékdy tak neklidny, Ze neposedi$ na jed-
nom misté? ano ne

7. Bavi t& deélat si z jinych 1idi legraci? ano ne

8. Rekl si u? nékdy o né&kom n&co nep&kného nebo

hanlivého? ano ne

(© Psychodiagnostické a didaktické testy, n.p.,
Bratislava, 1988



