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Anotace
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UVOD

Lazné — misto na prochéazky, relaxaci €i setkani s ptateli nebo 1écbu urcitych nemoci.
V oblasti cestovniho ruchu zaujimaji vyznamné misto a jeSté veétsi poté lazensky
cestovni ruch. Tato prace se zaméiuje na Zapadoceské lazné a to z pohledu domaciho
cestovniho ruchu a hlediska navstévnost za Gcelem traveni volného ¢asu, poptipadé
vzdélavani.

ZapadoGeské 1azné jsou jedny z nejnavitdvovanéjsich lazni Ceské republiky a ne
nadarmo maji tu moZnost byt zapsany do seznamu UNESCO. Roc¢né je navstivi tisice
lidi z celého svéta — lakaji na svoji atmosféru, na rizné festivaly, gastronomické akce,
prochdzky po promenadé s ochutnavkou léCivych prament a také na svoji pfirodu a

okoli.

Cilem této diplomové prace je na zdklad€ komparaéni analyzy, dotaznikového Setfeni a
rozhovort zhodnotit jejich nabidky pro segment déti a mlddeze a navrhnout pfipadna

opatieni ke zlepSeni jejich nabidky.

Préace je rozdélena na dvé Casti — Cast teoretickou, kterd se zabyva historii a soucasnosti
vybranych lazni, definici cestovniho ruchu a cestovniho ruchu déti a mladeze a jeho
specifik, pfedpoklady pro cestovni ruch a analyzou nabidky sluzeb a procedur pro
vybranou klientelu. Teoreticka ¢ast prace vychazi z odborné literatury. Je vSak velmi
obtizné najit konkrétni informace a literaturu zabyvajici se cestovnim ruchem déti a
mladeze, vesmés ve vSech publikacich nalezneme pouze jen par fadkt, poptipade
nékolik malo odstavci tykajicich se této formy cestovniho ruchu. Je tedy nutné zaméfit

se na odborné Casopisy a zvIasté pak na zahrani¢ni zdroje.

V praktické ¢asti pak najdete vysledky dotaznikového Setfeni, které bylo rozdéleno na
dve casti — dotaznikové Setieni pro Skoly a skolky (zGcastnénych respondentit — 831) a
dotaznikové  Setfeni pro jednotlivce (zuCastnénych respondentt —  206).
Neopomenutelnou soucasti praktické ¢asti tvoii 1 interview, kterd probihala osobné,

telefonicky, popfipad¢ emailovou korespondenci a to predev§im s ubytovacimi a



volnocasovymi zafizenimi. V neposledni fad€ je zde komparacni analyza — hodnoti a
srovnava jak ubytovaci a lizkové kapacity, tak nabidku a kvalitu stravovacich a

ubytovacich sluzeb a také ostatni sluzby pro vybrany segment.

Zavérem je pak k dispozici zhodnoceni vyslé situace na zakladé vSech ziskanych

informaci a pfipadné navrhy a opatfeni.
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TEORETICKA CAST

1 CHARAKTERISTIKA CESTOVNIHO RUCHU DETI A
MLADEZE

1.1 Charakteristika cestovniho ruchu déti a mladeze
Definic pro cestovni ruch v dnesni dobé existuji spousty, vSechny vSak vesmés vystihuji

stale stejnou véc.

Cestovni ruch je spolecensky, kulturni a ekonomicky fenomén, ktery zahrnuje pohyb
osob do zemi ¢i mist mimo své obvyklé prostiedi pro osobni ¢i obchodni/profesni ucely.
Tito lidé se nazyvaji navstévnici (coZ mohou byt turisté a vyletnici, rezidenti ¢i
nerezidenti) a cestovni ruch mé co do €inéni s jejich €innosti, z nichz nékteré v sobé

zahrnuji vydaje na cestovni ruch.

Cestovni ruch jako takovy ma dopady na ekonomiku, na pfirodni prostfedi a také na
mistni obyvatelstvo. Vzhledem k témto vlivim, Sirokou S$kdlou a rozmanitosti
vyrobnich faktor a Sirokému spektru zainteresovanych stran, je potieba holistického
ptistupu k rozvoji cestovniho ruchu, managementu a monitorovani. Tento pfistup se
dirazné doporucuje, aby bylo mozné vypracovat a provadét narodni a mistni politiky

, 1
cestovniho ruchu.

Avsak ,,prvni moderni definice pochazi od Krapfa a Hunzihera (1941), kteri definuji
cestovni ruch jako — souhrn jevii a vztahi, které vyplyvaji z cestovniho ruchu nebo

pohybu osob, pricemz misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a zaméstnani. “2

Z kazdé definice vyplyva, Ze lidé cestuji at’ jiz za odpocinkem, relaxaci ¢i jinym ucelem

a snazi se tak naplnit své potieby, touhy a sny. K realizaci cestovniho ruchu vsak nestaci

! THE WORLD TOURISM ORGANIZATION (UNWTO) Understanding tourism: Basic glossary,
[online], [citovano dne: 14. 7. 2015], dostupné na: media.unwto.org/en/content/understanding-tourism-
basic-glossary

2RYGLOVA K., BURIAN M. a VAJICNAROVA 1. Cestovni ruch — podnikatelské principy a prileZitosti
Vv praxi — Zakladni pojmy v cestovnim ruchu, str. 18, GRADA Publishing, ISBN 978-80-247-4039-3
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mit jen potfeby a touhu je uspokojovat, je potfeba mit také néjaky volny ¢as a finan¢ni

prostiedky, bez toho se cestovni ruch neuskutecni.

1.2 Charakteristika cestovniho ruchu déti a mladeze

Cestovni ruch déti a mladeze si zaslouzi jistou pozornost. Tento novy smér byl
inspirovan mladeznickym hnutim jiz po 2. svétové valce. ,,V soucasnosti mladez (mladi
lidé ve véku od 15 do 25, popripadeé 29 let) reprezentuji, dle statistik UNWTO, vice nez
20 % mezindrodniho cestovniho ruchu.* Je tedy potfeba vytvaiet nové produkty, které

sednou tomuto segmentu a také vytvofit vlastni marketing.

Do cestovniho ruchu déti a mladeze je také nutné z ¢asti zahrnout i cestovni ruch rodin
cesty se Skolou, Skolkou ¢i na tabor. U sluzeb se tak vyzaduji charakteristiky, které

vyjdou vstiic viem pozadavkim a naroktm.’

V jinych publikacich 1ze najit ohledné cestovniho ruchu déti a mladeze rtizné déleni na

skupiny neboli vékové kategorie, které jsou obvykle tfi:
» Déti pod 10 let,

tento segment je jest€¢ pod neustadlym dohledem rodiny ¢i rodici, kteti také disponuji
finan¢nimi prostiedky a vSe za déti plati. V zahrani€i je pro tento segment jiZ rozsifena
nabidka sluzeb — od hlidani, animaénich programt az po specifické produkty. A tento
segment zazivd znaény boom. V Ceské republice se na nékterych mistech objevuje

napis ,,baby friendly*, avSak ne v§echny sluzby dosahuji kvality a Grovné zahranici.

SKOLEKTIV AUTORU KATEDRY CESTOVNIHO RUCHU VSE V PRAZE Odbornd Skoleni a
vzdélavani pracovnikii uzemni verejné spravy pro oblast cestovniho ruchu — Cestovni ruch pro vSechny,
Formy cestovniho ruchu pro vsechny dle jednotlivych segmentii, Praha 2008 — vydalo Ministerstvo pro
mistni rozvoj, ISBN 978-80-7399-407-05
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> Déti a mladez ve véku 10 — 19,

jsou to tzv. teenageti — dokdzi se v ramci svych moznosti rozhodovat a u star$i mladeze
je zde predpoklad i ¢astecné finanéni nezavislosti. ,, Do této skupiny patii predevsim
tradicni Skolni vylety, skoly v prirode, lyzarsky vycvik, ale i letni tabory. “ Tato skupina
sebou nese urcité vyhody i nevyhody — jsou vyzadovany niz$i ceny i za cenu nizsiho
standardu a vétSina akci se uskuteciiuje mimo sezénu. Nevyhodou muize byt zvySena

hlu¢nost a moznost poskozeni nabytku ¢i vybaveni ubytovacich zafizeni.

» Mladi lidé 20 — 29 let,

vice méné nezavisld skupina, ktera se sama rozhoduje a vcelku je i finanéné nezavisla,
avsak rozpocet neni piili§ velky. ,,Pro tuto skupinu jsou typické individudlni zdjezdy,

aupair pobyty, work and travel, prdace na farmdch a podobne. «“d

1.3 Cestovani mladych lidi

Cestovani mladych lidi je definovano jako nezavislé vyjezdy trvajici méné nez jeden
rok. A to pfevazné lidi ve véku 15 — 26 let (n€kdy se uvadi az 29, 30 let). Na rozdil od
typickych prazdnin je cestovani mladych lidi motivovano mnoha faktory, véetné touhy
poznat nové kultury, ziskévat zivotni zkuSenosti a té€zit ze vzdelavacich ptileZitosti
jinych zemi. Produktii, které jsou vytvareny pro cestovni ruch mladeze, je pomérné

velka rada:

dobrodruzné cestovani,
au-pair zkusenosti/vyjezdy,
vyménné pobyty,

jazykové pobyty,

Skolni vylety,

vV V.V V V VY

sportovni zajezdy,

* RYGLOVA K., BURIAN M. a VAICAROVA 1. Cestovni ruch — podnikatelské principy a prilezitosti
v praxi - Cestovni ruch déti a mladeze, str. 188 — 189, GRADA Publishing, ISBN 978-80-247-4039-3
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a také rizné moznosti slev a vyhod — studentské pojisténi, studentské karty, studentské

lety.

Cestovni ruch mladych lidi a studentl tvofi, jak jiz bylo fe¢eno vice nez 20 % vSech
globalniho cestovniho ruchu. V roce 1990 ptedstavoval 15 % trhu cestovniho ruchu a v
poslednim desetileti se zvysil na 20 % a ocekava se, ze v blizké budoucnosti dosahne

25 %.

Zvysena chut' po mezinarodnich zkusSenostech, vice dostupné ceny dopravy, méné
politickych a kulturnich bariér a snadné cestovani, to jsou jen nékteré diavody, které

N -
ovliviiuji mladez a cestovni trh.

1.3.1 Budoucnost a sila cestovani mladeZe
Jak jiZ bylo feceno, za posledni desetileti zaznamenalo cestovani mladeZe rychly rozvoj.
Vzhledem ktomu, Ze tento pramysl roste/zraje, jsou k dispozici vyzkumy, které

pomohou nastinit motivace, chovani a potfeby mladych cestovatela.

Socialni, kulturni a hospodatska hodnota mladeze, studentti a vzdélavaciho cestovani je
stale vice uznavana zameéstnavateli, vzdélavacimi institucemi a oficialnimi institucemi
cestovniho ruchu po celém svété. Vice nez vSechny ostatni segmenty trhu, mladez a
studenti pfichazeji s inovacemi a dlazdi cestu pro odpovédny cestovni ruch a berou

odpovédnost za dopad jejich cestovnich ambici v oblasti zmény klimatu.

Mladi lidé jsou vzdy na Spici zmény a inovaci — cestovni ruch neni vyjimkou. Mladi
lidé radi posouvaji hranice a experimentuji. V dneSni dob¢ ptedstavuje cestovni ruch
mladych lidi nejen dilezity segment, ale také Zivotné dilezity zdroj inovaci a zmén.
Cestovni ruch sadm o sobé& prochazi rychlymi zménami. Tradi¢ni vertikalni distribucni
ruznych dodavatel uvniti 1 mimo sektor cestovniho ruchu. Cestovani jiz neni vyhradné

zavislé na infrastruktute ,,staré” ekonomiky — sedadla v letadle, hotelové postele a

5 2015 STUDENT MARKETING, Ltd. Student marketing/Youth travel consultancy — youth travel,
Market overview and Trends, [online], [citovano dne: 14. 7. 2015], dostupné na: www.student-
market.com/youth-travel
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cestovni kancelafe. Vstupujeme do nové flexibilni a propojené ekonomiky, kde se ICT,
mistni kultura a spolecnost, vzdélavani a prace stavaji soucasti hodnotového fetézce

cestovniho ruchu.

Cestovani mladych lidi je velmi dulezité, protoZe je to budoucnost pro trh — to nejen pro

budouci rozvoj mladych lidi, ale i pro mista, ktera navstévuji. Vyzkum totiz ukazuje, ze:

» mladi lidé cestuji vice nez ostatni turisté,

» mladi cestovatelé jsou rostoucim trhem na celém svété, zatimco vydaje starSich
generaci v zapadni Evropé mohou dlouhodobé klesat,

» mladi cestovatelé jsou prikopnici, ktefi objevuji nové destinace,

» u mladych lidi je méné pravdépodobné, ze se od cestovani nenechaji odradit

terorismem, politickymi ¢i obanskymi nepokoji.

UNWTO a WYSE Travel Confederation jsou pfesvédCeni, ze cestovani mladeze se
posunulo daleko za jeho plivodni stav a stalo se dilezitym prvkem cestovniho mixu
Vv jakékoli destinaci cestovniho ruchu. Jednim z divodu je to, ze cestovani podporuje
mnoho riznych aspekti mladeznického Zivotniho stylu. Pro mladé lidi je cestovani —
forma vzdélavani, zpusob setkavani s jinymi lidmi, zptsob, jak se dostat do kontaktu
S jinymi kulturami a také zdrojem profesniho rozvoje. Mladi lidé berou cestovani jako
souCast svého kazdodenniho zivota a ne jen jako kratky unik zreality, coz ma

dalekosahlé dasledky u mist, které navétévuji.6

1.4 Cestovani déti

Definice: ,, Cestovni ruch déti je forma cestovniho ruchu urcena détem ve véku do 15 let,
které se zucastnuji organizovanych pobytit a vyletit bez ucasti rodici s jejich souhlasem

(deétsky tabor, skola v prirode, Skolni vylety a podobné). o

Na jednu stranu je vSak velmi té€zké specifikovat, co zahrnout do cestovniho ruchu déti.

Jestli jen déti zhruba od 10 — 15 let, které se zucastnuji cestovniho ruchu ve formach

® UNWTO, WYSE TRAVEL CONFEDERATION The power of youth travel — The power of youth
travel, Youth: the future of travel, [online], [citovano dne: 15. 7. 2015], dostupné na:
www.slovenia.info/pictures%5CTB-board%5Catachments-1%5C2012%5CPorocilo-14215.pdf

"HESKOVA M. at al Cestovni ruch pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly — Formy cestovniho ruchu,
str. 28, FORTUNA 2011, ISBN 978-80-7373-107-6
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Skolnich zajezdu ¢i vyletl nebo i jiné skupiny déti. Pokud chceme na cestovni ruch déti
pohlizet v SirSim kontextu, je potfeba si piedstavit i cestovni ruch rodin s détmi. Jde
zejména o prvni skupinu, viz rozdéleni vyse, tedy déti pod deset let véetné tzv. infanta
(déti do dvou let), zCasti sem vSak patii 1 déti z druhé skupiny. Cestovni ruch rodin
s détmi je jednou z velmi nérocnych forem cestovniho ruchu a je nutné ptizpusobit
vSechny sluzby a ceny tak, aby vysly vstiic vS§em potifebam a pozadavkim. ,,Soucasna
skladba rodin je ruzna, existuji klasické rodiny s obéma rodici a détmi, rodiny, kde déti

vychovava jeden z rodicu a také rodiny sloZené ze dvou rodin.

Charakteristickym znakem této formy cestovniho ruchu je i fakt v poctu déti v rodiné,
ktery se v dnes$ni dobé zmensSuje. Od cestovniho ruchu mladeze se tento cestovni ruch
znaéné odliSuje a to jak riznymi faktory, tak i formami. Jednd se zejména o klidnou a
tichou dovolenou, kterd se odehrava prevazné v sezoné, coz je dano dovolenou rodict a
volnymi dny ve Skole a podobné a také je zde kladen diiraz na bezpecnost a vybér

destinace.
Nejcastéjsi formy:

venkovsky cestovni ruch,
rekreacni cestovni ruch,

jednodenni vylety,

YV V VYV V

navstéva meéstskych a zdbavnich center.?

Dnesni déti jsou stejné dychtivé jako mladi lidé pfed nimi a horlivé se snazi napodobit
spotiebitelské navyky téch starSich. Podniky uznavaji, Ze rostouci rozdil v€kovych
kategorii je nuti vytvatet produkty a sluzby specificky zaméfené na déti. Déti méli vzdy
specifické potfeby. Rozdil ve srovnani dnes a dfive je mozné spatfit v tom, Ze se
rozsituje portfolio vyrobkd doplnéné o ty z diivéjsi doby. Je tézké posoudit, zda je o

plynuly vyvoj nebo zda déti a jejich potieby se vyvijeji rychleji.9

8 KOLEKTIV AUTORU KATEDRY CESTOVNIHO RUCHU VSE V PRAZE Odbornd skoleni a
vzdeélavani pracovnikii uzemni verejné spravy pro oblast cestovniho ruchu — Cestovni ruch pro vsechny,
Formy cestovniho ruchu pro vSechny dle jednotlivych segmentii, Praha 2008 — vydalo Ministerstvo pro
mistni rozvoj, ISBN 978-80-7399-407-05

9 HEIKE A. SCHANZEL, LAN YEOMAN Journal of tourism future — Trends in family tourism,
[online], [citovano dne: 10. 8. 2015], dostupné na: www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/JTF-
12-2014-006
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1.5 Vztah mezi cestovanim a vzdélavanim

Kazdy vylet pfedstavuje ziskavani védomosti. Pti cestovani se lidé seznamuji s novymi
krajinami, populacemi, jazyky, kulturou a zvyky. Nicméné didakticky ucel cestovniho
ruchu muze byt jesté vyraznéj$i a podporovat tak vzdélavani a zvySovani kvality
vzdélavani pro deti a mladez. Turistika zaméfend na ziskavani konkrétnich znalosti
prostiednictvim navrZzenych programt, miize byt nazyvana vzdélavaci turistika. Toto

predstavuje velmi diilezity aspekt pro turistiku déti a mladeze.

V souladu s danou definici cestovniho ruchu déti a mladeze by strukturalni schéma

tohoto odvétvi mohlo vypadat takto:

CESTOVNI RUCH DETI CESToyNi RUCH
MLADEZE
0-6let
15— 19 let
7 —15let
20 — 24 let
25 — 30 let
SKOLNI TURISMUS

VZDELAVACI TURISMUS

Zdroj:*°

Schéma jasné ukazuje, ze Skolni a vzdé€lavaci turistika jsou dil¢i kategorie cestovniho
ruchu déti a mladeze, které se mohou prekryvat, ale ne nutné, protoZe vzdélavaci proces
se d&je 1 mimo Skolsky systém. Na druhé strané, vzdélavaci turistika mize pokryt riizné

veékové kategorie.

PoZadované sluzby v oblasti cestovniho ruchu déti a mladeze jsou ty, které poskytuji
ptilezitosti seznamit se s kulturnim a historickym obsahem a jak ziskat a rozsitit své

znalosti, zlepSit své zdravi, zdokonalit své dovednosti a ziskat nové. Ucasti na rtiznych

19 NATIONAL TOURISM ORGANISATION OF SERBIA Child and youth education tourism in rural
areas — Relationship between tourism and education/Services in child and youth tourism, ISBN 97-86-
6005-221-8

17



akcich, které jim daji pocit seberealizace, poznaji nova mista, zvyky, prostfedi, navazat

kontakty, stejn¢ jako moznost rozvijet sit’ spolupracovniki a pratel.

V soucasnosti sluzby cestovniho ruchu u déti a mladeze pfispivaji k pocitu zvyseného
porozumeéni a spoluprace mezi mladymi lidmi z riiznych prostiedi a uvadi, jak hodné
podporuji turistické, vzdelavaci, kulturni, pfirodni zdroje z riznych komunit a statl.
Sluzby v oblasti cestovniho ruchu déti a mlddeze maji své materidlni i nematerialni
charakteristiky a ob& jsou stejné¢ dulezité pro jejich rozvoj. V souladu s pfistupem

orientovanym na vékové kategorie, turistické sluzby ptijmuly dva zékladni pfistupy:

1, Realizace sluzeb jako soucést rozmanitého zajezdu mimo formalni vzdélavaci systém
— m¢l by reagovat na potieby, zajmy a pfani déti a mladeze vSech vékovych kategorii a

zahrnuje razné typy sluzeb.

2, Realizace sluzeb v ramci formalniho vzdélavaciho systému (pfedskolni, zakladni a
sttedni vzdélavani) — pfimo souvisi se vzdélavacimi cili Skolnich osnov, pfispiva

k efektivité vzdslavani samotného, jakoZ i na celkovy rozvoj détské osobnosti. **

1 NATIONAL TOURISM OGRANISATION OF SERBIA Child and youth educational tourism in rural
areas — Relationship between tourism and education/Services in child and youth tourism, ISBN 978-86-
6005-221-8
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2 HISTORIE A SOUCASNOST ZAPADOCESKYCH LAZNI

2.1 Historie lazenstvi

Lazenska mésta a jejich okoli jsou mista, kterd maji sva tajemstvi, tradice a vazi se
k nim ruzné legendy, pfibéhy a pohadky. Vira v G¢inky mineralnich pramenu vedly
k vystavbé nejprve riznych mensich domu, chramti a poté mist s velkou koncentraci
raSeliny, slatiny nebo bahna. Tyto kombinace a také piiroda daly vzniknout ldzeniskym

centrim a méstum.

Ve starovéku a stiedovéku se stiidala riizna obdobi ve vyvoji lazefistvi. Stafi Rekové a
Rimané brali lazefstvi jako soucast soukromého i vefejného Zivota. Byla to mista
k setkavani, relaxaci, vzdélavani, kulturnimu obohaceni a péci o télo a dusi. Ve
sttedovéku uz to tak horlivé nebylo — nedbalo se tolik o pééi o télo ani o zdravotni stav.
I ptesto v tomto obdobi vznikla n¢kterda vyznamna lazeniska mésta — napiiklad Karlovy

Vary.

Léazenstvi se vyvijelo i1 se svymi tradicemi v celé Evropé. S rozvojem Zeleznice bylo tak
lazenistvi dostupné pro stale vétsi pocet navstévniki. ,, Pritmyslovy, obchodni a kulturni
rozkvet spolecnosti v 19. stoleti byl dilezZitym predpokladem rozvoje lazenstvi. S tim
souvisi nova vystavba lazenskych budov, kolondd, divadel. Lazné se v té dobé staly
dillezitym lécebnym, ale i kulturnim centrem, kde se mohli setkdavat bankéri,
priumysinici, tehdejsi aristokracie a umelci. Tato bohatd vrstva spolecnosti vyrazné

. . e 77 % ’ ’ ’ r v ’ . . ;. ; «12
ovlivnila rozvoj lazenskych mist po strance lécebné, architektonické i obchodni.

2.1.1 Po stopach historie Marianskych Lazni
V historicky nehostinné bazinaté oblasti Zapadnich Cech vzniklo na po¢atku 19. stoleti
palacové lazenské mésto, které se brzy stalo populdrni pro mnoho vyznamnych

skladatelti, filozofl, spisovateld a statniki.

12 SEIFEI}TOVA V. Marketing v ldzeriském cestovnim ruchu — Strucna historie ldazenstvi, str. 81 — 82,
vydala VS CRHL 2003, ISBN 80-86592-00-6
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Gustav Mahler a Richard Wagner zde pracovali na svych kompozicich, Rudyard
Kipling zde na golfovém hftisti zlepsil sviij handicap a Alfred Nobel a Maxim Gorki
zmirnili své neduhy v laznich. Sigmund Freud piemyslel o nekone¢nych hlubinach
lidské duse v bahenni koupeli a Thomas Alva Edison v pohodli pétihvézdickového

hotelu vymyslel své vynalezy.

Mezi desitkami slavnych jmen se jedno ty¢i nad ostatni — britsky kral Edward VII.,
celkem lazn€ navstivil devétkrat a nebyl snad nikde radSi nez na tomto miste.
S navstévami britského monarchy je tieba zminit New Spa hotel, kde se v roce 1904
setkal s rakousko-uherskym cisafem Frantiskem I., ale také mistni golfové hiisté, které
je jedno z nejstarsich v Evropé. Edward VII. vyznamné piispél k jeho vybudovani a byl
ptfitomen i jeho slavnostnimu otevieni. Diky nému zde také zacala vyznamna golfova

éra, kterd byla pferusena 2. svétovou valkou.

Co by byla navstéva lazenského mésta, kdybyste neméli moznost vyuZzit lazeniskych
procedur, wellness salonii nebo programil pro zlepSeni vasi kondice. V téchto laznich si
muzete doprat vynikajici péci, ktera kombinuje nejnovéjsi pokroky s vice nez
dvousetletou tradici. V aredlu HealthSpa Resort, ktery se nachézi v centru mésta,
pochopite, pro¢ kral Edward VII. mél 1dzné tak rad. MiiZete si dokonce dopiat koupel
v kralovské kabin€, kterou vyuzival pifi svych pobytech. Pod zdobenymi stropy
fimského historického stylu hodite vSechny starosti okolniho svéta za hlavu a nechate je
odplout. Dalsi prilezitosti k relaxaci jsou 1 nedaleké raSelinové koupele, které jsou

. vr r v 13
nejstarsi svého druhu v Evropé.

Utinné prameny kolem dnesnich Marianskych Lazni jsou zndmé jiz od stiedovéku. Az
na konci 18. stoleti vSak 1ékai v nedalekém kléastete Tepld Josef Nehr zacal s prameny
experimentovat. Mnisi byli radi, Ze pomohl zlepsit jejich apetit a ze jejich problémy se
spankem zmizely. Uspéch 1ékate presvédéil piedstaveného klastera, e 1azné by se mély
vybudovat v blizkosti prament. Transformace mistnich bazin do lazeiiského mésta
samoziejmé¢ vyzadovala znac¢né Usili a vynalézavost. Projekt byl realizovan pomoci

genidlniho architekta Vaclava Skalnika, ktery mél baziny vypustit a vyplnit je krasnymi

¥ COPYRIGHT 2015 CZECH TOURISM Stories — Maridnské ldzné, Royal care, [online], [citovano
dne: 7. 8. 2015], dostupné na: www.czechtourism.com/tourists/stories/marianske-lazne/
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parky a zahradami. Nazev Marianské Lazn¢ byl poprvé pouzit v druhé poloviné 18.

; , ;Y . .14
stoleti za vlady cisafovny Marie Terezie.

2.1.1.1 Zacdatky, zlaté Casy i valka

Dnesni navstévnici Marianskych Lazni obdivuji krasné parky a nadherné lazenské
domy. Je t€zké si vSak piedstavit, ze je$té v nedavné dob¢ zde byly hluboké lesy a
raseliniSté. Marianské Lazné jsou nejmladsi z nejvétSich Ceskych lazni. Lazné byly
zalozeny na pocatku 19. stoleti. Behem sto let vSak pattily Maridnské Lazné

K nejznaméjsim na svéte a hostily umélce, slavné osobnosti a ¢leny kralovské rodiny.

Lécivé mineralni prameny nachazejici se v lesnatém udoli byly zndmy mistnimi lidmi
jiz dlouhou dobu. Nicméné z diivodu nedostupnosti nebyly systematicky vyuzivany.
Zména prisla na konci 18. stoleti, v t¢ dobé Josef Jan Nehr, 1¢kar tepelského klastera
zacal studovat vlastnosti mineralnich prament a velmi brzy nasel jejich blahodarny vliv
na lidské zdravi. V roce 1808 Josef Jan Nehr postavil prvni lazensky dim a misto
pfijalo jméno Maridanské Lazng. Dalsi kli¢ovou postavou ve vyvoji Marianskych Lazni
byl Karel KaSpar Reitenberger, opat klaStera Tepla. Podnikavy opat vyrazné investoval

do lazenstvi i infrastruktury, velmi Casto proti vili ostatnich ¢lent fadu.

Béhem 19. stoleti ziskdvaly Marianské Lazné vice na vyznamu. V roce 1872 bylo mésto
pripojeno k mezinarodni Zelezni¢ni trati, ktera vedla k rychlému nartstu navstévniki.
Pocatkem 20. stoleti zazivaly Maridnské Lazné zlaty vék. Nazev mésta byl znadm
Vv celém zdpadnim svété. V lazenské sezoné jste se zde mohli setkat se slavnymi umélci,
Slechtici a podnikateli. Marianské Lazné se staly dilezitym politickym, spole¢enskym a

kulturnim centrem Evropy.

Bitvy prvni svétové valky se odehravaly daleko od Maridnskych Lazni. AvSak pocet
hostli prudce poklesl v dasledku tragické situace v Evropé. Povéle¢né roky byly
obtizné, ale od poloviny roku 1920 lazné zacaly opét ziskavat svoji slavu. Druhou
sveétovou valku prezily Maridnské Lazné bez vétSich Skod — meésto slouzilo jako

nemocnice. Na rozdil od vétSiny Cech byly Marianské Lazné osvobozeny americkou

Y COPYRIGHT 2015 CZECH TOURISM Stories — Maridnské lizné, Close to nature, [online],
[citovano dne: 7. 8. 2015], dostupné na: www.czechtourism.com/tourists/stories/marianske-
lazne/?chapter=2
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arméadou pod vedenim generdla Pattona. Po valce byla lazeniska zatizeni znadrodnéna a
centrdln¢ fizena. S padem komunistického rezimu a mezinarodni izolaci Maridnské
Lazn¢€ opét privitaly zahrani¢ni navstévniky. Lazenska centra byla opravena a byly
postaveny nové hotely a turisticka zatizeni. Krok za krokem se tak 1azné Vracely,15 kam
patii a v dneSni dobé spolu s Karlovymi Vary a FrantiSkovymi Laznémi tvoii

zépado&esky lazeiisky trojiihelnik, jeden z nejatraktivngjsich regionti Ceské republiky.

2.1.2 Véhlasné Konstantinovy Lazné

Historii mésta 1ze vysledovat az do 16. stoleti. Prvni lazenska budova s péti lazeiiskymi
kabinami a 22 pokoji byla vystavena rolnikem v roce 1803. Brzy po uvedeni do provozu
rolnik zjistil, Ze ziskany zisk neodpovidé jeho ptfedstavé a také zahy zjistil, Ze neni
schopen splécet své dluhy, které vznikly tim, ze zacal vystavovat zdravotni stredisko.
Aby predesel zabaveni svého majetku, nabidl své lazn¢ princi Karlu Léwensteinovi,

tehdej$imu majiteli panstvi.

Vroce 1872 prodal Lowenstein lazné firmé€ z Plzné, jejimz feditelem byl JUDr.
Pankraz. O tfi roky pozdé&ji, ve sttedu nové vzniklého parku, vznikla také nova lazeiiska
budova — dnes$ni lazensky hotel Prusnik. Byl postaven dva kilometry od ptvodnich
lazni, na malém kopci pobliZ byla postavena kaple Panny Marie a nové mésto zacalo

rust kolem lazenského parku.

Konstantinovy Lazné se znacné rozsifily poté, co byly piipojeny na Zeleznicni sit’ v roce
1901. Po prvni svétové vélce byly postaveny nové hotely, stejné jako bazén s pise€nou
plazi u Starych lazni véetné vodniho potrubi, elektrického vedeni a kina. Béhem tohoto
obdobi se Casto ménili ndjemnici 1 majitelé 1dzni. Mezi dvéma svétovymi valkami se
1écba soustiedila na nemoci srdecné-cévni soustavy, pohybového ustroji a onemocnéni
zen. Po druhé svétové valce se Konstantinovy Lazné soustfedily témét vyhradné na

srdecné-cévni systém. Hlavni lazeniskd budova, stejné jako pramen byly pojmenovany

1> MARIANSKE-LAZNE.INFO 2005 — 2015 History of Marianske lazne,[online], [citovano dne: 7. 8.
2015], dostupné na: marianske-lazne.info/en/history
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po Dr. Bohumilovi Prusnikovi, znamém kardiologovi a velkém milovnikovi

Konstantinovych Lazni.*®

2.1.3 Staré ¢asy Karlovych Vari

Ve 14. stoleti Cesky kral Karel IV. casto jezdil na koni kolem KruSnych hor a
Slavkovského lesa v zapadnich Cechach. Diky ndhodé se svym doprovodem pry jednou
objevili horky pramen, kterému cisar ptiradil 1é¢ivou moc. Podle legendy se o tom pry
presvédcil na vlastni kiizi, pouzitim vody z pramene byl schopen 1é¢it zranénou nohu.

Naridil postavit mésto kolem zazra¢ného pramenu.

Rozvoj lazni vedl k vystavbé novych socidlnich a ucelovych staveb. Prvni vetejny
lazenisky diim byl postaven na pocatku 18. stoleti spolu s baroknim kostelem svaté Mati
Magdalény. Dalsi, pfedev§im secesni vystavba nasledovala v 2. poloviné 19. stoleti, kdy
byly postaveny Mlynska a Viidelni kolonéda, Cisatské 1azn¢ a dnesni divadelni budova.
Nékteré stavby byly financovany z prodeje jarni soli, jiné ze S$tédrych prispévki
zahrani¢nich mecenaSt. Karlovy Vary se stavaly stidle vice dilezitym mistem pro
setkani. Lazn¢ navstivily védecké, politické a umélecké elity 19. stoleti, jako
Beethoven, Franc Josef, Dobrovsky, Paganini, Tyl, Purkyné, Freud a mnoho dal$ich.
Témét kazdy z téchto lidi méstu néco vénoval, bud’ to byl pamatnik, ktery byl postaven

nebo jméno lesni cesty.

Lazné musely nékolikrat budovat svou povést témef od nuly. Na pocatku 20. stoleti
byly Karlovy Vary nejslavnéjsi lazeniské mésto v Evropé. Obé svétové valky vSak
snizily ndvstévnost na zlomek predvalecné situace. Po vélce se Karlovy Vary netéSily
svobod¢ pfili§ dlouho — lazenské zdroje a sanatoria byly znarodnény v roce 1948 a
Klientela byla omezena piedevsim na obCany zemi byvalého bloku Sovétského svazu.
Zapadni turisté se zacali vracet do Karlovych Varli az po sametové revoluci v roce

1989. Od té doby navitévnost lazni roste.’

6 KONSTANTINOVI LAZNE (Oficialni stranky) The town history, [online], [citovano dne: 7. 8. 2015],
dostupné na: www.konst-lazne.cz/old/aurel_sel.php.269.html

172011 BOHEMIA-EUROAGENTUR a.s. Karlovy Vary (Karlsbad) and its past and present, [online],
[citovano dne: 8. 8. 2015], dostupné na: www.karlovy-vary.cz/en/about-karlovy-vary/past-and-present
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Pro 1écebné ucely se tradi€né vyuziva dvanact hlavnich prament. V Karlovych Varech
existuje mnoho pramend, i kdyz nékteré vyveéraji ptimo v fece Tepld nebo ve sklepenich
mistnich doma. Ptiznivé vlivy mistnich vod lakaly znamé osobnosti po celd staleti,
véetné Johanna Sebastiana Bacha, ruského cara Petra Velikého, Sigmunda Freuda a
mnoho hollywoodskych hvézd. Jednim z pravidelnych navstévnika byl Johan Wolfgang

von Goethe, ktery mé&l mésto tolik rad, e ho za svij Zivot navitivil celkem tiinactkrat.™®

2.1.3.1 Balneologie a prvni zminky

Lidé ptipisuji G¢inky prameniim v Karlovych Varech dlouho pfedtim, nez bylo zalozeno
meésto. Ale prvni historicky dochované znalosti procedur pochdzi z konce 14. stoleti,
kdy Karel IV. koupal své nemocné nohy v jednom z prament mineralnich vod. Od té
doby az do 16. stoleti Iékati v Karlovych Varech vyuzivali vyhradné tento typ léCeni.
Podnét k ivaham o pouziti pramenité vody pro vnitini pouziti pfiSel od Dr. Vaclava
Payera v roce 1521. Ale az doktor David Becher dotahl tuto metodu k dokonalosti a

také pomahal s vytvarenim pitné lazenské procedury.

Léazenstvi zazilo své svétlé 1 stinné okamziky. Rychlost navstév byla ovlivnéna jednak
pfirodnimi katastrofami, stejné jako ozbrojenymi konflikty. Od 18. stoleti se vSak
zaCaly Karlovy Vary rychle rozvijet a jejich postaveni mezi ostatnimi evropskymi
laznémi se znacné zvysilo. Vznikly prvni vetejné lazenské budovy a stavby. Mésto
prosperovalo a to nejen proto, ze sem piijizdéla bohatd lazenska klientela, ale také diky
pfijmim z prodeje mineralni vody a viidelni soli. Popularita Karlovych Var nadéle
rostla a pocet navstévnikl se kazdoro¢né zvySoval az do zacatku 2. svétové valky. Pak
pfiSla globalni ekonomicka krize, druha svétovd valka a nakonec znarodnéni

soukromych firem. Kdykoliv se 14zn€ zacaly vzpamatovavat, pfisla dalsi rana.

Po sametové revoluci v roce 1989 chatrajici budovy a lazenska zatfizeni se zacala
pomalu rekonstruovat a modernizovat. Od té doby jsou 1azné opét schopné konkurovat
ostatnim evropskym lazenskym meéstim. Ze sedmdesati deviti prament s rtiznymi
pfinosy se k pitné kife vyuziva tfinact z nich. Mineralni vody maji v zakladu podobné

sloZeni, ale z divodu riiznych teplot a obsahu oxidu uhli¢itého maji rGzné uGcinky.

¥ COPYRIGHT 2015 CZECH TOURISM Stories — Karlovy Vary, Some like it hot, [online], [citovano
dne: 8. 8. 2015], dostupné na: www.czechtourism.com/tourists/stories/karlovy-vary/?chapter=1
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Chladngjsi prameny maji obvykle lehce projimavy ucinek, prameny s teplejsi vodou

.7 ANt s v .y v N2 NS v v voor 19
maji uklidiujici ucinek — zpomaluji vylucovani zluci a zaludecnich $t'av.

2.1.4 Tradice FrantiSkovych Lazni
Frantiskovy Lazné byly zaloZeny dne 27. dubna 1793 jako vesnice cisafe Frantiska a
v roce 1804 byly takto pojmenovany. Lazn€ jsou pojmenovany po FrantiSku I., cisafi

rakouském, ktery je povazovan za jejich zakladatele.

Zpocatku venkovské 1azné s jednim znamym pramenem — Frantiskliv pramen, dfevénou
kolonadou, né¢kolika lazeiskymi domy a SpoleCenskym domem se brzy staly jedny
z nejvyhledavanéjsich evropskych ldzni. Pivodni vesnice a Narodni tfida slouzici jako
lazeniskd promendada byly rozsifeny o tii soubézné ulice. Za Gcelem dosazeni skutecného
lazeniského prosttedi bylo aktualni historické centrum obklopeno Sirokym pésem
anglickych parkii. VSechny nové postavené ulice poté vedly kolem zeleného pasu a

vytvarely jedno z nejvice okouzlujicich lazenskych stfedisek v Evropé.

V roce 1856 cisar FrantiSek Josef 1. zvysil status FrantiSkovych Lazni na mésto. Po
piipojeni k Zelezniéni siti v Sasku, Bavorsku a Cechach se 1azn& staly skute¢nym
svétovym resortem a béhem jejich zlaté éry pted prvni své€tovou valkou ro¢né navstivilo
lazné az 20 000 pacienti a téméef 80 000 lazenskych turisti. V letech 1920 — 1930 se

alespoil jednou za rok stalo mddou, Ze 1azné€ navstivila vysoka spolecnost.

Po druhé svétové valce byl lazensky komplex znarodnén. Lazné slouZily pro pracujici
lid a pro jen maly pocet zahrani¢nich klienti. Dobra tiroven zdravotni péce poskytované
l€kafi a zdravotnickym personalem byly zachovany. Nicméné terapeuticka zafizeni a

lazeniské domy byly pouze rekonstruovany, ale rozvoj ldzni stagnoval.

Skute¢na historie FrantiSkovych Lazni zacala dlouho pfed jejich zaloZzenim. Ve
sttedovéku divky vydélavaly jako vodni dopravci a ptevazely vodu z FrantiSkova
pramene do blizkého centra, kde ji lidé pili jako stolni vodu. Pozdé&ji byly objeveny
1ékati jejich 1éCivé ucCinky a stala se tak nejvyhleddvang;si 1éivou vodou v Evropé.

V téchto Casech byla vnimana nemoc jako zaplaveni téla jedem. Soucasni lékafi se

192011 BOHEMIA-EUROAGENTUR a. s. Balneology and springs, [online], [citovano dne: 8. 8. 2015],
dostupné na: www.karlovy-vary.cz/en/about-karlovy-vary/balneology-and-springs#historie
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domnivali, Ze je nutné k odstranéni tohoto jedu z téla doslovné vymyti pry¢ mineralni
vodou s obsahem soli a siry, které vazou skodlivé latky. Pitné klry s prochazkami po
promenadach a Cisticich laznich tak polozily zéklady pro lazeinistvi a jeho zlaty vék.
FrantiSkiiv pramen byl pouzivan jako 1€k téméf na vSechny nemoci a zejména na

zenskou neplodnost.

Stejné jako v minulosti, prostifedi FrantiSkovych Lazni pftispiva k celkovému uspéchu
1é¢by. Vsechny cesty vedou pies parky a lazenské domy, které jsou zdobeny kvétinami
a navstévnici jsou obklopeni klidem a mirem a citite se jako byste se ocitli v jiném case.
Symbolem Frantiskovych Lazni je socha malého chlapce s rybou. Po valce stala socha
vytvofena v roce 1924 pied Spolecenskym domem, kde se stala oblibenym objektem

oy £y X . 2
fotografovéani, zv1a§té u pacientek.?

2.2 Jak predstavit Zapadoceské lazné?

Mtuze v dneSni dobé existovat misto, kde s kazdym nédechem budete mladsi diky
jedine¢nému ovzdusi, zatimco mate po ruce pétihvézdickovou gastronomii, squashové a
tenisové kurty, stejné jako veskeré vybaveni, které si dokdzete predstavit? V tomto
ohledu je Karlovarsky kraj nejlepSi volbou. Fenoménem regionu jsou cetné teplé a
studené mineralni prameny, jejich 1é¢ivé ucinky jsou pouZity v n€kolika svétoznamych
lazni tohoto regionu. — Region lezi v severozapadni $pi¢ce zemé a sousedi s Usteckym,
Plzenskym krajem a Spolkovou republikou Némecko. Masiv hor dava regionu odlisny
charakter. Jeho svahy nabizi ¢etné atraktivni sjezdové a lyZatské bézecké trasy. Resorty
jako BozZi dar, Klinovec a Bublava jsou velmi vyhleddvanymi destinacemi pro vSechny
milovniky zimnich sportl. V letnich mésicich zde najdete hustou sit’" znacenych
cyklostezek a naskyta se tak moZnost poznani regionu ze sedla kola. Méate také moznost
navstivit nékolik krytych plaveckych bazénii, stejné¢ jako nesmirn€ krasna volné
pfistupna ptirodni koupalisté. Karlovarsky kraj ma také nekolik golfovych htist, jejichz

historie sahd az do poc¢atku minulého stoleti.

20 TURISTICKY PORTAL KARLOVY VARY (Evropska unie, Severozapad) Frantiskovy ldzné — Urban
Monument reserve, [online], [citovano dne: 8. 8. 2015], dostupné na: cestovani.kr-
karlovarsky.cz/en/pronavstevniky/Turistickecile/AJ/Pages/Frantiskovylazne.aspx
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I kdyz je Karlovarsky kraj zapsan do podvédomi vétSiny lidi jako lazeiisky region,
najdeme v této pomérné malé oblasti velké mnozstvi kulturnich, historickych pamatek,
stejné jako ptirodnich zajimavosti. Spolecnym cilem romantikii a milovnikii historie
jsou hrad a zamek Loket a také zdmek Kynzvart. Ostatni zdmky, které stoji za navstévu
jsou napiiklad: Seeberg, Chyse, Chebsky hrad nebo Vale¢. Navstévnici mohou
obdivovat nejen krasna lazenskd mésta a historii regionu, ale také panenskou pfirodu a
to zejména unikatni krajinny celek chranéné krajinné oblasti Slavkovskych lesii nebo
piirodni rezervace SOOS. Karlovarsky kraj je také mistem pro Mezindrodni filmovy
festival, hudebni festivaly riznych zanrd a mnoho dalSich kulturnich a sportovnich
udalosti a mize byt také mistem pro vas kongres ¢i jinou Cinnost, ve které muzete

vr s I . . vr v 21
vyuzit vysoce kvalitni ubytovani, catering, relaxaci a dalsi sluzby.

Zivotadarné teplé a studené mineralni prameny jsou bezpochyby jedny z nejvétich
aktiv jaké Karlovarsky kraj ma. Samoziejmé velké 1ééebné bohatstvi na zapadé Cech

neni jedina turisticka atrakce.

Mésta Karlovy Vary, Marianské Lazn¢, FrantiSkovy Léaznég, Jachymov, KynZvart a
v posledni dobé také Konstantinovy Lazné tzce spolupracuji v ramci spoleéného
pojmenovani Zapadoceské lazné. Neni potfeba dlouho mluvit o tom, jakou vyznamnou
roli hraji vrozvoji lazenstvi a turistickém pramyslu. Za svoji proslulost vdéci také
historii a pfirodnim krasam. Je vice nez ziejmé, Ze se jedna o lazenskd meésta s velkym
poctem hotelti a lazeniskych domt a také jedinec¢nou nabidkou pro 1é¢bu a relaxaci.
Profesionalni tymy jsou zde pro klienty, aby je zbavily nejen civiliza¢nich chorob a
dalsich nemoci, ale i disledki kazdodenniho stresu. Hotely vSak v posledni dobé¢
navzajem soupeti v nabidce riznych wellness a beauty programi — maji lidem pomoci
vyrovnat se s kazdodennim stresem spojenym s praci, péci o rodinu a spéchem dnesni

doby. Tyto programy jsou navrzeny tak, aby zlep$ily duSevni i télesny stav v kratkém

2L MINISTERSTVO KULTURY Karlovy Vary region — one day is not enough/Karlsbader region — ein
tag ist nicht genug, Czech Travelogue — leden 2014, [online], [citovano dne: 15. 9. 2015]
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¢asovém obdobi. Vyhodou je, Ze jsou obvykle tfi nebo nanejvys ¢tyfdenni, a proto jsou

. v s w r 22
Za rozumnou cenu a ncjsou casove narocne.

2.2.1 Problémy, nové trendy a lepsi ¢asy

Na zéklad¢ vyhlasky z roku 2012 se lazn€ dostaly do zna¢nych problémil a byl vidét
znatelny ubytek domadcich klientd, a tak byly lazn¢ nuceny zménit nabidku a ptizpusobit
se tak takzvané samoplatecké klientele — domaci 1 zahrani¢ni. Lazeiiskd mésta se tak
zatala pieorientovavat na wellness, které vsak v Ceské republice neni je§té tak
vyhlasené. Zatimco domaci klientela vidi v laznich stale jest¢ tradici a tradi¢ni

medicinsky ucel, zahranic¢ni klientela hled4 odpocinek a relax.?

,, Lazenstvi je tradicni formou cestovniho ruchu a kromé jinych funkci /zdravotni,
socidlni, ekonomickd, regiondlniho rozvoje) spoluvytvari image rady statii véetné Ceské
republiky. Lazenstvi je zaroven oborem zdravotnictvi, o kterém se v posledni dobé u nds
i ve svété diskutovalo. V Ceské republice jsou hlavnim divvodem zmény v podminkdch
poskytovani lazenské péce, a to predevsim z hlediska uprav indikacniho seznamu a s tim
souvisejicich zmén v poskytovani komplexni a prispévkové lazenské péce. Z riiznych
prizkumii jasné vychéazi, ze lazné v Ceské republice jsou brany jako 1é¢ebna zafizeni,
orientujici se na tradice — tedy medicinu. AvSak v soucasné dob¢ se zacinaji orientovat 1
na volnocasové aktivity. Vzhledem ke zminénému dochazi 1 ke zméné zakaznickych
segmentl, jelikoZ dochdzi ke zméné nabidky — do lazni cestuji mladi lidé, rodiny

S détmi a podobné.24

Na zacatku 2014 to jiz vypadalo, Ze se laznim blizka na lepsi Casy a to, kdyz byla
Ustavnim soudem zru$ena ona problematicka vyhlagka. Bohuzel ne vie bylo tak raizové,
jak se z pocatku zdalo, protoZze novy zakon, ktery m¢l nahradit zruSenou vyhlasku byl
v nedohlednu a 1azné tak hledaly moznosti, které by jim pomohly toto slozité obdobi

ptrekonat.

22 MINISTERSTVO KULTURY — PRUDIK J. West bohemian spa — relax and have fun, Czech
Travelogue — unor 2010, [online], [citovano dne: 15. 9. 2015]

2 ONDRACEK K. Pomiize ldznim z krize véda? — Trendy posledni doby, COT business — erven 2013,
[online], [citovano dne: 16. 9. 2015]

“ ATTL P. Soucasné trendy v rozvoji evropského lizenstvi, COT business — &erven 2013, [online],
[citovano dne: 16. 9. 2015]
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Lazné se v této dobé musely zafidit podle svého a spolehnout se na své sily pfi
oslovovani samoplatecké klientely — bylo vSak nutné k tomu vSemu vynalozit urcité
investice do inovaci a pfizpasobit kvalitu sluzeb. Bohuzel diky krizi a zméné
indika¢niho zakona se vSak lazné staly pro banky nedivéryhodnymi a pfiSly tak o
moznost od nich ziskat finanéni prosttedky. Podle prezidenta SLL CR Blahy viak maji
lazné pted sebou optimistickou budoucnost a to také diky vyvoji cestovniho ruchu a
stale se vyvijejicim trendim. V neposledni fad¢ k tomu pfispivd 1 nemaly zajem

domécich turistli poznat jejich zemi.®

Konec roku 2014 a zacatek roku 2015 se nesly a nesou v duchu pozitivnich zprav pro
¢eské lazné. Uplynulé roky nebyly pro lazné nejlepsi a vétSina jich bojovala o svou
existenci a zamétovaly se na samoplateckou klientelu domaci i zahrani¢ni, aby alespon
¢asten¢ zmirnily dopady ubytku klientd z fad pobytd hrazenych pojistovnou. Ovsem
ne vSe je zachranéno a ¢eka se, co bude dal vzhledem k tomu, ze zdpadoceskym laznim
ubyva klientela z Ruska a bojuji mezi sebou o némeckou klientelu. Pocet klient se sice
vroce 2014 zvysil, ale zkratila se doba pobytu a vydaje némecké klientely jsou
podstatné nizs$i nez u té ruské. Novym impulsem, o kterém se vSak mluvi a mohl by
zédpadogeskym laznim pomoci — jsou Klienti z Ciny a také Izraele. Dal§im problémem
by mohlo byt v disledku opétovného ptibyvani pojisténych klient Gstup samoplatci, o
které¢ se lazn€ v poslednich letech snazily. Mohlo by dojit k tomu, ze lazné¢ budou
naplnény a na samoplatce jiz nezbydou ubytovaci kapacity. Proto je nyni mimotadn¢ na
potadu dne tyto dvé klientely slouc¢it dohromady. ,, ¥V Faddch samoplatecké klientely jsou
hosté, kteri se prijizdeji lécit a jediny rozdil oproti pojistéenecké klientele je ten, Ze tito
hosté si pobyt hradi sami. Ocekavani a naroky maji ale stejné. Dalsi skupinou
samoplatcu jsou ti, kteri prijizdeji na kratsi relaxacni pobyty. A pak je tady skupina
klasickych turistii, kteri cerpaji jen minimum lazenskych procedur a hotely jim obvykle
slouzi jen jako zdkladny, 7 kterych vyrazeji na vylety. Specialné v pripadé rodin
bezprobléemovou koexistenci s ostatnimi hosty.“ Podle vySe uvedeného se vétSina
odbornikii pozastavuje a klade si otdzku, jestli jsou naSe lazn¢ schopné poradit si

s ménici se poptavkou i zajmem o zdravy Zivotni styl veSkeré klientely. Podle agentury

2 PMU Ceské ldzné si na lepsi casy jesté pockaji, COT business — erven 2014, [online], [citovano dne:
16. 9. 2015]

29



Czech Tourism je to pro ¢eské lazenstvi vitany piinos. Dal$Sim plusem domacich lazni je
1 ptiroda, ve které jsou zasazené i moznosti volnocasovych aktivit, které nabizeji pro

sirokou klientelu.?®

2.2.2 Profil nav§tévnika Zapadoceskych lazni

, Uz davno neplati, Ze do lazni jezdi jenom nemocni a stari lidé. Naopak. Lazné,
lazenska mésta a jejich okoli, to jsou nejen mista pro léceni, ale také skvély prostor pro
prevenci a relax, obdivovani prirodnich kras a pamatek, provozovani outdoorovych

aktivit i bohaty kulturni a spolecensky Zivot.

V roce 2013 byl na zdkladé monitoringu doméciho cestovniho ruchu zvetejnén profil
turisth Zéapadoceskych lazni. Hlavnim ldkadlem k navstéveé byla relaxace, turistika a
také sportovni vyziti. Primérnd délka pobytu byla 3 — 7 noci a nejvyuzivanéjSimi
kapacitami byly penziony a tfihvézdi¢kové hotely. Zapadoceské lazné vSak vyuzivaji

turisté i1 jako destinaci pro jednodenni vylety.

Od té doby se vSak profil navstévnika tohoto regionu vcelku zménil. Zistala dojezdova
vzdalenost nad 100 km. Ubylo vSak jednodennich vyletii a zvysil se pocet téch turistt,
ktefi zde zlstali 3 — 7 noci. Do pozadi se dostal ditvod navstévy — zdravi a opét bylo
hlavnim lakadlem pocit relaxace a poznani a také pé&si turistika. Podle monitoringu
domaéciho cestovniho ruchu je vétSina turistll stalymi hosty, velkd ¢ast zde byla vice jak
tiikrat. Roste pfiliv turistd, jako jsou rodiny s détmi nebo mladi lidé. Problémy nebo
spiSe oblast, kterd je turisty hodnocena negativné jiz delsi ¢as je infrastruktura, mozna i
stavajiciho pozitivniho hodnoceni a kvality sluzeb se nabizeji urcitd doporuceni. -
., Zkombinovat image tradicnich ceskych lazni s modernim zdzemim pro vSechny typy
turistii. Ldzné oteviené pro vSechny — propagovat rizné moznosti vyziti pro deti,
zdzitkovou turistiku, venkovni aredly, turistické trasy a podobné. VyuZit zvyseného
zdjmu o aktivni traveni volného c¢asu v regionu K prildkadni dalsich navstévnikii (zejména

Ppési turistika, oprava rozhleden, historickych turistickych cest, preshranicni spoluprdce

% ULRYCH M. P. To nejhorsi maji lazné za sebou. Co je cekd dal?, COT business — &erven 2015,
[online], [citovano dne: 16. 9. 2015]
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a tak dale. Prehledne predstavit nabidku pro cilové skupiny: déti, seniori, bezdétné

pary, parta pidtel, firemni akce. “*’

2 VYZKUM ZAMERENY NA DOMACI CESTOVNI RUCH, SOUHRNNA ETAPOVA ZPRAVA —
LETO 2012, 2014 Profil domdciho navstévnika regionu Zapadoceské lizné/Domdci turismus pod
drobnohledem: Karlovarsky kraj/ Lazenisky trojuhelnik, COT business — ¢ervenec 2013/Gerven 2015,
[online], [citovano dne: 16. 9. 2015]
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3 DESTINACE A PREDPOKLADY CESTOVNIHO RUCHU

3.1 Destinace a geografie cestovniho ruchu
,,Pojem destinace na prvni pohled napovida, zZe se jedna o misto urceni ¢i geograficky
urceny cil cesty. Destinace je predstavovana jako geograficky prostor (stat, misto,

region), ktery si klient (segment) vybird jako svijj cil cesty. “?®

Existuje mnoho definic toho, co lze chapat jako pojem geografie cestovniho ruchu.
Obsah geografie cestovniho ruchu je komplexni, jde o spojeni dvou pojmt — geografie a
cestovni ruch. Zacatek védy lze vysledovat na zacatek 20. stoleti. Prvni definice byly
dost vagni a neuplné, ovSem kdyz vyzkumnici zacali tuto oblast vice sledovat, piesnost

a hloubka definice se zacala zlepSovat.

Vzhledem k tomu, Ze se popularita a vyznam cestovniho ruchu zvysil a to zejména
Vv poslednich dvou nebo tiech desetiletich a stal se jednim z nejvétSich odvétvi na sveéte,
stejné tak se zvysila role cestovniho ruchu v geografii. L. Merlo (1969) se domnival, Ze
tato véda jako odvétvi geografie studuje pozici a vzhled turistickych center, jejich
individudlni pfirodni a kulturné-historické charakteristiky, zajiSt€éni dostupnosti a
propojeni s dalS§imi centry. Spojeni mezi cestovnim ruchem a geografii jsou spojeny

s konkrétnimi podminkami, jako je umisténi, prostor, dostupnost, rozsah a dalsi.

Tato véda ma také integracni charakter, ktery obsahuje klicové prvky ze vSech obort
geografie. Kromé¢ toho geografie cestovniho ruchu ma také mnoho spole¢nych bodi
S jinymi védami, vcetné historie, geologie, biologie, uméni, ekonomiky a tak dale.
V dnesni moderni dobé se geografie turismu snazi dosahnout stale SirSi definice, pokud
jde o studium prostorové a Casové geneze, prerozdéleni a rozkladani cestovniho jevu.
Jako takova geografie cestovniho ruchu studuje véci — turistické zdroje, infrastruktury
cestovniho ruchu (doprava, ubytovani), typy a formy cestovniho ruchu, statisticky
vyzkum, turistické trhy, stejné jako jiné oblasti. Oblasti geografického zajmu v oboru
cestovniho ruchu se zacal vénovat S. Williams (1998) vcetné¢ vlivu rozsahu,

prostorovému rozlozeni turistickych jevli, dopadii cestovniho ruchu, pldnovéni pro

% PALATKOVA M. Marketingovy management destinaci, Pojeti destinace turismu, str. 11, GRADA
2011, ISBN 978-80-247-3749-2
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turistiku a prostorového modelovani rozvoje cestovniho ruchu. Je zde i dalsi spojeni
mezi dvéma doménami, protoze jejich primarnim faktorem, ktery laka turisty do urcité
oblasti je zemépis se vSemi jeho specifickymi prvky. Propojeni jdou mnohem hloubéji,
protoze turisté si obvykle zvoli urcity cil pfedevSim prostfednictvim vnimané
zkuSenosti. Pfi ndvstéve urcitého mista turisté aktivné objevuji a oceiuji geografii

tohoto mista — od krajiny az po tradice mistnich obyvatel.?®

,,Geografie turismu je interdisciplindrni, hranicni a synteticka (navazuje na poznatky
Zjinych prirodnich, ekonomickych i spolecenskych véd). Védni disciplina, ktera je
organickou soucdsti geografickych véd. V geografii turismu ma klicové slovo studium

predpokladu, které tento vyznamny fenomén moderni doby umoznuji a formuji. «30

3.1.1 Predpoklady cestovniho ruchu

Selektivni pfedpoklady cestovniho ruchu

Objektivni Subjektivni

- politické - psychologické pohnutky vedouci k ticasti
na turismu

- ekonomickeé - zkuSenosti s cestovanim

- demografické - propagace vedouci k mddnosti destinaci

- ekologické - charakterové vlastnosti ndroda

- urbanizacni

Lokaliza¢ni pfedpoklady

Piirodni Spolecenské

- klimatické pomé&ry - kulturné-historické pamatky
- podzemni a povrchové doly - kulturni zafizeni a akce

- morfologie - sportovni a zdbavni akce

- fauna a fléra

2 SALOMIA S.F. What is tourism geography?, [24. Cervna 2014 - online], [citovano dne: 1. 10. 2015],
dostupné na: www.geolounge.com/tourism-geography/

% HAMARNEH |. Geografie turismu — Mimoevropska teritoria, Geografie turismu, str. 12, GRADA
Publishing 2012, ISBN 978-80-247-4430-8
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Realizaéni pfedpoklady

Suprastruktura Infrastruktura
- ubytovani - dopravni infrastruktura
- stravovani - vefejna doprava

- doplitkové sluzby®!

3.2 Rekreace, volny ¢as a sluzby

Je zfejmé, ze mladi lidé a déti jsou cennym a zajimavym zékaznikem, avSak na druhou
stranu ne Upln¢ jednoduchym a nendroénym segmentem na uspokojeni potieb.
,,Cestovni ruch deéti a mladeze ma nékteré charakteristiky socidalniho cestovniho ruchu,
pro ktery je typicka stimulace poptdavky socialné slabsich skupin obyvatelstva
poskytovanim ruznych forem podpory, ¢imz se vytvari priznivé podminky i pro realizaci

I3

nabidky cestovniho ruchu.’

Cestovni ruch déti a mladeZe se rozdéluje na mensi segmenty, jak jiz bylo feSeno vySe a
vék je tim hlavnim Ccinitelem pro toto rozdéleni. Pro kazdou vekovou kategorii se

nabizeji rizné slevy, akce a vyhody.

Déti se zcastiiuji cestovniho ruchu predev§im formou Skolnich zajezdd, které jsou
vétSinou kombinaci poznavani a vzdélani. Jezdi na détské tabory, které jsou obvykle
formou smysluplného traveni volného Casu — jedna se pfedevs§im o hry, jde o vytvareni
socidlnich vazeb, poznéavaji nové pratele a zaclenu;ji se do kolektivli, nakonec také jezdi

na dovolenou s rodi¢i, kdy jde o rekreacni a poznavaci cestovni ruch.

,,K organizovani pobytu deti je mozné vyuzit vSechny druhy ubytovacich kapacit.“ Pro
prazdninové vylety, Skoly v pfirodé, ozdravné pobyty, ¢i détské tabory je vhodné
ubytovaci zafizeni s prostorem, kde se nachazi détské hiisté ¢i vice hiist — deti tak mayji
moznost volného pohybu a mohou vyuzZit vSech ostatnich prvkl — prolézacky,

piskovisté a podobné. Pokud bychom chtéli pro pobyt s détmi vyuzit ubytovaci zafizeni

ey ee

1 HAMARNEH 1. Geografie turismu — Mimoevropskd teritoria, Geografie turismu, str. 14, 17, 19,
GRADA Publishing 2012, ISBN 978-80-247-4430-8
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pobyt déti, nalezneme zde i détsky koutek ¢i hernu nckteré nabizeji i animacni
programy.* Pro pobyty détskych taborii a kol v piirods, je mozné vyuzit riizna
rekreacni zafizeni, ktera nabizeji, jak venkovni hfisté, ¢i prostory na riizné ¢innosti, tak 1
vnitini herny a klubovny. Néktera rekreacni zafizeni maji k dispozici i vlastni animatory
¢i vychovatele a jsou schopny vam zajistit celodenni ¢i ptildenni program pro déti —

jejich nabidka je celkem Sirokd a zalezi ¢isté na vés, pro jakou variantu se rozhodnete.

., Ucastnici cestovniho ruchu mladeze (15 — 26 let) — jejich uicast na cestovnim ruchu je
ovlivnéna socialné-ekonomickou situaci a fondem volného casu. Vyssi podil mezi
mladymi cestovateli tvori vysokoskoldci. Mladez ma v prubéhu roku vice volného casu
nez dospéli a cenovymi slevami a atraktivni programovou nabidkou dochazi k lepsimu
vyuzivani kapacit Vv mimosezonne.“ Segment cestovniho ruchu ,,mladez* pfi ucasti na
cestovnim ruchu uptednostituje navazovani socidlnich vazeb a kontaktti, vyhledavaji
pobyt v piirod€, kulturni a sportovni akce, adrenalin a dobrodruzstvi a radi zkouseji a
poznavaji nové véci. Pfi cestovani chtéji zdbavu, vzdélani a relaxaci. Tento segment se
také vyznaCuje uréitou nezavislosti, vétSinou pii cestovani nevyhledavaji sluzeb

cestovnich kancelafi, ale vSe si radéji naplanuji sami a radi cestuji s ptrateli nebo

v pélrech.33

V neposledni fadé je nutné v této oblasti cestovniho ruchu zminit i cestovani rodin
s détmi. Tento segment je povazovan za jeden z nejdynamictéjSich. Rodiny s détmi
pohliZeji na cenu, ale i kvalitu a zam¢tuji se na spokojenost déti. Mnohé hotely ¢i jinad
ubytovaci zafizeni se jiz v dneSni dobé zamétuji pfimo na rodiny s détmi a jejich sluzby
jsou piizpisobeny tomuto segmentu. V ptipadé cestovniho ruchu rodin s détmi jsou
vyuzivana détska hiisté, tematické parky, zdbavni parky, zoologické zahrady, aquaparky
— déti se tak uci, zaziji dobrodruzstvi a poznaji nové véci. Tyto stiediska vétSinou
poskytuji i stravovaci sluzby, animacni program ¢i soutéZe. Rodiny s détmi tedy

vyhledavaji atraktivity a mista, ktera poskytuji komplex sluzeb.>*

2 ORIESKA J. Sluzby v cestovnim ruchu — Sluzby v cestovnim ruchu pro déti a mladez, str. 340 — 342,
IDEA SERVICES, ISBN 978-80-85970-68-5

% Viz ptedchozi — str. 342 - 343

% ORIESKA . Sluzby v cestovnim ruchu — Sluzby cestovniho ruchu pro mladé rodiny s détmi, str. 344 —
345, IDEA SERVICES, ISBN 978-80-85970-68-5
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3.3 Détské wellness

Pti terminu ¢i definici détské wellness by mohla vyvstat otazka, co to vlastné znamena
nebo zda to viibec existuje? Ano existuje a tento pojem zahrnuje Sirokou $kalu ¢innosti

od cviceni, pfes détské masaze az po navstévy aquacenter.

Nabidka sluzeb wellness je vzdy ptfizptisobena véku klientti — od malych miminek az po
seniory. ,, Velkou skupinu tvori rodiny s détmi ve véku do 6 let, pak Skolaci a dospivajici,
proto zde byva nabidka nejpestrejsi, jiz i pro ty teprve nékolika mésicni klienty se ve
wellness najde likava nabidka.” U miminek se jednd o takzvané aroma masaZze,
popiipade cviceni na rozvoj détské motoriky, pro predskolni déti uz je potieba zahrnout
vice pohybu a hlavné zabavu, u déti je vSak dilezité v prabéhu delsiho ¢asového useku

Castéji stfidat aktivity, jinak neudrzi pozornost.

Pokud byste chtéli travit ¢as spole¢né s détmi, navstivit mizete saunu, bazénovy svét ¢i
solnou jeskyni, v nékterych solnych jeskynich se uskute¢tiuje i program, napiiklad
divadélko. Existuji vSak i rizné formy cviceni rodicti s détmi, vétsi déti jiz mohou cvicit
1 samostatné pod vedenim zkuSeného lektora nebo muzete navstivit détskou jogu nebo
pilates. Inspiraci miizeme hledat i v zahrani¢i, kde je mnoho zafizeni, které poskytuji i
urcité balicky. ,,Dévcata mohou absolvovat kratkou masaz, upravu ucesu, manikuru —
kosmetické osetieni rukou s manikurou a lakovanim, koupel nohou v sumivé vodeé a
bublinkdach doplnénou o kousky ovoce ¢i bylinky. Chlapci byvaji zhruba od 3 let
opravdu Zivi a neposedni. Miluji pohyb, napriklad skakani na trampolindch, riizné

3

formy — opicich drah. Pro déti od 3 let existuje na trhu pestra nabidka fitness strojii. *

Star$i déti a teenagefi se jiZz vénuji trochu jinym aktivitdim — u dévcat je to predev§im
tanec a u chlapci pfevazuje posilovani a jiné druhy cviceni. Pro vSechny vékové
kategorie vzdycky bylo a 1 nadale zGistane velmi oblibena voda a vodni radovanky. Jiz
pro miminka existuje plavani, které je pojimané spise jako hra a poznavani vody, 1 kdyz
pro takhle malinké déti je to spiSe navrat k tomu, co jiZ znaji. Bazénky ur¢ené pro tuto
veékovou kategorii maji teplejsi vodu a jsou plné barevnych hracek. U starSich déti se jiz
zapojuji 1 vodni soutéZe, potdpéni a podobné, 1 na vétSin¢ zdkladnich Skol déti

navstévuji kryté bazény. Mozné je v tomto veku navstivit 1 néjaké perlivé ¢i aroma
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koupele. Ve vsech ptipadech a u vSech programt je dulezité, aby program byl pestry a

zaujal a v neposledni fad& hraje velkou roli i osobnost lektora a jeho oblibenost u déti.®

% COPYRIGHT SPA WELLNESS 2015 Wellness je aktivita pro celou rodinu — co maji rddy ve wellness
deti? [4. 12. 2012], [citovano dne: 1. 12. 2015], dostupné na: www.wellnesslife.cz/spawellness/wellness-
je-aktivita-pro-celou-rodinu-deti-ve-wellness-co-maji-rady/
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PRAKTICKA CAST

4 NABIDKA SLUZEB A KOMPARACNI ANALYZA

4.1 Suprastruktura, infrastruktura

Tato kapitola se zabyva analyzou nabidky sluzeb a zaroven i komparaci vybranych

atributu cestovniho ruchu.

Komparace = srovndni, pro komparacni analyzu jsme vybrali n€kolik hledisek, které
budeme v ramci vybranych lazenskych mést a jejich okoli srovnavat. Pujde zejména o
ubytovaci kapacity, navstévnost, nabidku wellness pro déti a mladez, atraktivity pro
vybrany segment, moznosti pro $koly a Skolky, poptipad¢ zda zde nalezneme kompletni

balicky sluzeb.

DOPRAVA

Jestlize se rozhodnete navstivit jedny z vybranych a jiz jmenovanych Zipadoceskych
lazni (Marianskeé Lazné&, FrantiSkovy Lazn¢, Karlovy Vary, Konstantinovy Lazn¢), mate

nékolik mozZnosti jak se sem dostat.

Nejcastéjsi zpiisob, ktery lidé voli, je doprava automobilova, do vSech zminénych
lazeniskych mést vedou rychlostni silnice ¢i udrzované silnice nizsi kategorie. Pokud se
rozhodnete napiiklad pro jednodenni vylet a mate radi dobrodruzstvi, vyuzit miizete
zelezni¢ni nebo autobusovou dopravu. Ve vSech lazenskych méstech se nachazi jak
autobusové, tak vlakové nadrazi — vétSinou i blizko centra, popfipadé s navazujicimi
spoji. Do Karlovych Varti se Ize dostat i letecky, najdete zde plné¢ funk¢ni letiste.
Letistém se mohou pochlubit 1 Marianské Lazné — toto letisté se vSak nevyuziva a je

zavreno.

Dojeli jste do cilového mista a mate v planu zde navstivit néjaké pamatky ¢i obdivovat

nadhernou pfirodu, ¢i jen tak se toulat po kolonddach a sem tam ochutnat i néjaky
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1é¢ivy pramen a rozhodujete se, jakou dopravu zvolit k cestovani po mésté ¢i blizkém

okoli.

Marianské Lazné

Viele se doporucuje Maridnské Lazné procestovat, prochodit péSky — poznate kulturu,
prameny, piirodu i tajemna zékouti. V tomto mésté to neni nikam daleko. Jestlize vSak
nejste typicky pesi turista, mizete se pohybovat po mésté i autem, pozor si musite dat
jen na lazenské zony, kam muizete vjet pouze s povolenim. Blizko centra se da vétSinou
parkovat pouze na placenych parkovistich a vybrat si mizete od jedné hodiny az po
stani cely den — cely den parkovani vyjde zhruba na 50,- - 100,-, pokud by jste nechtéli
za parkovani platit, da se zaparkovat v blizkosti vilovych ¢&tvrti, ale moc se to
nedoporucuje. Dal$i moznosti je autobusova ¢i trolejbusova doprava, tuto dopravu je
spiSe dobré vyuzit, pokud pfijedete do mésta vlakem ¢i autobusem a potiebujete se
dostat k ubytovacimu zafizeni a podobn¢. Chcete-li zpomalit a zazit netradi¢ni zazitek a
obdivovat architekturu z jiné perspektivy, mtzete zvolit jednu z méné tradi¢nich forem
dopravy a to je doprava kocarova — vyuziva se na projizd’ky méstem ¢i do blizkého
okoli. A kdyZz vam ani toto nebude stacit, mate jest€¢ jednu moznost a tou je lanova
draha, ktera je vSak oteviena jen od kvétna do fijna. Na zavér — v letnich mé&sicich se
jesté muzete posadit na turisticky vlacek, kde se vam pfi jizd€ dostane i1 vykladu, co
muzete po cesté zhlédnout a co mijite. Vyklad je podavan ve tiech jazycich — CeStina,
angli¢tina, némcina a jizda trva zhruba pal hodinky a projet mizete celou trasu, ktera
zacina 1 konci na stejném misté nebo zakoupit zlevnénou vstupenku a vystoupit na jedné

ze dvou zastavek.

Karlovy Vary

Karlovy Vary jsou na tom pon¢kud stejné jako Marianské Lazné a nabizi nékolik
moznosti, I kdyz skala neni tak Siroka jako u Marianskych Lazni. Vyuzit tedy mizete
auto, autobus, lanovou drahu, které jsou v Karlovych Varech dokonce dvé a ani v tomto
mésté nechybi vlacek, pfesnéji autovlacek, ktery stejné jako jinde slouZzi spiSe jako

turisticka atrakce a vyuzit se da od kvétna do zafi a to kazdy den.
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FrantiSkovy Lazné

V tomto lazenském mésté lze vyuzit autobusovou dopravu, avsak neni to nutné, zde si
opravdu vystacite s pési turistikou a poznate vSe, na co si vzpomenete. Horsi situace
nastava v pripad¢, ze byste chtéli poznat okoli zhruba do deseti az 15 kilometrti, v tomto
piipad€ uz vam nezbyva nez namastit svaly a vyslapnout potadnou turu ¢i vyuzit vlastni

automobil.

Konstantinovy Lazné

Konstantinovy Lazné jsou pomérné male méstecko a s dopravou jsou na tom podobné
jako Frantiskovy Lazné€. Neni se vSak ¢emu divit, v§e tu najdete po kup¢, a proto neni
potfeba vefejnd doprava. A prece, jste v laznich, mate Cas a relaxujete, tak pro¢ se

netoulat po svych.

UBYTOVANI

At se vydate do kterychkoliv jiz zminénych lazni, vZdy mate na vybér z nékolika
desitek ubytovacich kapacit, kromé Konstantinovych Lazni, jez tak velkou ubytovaci
kapacitou neoplyvaji a naleznete zde pievazné lazenské hotely a penziony, najdeme zde

vSak 1 soukromé apartmany ¢i rodinné penziony.

Chcete-li bydlet v centru ¢i na okraji lazenského mésta, v soukromi nebo rodinném
penzionu nebo dokonce Vv luxusnim hotelu, neni nic jednodussiho, vybrat si opravdu
muzete od kempt az po pétihvézdickové hotely, které vas zahrnou péci a servisem.
Zalezi jen na vas a také na tom, jaké sluzby ocekavate — wellness a relaxaci muzete

nalézt i v penzionu nebo v jeho nabidce.

V nasledujici tabulce mizeme vidét, ze nejveét§imi ubytovacimi kapacitami vladnou
Karlovy Vary. Velky podil na tom vSak maji zejména péti a ¢tyi hvézdickové hotely,
které nabizeji luxusni ubytovani i sluzby. Pro vybrany segment vSak nejsou tak
vyhleddvanym ubytovacim zafizenim. V tomto ohledu nabizeji nejvétSi ubytovaci
kapacity Marianské Lazné, které nabizeji pies Sedesat ubytovacich zafizeni typu

penziony a ubytovny, které jsou pro segment déti a mladeze vhodnéjsi, neboli
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dostupnéjsi z cenového hlediska. Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze Konstantinovy
Lazné a FrantiSkovy Lazné€ by se viilbec nemohly s Maridnskymi Laznémi a Karlovymi
Vary srovnavat, opak je vSak pravdou — Konstantinovy Lazn¢ sice nedisponuji az tak
velkou ltizkovou kapacitou, maji vSak jednu obrovskou vyhodu a to tu, Ze jsou jedinymi
laznémi v Plzeniském kraji. FrantiSkovy Lazn€ maji vyvadzenost v ubytovacich

kapacitach a tak si i zde vybrany segment snadno vybere.

Tabulka €. 1 — Ubytovaci a lizkové kapacity

Hotel | Hotel | Hotel | Penzion | Ubytovny | Nespecif. | Celkem
5* +|3* 2* ubytovaci
4* zarizeni +
lazka
Marianské 35 29 2 60 2 - 128
Lazné 7 465
Karlovy Vary 75 35 3 50 3 - 166
10 527
FrantiSkovy 10 13 1 18 - 7 50
Lazné 1672
Konstantinovy 1 3 - 14 - - 18
Lazné 646
Zdroj:*®

Pokud bychom se jesté chtéli podivat na nejlépe hodnocené hotely podle portalu
TripAdvisor — v Marianskych Laznich jsou to hotely: Danubius Health Spa Resort,
Grandhotel Pacific, Espalande Spa and Golf Resort a Danubius Health Spa Resort Nové
lazné. Karlovy Vary se pak pySni témito nejlepSimi hotely: Quisisana Palace, Aura
Place Spa and Wellness hotel, Hotel Dvorana. Co se pak tyce Frantiskovych Lazni,

jednd se o hotely Imperial Spa and Kur Hotel, hotel Reza a Pawlik hotel a

% Vlastni zpracovani na zakladé informaci od informaénich center (statistiky) a také z internetovych
stranek mésta FrantiSkovy Lazné — www.frantiskovy-lazne.cz/moznosti-ubytovani/os-986/pl=6723
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v Konstantinovych Léaznich jde o Léazensky dim Prusnik, Lécebny dim Prusnik a
penzion Flora. Tti z vySe uvedenych hoteld — jeden v Marianskych Laznich a dva
v Karlovych Varech jsou dokonce vitézi ocenéni Travellers® Choice 2015. V ptipade¢, ze
by jste si nechali poradit od cestovnich kancelaii — doporu¢i vam hotely — Krakonos,
Wellness hotel Olympia v Marianskych Laznich. Lazenska 1é¢ebna Manes, Spa hotel
Lafonte v Karlovych Varech. Hotel Pyramida a Belveder ve Frantiskovych Laznich a
hotel Jitfenka ¢i Jirasek v Konstantinovych Laznich. Doporuceni téchto ubytovacich
zafizeni se vam dostane na zaklad¢ dlouhodobé spoluprace, ovétené, bezproblémové a
dobré¢ kvalité sluzeb. Mezi t€émito hodnocenimi je vSak vcelku podstatny rozdil, hotely
doporu¢ované nebo nejlépe hodnocené na TripAdvisoru jsou vétSinou hodnoceny
cizinci a 1 kdyZ nékteré z nich nabizeji pobytové balicky, wellness ¢i sportovni vyziti,
jejich cenova relace je pro nas segment dosti vysokd. Naproti tomu hotely
doporucované cestovnimi kancelafemi se mohou pysnit stejnou ¢i podobnou kvalitou
sluzeb za niz$i ceny a jejich nabidky mohou vyuzit jak rodiny s détmi, tak jednotlivci
nebo napiiklad mladé pary. Lazenska 1é¢ebna Manes v Karlovych Varech dokonce

nabizi i moznosti ubytovani a stravovani pro Skoly v ptirodé.

Lehce jsme jiz natukli téma pobytovych balickti — hotely se snazi vytvaret pro své
klienty i nabidky pro rodiny s détmi, relaxani nebo sportovni pobyty. V nasledujici

tabulce se miizeme podivat, které lazn¢ jich nabizeji nejvice a v jakém poctu.

Tabulka €. 2 — Pobytové balicky

Marianské Karlovy | Frantiskovy Konstantinovy
Lazné Vary Lazné Lazné
Pobyty pro rodiny 5 2 2 -
S détmi
Ostatni pobyty pro 118 59 32 18
vybrany segment
Zdroj:*

37 Vlastni zpracovani na zakladé ziskanych informaci — internetové stranky jednotlivych hoteld + cestovni
kancelate
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STRAVOVACI SLUZBY

VétSina ubytovacich zatizeni nabizi v cené snidani, ostatni stravovani uz je pak zcela ve
vasi kompetenci, vyuzit mizete hotelové restaurace nebo ty, které se nahazeji ve mésté

témér na kazdém rohu.

Jako vSude jinde i v lazenskych meéstech najdete rychld obcerstveni, kterd rychle
zazenou vas hlad, ale nejsou az tak dobrym spolecnikem na delsi Casovy usek. A proto
ve vSech lazenskych meéstech naleznete spousty restauraci, které nabizeji Ceskou
kuchyni az po ty, které se né&jak specializuji — italskd kuchyné, irské bary, fecké
restaurace a podobné. Muzete si tak kazdy den dat néco jiného v piipadé delsiho pobytu
nebo si prosté dat na co zrovna mate chut’ — hlad mit nikdy nebudete. Za névstévu jisté
stoji také mistni kavarny, kde se vam dostane neobycCejné atmosféry, vychutnate si
skvélou kavu a urcité neodolate n€kterému z dezertti, mize to byt takova pifijemna tecka

za va$im dnem nebo naopak ten spravny start do dne nového.

V Marianskych Laznich nalezneme celkem 47 restauraci a mezi tfi nejlepsi patii Medité
(Spanélska a italska kuchyn¢), ktera se nachdzi i na 19. misté v Top 100 restauracich dle
Maurerova vybéru a ziskala i certifikdt vyjimecnosti. Druhé misto zaujimd Gurman
Cafe&Restaurant a Ceska hospudka (Seska a evropska kuchyné). Vsechny tyto tii
restaurace jsou vhodné i pro rodiny s détmi a v Gurman Cafe&Restaurant mate moznost
si vychutnat i snidani. Ceska hospiidka nabizi i moZnost posezeni venku — pysni se

dokonce dvéma venkovnimi terasami v klidné ¢asti Maridnskych Léazni.

Karlovy Vary se chlubi nasobné vyssim poctem gastronomickych zatizeni, celkem jich
zde najdeme 107 — témi nejlepSimi jsou hotel Promenada Restaurant (31. misto v Top
100 restauracich dle Maurerova vybéru), Ristorante — Pizzeria Palermo, Restaurant
Embassy a kazdd je zaméfena na jinou kuchyni — francouzska, italskd, ceskd. Dvé
z téchto restauraci se pySni certifikdtem vyjimecnosti a vSechny miiZete navstivit
srodinou a détmi nebo sem zavitat na romantickou vecefi. Za zminku také stoji
venkovni restaurace na vyhlidce Diana, setkate se zde s rychlou a milou obsluhou a

celkem kvalitnimi jidly, bohuZel musite zde pocitat s vy$§imi cenami.
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Frantiskovy Lazné jako poklidné mésto vam nabidne pouze 16 restauraci — neni vSak
mozné dohledat, ve které budete vitani srodinou, popiipad¢ s prateli. Nejlépe
hodnoceny jsou Goethe Restaurant, Restaurant Ceska, Resttaurace U Modrého slona.
Ve FrantiSkovych Laznich vSak stoji za to navstivit nékterou z mistnich kavaren,
v kazdé na vas dychne klid tohoto mésta a budete si pripadat, jakoby se zastavil Cas.
Dostanete zde samoziejmé kavu, nealkoholické népoje, sladké dezerty, ale i mald jidla a
vychutnat si je muzete se sklenkou vina. Za zminku jisté stoji i restaurant Selsky dvr,
ktery se nachazi v blizkosti pfirodni rezervace SOOS — poskytuje i gastronomickeé
sluzby pro skupiny. Pokud sem vyrazite napiiklad se Skolou, je mozné si domluvit
jednotné menu a pii pfijezdu se vam dostane okamzity servis. Nemusite se bat ani toho,
ze by vas skupina ruSila a podobné, restaurace je vybudovana ze staré usedlosti a ma
vesmes tii stravovaci useky. Pokud tedy pfijede néjaky zajezd, ma svou vlastni mistnost

a soukromi.

Konstantinovy Lazné se vesmés vymykaji, moc se o nich nemluvi, ale i zde si najdete
to, co mate radi — nejvice poutava je restaurace Pohoda, nabizi menu a jidla jen
z Cerstvych surovin, takze zde nenajdete Zadny staly jidelni listek, kazdy den se vafi
nova jidla — nabidka je zaméfena 1 na ryby. Velkou zajimavosti je také to, Ze v této
restauraci nedostanete z nealkoholickych napoji Coca-Colu, Fantu, Sprite a podobné,
cukry zde nefrci.

Co se tyce kvality sluzeb, vSeobecné by se dalo fici, ze to, co si zaplatite, to také
dostanete — z toho vyplyva, ze cena vétSinou odpovida poskytovanym sluzbam a jejich
kvalité. Pokud se vSak zeptate na kvalitu odbornikidl z fad cestovnich kancelafi, jejich
nazory se vcelku lisi, nektefi si mysli, ze ZapadoCeské lazné upadaji, a to I
Z mezinarodniho hlediska, jini vam feknou, ze kvalita odpovidéa cené a n€ktefi dokonce,
ze se jedna o lepsi standard, ktery se vSak neustdle zlepSuje a zkvalitiuje. Velmi
zajimavy a mozna i inspirativni je nazor, ze tuzemska klientela je pro tuto destinaci
nezajimava, protoze utraci méné nez klientela zahrani¢ni a ze kvalita se samoziejmé lisi
zafizeni od zafizeni. V podstaté by se dalo fici, Ze kvalita se odviji od toho, kolik jste
ochotni za sluzby zaplatit. Samoziejmé vzdy také zalezi na pracovnicich v cestovnim

ruchu. Muze se stat, ze sluzba, kterou pozadujete, mize byt skvéla, bezkonkuren¢ni a
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jste ochotni si za ni tieba i priplatit, avSak pracovnik, ktery s ni bude spjaty a bude

otraveny, nepiijemny nebo se bude jen mracit a sluzba ztrati své kouzlo.

Zamétime-li se na navstévnost vybranych lazeiiskych mést, zastavime se zde jen na
okamzik. Pokud bychom totiz chtéli sehnat data zamétujici se na vybrany segment —
cestovni ruch déti a mladeze, informace nenalezneme. Statistiky tykajici se cestovniho
ruchu déti a mladeze se totiz nikde nevedou. Podivame-li se na navsStévnost
Marianskych Lazni a Karlovych Varti a porovname roky 2013 a 2014 u obou mést se
navstévnost nepatrné snizila — Marianské Lazné v roce 2013 navstivilo a ubytovalo se
zde 440 938 osob, v roce 2014 to pak bylo 436 076 hosti. Karlovy Vary v roce 2013
navitivilo a ubytovalo se zde 420 078 a v roce 2014 pak jen 417 063 hostu.*®

4.2 Atraktivity, zabava, sport

Je nad slunce jasné, ze nejvétsi atraktivitou, kterou lazenska mésta lakaji, jsou ptirodni
1é¢ivé zdroje a prameny a zaujmou od déti, ptes dospivajici az po seniory, piilakaji
kazdého bez ohledu na vék. Neni to vSak to jediné, co tyto mésta a jejich okoli mohou
svym turistim nabidnout. Pokud bychom to vzali postupné — vydat se mizete za
architektonickymi pamatkami, poznavat ptirodu, vyrazit za sportem ¢i kulturou, at’ uz

jde o koncerty, festivaly ¢i divadelni pfedstaveni.

KdyzZ bychom se na to podivali z pohledu déti a mladeZe, jen téZko by nds asi napadlo,
ze lazenskd mésta nam mohou poskytovat sluzby a atraktivity hodici se pro tuto
kategorii. Je vSeobecné znamé, Ze predevSim mensi déti maji radi hru, berou to jako
piirozeny zptisob uceni a toho jak travit dny a volny €as. Je nutné je zaujmout a zabavit,
ale zaroven déavat pozor na jejich bezpecnost. U mladeze uz je nutné jit vice do hloubky,
ale 1 u této kategorie najdeme zptlisob, jak vyplnit volny Cas €i zpfijemnit jejich
vzdélavani. Ve vSech probiranych Zapadoceskych laznich se dd najit hned nékolik

zpusobi, co tomuto segmentu nabidnout.

Pokud se naptiklad podivate do Ottova turistického privodce, konkrétné do publikace

vvvvv

% Statistiky a vyro&ni zpravy od informacnich center v Karlovych Varech a Marianskych laznich
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zajimavostech, ptikladem muze byt naptiklad: ,,Okruh po karlovarskych rozhledndach —
rozhleden“, nejprve podél trasy narazite na rozhlednu Dianu a dal$i prochazkou i
k vyhlidce Karla 1V., ,,a poté sestupujete serpentinami az do udoli Ficky Teplé do
Postovniho Dvora*®, po Cesté se miiZete zastavit u Beethovenova altdnu a dojdete az
k chat¢ U Basnikti a hvézdarné Hurka. Dal§im typem mize byt vylet ,,za krdsami
Marianskych Lazni ¢ ,,Okruh okolim Frantiskovych Lazni*“, jednd se predevSim o
cyklo a pési vylety, ale 1 ty mohou pfinést spousty zajimavych informaci a zabavy, vzdy

zéleZi jen na tom, jak vylet pojmeme a jaky si ho ud&lame.*

Dalsi publikaci, kterd miize poskytnout zajimavé naméty na vylety, mize byt: 77 vyleth
s détmi, zde také najdete cyklo a pési vylety, ale i konkrétni mista k navstéve, jako
napiiklad — pfirodni rezervace SOOS pobliz FrantiSkovych Lazni ¢i klaster Tepla nebo
dalsi mista k navstéve lazenskych mést a jejich okoli. Nedejte vSak jen na publikace a
informace vyhledavejte i jinde nebo se prosté vydejte na cestu a objevujte krasy a mista

k zabav¢ v téchto lazenskych méstech.

4.2.1 Marianské Lazné — od jara do zimy
Marianské Lazné nabizeji programy 1 zdbavu po cely rok od prochéazek, pfes adrenalin

az po navstévu divadla €1 koncertu.

Jakmile se vydate do Maridnskych Lazni s détmi, ptateli nebo partnerem, partnerkou,
jisté si nenechte ujit prochazku po okoli, najdete zde n€kolik naucnych stezek, které
jsou zaméfené na riznd témata. Dozveédét se mlzete néco o historii, o pfirodé 1 o
byvalych mistnich proslulych kavarnach, po kterych jiz zbyly jen chatrajici domy, které
jsou ale zéroven architektonickymi skvosty. Pti prochazkidch po naucnych stezkach
muzete narazit i na dal$i zajimavosti, pfikladem je rozhledna Hamelika — je oteviena po
cely den a vstup na ni je zdarma. Kdyz se vam podaii vystoupat az na vrchol, rozprostie

se vam nadherny vyhled na mésto i okolni ptirodu Slavkovskych lest.

% BURIAN J. Oty turisticky privodce — Zapadoceské lazne, str. 49, 57, 77, Ottovo nakladatelstvi 2014,
ISBN 978-80-7451-120-2
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Jestlize radi navstévujete muzea, i V tomto ohledu vam mésto vyjde vstiic — najdete zde
Meéstské muzeum, které vas provede historii Marianskych Lazni a také Goethovym
zivotem. Vstupné do muzea je pro dospélého 60,- a jakmile sem vstoupite, ujme se vas
velmi mild a ochotna pani a vysvétli vam, kde co najdete a nez se pustite do samotné
prohlidky, pusti vam zhruba 30 minutovy film o vzniku Marianskych Lazni (zda se na
n¢j podivate je Cisté jen na vasem rozhodnuti) a poté uz se miizete vydat na prohlidku —
ve spodnim patie naleznete expozice tykajici se historie lazenstvi, mésta a podobné,
V prvnim patie pak naleznete expozici o krajin€, minerdlech i faun¢ a také obrazy a
dokumenty, které se tykaji Goethova Zivota, tato expozice je doplnéna vtipnymi vyjevy
Z jeho zivota. Muzeum se totiz nachazi v domé, kde Goethe pobyval, kdyz piijel do
Marianskych Léazni. Pokud muzeum navstivite i s détmi, ur€it€¢ neprohloupite,
kazdoro¢né€ zde maji vytvotfenou expozici i1 pro déti, Skolky a Skoly, kde déti plni rizné
ukoly — tento rok byla vystava vénovana Indidnim a jejich kultufe. V pfizemi muzea je
mozné fotit, avSak v Goethovych pokojich je foceni prisné zakazano. V muzeu se dale
také pofadaji rizné vystavy obrazil a dalSiho uméni. Urcité si odnesete cenné informace
1 zazitky. Nedaleko muzea se nachazi ski areal, ktery je vyuZivan i v ostatnich ro¢nich
obdobich nez je zima. Den nebo ¢ast dne muzete stravit piimo u sjezdovky, kde se
nachdzi détské hiisté, trampolina. Vyzkouset si muzete i lukostrelbu. Jakmile by vas to
prestalo bavit, mizete zapujCit si terénni kolobézku, se kterou vyjedete kabinovou
lanovkou ke stanici Krakono§ a muzete si vybrat ze dvou sjezdovych tras — modré a
Cervené a sjizdite po lesnich trasdch (jsou dlouhé zhruba 7 kilometra). Zakladni
informace naleznete na internetovych stankach www.snowhill.cz ¢i vam ochotn¢ poradi

pfimo na misté.

V piipadé, Ze se rozhodnete pro vyjizd'ku lanovkou na horni stanici, aniz by jste se
zastavili v dolni stanici — vystoupite z lanovky a mate jedinecnou moznost navstivit
Boheminium park, jde o ojedin€ly zazitek. Jedna se o park miniatur - ,,uvidite hrady
a zamky, ale také technické pamatky jako vétrné a vodni mlyny, flotilu ceskych aerolinii
Ci historicke vlacky. “40 prochazka parkem je idedlni pro vSechny vékové kategorie,
nekteré modely jsou pohyblivé — takze muzete ovladat naptiklad: historické vlacky,

lod¢ v Doksech na Machové jezete a dokonce i lanovku na Jestéd. Chodi se po

0 MESTO MARIANSKE LAZNE, Informacni letdcek o parku a dalsich atraktivitdch — obdrzi kazdy
navstévnik, [citovano dne: 25. 11. 2015]
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vyznacenych trasach a mate moznost neomezeného foceni. V arealu se nachazi i détské
hfist¢ a vyuzit miizete i nékolika obcerstveni. Pfimo naproti tomuto parku se nachazi
hotel Krakonos, ptfed jehoz vstupem naleznete KrakonoSovu zahradku — nachazeji se
zde sochy, které piedstavuji Ceské pohadky a povésti, u kazdé sochy ¢i sousosi
naleznete 1 kratky popisek, miZzete si t0 vSak zpestiit tim, ze budete hadat, co je
vyobrazeno. Sochy byly vytvofeny studenty umélecké skoly pod vedenim zkuseného
sochare. Jste-li vy nebo vase déti milovniky zvifat, mizete jest¢ kousek popojit a
dojdete k danc¢i obofe, najdete zde obrovsky vybéh s dainky a urCité touto navstévou

neprohloupite.

Od danci obory se miiZzete vydat po modré trase, kterd vas dovede k prelatovu pramenu
a pred vami se rozprostie prirodni détské hiisté, které jisté oceni nejvice vase ratolesti,
ale okouzli i star$i ro¢niky. Najdete zde tak zvanou ,,0pi¢i drahu“ i s ndvodem, jak
jednotlivé ptekazky nejlépe piekonat, dievéné prolézacky i plné funkéni stavidlo
s vodou. Je to idealni misto pro zabaveni cel¢ rodiny ¢i party na dlouhou a dlouhou

dobu.

V piipadé, ze davate prednost sportu — ani vtomto ohledu vas Marianské Lazné
nezklamou. Od jara do podzimu miiZzete vyuzit jiz vySe zminéné sportovni atraktivity
pod sjezdovkou ski aredlu, zaptjcit si zde muzete 1 horské kolo. Pfi letnich mésicich
jisté ocenite plavecky stadion a vyzkouSet mliZzete dokonce i jachting, k dispozici je dale
nékolik tenisovych kurtl, které je mozné si pronajmout. Jestlize mate radé€ji néco vice
adrenalinového, mizete vyzkouset horolezeckou sténu nebo lanové centrum (je vhodné
pro déti zhruba od 3 let). Na své si samoziejmé pfijdete i v zimnich mésicich —
zalyZujete, zasnowbordujete — v§e potiebné vam ve ski aredlu v pfipad€ nutnosti zapijci

a vyuzit muzete i sluzeb instruktora.

Nékdo ovSem rad v pribehu cestovani navstivi 1 n€jakou kulturni akei ¢i si zajde do
divadla, mladi lidé ve svém volném c¢ase navstévuji 1 festivaly, at’ uz hudebni ¢i jiného
charakteru. MuZete navstivit Méstské divadlo, kino Slavia nebo zajit do galerie na
vystavu. Najdeme zde dokonce i Ctyii kluby pro mladé jedince. Jsou tu i takové akce,
které jiz maji svoji tradici a opakuji se kazdorocné — ptikladem mohou byt: Zahajeni

lazenské sezony (kvéten), Starostafest — pivni slavnosti (Gerven/Cervenec), Kapsa plna
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pohadek a divadelni dilna (Cervenec, srpen) a to je jen kratky vycet toho, co mésto

porada.

4.2.2 Priroda, relaxace a klid — Frantiskovy Lazné

Kdyz ptijedete do tohoto lazenského mésta, bude vam piipadat, jakoby se zastavil ¢as a
dojde vam, Ze opravdu nemusite nikam pospichat, ze vam nic neutece. Toto mésto vas
pritahne svym kulturnim programem od koncertii vazné hudby az po gastronomické
festivaly, navstivit mizete zdejsi muzeum, divadlo Bozeny Némcové ¢i v sezonné
ptirodni divadlo. Pro sportovni nadSence je zde mnoho cyklotras nebo miizete zvolit
jeden z pé&sich vylett. V letnich i zimnich mésicich jisté ocenite znamé Aquaforum, kde
muzete upevilovat svoji fyzickou kondici, poptipadé zrelaxovat své unavené télo.
Muzete si zde zahrat oddechovy minigolf, popfipade vyuzit tenisové kurty. Frantiskovy
Lazn¢ jsou spiSe takovym vychozim bodem pro toulky do blizkého okoli.
NejznaméjS$im mistem navstév je pfirodni rezervace SOOS (tato pfirodni rezervace
nema vlastni webové stranky, avSak na strankdch www.muzeumfl.cz vSak naleznete
potiebné informace, o této piirodni rezervaci se vSak dozvite skoro ve vSech
pruvodcich. Na zminénych internetovych strankédch naleznete také zpravy o dalSim
zminéném misté, hradé Seeberg) — prochazite se rezervaci sami po vyznaceném
chodnic¢ku, vaSimi priivodci jsou informacni tabule, které vas sezndmi s pfirodou
(faunou, florou), se dvéma prameny, které¢ zde vyvéraji a dal§imi zajimavostmi, které
ptiroda dokaze. V cen¢ vstupného mate moznost navstivit 1 dvé pfidruZena muzea,
podivat se do zachranné stanice zvifat i do menSiho geologického parciku. V tésné
blizkosti vstupu do rezervace mizete nasednout na muzejni uzkokolejnou dréhu, ktera
vas doveze na Katefinu — byvalé piekladisté zdejSiho tézeného kaolinu (nebyl vSak
zcela Cisty), nachazela se zde suSicka kaolinu a vSechny prace byly vykondvany ru¢né.
Trasa je dlouha zhruba dva kilometry — dohromady tedy tam a zpét zazijete jizdu
dlouhou ¢tyfi kilometry. Na Katefiné mate moznost se podivat i do malého depa, kde
stoji ptivodni lokomotivy. Za zminku jisté stoji 1 Motyli dim nedaleko této rezervace
(zhruba 2 kilometry) — jedna se o mensi, nenapadné staveni, kde v ptizemi u pokladny
naleznete sbirky motyla i s informacemi a v prvnim patie poté vstoupite do mistnosti

mezi motyli, kteti kolem vas poletuji a mohou si na vas i sednout. Foceni je povoleno,
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ale pouze bez blesku, ktery motyltiim Skodi. Pfijemnym bonusem pro vés bude pani na

pokladné, kterd vam poda veskeré¢ informace a ochotné odpovi na vase dotazy.

Dalsim skvélym mistem k navstéveé a poznani je hrad Seeberg — vydat se na n¢j mizete
Z FrantiSkovych Lazni po znaCené trase nebo dojet autem, trasa pro pesi je dlouha
zhruba patnact kilometr. Najdete zde zajimavé expozice (stalé), které jsou doplnény o
Casové omezené zaméfené na néjakou Cast déjin, pripadné uméni a podobné. Pro déti
zde naleznete velkou interaktivni hernu a urcité¢ je pfi prohlidce zaujme i mucirna
s katovnou. Na tomto hradu nechodite s privodcem, ale u kazdé expozice naleznete
popisky ve tiech jazycich — angli¢tina, némcina, CeStina, piectete si tak pouze to, co vas
zajima a nejste odkazani na skupinu, kterou vede privodce. Okolo hradu vede nau¢na
stezka, ktera vas seznami s okolim hradu, jak to vypadalo za starych Casiti, ma dva
okruhy — jeden je dlouhy osm set metrd a druhy tisic osm set metri. Oba jsou vhodné i
pro rodiny s détmi, avSak del$i okruh neni mozné absolvovat s kocarkem, cesta vede

pfevazné lesem a mlzete narazit na piekazky, které byste s ko¢arkem nezvladli.

4.2.3 Nakupy, 1é¢ivé prameny i pfiroda — Karlovy Vary

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze Karlovy Vary lakaji jen zahrani¢ni turisty, ktefi
sem jezdi nakupovat, poptipad¢ za 1é€ivymi prameny. NejvétSim turistickym ldkadlem
je Filmovy festival, to vSe v8ak neni to jediné, co zde najdeme. Pfi navstévé tohoto
meésta urcité neopomeiite ndvstévu Becherova muzea — jde o prohlidku, kde se dozvite
néco z historie, néco malo z toho, jak se Becherovka vyrabi a uvidite i sudy, ve kterych
se diive skladovala. Prohlidka je spojend i s degustaci, ktera je vSak urCena jen osobam
starSim 18 let, pro déti a mladistvé je zde piipraveno oblerstveni ve formé dzusu ¢i
limonady. Pokud cestujete s détmi, rozhodné se nemate ¢eho obavat — najdete zde
nékolik détskych heren ¢i interaktivnich hiist, tfi bazénové rije a mnoho, mnoho

dalsiho.

Jisté ocenite vyjizd’ku lanovkou na Dianu, vystoupit miZete i na mezizastavce jeleni
skok a po naucné stezce na Dianu dojit. AZ dorazite do cile, mizete se osvezit Ci
obcerstvit v mistni restauraci, pocitat vsak musite s vy$simi cenami. Je zde vsak jeste

stanek s obCerstvenim, kde jsou ceny pon€kud niz§i. VySplhat nebo se nechat vyvézt
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vytahem miiZzete na rozhlednu Diana, kde se vdm nabidne vyhled na celé Karlovy Vary
a jejich okoli. I zde naleznete Motyli diim, ve srovnani s tim ve FrantiSkovych Laznich
je svétlejsi a mistnost pro motyly vytvari dojem pfirody, avSak pfistup a sluzby na
pokladné zdaleka nedosahuji téch Vv jiz zminéném u FrantiSkovych Lazni. Najdete zde i

détské hiisté a minizoo.

Z Diany se prochdzkou dostanete k pfirodnimu lanovému centru, které je zasazené
pfimo mezi koruny stromt a je pfistupné od utlého véku a nabizi n€kolik okruht a
variant obtiznosti. Lanové centrum se nachazi u obory sv. Linhart, kde mate moznost
pozorovat pfirodu a zvifata shora. K tomu, aby jste si stezku prosli, vdm poslouzi sada

mustki, které jsou v riznych polohach a vyskach.

Pokud jste nadSenymi sportovci urcité se vam v piipadé Karlovych Varll vybavi golf.
Neni to vSak jedina moznost sportovniho vyziti, i kdyZ mozna nejcharakteristicté;si.
Muzete si zahrat tenis, vydat se na pési tury, projet cyklostezky, jit si zaplavat ¢i
vydovadét do aquacentra. Zajezdit si muzete 1 na koni nebo si jit zahrat s prateli
bowling. V zimnich mésicich si miZete zabruslit a nebo si vybrat jeden z blizkych ski

arealll a uzit si tak dosytosti snéhu.

Za navstévu jisté stoji 1 prohlidka podzemi viidla, dostanete se tak do podzemi
Karlovych Varl. Tato prohlidka zacind na balkoné promenady, kde vyvéra prvni
pramen Karlovych Varl Vtidlo, dozvite se néco o jeho sile, teploté a také o tom, jak se
vyuziva vyvérajici voda a co se stane s tou, kterd se nevyuZzije. Venku pied kolonadou
se od privodkyné dozvite, jak funguji slunecni hodiny, které jsou zde na chodniku
vyobrazeny, a pak uz se vydate do podzemi, prohlidka pak kon¢i na usti feky Tepla.
Uvidite, jakou neuvéfitelnou silu pramen ma a piekvapi vas i1 informace, ze vice jak
polovina sklepli ve mésté je zatopena nebo proméacena vyverajicimi prameny. Na lahvi
od Becherovky, ktera je zde vystavena uvidite, co dokaze 73°C horka voda i slozeni
pramene, béhem dvou dnii se na ni objevi zhruba tfimilimetrova vrstva kamene.
V podzemi se nachazeji i dvé pokamenovaci komory, kam se vkladaji suvenyry — vazy,
dozicky, ruzicky a nechavaji se zde tyden. Po celou dobu na né tece viidelni voda a
tvofi se na nich kameninova vrstva, poté se suvenyry vyndaji, vyhladi, projdou glazurou

a prodavaji se turistim. Vznikaji tak nezvyklé avSak ptekrasné suvenyry.
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Co se tyka kultury, neni snad co dodat — ze vSech koutti na vas dycha neopakovatelna
architektura, divadelni pfedstaveni, koncerty, vystavy, galerie i kino. Kulturni program
je velmi bohaty a je uzplisoben pro vSechny vékové kategorie. Pokud mate radi
vytvarnou ¢innost, ur¢ité¢ navstivte Méstskou knihovnu, ktera potfada vytvarné dilny pro
rodiny s détmi, pro Skoly i Skolky a také muizete zavitat do Becherovy vily — potadaji se

zde vystavy, interaktivni prohlidky i vytvarné dilny.

4.2.4 Konstantinovy Lazné — sport a priroda

Konstantinovy Lazng, nejmensi 14zn& v zapadnich Cechach a jediné v plzetiském kraji.
Zaujmou vas svoji klidnou a ptatelskou atmosférou. Mohou pusobit jako méstecko,
které nabizi jen klid a relax pro své pacienty, zdani klame a jsou vyhleddvanym cilem

rodin s détmi a milovniky pfirody.

Vydat se mizete na prochdzku po nau¢né stezce ke Studance lasky, lesem k Panence
Marii ve skale nebo ke skalnimu jezeru. Konstantinovy Lézné¢ jsou vhodné pro
milovniky cyklistiky. Nové je zde také vybudovan zhruba tfikilometrovy okruh pro in-
line brusle. Vybornym mistem pro rodiny s détmi a mladé lidi je kemp La Rocca —
nabizi ubytovani, stravovaci sluzby a mnozstvi dalSich sluzeb a aktivit — ping-pong,
zahrat si mtiZzete beach volejbal, nohejbal, tenis, basketbal i si zaplat v letnich mésicich

ve venkovnim bazénu.

Pokud se radi nechavate hyckat, idealnim mistem pro vas bude Wellness centrum
Konstantinovy Lazn¢, naleznete zde — bazén, rizné typy saun, fitness centrum, rizné
druhy koupeli a poté si miizete vychutnat kévu, zdkusek ¢i néco jiného v mistni

kavarne.

V ptipadé, Ze radi vyrazite na vylety do okoli, jist¢ vdm nesmi ujit zficenina hradu
Krasikov — konaji se zde i rizné akce u pftilezitosti velikonoc, country baly nebo zde
muzete stravit stfedove€ky veer ¢i sem vyrazit na pout. V blizkosti se nachazi i
zficenina hradu Gutstejn nebo piimo v Konstantinovych Laznich muzete vyrazit do

muzea hasi¢ské techniky.
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Kulturni program se odehrava v Kulturnim domé¢, do kterého vystoupate parkem, kde

naleznete galerii soch. V letnich mésicich se kulturni program odehrava i v pfirodnim

vvvvv

Pokud mate zajem dozvédéet se informace o vyletech ¢i akcich v blizkém okoli, miizete
se obratit na infocentrum, které se nachazi na malém nameésticku v Konstantinovych
Laznich. Zakoupit si zde mizete 1 malého pravodce , Na koleckach
Konstantinoldzeriskem se Svihdkem ldzefiskym*, ktery vas zavede do taji

Konstantinovych laznich.

4.3 Komparace sportovniho a kulturniho vyziti

V této podkapitole se budeme zabyvat dalSim kritériem komparace a tim je nabidka
détského wellness, nabidkou rekreacnich zafizeni a kemput a také kulturnimi akcemi,
potazmo programy pro déti ¢i Skoly a Skolky. Tabulka ¢islo 3 nastifiuje pocet

nabizenych moznosti détského wellness.

Tabulka ¢. 3 — Détské wellness

Solna jeskyné | Vodni atraktivity | Fitness pro déti
Marianské Lazné 4 8 3
Karlovy Vary 4 5 5
FrantiSkovy Lazné 2 1 2
Konstantinovy Lazné 1 2 1

Zdroj:**

V tomto ohledu jsou ldzn¢ celkem vyrovnané a déti jist€ zaujmete a zaroven udélate
néco 1 pro jejich zdravi. Mensi vyhodu maji jist¢ FrantiSkovy Lazné, které se pysni

Aquaforem, které znaji snad vSichni.

Jakmile se podivame na jiné atraktivity, byly jiz zminény vySe — vSechny lazné€ maji, co

nabidnout. Kdyz bychom si sezénu rozdélili na letni a zimni, v pfipadé€ té letni jisté stoji

* Vlastni zpracovani na zaklad& ziskanych informaci — cestovni agentura CupVital, internetové stranky
www .karlovyvary.cz, informace od ubytovacich kapacit (rozhovory)
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za zminku kempy a rekreacni zafizeni, které vétSinou nabizeji komplexnéjsi sluzby i se
sportovnim vyuzitim. V Marianskych laznich a jejich okoli naleznete takovychto
zafizeni celkem 5 — Koupalisté Lido — muzete se zde ubytovat, stravovat, vyuzit
koupalisté ¢i usporadat turnaj ve volejbale nebo stolnim tenise. Adrenalinové nadSence
jist€¢ nadchnou vodni sporty. Opomenout nelze ani rekreacni aredl U Mlyna — vhodny
pro rodiny s détmi a pro Skoly, ubytovat se muzete v chatkach a v letnich mésicich
vyuzit i venkovni bazén, pies den muzete také vyrazit na kola ¢i kolobézky a vecer si
opéct vuity na ohnisti. Do tfetice je nutné zminit rekreacni stfedisko Fantazie — misto
vhodné pro vSechny vékové kategorie, vyuzit mizete koupalisté s plazi, vydat se na
taru, zahrat si fotbal nebo pétanque a nebo si dokonce zarybatit. K zabaveé slouzi
animaéni program, koncerty a diskotéky. Pokud by vas zajimaly dalSi moznosti

kempovani, staci se jen podivat na internetové stranky www.dokempu.cz.

V Karlovych Varech se nachazeji kempy a rekreacni zatfizeni celkem 4, zminime zde
vSak pouze jedno a tim je SvatoSky détsky raj — najdete zde vSe od ubytovani, pies
vytvarné dilny az po jizdu na konich. To své si zde najdou vSichni od téch nejmensich

az po ty dosp¢lé.

FrantiSkovy Lazné€ disponuji dvéma kempy — oba kempy vitaji jakoukoliv klientelu a
nabizi rodinnou a ptatelskou atmosféru, najdete zde nepifeberné mnoZstvi sportovniho
vyziti a v letnich mésicich 1 jezero. Oba kempy nabizeji nékolik moZnosti ubytovani,

stravovaci sluzby i obchod. Pfijet mizete sami nebo ve velké skuping.

| Konstantinovy Lazné se pysni jednim kempem, ktery 1aka k rodinné dovolené. Vyuzit
muzete sportovni zdzemi, rybnik nebo venkovni bazén. Okolo kempu vede cyklisticka

stezka nebo se vydejte na vylet do okoli.

V zimni sezon€ maji nespornou vyhodu Maridnské Lazné, které disponuji lyzatskym
aredlem a tak se za zadnych okolnosti nebudete nudit. Podniknout mtiZete i brusleni.
Ptimo v Karlovych Varech se zZadné sjezdovky ani nic podobného nenachédzi. Svou
polohou jsou ale velmi rychle dostupné do né€kolika ski arealt. Napiiklad na Bozim
Daru muzete vyzkouSet i jiné sporty nez jen sjezdové lyzovani — snowkitting,
snowtubing a ve ski aredlu Eduard se nechte svézt na sanich se psim spfeZenim.

Vsechny tyto aredly se nachézeji do tticeti kilometrii od Karlovych Vart. Frantiskovy a
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Konstantinovy Lazné taktéz nedisponuji zddnymi zimnimi stiedisky. V zimni sezoné
vSak nabizeji rizné zvyhodnéné pobyty, kdy muizete relaxovat a Setfit sily na jaro. Za
navstévu vsak jisté stoji 1 v tomto obdobi, vzdyt' i prochdzky po zasnézenych parcich a

lesich maji néco do sebe.

V piipadé, ze se zaméfime na kulturni akce jednotlivych mést, urcité si vybere kazdy a
je jich nepteberné mnozstvi. Marianské Lazn¢ naptiklad na rok 2016 chystaji necelé dvé
stovky takovychto akci — at’ uz se jednd o koncerty, premiéry filma vysilanych v king
Slavia, turistické akce, sportovni zapasy a soutéze, vystavy, dobrocinné akce, Citarny,

plesy, vernisadze az po rizné druhy festivalli — gurméanské, hudebni a podobné.

Karlovy Vary toho nabizeji o néco vice a nabidka je samoziejmé podobna jako
Vv piipad¢ Maridnskych Léazni, zpestiena je vSak naptiklad o mozZnost vyuky tanct, vydat
se muzete i do herniho klubu (pokud mate radi stolni hry), zapojit se do uméleckych

projektli nebo se vydat na jednu z mnoha zajimavych prednasek ¢i na vytvarné dilny.

FrantiSkovy Lazn¢ vas jisté neptekvapi svou konzervativnosti z hlediska akci tykajicich
se vystav, vypravéni z cest a podobné. Na druhou stanu si miZete vybrat jeden z mnoha
turistickych vylet po okoli, degustaci, tane¢nich odpoledni ¢i veceril a také se potadaji

netradi¢ni prohlidky muzea.

Konstantinovy Lazné a¢ malé, maji pro pocestné pfipraven vcelku pestry a bohaty
program — vychéazky, poslechové a tanecni vecery, hudebni festivaly vSech styli,
koncerty a divadelni pfedstaveni v amfiteatru (konaji se prevazné v letnich mésicich),
slavnosti jablek a ochutnavky. Pro déti jsou vétSinou ve vSech téchto méstech poradany
vytvarné dilny, sportovni turnaje a soutéze, Citdrny a détské vystavy, divadelni
predstaveni a také détské prohlidky muzei ¢i vystavy — prikladem mulze byt Vystava

medvédn v Karlovych Varech.

Pokud byste méli pocit, Ze mizete néco proSvihnout nebo zmesSkat, nemusite se viibec
niceho bat, veskeré informace vétsSinou najdete na internetovych strankéach jednotlivych
lazeniskych mést, v propagac¢nich materidlech a také vSude po mésté narazite na
vyvésnych tabulich na informace o konajicich se akcich, ve FrantiSkovych Laznich poté

vSe najdete v mesi¢niku FrantiSkovy Listy.
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Co se tyce aktivit a akci pro Skoly a skolky, je na jednu stranu velmi obtizné néco najit,
popiipad¢ dohledat, av§ak pokud kontaktujete zafizeni, které si vyberete k navstéve,
sestavi vétSinou programy na vase prani a dle vaSich potteb. Piikladem se daji zminit
vystavy pro Skoly v Méstském muzeu v Marianskych Léznich, Becherova vila
v Karlovych Varech, hrad Seeberg v blizkosti Frantiskovych Léaznich nebo lanové

centrum nedaleko Konstantinovych Lazni.

Kratké zhodnoceni komparace

Na zaklad¢ vySe zminénych skutecnosti by se dalo fici, ze s jasnou pievahou a svoji
nabidkou by se Marianské Lazné a Karlovy Vary daly oznadit za destinace vhodné pro
cestovni ruch déti a mladeze. OvSem je stale nutné piipominat, ze Konstantinovy Lazné
jsou jedinymi ZapadocCeskymi Laznémi v Plzeniském kraji a dalo by se tak fici, ze
nemaji konkurenci. Je také zapotiebi fici, ze pokud mate radi klid, FrantiSkovy Lazn¢
vam v tomto ohledu budou naprosto vyhovovat a jejich okoli je plné zajimavych
atraktivit ke zhlédnuti. Nechme si tedy celkové a findlni hodnoceni jesté chvili oteviené
— V nasledujicich kapitolach se jesté podivame na dotaznikové Setfeni a také rozhovory

S poskytovateli sluzeb.
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5 ROZHOVORY - INTERVIEW

5.1 Ubytovaci zarizeni — hotely, penziony, apartmany

Rozhovory byly uskute¢tiovany na zakladé osobniho setkani, telefonicky i formou
emailové korespondence. Byly provadény jak subytovacimi zafizenimi, tak se
zafizenimi, které nabizeji moznost traveni volného Casu ¢i nabizeji néjaké vzdelavaci
programy. Cilem rozhovort bylo zjistit, na jakou klientelu se dana zatizeni zamétuji,
zda vitaji i vybrany segment a jaky pro n&j vytvaii podminky pii ubytovani nebo zda
volnocasova, poptipadé¢ vzdélavaci zafizeni vytvéieji néjaké specidlni programy,

prohlidky a podobné.

Co se tyce ubytovacich kapacit, uskutecnilo se na ¢trnact rozhovori — 3x Marianské
Lazné, 6x Frantiskovy Lazné, 3x Karlovy Vary a 2x Konstantinovy Lazn¢. Jednalo se o
hotely, penziony a také apartmany — piikladem Sport areal s kempem a hotelem
nedaleko Karlovych Vari, hotel Alzbétin dvir, Penzion Eduard ve Frantiskovych

Laznich a také Swiss house Apartment & Balneo v Marianskych Laznich.

Ubytovaci zafizeni souhlasila s rozhovory, ale vétSinou pak nebyla ochotna poskytnout
n¢jaké stézejni informace nad ramec téch dostupnych. Nad tento rdmec to pak bylo
pouze, jaka klientela do zafizeni jezdi ¢i dokonce na kterou se specializuji a také to, ¢im
se odlisuji od konkurence.

Dalo by se shrnout, Ze ubytovaci kapacity, které se rozhovori zucastnily, nemaji
vyhrazenou klientelu, na kterou se zaméfuji, pouze u dvou piipadi byla odpoved, Ze se

zamétuji na klientelu 50 — 70 let a druhé vyhradné na némecké seniory.

Mezi sluzby, které nabizeji, se fadi ty zédkladni — ubytovaci a stravovaci, dalSimi jsou
pak wellness pobyty ¢i kulturni programy. V piipadé klientely rodin s détmi maji
k dispozici détské postylky, jidelni zidlicky nebo vanicky na koupani. Nékteré dokonce

disponuji détskym hiis§tém, trampolinou nebo bazénem.

V momenté¢, kdy padla otazka, ¢im se odliSuji od konkurence, dostavily se zajimavé

odpovédi typu: piijemny rodinny penzion s nizkymi cenami, piijemnym prostiedim a
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kvalitnim ubytovanim a stravovanim, ptatelskym personalem, cenou, ale také odpoveéd
ni¢im nebo nemohu posoudit. Primérmé ceny téchto ubytovacich zafizeni se pak

pohybuji od 200,- - 1 500,-/noc, zalezi samoziejme na typu ubytovaciho zatizeni.

Na nasledujicich tadcich jsou pak popsany vysledky nékterych vybranych ubytovacich
zafizeni, ktera se pii rozhovoru celkem rozpovidala a poskytla nazory a informace 0

sluzbach, méste, poptipadé vybraném segmentu déti a mladeze.

Swiss house Apartment & Balneo — Marianské lazné

» Rozhovor se uskutecnil 19. 8. 2015 v zimni zahrad¢ s recepcni hotelu,
» Dbyly poskytnuty zéakladni dohledatelné informace, ale také zajimavosti o
provozovateli hotelu, ndzor na navstévnost segmentu déti a mladeze a také mista

k navstéve.

Jedna se o rodinny boutique hotel, ktery disponuje 12 pokoji nebo spiSe apartmany,
klasické pokoje ma pouze dva. Majitelem je Australan a pokracuje v rodinné tradici.
Hotel se zamétuje na detaily a neni Gplné tak typickym hotelem, jaké se v Marianskych
Laznich nachazeji, coz jej také odliSuje od konkurence. Hotel nema vyhrazenou
vraceji 1 na tfitydenni pobyty. Objevuji se vSak i rodiny s détmi, bohuzel dle nazoru neni
pro tento segment v Marianskych Léaznich az takové vyziti. Dalo by se fici, Ze slecna
recepcni neshleddva Maridanské Lazné atraktivnim mistem pro vybrany segment. Pro
déti jsou pak k dispozici postylky, maji zde i rodinné apartma a déti do Sesti let maji

pobyt zdarma.

Klienti si mohou vybrat ze Siroké nabidky sluzeb, vyuzit mlZete jen ubytovani se
snidani, zvolit mizete v8ak i polopenzi nebo plnou penzi. Hotel disponuje i wellness
centrem a nabizi - masaze, hot stone masaz, koupele, slatinné koupele, parafiny pro
zeny, venkovni whirlpool, finskou a infracervenou sauna. Dale si mulZete vybrat i
z nabidky pobytovych balickt — wellness, romantické a 1écebné. V hotelu se nachazi i
fitness, které je v cené ubytovani, které se pohybuje kolem 1 800,-/noc se snidani. Cena
wellness a dalSich balickl se pak pohybuje zhruba od 8 000 — 11 000,-, zaleZi na typu

pokoje a ostatnich sluzbach.
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Penzion Eduard — Franti§kovy Lazné

» Rozhovor byl uskute¢nén 20. 8. 2015 v restauraci penzionu s majitelem,
» ptinosem rozhovoru byly nejen zakladnich informaci, také zajimavé nazory na
to, co by FrantiSkovym Laznim pomohlo pfildkat novou klientelu, ale také

moznost rozsifeni nabidky sluzeb penzionu.

Rodinny penzion, ktery se zaméfuje na veSkerou klientelu — jezdi mladi lidé, rodiny
sdétmi a co se tyCe zahranicni klientely, jde pfedevSim o starSi navstévniky. Hotel
disponuje 12 pokoji a nabizi svym klientim ubytovaci a stravovaci sluzby, ovsem

v dnesni dob¢ uvazuji o wellness centru, ale uvidi, jak se vyvine situace.

Podle majitele penzionu kamkoliv z Frantiskovych Lazni vyrazite, vzdy narazite na
néjakou atraktivitu, v samotnych FrantiSkovych Laznich vSak neni az tolik mist
k navstéve. VSeobecné dle jeho nazoru by Frantiskovy Lazné potiebovaly néjakou
revitalizaci, investory nebo néjaké obchody a zafizeni, které by pfriladkaly bohatsi

klientelu a ozivila by se tak struktura navstévnik.

V penzionu mate V cené ubytovani snidani, je zde 1 moznost polopenze, ale tu penzion
moc neposkytuje, protoze restaurace je oteviena po cely den a ceny se pohybuji od
100,- - 250,- a je k dispozici i navstévnikim z ulice. Cena za ubytovani je pak 400,-/noc

se snidani a pro déti je k dispozici postylka a také détské hfiste.

Hotel a kemp Stary Mlyn — Karlovy Vary

» Rozhovor byl uskuteénén 21. 8. 2015 v arealu kempu s recep¢ni hotelu,
» pfiinosem rozhovoru v tomto hledu pro nasi praci bylo, Ze tento rekreacni areal

navstévuji 1 Skoly a to z blizkych 1 vzdalengjSich krajt.

Jde o hotel a kemp, ktery se nachazi na okraji Karlovych Vart v piirodé, coz tomuto
zafizeni poskytuje 1 vyhodu oproti konkurenci, protoZe vétSina navstévnika to kvituje
s povdékem. Pro své klienty ma toto zatfizeni pfipraveny ubytovaci a stravovaci sluzby,
zajiStuje wellness, masaze a golf. Vyuzit mizete 1 nékolik hiist, kazdé je jinak Gcelové
zamefené. Dale jsou k dispozici détské prolézacky nebo si miizete vypujcit terénni

kolob&zky ¢i horska kola. V kempu se poté jesté nachazi rychlé obcCerstveni.
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a klientela je pual na ptl ceska a zahrani¢ni. Déle sem také ptijizdé€ji i Skoly a to zhruba
téi za rok — zafizeni jim poskytuje ubytovaci a stravovaci sluzby a k dispozici jsou jim i
hiisté, neni zde v8ak zadny animac¢ni program. Ceny se pak pohybuji zhruba 1 500,-/noc

v hotelu a 250,-/noc v kempu.

5.2 Volnocasové a vzdélavaci instituce
V piipadé traveni volného Casu nebo vzdélavani se podarilo ziskat devét rozhovort —
Détsky raj, hrad Seeberg, Aquaforum, KV Arena, Ekofarma Kozodoj, Becovska

botanicka zahrada, zamek Becov, nau¢na stezka Kladska.

Pokud chcete stravit pfijemny den, neni nic jednodus$siho nez nakouknout do nékterych
pravodct. Vyuzit mizete samoziejmé sluzeb infocenter, ale velkym pomocnikem vam
jisté bude brozura vydavana Karlovarskym krajem - ,,Zivy kraj pro déti“, najdete zde
zajimavé typy na vylety, exkurze a také odkazy na internetové stranky na nékteré

instituce.

Hrad Seeberg

» Telefonicky rozhovor uskutecnén 24. 11. 2015 s RNDr. Lumirem Novakem —
kastelanem hradu,

» na internetovych stankach a v propagacnich materidlech lze naleznout oteviraci
dobu, kde se hrad nachazi, poptipadé, jaké akce se chystaji,

» U rozhovoru jsme se dozvédéli, jaké veékové kategorie hrad navstévuji, jaké
sluZzby je zde mozné vyuzit 1 kolik déti navstivilo akci s nazvem ,,Pohadkova

zahradka“,

Hrad byl v letech 1987 — 1990 zrekonstruovan a v roce 1990 byl zahajen jeho provoz.
Hrad je v majetku mésta FrantiSkovy Lazn¢ a spravovan Méstskym muzeem. Naleznete

zde expozice napiiklad zivot na Chebsku v 19. stoleti a to jak ve méste, tak na vesnici.

Hrad Seeberg je navstévovan vSemi vékovymi kategoriemi a také matetskymi Skolami,

Skolnimi vylety, cyklisty i péSimi navstévniky. Pro kazdou vékovou kategorii 1ze nalézt
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jiny typ vstupného a pro vétsi skupiny jsou poskytovany i slevy. Pokud hrad navstivite,
prohlidka se koné bez pritvodce, u vSech vystavenych exponatl vSak naleznete popisky
v ne€kolika jazycich a ndvstévniky je pry toto velmi kvitovéano, ze si jdou svym tempem
a nemusi ¢ekat na skupinu nebo skupina na né. Pfi objednavce je vSak mozné zajistit si
pruvodce v ¢estiné a némcing, pro anglicky hovofici navstévniky je k dispozici prehled
S upozornénim na vyznamné ¢asti expozice. Pro déti je potom k dispozici interaktivni
herna, je venkovni, avSak pod stfechou, takze ani pfi nepfiznivém pocasi nic nebrani
vaSim radovankdm. V loniské sezon¢ byla na hradé velmi uspéSnd akce pro déti
s nazvem Pohadkova zahradka — urcena pro Skoly a Skolky, jednalo se o tfidenni akci a
navstivilo ji na zhruba 1 500 déti nebo také Rozlouceni s prazdninami koncem srpna —
hry, soutéZe, doprovodny program. Kazdorocné se zde v Cervenci poifadd Seebergsky
jarmark ¢i Festival vina v zafi. Hrad navs$tévuji jak tuzemsti turisté, tak vzhledem
k blizkosti FrantiSkovych Lazni i turisté z Némecka a mensi procento rusky mluvicich
navstévniki. Jsou zaznamenavany nékolikrat rocné i navstévy skol z blizkého Bavorka

¢i Saska.

Naucna stezka Kladska

» Telefonicky rozhovor uskute¢nén 25. 11. 2015 s Janou Rolkovu,
» pokud byste chtéli najit né¢jaké informace o této stezce, jsou jen velmi strohé,
rozhovor byl tedy cennym zdrojem informaci ohledné nabidky exkurzi pro Skoly

a podobng.

Agentura ochrany piirody a krajiny CR (Ceské republiky), Sprava CHKO (Chrénéné
krajinné oblasti) Slavkovsky les — funguje ve statni sprave, spolupodilela se na vzniku
navstévnického stfediska Dim piirody Slavkovského lesa na Kladské a soucasnym
provozovatelem tohoto zatizeni jsou Lesy CR, s. p., Lesni zavod Kladska. Diim piirody
funguje jako vstupni brdna a informacni stfedisko pro navstévniky a je v ném stala

expozice o Slavkovském lese.

Naucnou stezku Kladskd navstévuji rodiny s détmi, Skoly 1 mladi lidé a studenti a
potadaji se prednasky, exkurze, vystavy pro Sirokou vefejnost i nahlaSené skupiny. Po

dohodé jsou mozné prohlidky s privodcem a to pfedev§im exkurze v terénu, propojeni
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navstévnického centra s naucnou stezkou, popiipad¢ i do dalSich uzemi CHKO —

exkurze je vSak pouze v ¢eském jazyce.

Dtm ptirody Slavkovského lesa je otevien od roku 2013, avsak naucnd stezka jiz od

vvvvvvvv
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Zamek Becov

» Rozhovor probéhl dne 4. 1. 2016 s vedouci navstévnického provozu Alenou
Svehlovou,

> o zamku je mozné se dozvédét z propagacnich materialii, z Ceské televize &i
Ceského rozhlasu,

» rozhovor nas zavedl do nabidky sluzeb, ale také nam bylo prozrazeno, ze i jeden

z prohlidkovych okruhti je i Skolni putovni program.

Pro vetejnost byl otevien vroce 1996 a svym klientim/navstévnikim kromé
pravodcovskych sluzeb nabizi 1 prondjem prostor, lektorské programy a samoziejmé i

prodej suvenyra.

Néavstéva zamku je vhodna pro vSechny vékové kategorie a pfizplsobena je tomu i
nabidka vstupného — rodinné vstupné, zvyhodnéné vstupné pro déti na III. a IV. okruh,
snizené vstupné pro studenty a déti a také skupinové slevy. Kromé standardnich
prohlidek zdmku jsou na zamku také IIl. prohlidkovy okruh — Relikviaf pro kazdého a
IV. prohlidkovy okruh — Prochdzka minulosti uréenych i pro mensi navstévniky a Skoly.
Tyto prohlidky se konaji pouze v Ceském jazyce a je pfizpisoben skupiné a také jeji
interakci. Relikviatr pro kazdého je 1 Skolni program (externi), se kterym se cestuje po
Skoléach a to napftiklad 1 do Slavkova u Brna ¢i Hradce nad Moravici. Na zamku jsou
vSak organizovany i dal§i programy — Dobrodruzstvi vépna a pisku, Dobrodruzstvi

stavebni historie, Putovani po erbech, Historie pod povrchem a jiné jednorazové akce.
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Becéovska botanicka zahrada

> Emailova korespondence s panem Jitim Sindelafem dne 28. 12. 2015,

» informace jsou dostupné na internetu, z propaga¢nich materiali, tisku a médii,
internetové stranky podavaji velké mnozstvi informaci, v rozhovoru jsme se
vSak dozvédeli, jaka klientela botanickou zahradu navstévuje, o tom Ze porada

mezinarodni workcamp i to, Ze zde muzete stravit noc.

Zalozena v letech 1918 — 1935 o rozloze pies 9 hektari se Ctyficeti sbirkovymi
oddé¢lenimi. Obnova byla zahijena v roce 2005 a navstévnicky rezim v roce 2014.
Botanickd zahrada se zaméfuje na klientelu ptevazné z Karlovarského kraje, zapad
Ceské republiky. Co se ty¢e zahrani¢ni navitévnosti, botanicka zahrada potada

kazdoro¢né zhruba 14-ti denni mezinarodni workcamp (INEX SDA) pro 15 osob.

Kdyz bychom se podivali na to, co vSe botanickd zahrada navstévnikiim nabizi, nejspise
zustanete prekvapeni, nejde jen o prohlidku rostlin, ale vidét zde muzete unikatni
zahradni a krajinafskou architekturu, expozice zajimavych a ojedinélych listnatych a
jehli¢natych dievin. K dispozici je dale volnoCasovy aredl pro déti i dospélé (vrboveé
prvky, travnaté htisté, lanovka, piskovisté, prolézacky), odpocivadla 1 vyhlidky. Najdete
zde 1 rybnik, ve kterém se muzete vykoupat ¢i projet na lodickach. Konaji se zde
priméstské tabory, kulturni a spolecenské akce, otevieno je zkratka 365 dni v roce/24

hodin denné.

Botanickou zahradu navstévuji Skoly v rdmci vyukovych programi s hlavnim obdobim
duben — Cerven, zafi az fijen, rodiny s détmi pak o vikendech a v odpolednich hodinach
a mladi lidé v ramci sportovnich aktivit (naptiklad: 1. Ceska bioferrata) a na rizné
festivaly. V sezoné jsou po cely den bezplatné komentované prohlidky — jakmile
dorazite, ujima se vas privodce. Pro déti jsou prohlidky upraveny doprovodnymi
aktivitami. Prohlidky jsou v Cesting, avSak privodce je schopen sdélit zékladni
informace i v angli¢tiné, némcing, francouzstiné a rustin€. Botanicka zahrada pofada i
mnoho vzdé€lavacich programil a nejen to 1 zabavu a prozitek v kvalitnim a atraktivnim
prostfedi. Jednotlivé vzdélavaci programy si pedagogové mohou piedem vybrat a

objednat u lektora. Odménou pro zaky jsou nejen nové znalosti, ale také osvédceni
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(diplom, glejt) a vzdy i n&jaky vyrobek ¢i suvenyr na pamatku vyrobeny vlastnimi
silami. Dale se po cely rok v aredlu planuji tvofivé dilny a jejich konani je vazané na
konkrétni udalost ¢i svatek — cilem je vtipnym a nenasilnym zpiisobem vratit staré
tradice, které nasi piedkové pravidelné slavili. Pokud byste méli z4jem o vicedenni akci,
mate moznost tabofeni ve stanovém méstecku, pfipadné vyuzit miizete i1 typi.

K vyukovym programiim si miZete objednat i zdravé obcerstveni.

Botanickd zahrada nabizi i akreditované programy Pedagogické fakulty Univerzity

Karlovy ,,Véda do skol.*

Aquaforum

» S recepcni bazénového centra jsme si povidali pfimo v prostorach recepce dne
20. 8. 2015,
» je vSeobecné¢ zndmé a neni tieba ho predstavovat, rozhovor nds vSak nechal

nakouknout na klientelu a prozradil moznosti prohlidek.

Misto plné vodnich radovanek. Svym klientim poskytuje plavani, relaxaci, saunovani i
zdbavu (bazény, vifivky, tobogan i1 obcerstveni). Toto misto navstévuji vSichni bez
ohledu na vék a svym navs§tévnikiim poskytuje 1 rizné zvyhodnéné vstupné — napiiklad
rodinné vstupné, lazensti hosté maji v nékterych piipadech vstup zdarma nebo
s polovi¢ni slevou. Funguje jiz deset let a je navstévovano i1 Skolami a to ze vSech krajti.
Ze zahrani¢ni klientely zde miiZete potkat Slovaky, Némce, Rusy, ale také Anglicany,
Holand’any ¢i Francouze. KdyZ budete mit pfi navstéveé $tésti, mizete se podivat 1 do

technického zazemi — vyjimecné jsou poradany prohlidky.

Ekofarma Kozodoj

> Emailova korespondence, probéhla s Pavlinou Styndlovou dne 23. 11. 2015,

» toto centrum ma velmi propracované internetové stranky, pii rozhovoru jsme se
dozvédé€li o programech pro déti, Skoly a Skolky a také, ze sem jezdi lidé
pfevazné z Karlovarského kraje, ale také paradoxné stejn€ i vice zahrani¢ni

klientela.
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Jedna se o spolek, ktery nabizi environmentalni vzdélavani pro Skoly a ekologicky
vyukovy program. Zatizeni navstévuji jak rodiny s détmi a mladi 1idé, velké procento
predstavuji Skoly a Skolky. Pro rodiny s détmi je pfipravena prohlidka farmy
s privodcem a pro Skoly je piipraven vyukovy program v terénu samoziejmé¢ vzdy

pfizptsoben véku ucastnikda.

Ekofarma Kozodoj provozuje svoji Cinnost jiz deset let a pofadd mimo jiné i
Karlovarské bio-slavnosti, tabory piiméstské i pobytové, tematické slavnosti ¢i jedno
nebo dvoudenni seminafe. Navstévnost farmy je ztuzemska, zaznamenavana
samoziejmé z celého Karlovarského kraje, ale ¢astecné 1 z jinych krajl a také klientelou
ze zahrani¢ni, pfevazné Némecka. Pokud by jste se o této farmé chtéli dozveédét vice,
mizete informace nalézt na internetovych strankach, socialnich sitich &i v Ceském

rozhlase.

Détsky raj — Svatosské skaly

» Rozhovor probéhl dne 27. 11. 2015, bylo nam prozrazeno, co se v budoucim

roce chysta za novinky i co vSe zde najdeme.

Jedna se o ojedinély a originalni détsky park, ktery navstévuji jak rodiny s détmi, tak
mladi lidé 1 Skoly. Je otevieny jiz tfetim rokem a dozvédét se o ném muzete na

internetovych strankach, socialnich sitich ¢i z letakd.

Svym klientiim nabizi Sirokou $kalu sluzeb — levné ubytovani, atrakce, obii détskou
trampolinu, lanové centrum a brouzdalisté s vodotryskem. Détsky raj navstévuji zdjemci
z celé republiky 1 zahrani¢i (zahrani¢ni Skoly) a pro tento segment nabizi i zvyhodnéné
vstupné. Co se tyce napiiklad prohlidek a exkurzi, je zde moZnost vyjizd’ky na konich

do ptirody a pfipravuje se muzeum svatoSskych skal a prohlidky skal s vykladem.

KV Arena

» Telefonicky rozhovor uskute¢nén 24. 11. 2015 s panem Chodounskym,

» KV Arena je multifunkéni sportovni aredl,
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» rozhovor byl zaméfen na bazénové centrum, prozradil, Ze areal vyuzivaji hojné

sportovni kluby, které sem jezdi na soustfedéni

Bazénové a sportovni centrum, které je k dispozici Siroké vefejnosti, matefskym a
zékladnim Skoldm, studentim i sportovnim klubtim, je tvofeno krytym bazénem a

vyukovym bazénem, venkovnim bazénem i relaxacni zénou.

Navitévnost je zaznamenavana z celé Ceské republiky, ze zahraniéni jsou to pak
Holand’ané. KV Arena funguje jiz ¢tvrtym rokem a pro matetské, zékladni i stfedni
Skoly ma otevienou plaveckou Skolu. Pokud vSak neumite plavat a radi byste se to

naucili, je zde i plavecka Skola pro vefejnost.

Museum Mooser

» Setkani probéhlo 15. 1. 2016 s Veronikou Struhacovou z navstévnického centra,
kterd prozradila, jaké prohlidky muzeme navstivit a v jakém jazyce a dalsi

nezbytné informace.

Navstévnické centrum zajist'ujici prohlidky muzea a sklarské huté, které jsou v ¢eském,
anglickém, ruském a némeckém jazyce. V nabidce jsou dale VIP prohlidky — privatni
prohlidka za doprovodu vedouci navstévnického centra po celé sklarné. Kazdoro¢né
jsou také poradany akce pro navstévniky, kdy jsou prohlidky zdarma — naptiklad:

Velikono¢ni sobota, adventni soboty a den otevienych dvefi.

Prohlidky sklafské huté funguji zhruba 20 let a muzeum je otevieno od roku 2008.
Muzeum 1 sklafska hut’ jsou navstévovany celorocné veskerou klientelou, pro rodiny
sdétmi a studenty do 26 let nabizeji zlevnéné vstupné a veSkeré prohlidky maji

vzdélavaci charakter.
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

6.1 Dotaznikové Setieni pro Skoly

V této diplomové praci bylo zpracovano dvoji dotaznikové Setfeni — jedno bylo urcené
jednotliveiim a druhé zamétené na Skoly a Skolky. Dotazniky si byly z ¢asti podobné.
Cilem bylo zjistit, zda lidé, potazmo Skoly ¢i $kolky vyrazi na vylety, §koly v piirod¢,
dovolené a podobné¢ do Zapadoceskych lazni, jaka mista zde navstivili, co délaji ve
svém volném cCase a zda si k pldnovani vyletu ¢i dovolené berou na pomoc cestovni

kancelate, agentury nebo si vystaci sami.

Dotaznikového Setfeni uréené¢ho pro Skoly a Skolky se zcastnilo na 831 mateiskych,
zékladnich a stfednich §kol napfi¢ kraji Ceské republiky. Probihalo od 4. 7. 2015 do
7. 12. 2015, témét vSechny dotazniky byly vyplnény na zdkladé emailové zadosti a
prumérna doba vypliovani zabrala zhruba 2 — 5 minut. V nasledujicich dvou grafech se

muzete podivat na sloZeni Skol a krajt.

Graf ¢. 1 — SloZeni dotazovanych skol
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Zdroj:*
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Vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setfeni
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Pod pojmem jind si miizeme ve vétsin€ pripadii predstavit spojeni matetské a zdkladni
Skoly, ale i spojeni matetské, zakladni a stfedni Skoly. Déle jsou zde zahrnuty

malotiidni zékladni Skoly a Skoly pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

Graf ¢. 2 — Kraje, ze kterych skoly pochazeji
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Tteti a Ctvrta otdzka se vztahovaly k tomu, zda Skoly ¢i Skolky jezdi na Skolni vylety,
Skoly v pfirodé a podobné a zda vzdy na stejné misto. Bylo pomérné velkym
ptekvapenim, ze 9 % dotazovanych Skol vlibec na vylety nejezdi, zbylych 91 % ano — a
z toho 71 respondentti jezdi vZdy na stejné misto a zbyli respondenti (685) se vydavaji

poznavat mista nova.

Otézka cislo pét jiz byla vztazena jiz konkrétné na Zapadoceské 14zné a to tak, zda Skoly
Vramcei vyletu a podobné navstivily Zapadoceské ldzné€, popiipad€ konkrétné jaké.
Velkd vétSina (87 %) Skol nenavstivila tyto ldzn€, u zbylych 13 % ptevazovaly
Marianské Léazn¢, Karlovy Vary, FrantiSkovy Lazné¢ a objevila se 1 odpoved

Konstantinovy Lazné, ale nechybély ani Lazné Jachymov ¢i Kynzvart. Nesméla vSak

43 ; L . o ; Pl v r
Vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového $eteni
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chybét ani otazka, co respondenty do Zapadoceskych lazni ptildkalo i jakd konkrétni
mista navstivili. To, co respondenty nejvice do téchto mist 1aka, je pfiroda, pamatky a
samoziejmé také lazenské prameny a kolonady. V odpovédich vSak nechybé€ly ani akce
pro Skoly a skolky, ¢i poznavani jinych mist. Pro skoly a Skolky z blizkého okoli se
jedné o propojeni teorie s praxi ¢i poznavani okoli, ve kterém déti ziji nebo navstéva
znamych podnikd tohoto kraje. Lak4 vSak i nabidka sluzeb a nechybi ani vyuziti
sportovist. Popiipad¢ zde Zaci stfednich Skol vykonavaji praxi v hotelich a v ramci
odbornych pfedméti zkouSeji své dovednosti — napiiklad privodcovska c¢innost

v muzeu Jana Bechera. V grafu ¢islo 3 mizete vidét nejvice navstévovana mista.

Graf ¢. 3 — Seznam nejvice navstévovanych mist
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Zdroj:**

* Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového etfeni
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Mezi dalsi navs§tévovana mista patii napiiklad i Obora sv. Linhart ¢i hrad Seeberg nebo
také jezero Amerika s mini ZOO u Frantiskovych Lazni, kam vas doveze turisticky
vlacek. VétSina mateiskych Skol, zakladnich i1 stfednich Skol jezdi pievazné na
jednodenni vylety, v ptfipadé delSiho pobytu se ubytovavaji v rtiznych rekreac¢nich
zafizenich (t¢méf 57 %), nechybi vSak ani ubytovani v penzionech, ale i hotelich nizsi
kategorie, v odpovédich se vSak vyskytuji i lazenské domy a nebo skoly vyuZzivaji

vSechny typy ubytovacich kapacit, podle poctu déti a podobné.

Co se tyka dopravy, 85 % dotazovanych kol vyuziva pro své vylety ¢i Skoly v pfirodé
autobusovou dopravu, avsak s tim, Ze si objednavaji autobusy u soukromych dopravci.
V zavésu je doprava zelezni¢ni. Nékteré Skoly vyuZzivaji oba typy dopravy. Velmi Casto
se vSak objevila odpoveéd’, Ze se jezdi na kolech a u malotiidnich zékladnich Skol auty
rodict déti. Pii otazce, zda si Skolni akce zafizuji Skoly sami nebo pomoci cestovni
kancelate, cestovni agentury, Vv drtivé vétSing si Skoly zajist'uji vSe svépomoci. Poté byla
odpovéd’, ze v piipad¢ tuzemskych vylet spoléhaji na své sily a pii cestach do
zahrani¢i se obraceji na cestovni kancelare nebo agentury. Pouze malé mnozstvi kol se
vyhradné obraci na specializované organizace, ve vSem vSak velkou roli hraji

zkuSenosti.

Vzhledem k tomu, Ze velké mnozstvi dotazovanych Skol se vyjadiilo, ze Zapadoceské
lazné€ nenavstivily, byla zavére¢nd otdzka zamétend na to, zda o navstéveé do budoucna
uvazuji, a co by je popiipadé k ndvstévé motivovalo — 79 % Skol o navstéve této
destinace neuvazuje vzhledem k velké vzdalenosti a tim vysoké cené¢ za dopravu,
motivaci by nejen pro né byla zajimava cenova nabidka dopravy i ubytovani. Zbylych
21 % o navstéveé uvazuje ¢i by lazné navstivily opakované. Motivaci pro né€ je ptiroda,
lazn€, historie, kulturni akce a ve vétSin¢ pfipadi 1 komplexni nabidka sluzeb za
rozumné ceny, popiipadé i1 animacni program. Jedna z dotazovanych Skol si vSak
dokonce mysli, Ze tato destinace neni pro Skolni akce a vylety vhodnd, ostatni Skoly

jsou ovsem opacného ndzoru a mysli si, ze i lazenskd méesta maji détem co nabidnout.

70



6.2 Dotaznikové Setieni pro jednotlivce

Toto dotaznikové Setfeni bylo urceno pro jednotlivce, potazmo pro rodice malych déti.
Ugastnilo se ho 206 respondenti ve véku od 3 — 29 let (pievazovalo predeviim damské
pohlavi) a trvalo celkem 218 dni (od 25. 6. 2015 — 28. 1. 2016). Primérnd doba
vyplilovani se pohybovala v rozmezi od 2 do 5 minut. V nasledujicich dvou grafech se

muzeme podivat na slozeni respondentti z hlediska véku a pohlavi.

Graf ¢. 4 — RozloZeni pohlavi respondent Graf €. 5 — V&kové slozeni respondentil
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Dotaznikové Setfeni probihalo pievazné v Praze, Stiedoceském kraji a kraji Vyso€ina a
to pfimym dotazovani a také pomoci socidlnich siti. VéEtSina respondentit studuje
zékladni $kolu, u kategorie 27 — 29 let se pak nejéastéji vyskytovala odpoveéd — jiz
pracuji, poptipadé¢ mateiska ¢i rodicovskd dovolena, velké zastoupeni bylo 1 u

respondenttl studujicich sttedni Skolu nebo odborné uciliste.

V piipadé otazky, zda jezdi na dovolenou &i vylety po Ceské republice, bylo 89 %
odpovédi, Zze ano, u zbylych 11 % znéla odpovéd’ ne. Mezi nejCasteji navstévovana
mista poté patii pfevazné hory (Krkonose, Jizerské a Orlické hory), mezi odpovédmi se

vSak vyskytovaly 1 hrady a zamky, v letni sezon¢ poté Machovo jezero, piehrada Lipno

*® Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni
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nebo Orlik a také piiroda (Jizni a Vychodni Cechy, Morava). Dalii z odpovédi byla, Ze

jezdi po celé Ceské republice a dokonce i Praha a Zapado&eské 1azné.

U nasledujici otazky jsme se jiz zaméfili konkrétnéji na nami vybranou destinaci — mezi
respondenty bylo 42 % téch, kteii jiz v ramci toulek po Ceské republice navstivili i
Zapadoceské lazné. Stejné jako u dotaznikového Setfeni pro Skoly a Skolky i zde
pfevazovaly Marianské Lazné a Karlovy Vary. FrantiSkovy Lazné mély u toho
dotaznikového Setfeni vétsi zastoupeni, avSak Konstantinovy Lazné se zde objevily
pouze jednou. NejcCasté&ji, respondenti do 11 let navstivili vybrané destinaci s rodinou, u
starSich respondentli pak pfevazovala odpovéd’ se Skolou nebo s prateli, 12 %

odpovédélo, ze samostatné — divodem pak byl ozdravny, 1é€ebny pobyt, pracovni cesta.

U dotazovanych, ktefi jiz Zapadoceské 1azné navstivili, se v pfevazné vétSiné jednalo
pouze o jednodenni vylet, v pfipad¢ delsiho pobytu bylo vyuziti ubytovacich kapacit
celkem vyrovnané — respondenti vyuzili hotel, penzion, kemp i rekreacni zafizeni.
Celych 78 % pak pfticestovalo automobilovou dopravou, 21 % pokryva autobusova

doprava a posledni procento nalezi dopravé zelezni¢ni.

Pii otdzce, zda si Gi¢astnici dotaznikového Setfeni vylet ¢i dovolenou zatidili/naplanovali
sami nebo pifes néjakou organizaci, vétSina odpoveédi znéla ano, dalSimi odpovéd'mi
zejména u déti na zakladni Skole byla, Ze Skola nebo pani ucitelka, ojedinélou odpovedi

byla 1 sportovni organizace.

Dalsi otazka se zaméfovala na motivaci, a co respondenty vedlo k navstévé téchto
lazeniskych mést — s velkou prevahou to byly pamatky a kulturni akce (tyka se prevazné
Filmového festivalu v Karlovych Varech a festivaly u pfilezitosti otevirani lazenskych
sezon). Velmi Casta odpoveéd’ také znéla zvédavost, poznani a relax, nechybéla ani jako
lakadlo ptiroda a také navstéva rodiny, zndmych a pratel. Pokud bychom se zaméfili na
navStivend mista, piedstavi vdm je nasledujici graf. Odpovédi se od dotaznikového
Setfeni pro Skoly a Skolky malic¢ko 1iSi a v odpovédich se nevyskytuji Konstantinovy

Lazné.
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Graf ¢. 6 — Navs§tévovana mista
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Co se tyCe financovani vyleti a dovolenych, u respondentii do 15 let se nejcastéji
vyskytla odpovéd’, Ze vSe plati rodie, u stfedoSkoldkii a potazmo mladSich
vysokoskolakl se uz odpovédi odliSovaly — nekteti si jiz vSe plati sami, pomoci brigad,
¢aste¢nych pracovnich uvazkl a podobné, popiipadé jim rodice pfispivaji ¢i je finanéné

podporuji.

Nesmély chybét ani otazky pro respondenty, kteti jesté Zapadoceské 1azné nenavstivili,
zda o tom do budoucna uvazuji, a co by je popiipade k navstéveé motivovalo. Celych 72
% by se do vybrané destinace rado podivalo. Mezi motivaci lze zafadit poznani, ptiroda
a také kulturni a sportovni akce. U déti se poté velmi Casto objevilo — lazenské oplatky,
vodni radovanky (aquaparky, prameny) a také relax. Velky podil na motivaci k navstéve
by méla i néjaka zajimava nabidka wellness pobytu ¢i jiného relaxac¢niho balicku a také

ceny dostupnych sluzeb.

Abychom mohli spravné posoudit, zda Zapadoceské 1azné¢ maji néjaky potencial pro

cestovni ruch déti a mladeze, posledni otazky dotaznikového Setfeni se tykaly toho, co

*® Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni
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respondenti nejradéji délaji ve svém volném cCase a také, co podnikaji, kdyz jsou na
dovolené ¢i na vyleté. Co se tykd volného Casu, nejcastéji zaznéla odpovéd’ sport, Cteni
knih, traveni Casu s prateli, cestovani, relax + wellness, ale také konic¢ky jako tancovani,
jezdectvi a u mladsi generace také hrani her na pocitaci, tabletu ¢i telefonu. U aktivit
spojenych s tradvenim dovolené nebo vyletu, opét je zde ve velké vétSing aktivni traveni
volného casu — sport a sportovni vyziti vSeho druhu, samoziejmé také pamatky,

turistika, odpocinek a gastronomie a také navstévy ZOO a dovolené u mote.

6.3 Zhodnoceni, navrhy, opatieni

Jakmile se podivame na nazory odborniki na potencidl cestovniho ruchu déti a mladeze
v Zéapadoceskych laznich, tak zjistime, ze se ponckud rozchazeji. Nekteti fikaji — ano,
rozhodné maji, je zde moznost turistiky, jsou zde stfediska i atraktivity volného Casu i
wellness. Néktefi se poté priklanéji k neutralnéj§imu nazoru, ze lazeniské lokality jsou
klidové zony, ale ve vyclenénych stfediscich rozhodné potencidl je. Dalsi ndzor se
pfiklani k jasnému nikoli, pokud se v lazeniskych méstech neza¢nou budovat jiné nez
lazenské atraktivity. V poslednim piipadé, jde o nazor, Ze spiSe nemaji, a to protoze
napiiklad Karlovy Vary se diive zamétovaly pfevazné na ruskou klientelu a mély tak
problém pfildkat jinou a také, to, Ze kvalitu a cenu sluzeb vétSinou v lazenskych
méstech nastavila zahrani¢ni klientela a pro segment déti a mladeze jsou tak sluzby
casto financné€ nedostupné. Dle tohoto nazoru, ale na druhou stranu jako destinace na

jednodenni vylet ¢i jako vychozi misto pro dalsi vylety ¢i cesty jsou idedlnim mistem.

Podle vyse zjisténych skutecnosti maji Zapadoceské 1dzné¢ dobrou polohu, nachézeji se
uprostied nebo v blizkosti lest (jsou jimi obklopeny) a disponuji i jinym pfirodnim
bohatstvim a atraktivitami. Jsou velmi dobfe dostupné a to hned nékolika zplisoby —
automobilovou, zelezni¢ni, autobusovou a v nékterych ptipadech i leteckou dopravou a
také disponuji celkem sluSnou materidlné-technickou zakladnou. Vybrat si muzete
z n€kolika typil ubytovacich zatizeni 1 zvolit tu spravnou restauraci piesné podle vaSich

predstav a pozadavkil. Co se ty¢e poznavani a volné¢ho Casu 1 v tomto ohledu vybrana
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lazeniska mésta a jejich okoli rozhodné nezklamou a nabizi pestrou Skalu kulturné-

historickych atraktivit i sportovniho vyziti.

Bohuzel, pti zaméfeni se na dotaznikové Setieni a na respondenty (déti, mladez, Skoly a
Skolky), kteti lazn€ navstivili, Cisla hovoti jasné. ZapadocCeské 1azn€ nejsou segmentem
déti a mladeze az tak vyhleddvanou destinaci. Otazka zni, pro¢, ¢im to je, co by
pomohlo to zlepsit, a stoji o to lazeniskd mésta viibec? Podivejme se na jednotlivé
odpovédi postupné — ano, lazné a lazeniska mésta v dob¢ krize na zékladé vyhlasky, se
zam¢étily na samoplateckou klientelu a hledaly nové segmenty, navysil se tak priliv
rodin s détmi a mladych lidi. V soucasné dobé do lazni jezdi samoplatecka klientela, ale
skloubit dohromady. Lazn¢ si chtéji zachovat historicky raz a tradice, ale soucasné

vychazet s nejnovejsSimi trendy.

Pokud jde o navstévnost vybranym segmentem, rodiny s détmi a mladi lidé velmi ¢asto
jezdi spise k mofi ¢i za poznanim do zahraniéi, nez po Ceské republice a také mozna ke
Skodé€ pretrvava dogma, Ze 14zn€ jsou jen pro staré a nemocné lidi, s touto odpovédi a
reakci nebo komentafem jsme se velmi Casto setkali pfi dotaznikovém Setfeni a to
hlavné u déti na druhém stupni zékladni Skoly. Je to vSak skutecné tak, jsou lazné jen
pro staré a nemocné lidi — vlastn& ¢aste€né€ ano, ale nemocni nemusi byt jen stafi. Neni
pfece nic lepSiho neZ stravit dovolenou plnou relaxu a pozndni v Zapadoceskych
laznich. V urcitém ohledu by tedy stalo zato rozsitit povédomi o laznich jako destinaci
pro kazdého — jsou tak prezentovany pifevazné v odbornych publikacich, které jsou
dostupné 1 elektronicky, ale popravdé feceno, ne kazdy je ¢te a hlavné o nich vi.
Reklama na pobytové, relaxacni ¢i wellness balicky do 1azni, ktera se objevuje v tisku ¢i
jinych médiich, nemusi byt pro cilovy segment, az tak pfitazliva a v pfevazné vétSing
laka jen na urcité sluzby tykajici se jednoho ubytovaciho zafizeni poptipadé resortu, ale

ne uz tak na okoli a moZznosti vyletu.

Zustaneme-li u jednotlivcl, zazemi zde pro né najdeme — od ubytovacich kapacit az po
volnoc¢asové ¢i vzdélavaci aktivity. Jedind potfeba by byla zlepsit tedy reklamu a
propagaci a piinést informace o tom, co 14zné nabizeji pro ndmi vybrany segment.
Spousta dotazovanych by také uvitala né¢jaké zajimavé relaxacni a wellness balicky ¢i

poznavaci pobyty zaméfené i na okoli a samoziejmé finan¢ni dostupnost.
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Presuneme-li se na segment tykajici se matetskych, zakladnich a stfednich skol setkame
se jiz s nékolika problémy. Pro vétSinu Skol je z hlediska finan¢nich moznosti naro¢né
se do Zapadoceskych lazni vydat a to prevazné kvuli financni naro¢nosti dopravnich
sluzeb — toto je vSak otazka pro ministerstvo Skolstvi. V tomto ohledu by se dalo fici, ze
neni ani moc cestovnich kancelafi, zamétujicich se na Skolni vylety, Skoly v pfirodé a
podobné, které by nabizely ZapadocCeské lazn€, zamétuji se podle nich na sndze
dostupné destinace a také ve velké vétSin€é na zahranicni cesty a jazykové pobyty.
Pokud by uz se vsak Skoly rozhodly Zapadoceské lazn¢€ navstivit na delsi ¢as, problém
nastava s ubytovacimi kapacitami — samoziejme, v lazenskych méstech a okoli je jich
dostate¢né mnozstvi, ale ne téch levnéjsich. Nebo jesté jinak, i levnéjsiho ubytovani zde
najdeme dostatecné mnozstvi, ale penziony a podobné typy maji pomérné¢ malou
lizkovou kapacitu a je tedy problém sehnat néjaké vétsi zatizeni, kam by se vesla jedna
¢i dvé tiidy najednou. I v tomto ohledu by se vSak dalo néco dé€lat — piimo v lazenskych
meéstech, ¢i v okolnich lesich se nachazi spousta chatrajicich budov, které by se pro tyto

ucely daly vyuzit.

Je tedy ziejmé, Ze pro cestovni ruch déti a mladeze, by potencial v Zapadoceskych
laznich byl, i kdyZ s mensimi Gpravami nebo zménami. Bylo by vS§ak nejspi§ nutné

vynalozit n¢jaké finan¢ni prostiedky, ale co je na druhou stranu dnes zadarmo.
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ZAVER

Zapadoceské 1azné¢ mély v poslednich letech ve své koncepci rozvoj udrzitelného
cestovniho ruchu a také vylepSeni infrastruktury a pfedstaveni 1azni §irsi vefejnosti také

Z jiného uhlu nez jen pro oblast lazefiského cestovniho ruchu.

Podle odbornikl z oblasti cestovniho ruchu se v dobé krize s ptichodem nové vyhlasky
v roce 2012 zaméfily lazné na samoplateckou klientelu a v nabidce se tak objevilo vice
wellness programi a podobnég. Ptilakaly tak i mladsi klientelu, dnes je vSak podle nich
mensi problém v tom, skloubit opét vracejici se klientelu s ptispévkem ¢i plné hrazenou

se samoplateckou a poskytnout tak odpovidajici sluzby i kapacity.

V dnesni dobé jsou Zapadoceské lazné jedny z nejnavsStévovangjSich a lakaji, jak
tuzemské tak zahranicni turisty. Zachovavaji si plivodni rdz, avSak svym klientim
nenabizi uz jen léCebné procedury, ale 1 wellness a relaxani pobyty, poznéavaci
vyjizd’ky a spousty dalSich zajimavosti a také okouzli svou ptirodou, ktera je obklopuje.
Vlastné kazdé z vybranych mést vam poskytne néco jiného. FrantiSkovy Lazné nabizi
pohodu a relax, najdete zde vnitini klid. Naopak Karlovy Vary vés vtahnou svoji Zivosti
a kulturnim programem. Konstantinovy Lazn€ nabizi domaci a ptatelskou atmosféru,
kterou si vychutnate plnymi douSky, a nakonec Marianské Lazné skloubi vSechny

zminéné rysy dohromady.

Cilem diplomové prace bylo na zdkladé¢ komparacni analyzy a dalSich vyzkumnych
metod zjistit, zda maji zminéné 14zné potencial pro cestovni ruch déti a mladeze. A také

zda maji mladi lidé vlastn€ zajem do Zapadoceskych 1adzni cestovat.

Teoretickd ¢ast se zabyvala cestovnim ruchem déti a mladeze, predstavila formy,
definice a také jakou rychlosti se rozviji jeho celosvétovy vyznam a co vSe zahrnuje —
ma svym zpusobem vlastné dvé slozky (volnocasovou a vzdélavaci), tyto obé ¢asti se

vSak navzajem propojuji. Poté jsme se zaméfili na historii a soucasnost. Vzali jsme to
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od dob vzniku lazenskych center, jaci slavni lidé se na tom podileli a také zde pobyvali
a postupné jsme se piesunuli na soucasnost, jak jsou na tom lazné v dnesni dob¢ i jak si
poradily v dobé krize, kdy pfiSla zména vyhlasky a na jakou klientelu se v té dobé
zamg¢fiily a jeSté na to navazali predstavenim profilu navstévnika Zapadoceskych lazni.
Tteti kapitola pak zminila definici destinace, a jaké jsou piedpoklady cestovniho ruchu.
Voln¢ na to navazala zminka o tom, jaké sluzby vybrany segment vyuziva a vyhledava

a také, co predstavuje détské wellness a co si pod tim predstavit.

Prakticka cast zacala analyzou nabizenych sluzeb — jaké atraktivity zde nalezneme, kam
mizeme vyrazit za kulturou i kde se pobavit nebo zasportovat. Jak se sem dostat, kde se
ubytovat i kam vyrazit za gastronomickym zazitkem. U vSech lazenskych mést jsme
objevili od kazdé kategorie pestrou nabidku a tak neni pochyb o tom, Ze maji co
nabidnout. Dal$i ¢asti praktické casti jiz byly jesté konkrétnéji zamétené — nejprve
pfisla na fadu komparaéni analyza, ktera srovnavala 1azné z n¢kolika hledisek. Nejprve
doslo na srovnani ubytovacich a luzkovych kapacit a také nabidku pobytovych balickt
pro vybrany segment, neopomenuli jsme an stravovaci sluzby. Dal$i ¢ast komparacni
analyzy hodnotila nabidku wellness sluzeb pro déti a ostatnich aktivit a zakon¢ena byla
analyzou a srovnanim nabidky kulturnich a spoleenskych akci, poptipadé programi
pro Skoly a Skolky. Vzapéti nasledovaly rozhovory s ubytovacimi kapacitami a
volnocasovymi ¢i vzdélavacimi institucemi, které prozradily, jaké sluZzby a programy
nabizeji a jaky segment je pro né stéZejni a jak se stavi k segmentu déti a mladeze.
Praktickou ¢ast pak zavrSilo dotaznikové Setfeni, které bylo rozdéleno na dvé ¢asti, a to
dotazniky urcené pro Skoly a Skoly a dotazniky uréené pro jednotlivce, potazmo pro
rodiny s détmi. Spole¢nym cilem obou dotaznikd vSak bylo zjistit, zda Zapadoceské
lazn€ navstivili, kde byli v pfipadé del$iho pobytu ubytovani, jakou dopravu vyuzili,
jaka mista navstivili a podobné. Zaméfili jsme se i na to v piipadé, ze zde jeste nebyli,

jestli o tom do budoucna uvazuji a co by je poptipad¢ k navstéveé motivovalo a lakalo.

Dotaznikové Setfeni pak bylo zakonCeno zhodnocenim zjisténych vysledki,
ptipominkami, popfipadé navrhy, které by danou situaci mohly zlepSit a vybrany
segment tak do téchto mist prilakat a vytvofit tak nezapomenutelny zazitek v jednom

z krasnych koutt Ceské republiky.
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Zavérem zbyva fici jen toto: Zapadoceské lazné potencidl pro cestovni ruch déti a
mladeze maji a v menSim méfitku tento segment zde mizeme i zaznamenat. Problém
ovSem tkvi v tom, Ze mladi lidé a déti Casto do lazni a lazenskych mést jezdit nechtéji,
protoze maji pocit, Ze to neni misto pro né a pro traveni jejich volného &asu. V Ceské
republice mezi vyhleddvana mista v zim¢ patii predevsim hory a v 1ét¢ piehrady, jezera,

popiipad¢ kempy.

Kouzlo lazni, lazenskych mést, jejich okoli a také nabidku této destinace musi objevit

kazdy sam. Kdo neokusil atmosféru, nepozna a nepochopi.

79



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Ceska a zahranicni literatura

BURIAN J. Ottuv turisticky pruvodce — Zapadoceské lazne, str. 49, 57, 77, Ottovo
nakladatelstvi 2014, ISBN 978-80-7451-120-2

HAMARNEH 1. Geografie turismu — Mimoevropska teritoria, Geografie turismu, Str.
12, 14, 17, 19, GRADA Publishing 2012, ISBN 978-80-247-4430-8

HESKOVA M. at al Cestovni ruch pro vy3si odborné $koly a vysoké skoly — Formy
cestovniho ruchu, str. 28, FORTUNA 2011, ISBN 978-80-7373-107-6

ORIESKA J. Sluzby v cestovnim ruchu — SluZby v cestovnim ruchu pro déti a mladez,

str. 340 — 342, 344 — 345, IDEA SERVICES, ISBN 978-80-85970-68-5

PALATKOVA M. Marketingovy management destinaci, Pojeti destinace turismu, str.
11, GRADA 2011, ISBN 978-80-247-3749-2

RYGLOVA K., BURIAN M. a VAICNAROVA 1. Cestovni ruch — podnikatelské
principy a piilezitosti v praxi — Zakladni pojmy v cestovnim ruchu, str. 18, GRADA
Publishing, ISBN 978-80-247-4039-3

SEIFERTOVA V. Marketing Vv ldzeriském cestovnim ruchu — Strucnd historie ldzenstvi,
str. 81 — 82, vydala VS CRHL 2003, ISBN 80-86592-00-6

80



Internetové zdroje

COPYRIGHT SPA WELLNESS 2015 Wellness je aktivita pro celou rodinu — co maji
rady ve wellness deti? [4. 12. 2012], [citovano dne: 1. 12. 2015], dostupné na:
www.wellnesslife.cz/spawellness/wellness-je-aktivita-pro-celou-rodinu-deti-ve-

wellness-co-maji-rady/

COPYRIGHT 2015 CZECH TOURISM Stories — Karlovy Vary, Some like it hot,
[online], [citovano dne: 8. 8. 2015], dostupné na:

www.czechtourism.com/tourists/stories/karlovy-vary/?chapter=1

COPYRIGHT 2015 CZECH TOURISM Stories — Marianské lazné, Close to nature,
[online], [citovano dne: 7. 8. 2015], dostupné na:

www.czechtourism.com/tourists/stories/marianske-lazne/?chapter=2

COPYRIGHT 2015 CZECH TOURISM Stories — Marianské lizné, Royal care,
[online], [citovano dne: 7. 8. 2015], dostupné na:

www.czechtourism.com/tourists/stories/marianske-lazne/

HEIKE A. SCHANZEL, LAN YEOMAN Journal of tourism future — Trends in family
tourism, [online], [citovano dne: 10. 8. 2015], dostupné  na:
www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/JTF-12-2014-006

KONSTANTINOVI LAZNE (Oficialni stranky) The town history, [online], [citovano
dne: 7. 8. 2015], dostupné na: www.konst-lazne.cz/old/aurel_sel.php.269.html

MARIANSKE-LAZNE.INFO 2005 — 2015 History of Marianske lazne,[online],

[citovano dne: 7. 8. 2015], dostupné na: marianske-lazne.info/en/history

81



SALOMIA S.F. What is tourism geography?, [24. 6. 2014 - online], [citovano dne: 1.

10. 2015], dostupné na: www.geolounge.com/tourism-geography/

THE WORLD TOURISM ORGANIZATION (UNWTO) Understanding tourism:
Basic glossary, [online], [citovano dne: 14. 7. 2015], dostupné na:

media.unwto.org/en/content/understanding-tourism-basic-glossary

TURISTICKY PORTAL KARLOVY VARY (Evropskd unie, Severozapad)
Frantiskovy ldazne — Urban Monument reserve, [online], [citovano dne: 8. 8. 2015],
dostupné na cestovani.kr-

karlovarsky.cz/en/pronavstevniky/Turistickecile/AJ/Pages/Frantiskovylazne.aspx

2011 BOHEMIA-EUROAGENTUR a. s. Balneology and springs, [online], [citovano
dne: 8. 8. 2015], dostupné na: www .karlovy-vary.cz/en/about-karlovy-vary/balneology-

and-springs#historie

2015 STUDENT MARKETING, Ltd. Student marketing/Youth travel consultancy —
youth travel, Market overview and Trends, [online], [citovano dne: 14. 7. 2015],

dostupné na: www.student-market.com/youth-travel

Ostatni zdroje

ATTL P. Soucasné trendy v rozvoji evropského lazenstvi, COT business — ¢erven 2013,
[online], [citovano dne: 16. 9. 2015]

KOLEKTIV AUTORU KATEDRY CESTOVNIHO RUCHU VSE V PRAZE Odborné
Skoleni a vzdélavani pracovnikil izemni vefejné spravy pro oblast cestovniho ruchu —

Cestovni ruch pro vSechny, Formy cestovniho ruchu pro vSechny dle jednotlivych

82



segmentd, Praha 2008 — vydalo Ministerstvo pro mistni rozvoj, ISBN 978-80-7399-407-
05

MESTO MARIANSKE LAZNE, Informacni leticek o parku a dalsich atraktivitich —
obdrzi kazdy navstévnik, [citovano dne: 25. 11. 2015]

MINISTERSTVO KULTURY Karlovy Vary region — one day is not
enough/Karlsbader region — ein tag ist nicht genug, Czech Travelogue — leden 2014,
[online], [citovano dne: 15. 9. 2015]

MINISTERSTVO KULTURY — PRUDIK J. West bohemian spa — relax and have fun,

Czech Travelogue — unor 2010, [online], [citovano dne: 15. 9. 2015]

NATIONAL TOURISM ORGANISATION OF SERBIA Child and youth education
tourism in rural areas — Relationship between tourism and education/Services in child
and youth tourism, ISBN 97-86-6005-221-8

ONDRACEK K. Pomiize laznim z krize véda? — Trendy posledni doby, COT business —
cerven 2013, [online], [citovano dne: 16. 9. 2015]

PMU Ceské lazné si na lepsi casy jesté pockaji, COT business — &erven 2014, [online],
[citovano dne: 16. 9. 2015]

ULRYCH M. P. To nejhorsi maji lazné za sebou. Co je ceka dal?, COT business —
¢erven 2015, [online], [citovano dne: 16. 9. 2015]

UNWTO, WYSE TRAVEL CONFEDERATION The power of youth travel — The

power of youth travel, Youth: the future of travel, [online], [citovano dne: 15. 7. 2015],

83



dostupné na: www.slovenia.info/pictures%S5CTB-board%5Catachments-
19%5C2012%5CPorocilo-14215.pdf

VYROCNI A TISKOVE ZPRAVY Informacni centra — Maridnské Lazné a Karlovy
Vary

VYZKUM ZAMERENY NA DOMACI CESTOVN{ RUCH, SOUHRNNA ETAPOVA
ZPRAVA — LETO 2012, 2014 Profil doméaciho navitdvnika regionu Zapadoleské
lazn&/Domaci turismus pod drobnohledem: Karlovarsky kraj/ Léazensky trojuhelnik,

COT business — ¢ervenec 2013/Cerven 2015, [online], [citovano dne: 16. 9. 2015]

ZIVY KRAJ PRO DETI Karlovarsky kraj — jeden den nestaci, Aa Group S.r.0.,

[brozura]

84



SEZNAM GRAFU A TABULEK

Seznam grafi

Graf 1: Slozeni dotazovanych SKolL.............oooiiiiiii e, 67
Graf 2: Kraje, ze kterych Skoly pochdzeji..........coooviiiiiiii e, 68
Graf 3: Seznam nejvice nav§tévovanych mist............ooooiiiiiiiiiiii 69
Graf 4: Rozlozeni pohlavi respondentli...............cooiiiiiiiiiiiii e, 71
Graf 5: VEékové sloZeni respondentll...........o.oiuiiiiiiiiiiiiiiii e 71
Graf 6: navStEVOVaNad MISta.........o.oitii i 73

Seznam tabulek

Tabulka 1: Ubytovaci a [dZkoveé kapacity...........cooooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 41
Tabulka 2: Pobytove baliCKy........couiiiiii 42
Tabulka 3: Détské Wellness. ... ..o 53

85



SEZNAM PRILOH

Ptiloha A — Dotaznik pro $koly a SKOIKy.........cooiiiiii e I
Ptiloha B — Dotaznik pro jednotlivee..........c.ooviiiiiii e, v
Ptiloha C — Atraktivity a Marianské Lazn€...............coooiiiiiiiiiiiii i, VIII
Ptiloha D — FrantiSkovy Lazn€ a okoli...........coooiiiiii X
Ptiloha E — Tajemstvi Karlovych Varl..............co o XI

86



PRILOHY

Priloha A — Dotaznik pro Skoly a Skolky

Dobry den,

jsem studentkou Univerzity J. A. Komenského a rada bych Vas touto cestou poprosila o
vyplnéni dotazniku k mé diplomové praci na téma: Analyza potencidlu nabidky

Zapadoceskych 1azni jako destinace pro cestovni ruch déti a mladeze.

Dotaznik je zcela anonymni a nezabere Vam piili§ mnoho ¢asu. Pfredem d&kuji za Vasi

ochotu a ¢as.

1, Jste:

o Materska skola
o Zakladni skola

o Stfedni Skola

2, Z jakého kraje je vase Skola?

Odpoved: ..o

3, Poiada Vase $kola vylety, SVP apod.? (Pokud jste na tuto otazku odpovédéli ne,

timto pro Vas dotaznik kon¢i — dékuji).

o Ano
o Ne



4, Pokud jste na predchozi otdzku odpovédéli ano, jezdite vzdy na stejné misto?

o Ano
o Ne

5, Byli jste n&kdy v ramci SvP & vyletu v Zapado&eskych laznich (Marianské Lazné,
FrantiSkovy Lazn¢, Karlovy Vary). Pokud jste na tuto otazku odpovédéli ne, pokracujte

k otazce ¢. 11.

o Ano
o Ne

o Napiste konkrétni 1lazn¢ v ptipadé odpoveédi ano: ..............cooevviiiiiiiinann..

6, Co Vas vedlo k navstéve téchto 1azni? (ptiklad: priroda, pamatky, akce apod.)

OdPOVEA: .ottt e

7, Kde jste byly v piipadé SvP ¢&i delsiho pobytu ubytovéani?

o Hotel
o Penzion

o Rekreaéni zafizeni

8, Jakou dopravu jste vyuzili?

o Autobusovou

o Zelezniéni



9, Zaridili jste si vylet ¢i SvP sami nebo pies né¢jakou organizaci (cestovni kancelar,

cestovni agentura).

OdPOVEA s .ot

10, Jaka mista v Zapadoceskych 1aznich navstivili?

OdPOVEA: .ot

11, Pokud jste vramci Skolnich akci nenavstivili Zapadoceské lazné, uvazujete do

budoucna o navstéve téchto lazni. Co by Vas poptipad€ k navsteveé motivovalo?

OOV ot e



Piiloha B — Dotaznik pro jednotlivce

Dobry den,

jsem studentkou Univerzity J. A. Komenského a rada bych Vas touto cestou poprosila o
vyplnéni dotazniku k mé diplomové praci na téma: Analyza potencidlu nabidky

Zapadoceskych lazni jako destinace pro cestovni ruch déti a mladeze.

Dotaznik je zcela anonymni a nezabere Vam piili§ mnoho Casu. Predem d&kuji za Vasi

ochotu a ¢as.

1, Jezdite na dovolenou & vylet po Ceské republice? (Pokud jste odpovédéli ne,

pokracujte otazkou ¢. 13)

o Ano
o Ne

2, Kam nejéastéji v Ceské republice jezdite?

O POV s o e

3, Navstivili jste v ramci toulek po Ceské republice Zapadoceské lazné (Frantiskovy
Lazné, Marianské Lazng, Karlovy Vary)? Pokud jste odpoveédéli na tuto otazku ne,

pokracujte otazkou €. 11).

o Ano
o Ne

o V pfipadég, Ze ano, napiSte konkrétni ndzev lazni ...

4, Zapadoceské 1azn¢ jste navstivili:

o Se skolou (vylet, Skola v ptirod¢, apod.)

o S kamarady/prateli



o Srodi¢i/rodinou

o Samostatné

5, Co Vas vedlo k navstéveé téchto lazni? (piiklad: pfiroda, pamatky, néjaka kulturni

akce, apod.)

OOV o e

6, Kde jste byli v pfipadé delsiho pobytu ubytovani?

o Hotel

o Penzion

o Kemp

O JIN€...oiii

7, Jakou dopravu jste k cesté vyuzili?

o Automobilovou
o Autobusovou

o Zelezniéni

8, Zaridili/naplanovali jste si vylet ¢i dovolenou nebo pfes néjakou organizaci (cestovni

kancelat, cestovni agentura apod.)?

OdPOVEA: .o e



9, Jaké mista jste v ZapadocCeskych laznich navstivili? (konkrétni mista, pamatky, akce,

apod.)?

OdPOVEA s .ot

10, Jak dovolenou ¢i vylet financujete?

o Mam vlastni finan¢ni prostiedky
o Plati mi vSe rodice

o Rodice mi pfispivaji

11, Pokud jste Zapadoceské lazn¢ dosud nenavstivili, uvazujete do budoucna o navstéve

t&chto lazni?

o Ano
o Ne
O ZAUVOANGLE: ..ttt e e e

12, Co by Vs poptipadé k navstéve téchto 1azni motivovalo?

OdPOVEA: .o e

13, Co nejradéji délate ve svém volném case?

OdPOVEA: .o e

Vi



14, Kdyz vyrazite na dovolenou ¢i vylet, co nejradéji podnikate? (napi: navstéva

pamatek, sport, apod.)

OdPOVEA s .ot

15, Vase pohlavi?

o Divka/Zena

o Chlapec/muz

16, Kolik Vam je let?

o 3-6let

o 7-111let
o 12-15let
o 16-19 let
o 20-26 let
o 27-29

17, Navstévujete?

o Mateiskou skolu

o Zékladni Skolu

o Stiedni Skolu

o Vyssi odbornou skolu

o Vysokou skolu

Vil



Priloha C — Atraktivity a Marianské Lazné

Swiss House Apartment

and Balneo
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Boheminium Park

Rozhledna Hamelika

IX



Piiloha D — FrantiSkovy lazné a okoli

Motyli diim Zirovice



Piiloha E — Tajemstvi Karlovych Vari

Podzemi Vridla

Muzeum Jana Bechera

Xl
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