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Abstrakt

Tato diplomové prace pojednava o vhodném navrhu na kombinaci propagacnich nastroju
na strankach socidlnich sitich Facebook a Instagram. Budou sledovany pfedevSim
proménné Dosah, Zhlédnuti a Sledujici. V teoretické ¢asti budou vymezeny zakladni
poznatky z online marketingového prostiedi, poznatky z historie a porovname vyhody a

nevyhody klasického a online marketingu.

V nadchazejici analytické Casti bude provedena analyza z popisované oblasti, budou
popsany potencialni moznosti pro rozvoj stranek socialnich siti, které autor této prace
pouziva k propagaci kulturnich akci v Brné€. Autor popiSe konkurenéni stranky a profily
v oblasti propagace kulturnich akci Brna. K naplnéni stanovenych cila této prace budou
na zavér formulovany kombinace propagacnich placenych ¢i neplacenych nastrojii a

jejich alternativ na strankéch socialnich siti Instagram a Facebook.

Kli¢ova slova

Instagram, Facebook, Online Marketing, Propagace, Zhlédnuti, Sledujici, Osloveni,

Dosah, Stranky socialnich siti.



Abstract

This diploma thesis deals with a suitable proposal for a combination of promotional tools
on social network sites Facebook and Instagram. In particular, the Reach, Views, and
Followers variables will be tracked. In the theoretical part, the basic knowledge of the
online marketing environment, knowledge of history and the advantages and
disadvantages of classical and online marketing will be defined.

In the upcoming analytical part from the described area, will be described potential
opportunities for the development of social networking sites, which the author of this
work uses to promote cultural events in Brno. The author of this work describes the
competitive sites and profiles in the field of promotion of cultural events in Brno. In order
to fulfill the stated goals of this work, a combination of paid or unpaid tools and their

alternatives on the social networking sites Instagram and Facebook will be formulated.

Keywords

Instagram, Facebook, Online Marketing, Promotion, Views, Followers, Engagement,

Reach, Social Networking Pages
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2 UVOD

V posledni dobé se stal internet denné pouzivanym nastrojem moderniho ¢lovéka. Narast
poctu uzivateld socialnich siti je tomu dukazem. V této diplomové praci, kterd je
rozdélena do tii hlavnich kapitol, se autor prace bude rozepisovat 0 tematice propagace

kulturnich udalosti ve mésté Brné.

Diplomové prace je zaméfena na propagaci kulturnich akci Brna pravé na strankéch
socialnich siti Facebook a Instagram. Vyuzivani stranek socialni sit€¢ Facebook stale mezi
jinymi strankami dominuje. Pocet uzivatelii je vSak stdle rychleji dohdnén uzivateli
stranky Instagram. Zménu a zrychlujici se vyvoj této tematiky, je dobré si uvédomit i u

Cteni této prace.

Pro ucely této prace autor pouzil stranky Zivé mésto Brno a stranku Tyden mésta, které
jsou vyuzivany autorem prace k propagaci kulturnich udalosti v Brné. Algoritmy
fungovani socialnich siti se vSak méni v fadech tydnd, coz je dobré mit na paméti pii cteni
této prace. Dale byla data ¢erpana z internetovych zdroju, které jsou nejaktualnéjsi zdroje

pro ucely této prace.

Diplomova prace je rozdé€lena do tii hlavnich kapitol. Prvni teoreticka kapitola je
zdkladem celé prace. V této kapitole je popsan teoreticky online marketing a dale
pojednavad o soucasnych moznostech propagace na strankach socialnich siti. Textem
postupuje k definovani pojmu Social Business. V této ¢asti prace se dostdvame k druhé

hlavni kapitole, kterou je analyticka cast.
V této Gasti prace bude autor popisovat projekty Zivé mésto Brno a Tyden mésta Brno.

Zivé mésto Brno je projekt s téméi pétiletou historii a v téchto dnech piisobi predevsim
na strankach socidlnich siti jako informaéni portal o kulturnich udélostech v Brné, a to
pfedevsim z oblasti hudebnich klubt, galerii a divadel. Festival Tyden mésta Brna, ktery
vSak nebude rozebran v této praci podrobné, je kazdorocni uddlosti, kterd se kona

v kvétnu. V roce 2019 zahrnuje pies tficet udalosti v okoli Brna, které pofadaji sami
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organizatoii akce. V zavéru této kapitoly bude provedena SWOT analyza projektu Zivé

meésto Brno.
Posledni navrhovou ¢asti této diplomové prace, je kapitola, ktera vychazi z analytické

¢asti. Jsou v ni popsany moznosti a zptsoby zlepseni komunika¢niho mixu projektu Zivé

meésto Brno.
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3 VYMEZENI PROBLEMU, STANOVENE CILU A
METOD

3.1 Vymezeni problému

Online marketing a v téchto dnech pfedevsim marketing na strdnkéach socialnich sitich se
stal nedilnou soucasti nasich zivotl. Spole¢nost Facebook jako ¢islo jedna mezi strankami
socialnich siti, se od jejiho spusténi v roce 2004 stala dominantnim hra¢em na poli sdileni

internetoveho reklamniho obsahu a komunikace mezi prodavajicimi a nakupujicimi.

V této praci se budu snazit vytvofit a doporucit na zaklad¢ provedenych analyz ze stranek
Facebook a Instagram vhodnou kombinaci zpisobi sdileni udalosti a ptispévka s témito
udalostmi spojenymi pro propagaci kulturnich akci v Brn¢ a jeho blizkém okoli.
V navaznosti na rozsiteni platforem Facebook a Instagram pro bézné uzivani marketért,
vznikd velké mnozstvi zpisobu a kombinaci nastroji, diky nimz je mozné presnéji
zasahnout, tedy oslovit marketéry volenou cilovou skupinu. Tyto kombinace nastroju
budou také hlavnim pfedmétem této diplomové prace. V nasledujicim odstavci

nadefinujeme cil préce.

3.2 Stanoveni cile prace

Cilem diplomové prace je na zaklad¢ provedenych analyz navrhnout vhodnou kombinaci
propagacnich nastroji a zptisobt sdileni na socidlnich sitich Facebook a Instagram. Pti
pfedem stanoveném nebo nulovém rozpoctu, tedy pomoci organického sdileni, a také
Vv navaznosti na charakter propagované udalosti. Je nutno podotknout, Ze oblast zkoumani
se vyviji velice rychle, a tak je dosti pravdépodobné, Ze vysledky méfeni se brzy stanou
neaktualnimi. Dal§im podcilem bude zmapovani konkurenénich online portali ¢i profild,
které pasobi ve stejné oblasti, tedy v propagaci kulturnich akci v Brné. Zavérecnym cilem
této prace bude vytvoreni urcitych variant rozsifeni ¢i doporuceni, kterymi se mohou

zkoumané stranky autora ubirat.
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3.3 Metody a postupy reSeni

Pro naplnéni cilti této prace jsem si predem pro analytickou ¢ast stanovil urcité postupy,
Které vychazi z praxe. Autor této prace se bude snazit pomoci téchto postupti pti piedem
daném rozpoc¢tu maximalizovat pocet u pfedem zvolenych zkoumanych proménnych. Jak
jiz autor této prace predeslal vyse, vysledky méfeni mohou byt béhem nékolika mésicti
neaktualni. To z divodu rychle se vyvijejici problematiky této diplomové prace, tedy
nastroju pro propagaci na strankach socialnich siti Facebook a Instagram. Obecné vzato
k méteni budou pouzity stranky socialnich siti Facebook a Instagram. Diky rychlému
rozvoji propagace na socialnich sitich existuje k dneSnimu dni mnoho kombinaci
nastroji, které lze vyuzit. Pro ucely této prace se vSak budeme snazit najit ty, které

maximalizuji zkoumané proménné.
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4 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

4.1 Marketing a jeho definice

Filip Kotler definoval marketing jako ,socidlni a manazersky proces, ve kterém
jednotlivei a skupiny ziskévaji to, co potfebuji nebo chtéji, a to tvorbou a sménou
vyrobk, které maji hodnotu pro ostatni ucastniky této smény*, v anglickém originale: “a
social and managerial process by which individuals and groups obtain what they need and

want through creating and exchanging products and value with others.”

(Kotler, 2005, str. 6)

Pro ucely této prace se vSak posuneme vice do oblasti Online Marketing, a to pfedev§im
v zavéretné Casti. Je vSak nutné, a to v prvnich kapitolach této diplomové prace, popsat
teorii oblasti marketingu a definovat terminy, se kterymi budeme pracovat. Predstavit si

urcita uskali, rizika a popsat si piikladové modely a koncepty popisované problematiky.

4.2 Uvod ke vzniku marketingu a jeho postupny rozvoj

Pokud se budeme chtit dostat k uspokojujici definici pojmu Internet, z mnoha stran
dojdeme k definici, ktera bude popsana jako celosvétova virtualni sit’, pomoci které ma
jeji uZivatel piistup k téméf neomezenému mnozstvi informaci. Tato virtudlni sit’ je
uskutecnovana ve svych propojenych sitich pomoci standardizovanych protokolt.
(Oxford Dictionaries 2016.)

Technologicka inovace jako napfiklad telefon, osobni pocita¢ ptipadné chytry telefon, tak
jak ho zname dnes, naprosto radikaln¢ méni zpusoby komunikace a posouva ji vzdy na

jinou Uroven.
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V nésledujici ¢asti této prace si predstavime kroky, kterymi se formoval Internet do
podoby, v jaké ho dnes zname. Témito kroky myslime revolu¢ni invence, které prinesly

spole¢nosti rozvoj v komunikaci.

Stanfordsky vyzkumny institut byl ptipojen k tzv. ARPANET (Salus, 1995) v roce 1969
a prvni elektronicka zprava byla doruena svému adresatovi v témze roce.

V roce 1971 byla vytvoiena prvni emailingova aplikace Rayem Tomlinsonem.

ARPANET se poprvé stal mezinarodnim systémem v roce 1973. (Salus, 1995).

Prvni doména typu dot.com spattila svétlo svéta v roce 1985. (Symbolics, 2016).

DalS8im velmi dilezitym krokem bylo pfedstaveni WWW neboli World Wide Web

v roce 1991.

Netrvalo dlouho a Internetu se od roku 1993 dostava vyznamné spolecenské odezvy.

V roce 1998 Larry Page a Sergey Brin zakladaji spolecnost Google a o 7 let pozdéji,
tedy v roce 2005, zapocala svoji éru platforma Youtube. (Dickey, 2013).

Hned rok na to, tedy v roce 2006, byla webova stranka Facebook zpfistupnéna vSem

lidem, a to dva roky po jejim spusténi. (Facebook Blueprint, 2019).

Tento nebyvaly technologicko-komunikaéni rozvoj se udal béhem dvaceti let a v téchto
dnech je vyuziti internetu v podstaté neoddélitelné od moderniho lidského fungovani. Na
Internetu mizeme nalézt nepfeberné mnozstvi informaci. Internet uz neni jen zpusob
propojeni a komunikace mezi lidmi, ale v téchto dnech je to i respektovana byznys

platforma, ktera vytvaii pracovni pozice a zaméstnava nespocet lidi napfi¢ kontinenty.
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4.3 Online marketing a jeho rozvoj

Online Marketing si definujme jako nastroj slouzici svym uzivateltim jako prostfednik ve
zvySovani navstévnosti na webové strance a potencialniho prodeje. Toho je dosazeno
pomoci placeni za proklik (PPC), bannerové reklamy, vyskakovacich oken a dalSich
prostiedku. (Phuneet, 2017).

Raznorodé online marketingové nastroje a aplikace s nejnovéjsimi technikami, s nimiz
se kazdodenné setkava vétSina z nas, neptindsi vzdy zcela stejnou ptidanou hodnotu. Déje
se tak predevSim proto, Ze né&které zpusoby jsou v uritych okolnostech dobie

aplikovatelné a jiné ve stejnych okolnostech aplikovatelné nikoliv.

Internet vytvofil zcela novy a unikatni trh a vyrazné pozménil zpisob obchodniki, jakym
dnes nabizeji, ptipadné nasledné prodavaji své statky a sluzby. Zaroven zakaznici ziskali
moznost dostat se témét ihned ke v§em prodavajicim. Tim také dosahli zcela jiné Urovné
komunikace s prodavajicimi. Budovani zakaznické zékladny se stalo o mnoho

jednodussim, nez doposud bylo.

V téchto dnech maji proddvajici mnohem vétSi Sanci analyzovat svoje potencidlni
zakazniky, a to prave diky informacim, které mohou prodéavajici o kupujicich zjistit a dale
s nimi operovat. Tim se dostavame do bodu, kdy je marketing integrovan do bézného
Zivota obyc¢ejného obcana jako nikdy pfedtim. Na druhou stranu, ptfed deseti lety bylo
reklamni sdéleni schopno oslovit Siroké okoli, zatimco v téchto se Casto stane, Ze ziistane
bez povSimnuti, a to pravé kvili nepfiméfenému mnozstvi reklamnich sdéleni
vV kazdodennim Zivoté. Avsak potiebné informace o produktu ¢i sluzbé prodavajicich se
snadno ukladaji v podvédomi potencialnich kupct. Tyto informace se pak kupujicimu

¢asto znovu vybavi, pravé pii rozhodovani o ndkupu (Phuneet, 2017).
Nové prodejni zptisoby a postupy byly vytvofeny v navaznosti na chovani nakupujicich.

Marketingovymi nastroji je mifeno na celé spektrum osobnostnich hodnot, vztahli a

V neposledni fadé citil, aby bylo dosaZeno vétsiho vlivu na nakupujici, kteti jiZ v dneSnim
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svété mohli vidét nepfeberné mnozstvi snah téchto marketingovych néstroji. Tato situace
tedy pfinasi velké vyzvy v oblasti kreativity, ndpadl, propagace, zpisobil osloveni a také
v neposledni fadé vytvari prostor pro marketéry a marketingoveé agentury uhajit své

vlastni pole piisobnosti.

Kazda dal$i nova informace o vnimani a zdjmu zékaznika poskytuje marketingovym
agenturam moznost vytvorit relevantnéjsi a zajimavéjsi reklamni material ¢i obsah, coz
jim do rukou dava pomysinou kouzelnou hilku konkurenéni vyhody. Pochopeni zajmu
zakaznika, mysleni ¢i jeho pocit a ndsledna schopnost udé€lat krok vpred se obvykle velmi

vyplaci.

Pokud se podivame do minulosti, je to pouze dvacet let, co se online marketing posunul
od prvni reklamy ke komplexnimu zacileni zakaznikd, tak jak jej zname dnes. Téchto
dvacet let vyvoje zaznamenalo n¢kolik vyznamnych milnikl, které si predstavime

Vv nésledujicich fadcich.

V roce 1993 Global Network Navigator prodal prvni webovou reklamu pravni
spolecnosti Silicon Valley. Zajimavé na tomto reklamnim sdéleni je, Ze nebylo statické,
ale reagovalo na kliknuti mysi.

Rok 1994 piinesl prvni prodej reklamniho banneru.

AdWords, ktery spustila spole¢nost Google v roce 2000 byl nasledovan spolec¢nosti
Facebook v roce 2004 (Facebook Blueprint, 2019).

Prvni televize, ktera byla napojena na internet se objevila na trhu v roce 2009 (Bourne,

2013).
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4.4 “Teorie online marketingové strategie

Jakékoliv strategie tradicniho nebo moderniho online marketingu postupuje urcitymi
kroky pred tim, nez zacne plné fungovat. Silné propojeni cili spolecnosti a jeji
marketingové strategie by mélo byt okamzité zohlednéno v dilezitych krocich, které

spole¢nost podnikne (Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer &Johnston 2011, str.201).

Nasledujici fadky ndzorné ilustruji osvéd¢enou implementaci marketingové strategie.

Vzé4jemné propojeni marketingové strategie s vyznamnym cilem spolecnosti.

Cile marketingu na Internetu, které jsou podporou vS§eobecnych marketingovych cili
spole¢nosti.

Znamou taktikou je dosazeni konkurencni vyhody pomoci pfedem vybrané kombinace
marketingovych strategii.

Vybér nejvice vyhovujici strategie a odmitnuti potencidlné méné efektivni.
Implementace jedné, velmi dobie rozpldnované strategie na ikor méné piipravenych
strategii.

Je také zndmym a fungujicim postupem vyuZit pfedem ptipravenych marketingovych

strategii (Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer &Johnston 2011, str. 201).

Marketing orientovany na zakaznika velice rychle pfedb¢hl marketing orientovany na

produkt, coz doklada Stokes (Stokes2011, str. 22).

Abychom pochopili, co zédkaznik potiebuje, a jak mu ma byt sluzba ¢i statek dorucen,
byli vyvinuty také méfici néstroje online marketingu. V chovani zakaznika neni mozné

Vv v

vynechat témét zadny detail, pokud je nasim cilem vytvotit kvalitni online strategii.

V ptipadé, Ze byl potencialni zdkaznik pochopen, tedy spolecnost zjistila jeho potieby,
znafna Cast procesu je pfipravena. V nékterych piipadech je vSak zdkaznikd velice

mnoho, coz vede k vyznamnému rozliSeni poptavky jednotlivych potencidlnich kupcu.
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To vyvolava dalsi ¢ast marketingové strategie, do které se zapoc€itava nejen spotiebitel,
ale 1 faktory ovliviiujici obchodni prostfedi, a to vnéjSiho i vnitiniho. Je tedy jasné, Ze
potfeba analytického mysleni pro pochopeni co mozna nejvice vazeb, je téméei nutnosti.

(Kabani, 2012).

4.5 Marketingové strategie na strankach socialnich siti

Prestoze ma spousta firem obchodni ¢i osobni profily na strankdch sociédlnich siti,
potykaji se s nizkou efektivitou v této oblasti. Podle prizkumu, ktery provedl Constant
Contact potiebuje poradit v této oblasti vice nez padesat procent malych podniki, protoze

jejich vysledky z této propagace nejsou nijak uspokojujici (ConstantContact, 2012).

V nasledujicim odstavci si popiSeme typické piiklady mylného uvazovani spoleénosti ve

spojitosti s online marketingem (Phuneet, 2017).

Chybné uvazovani obchodnich spole¢nosti pfi uzivani stranek socialnich siti

Tato chybna uvaZovani pii vyuziti propagace pomoci socidlnich siti jsou prvnim

predpokladem k jejich Spatnému pouZiti.

Spolecnosti si ¢asto mysli, Ze neni tfeba nic ménit, staci pouze ptidat dalsi platformu

pro sdileni a navézat ji na jejich stavajici obsahovou strategii.

Budovani povédomi o spolecnosti na strankach socidlnich siti je jednoduché a mize na

ném pracovat kazdy kdo ma alespon jeden profil na nékteré z platforem.
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Neni tfeba podrobnych technickych znalosti. Spole¢nosti si Casto mysli, Ze pro
vybudovani povédomi o spolecnosti postaci zadkladni znalosti a budou schopni kvalitné

vést sviij ucet na socialnich sitich.

Marketing na strankach socidlnich siti je levna zalezitost, protoze platit za Uéty na
socialnich sitich neni tfeba. To alespon plati pro dvé zakladni, kterym se budeme dale

vénovat v této praci (Facebook, Instagram).

Dalsim velmi Castym omylem spolecnosti je presvédceni, ze uspéch propagace na
socialnich sitich je determinovan objemem penéz, které jsou vloZzeny do marketingovych

kampani.

Samoziejmé dalSim problémem, se kterym se 1 v téchto dnech stale setkavame je, ze
spoleCnosti nemaji marketingovou strategii na socialnich sitich viibec nebo se pouze
domnivaji, Ze néjakou maji. Jejich jedinou strategii je vytvoreni profilli na strankach bez
hlubsiho porozuméni nebo diivodu, pro€ tyto profily byly vytvoteny. Tyto marketingové
strategie na socialnich platformach ¢asto nejsou nijak spojeny s dlouhodobé&jsimi cili
spolec¢nosti. Autor tohoto textu bere v potaz také fakt, ze bé&Zzné cile obchodnich
spolecnosti, jako je naptiklad maximalizace zisku, nemusi byt nutné cilem kazd¢ stranky

na urcité socialni siti (McLeelan, 2012).

V téchto dnech miizeme pozorovat, Ze stranky socidlnich siti zdsadné meéni zptisoby,
jakymi lidé mezi sebou interaguji, jak vznikaji vztahy, jak jsou formovéany, déle rozvijeny
a udrzovany. To, jak se lidé socializuji, pracuji a kooperuji s dalSimi subjekty, jako jsou

V nasem piipad¢ obchodni spolecnosti (IBM, 2012).
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4.6 Social Business

Vznika tak fenomén, kterému se fika Social Business. Ten si muzeme v piekladu
definovat jako: “Hluboka integrace socialnich médii a socialni metodologie do puisobeni

obchodni organizace na trhu®

V pfeneseném slova smyslu, ,,Social Business* piebird a vyuziva koncepty sdileni,
ohodnoceni, virtualniho spojeni a spoluprace od osobnich profilti na strankach socialnich
siti. Pokud ma spolec¢nost vytvofenou strategii na socidlnich strankach, obvykle vypada

nasledovné: (Phuneet, 2017).

Spole¢nost ma obchodni ucet na strance Facebook, strance Twitter, v téchto dnech stale
Castéji na strance Instagram a vétSinou také na strance LinkedIn, které mohou a nemusi
byt propojeny.

Casto maji také Gidet na strance, kterd dovoluje sdileni videi ve vysoké kvalité jako je
Youtube nebo Vimeo.

Vyuzivaji kalendar pro rozplanovani sdileni jednotlivych ptispévkil, nejcastéji tyden nebo
vice doptedu.

Nezbytnou soucasti tohoto procesu je také evaluace celého snazeni tedy predevsim

(24

zhlédnuti, sdileni a dalsi. To pomoci méticich metrik, které socialni sité nabizi.

V ptipadé€ Social Business jsou cilem marketingu pfedevs§im zakaznik a nasledné vztahy
se zakaznikem. KaZzda aktivita spolecnosti na socialni siti by méla byt cestou vpied vici
zékaznikovi a vi¢i dosazeni cilt, které si spolec¢nost stanovila ve vztahu k zakaznikovi.
Tento piistup v dlouhodobéj$im horizontu pomaha upevnit pozici spole¢nosti a povédomi
0 produktu. V nadchazejicim odstavci si predstavime oblast zapojeni zakaznika do

marketingové strategie spolec¢nosti (Phuneet, 2017) (Stokes, 2013).
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4.7 Zapojeni zakaznika v oblasti Social Business

Zakaznicky engagement (v piekladu zapojeni zakaznika) nebo aktivity spojené s online
aktivitami, které se zakaznika piimo dotykaji, jsou klicovymi elementy kazdé
marketingové kampané na socialnich sitich. Ve vétsiné ptipadii miizeme pozorovat pouze
zékladni strategie, které jsou zaméfeny pouze na prvni Casti strategie zapojeni zakaznika.
Touto prvni fazi myslime Consumption (konkrétnim piikladem muze byt pocet shlédnuti
videa napiiklad na platformé Instagram) nebo druhd faze, kterd se nazyva
Curation/Contribution.

Do této druhé faze spada napiiklad pocet kliknuti na tlacitko ,,Like* na strance Facebook.

v

Jedna se tedy o aktivngj$i interakci potencidlniho zakaznika.

Efektivni je marketingova kamparti pfedevsim pokud probiha také ve dvou nadchazejicich
fazich, jimiz jsou Creation a Collaboration. Prvni z nich pojedndvd o spolupréci
zakaznika a spole¢nosti samotné a druha, tedy ,,Collaboration”, o spolupraci mezi

zaméstnanci a zakazniky. (Evans, 2010).

Collaboration |
Creation |

Engagement

Curation I
Consumption |

Obrazek ¢. 1: Zapojeni zakaznika
(Zdroj: Evans, 2010)

Obchodni spolec¢nost miZe pii rozvinuti vSech stupiiti reklamni kampané nabrat napady
a navrhy na zlepSeni fungovani spole¢nosti ptimo od zakaznikd, dochazi tak k rozvoji
sluzeb 1 produktu. Ze strany spole¢nosti je velmi dulezité od zédkaznikil zjistit motivy,

které je vedou k piedlozeni navrhu na zlepSeni a je také krucidlni, aby spole¢nost
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potencidlnim zdkaznikiim usnadnila ptedkladdni navrhG na zlepSeni, jak nejlépe

spole¢nost dovede (LI, kolektiv 2013).

Stranky socialnich siti jsou pro tento ucel vynikajicim nastrojem. Celkovy koncept Social
Business je tedy o propojeni znalosti, zkuSenosti a snahy o zlepSeni od co nejvice
moznych subjektl, které jsou s obchodni spolecnosti jakymkoliv zplisobem propojeni.
Toto propojeni takzvanych ,,stakeholderi* je dilezitym zpisobem nabyvani zkusenosti a

inovace spolecnosti.

Marketing na socidlnich sitich jako funkce uvnitt spolecnosti je velmi ¢asto separovana
od ostatnich procestl ve spolecnosti. Obecn& bychom mohli fici, Ze marketing je procesem
nebo disciplinou, kterd vytvaii v ocich zakaznika urcitd ocekavani od sluzby ¢i produktu.
Na druhou stranu provozni ¢innost, je zodpovédna za redlnou zkusSenost zakaznika
s produktem ¢i sluzbou. Rozdil mezi tim, co je od spolecnosti o¢ekavano a co ve
skuteCnosti zakaznik ziska za zkuSenost, je vyznamnym faktorem 3. faze, tedy faze

Creation, konkrétnéji Customer content creation.

Social Business je propojeni marketingu, provozni oblasti spole¢nosti a zakaznika.
Marketing na socialnich sitich je nejvice efektivni v ptipadé, ze cela spole¢nost je
zodpovédna za kone¢nou zkuSenost zakaznika a kazdy napfi¢ organizaci mé svoji oblast
zodpovédnosti za koncovy produkt ¢i sluzbu. Kvalitni Social Business si tedy mizeme
popsat jako navzajem propojené procesy ve spole¢nosti, ne jednotlivé fungujici oddéleni
(Evans, 2010).

Tim se dostavame k nasledujici podkapitole, ve které si vice pfiblizime tvorbu kvalitni

strategie na strankach socialnich sitich.
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Social Business

Obrazek ¢. 2: Propojeni firemnich oddéleni — Social Business

(Zdroj: Evans, 2010)

4.8 Tvorba marketingové strategie Social Business

Definice strategie pro Social Business je definovana takto: ,,Soubor vizi, cill, plani a
prostiedki, které sladi moZnosti socidlnich médii s obchodnimi cili* Je samoziejmé, Ze
vize, kratkodobé i1 dlouhodobé cile se postupem casu vyvijeji. Ze strany spole¢nosti je

tedy tfeba na tento vyvoj proaktivné reagovat. (Muntinga, 2011)

Uspé$na strategie vyZaduje:

Strategické propojeni obchodnich cilii nap¥ri¢ celou organizaci.

wvrw

Organizacni propojeni a podpora napric spolecnosti, ktera umozni implementaci

strategie do procesu spole¢nosti.
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V nadchazejicim odstavci si popiSeme faktory, které jsou klicové k efektivni strategii u

spole¢nosti ozna¢ované jako ,,Social Business®.

Vyznamné faktory efektivni strategie na strankéach socialnich siti obchodnich firem.

Na zacatku definovani si jakékoliv predstavy o strategii ve virtudlnim prostoru je velmi
dalezit¢ objektivné zhodnotit soucasnou pozici spolecnosti a jeji kratkodobé a
dlouhodobé cile. Neni béznou praxi srovnavat spole¢nost s podobnymi obchodnimi
spole¢nostmi na stejném nebo podobném trhu. Radéji se soustted’'me na uspésné faktory
jednotlivych spolecnosti. Podle Li a kolektivu miizeme jednotlivé faktory, které rozhoduji

o uspéchu ¢i neuspéchu strategie rozdé€lit na sedm dil¢ich faktort. (Li, Solis)

Sedm faktoru ovliviiujicich uspéch strategie

1. Jasn€ definované cile spole¢nosti ¢i projektu

2. Stanoveni dlouhodobé vize spole¢nosti

3. Zajisténi podpory vykonnymi pracovniky

4. Definovani postupnych kroka k naplnéni strategie

5. Zajisténi dohledu a postupi pfi exekuci strategie

6. Zajisténi kvalifikovaného persondlu, zdrojii a financovani

7.Investice do technologii, které maji potencidl a navazuji na strategii spolecnosti
Pro ucely této prace si postupné jednotlivé faktory podrobné&ji rozebereme v nasledujicich

odstavcich, jak bylo vyse uvedeno jsou pro efektivni marketingovou kampa na strankéach

socialnich siti stézejni. (McLeelan, 2012)

1. Jasné definované cile spolecnosti ¢i projektu
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Strategie spole¢nosti by méla byt zalozena na ptedem stanovenych konkrétnich cilech,
kterych se spolecnost jako celek snazi dosahnout. Konkrétnim ptipadem téchto cili mize
byt zvySeni ziskovosti pfipadné navySeni spokojenosti zakaznikd. Pro zacatek je dobré
zohlednit vizi spole¢nosti, soucasny strategicky plan a dlouhodobé cile a zamyslet se nad
aktivitami ve virtudlnim prostoru, tedy na strankach socialnich siti, diky nimz Ize
dosahnout téchto cilii v co nejvétsim rozsahu. Na misto pouhého sCitani kliknuti na
tlacitko ,,Like* nebo sdileni, je tieba vyvinout sofistikované¢ KPI (Klicové ukazatele
vykonnosti) na vyuzivanych platformach, a ty navazat na celkové klicové ukazatele

vykonnosti vybrané spolecnosti (Muntinga, 2011).

Uved'me si konkrétni ptiklad prvniho faktoru.

Strategicky cil spole¢nosti definujme jako snizeni nakladt. Strategickou metriku zvolime
jako snizeni nakladl na zakaznickou podporu o 10 %. Cil stanovme jako celkové sniZeni
vyuzivani call centra pro zakazniky, ktefi misto této sluzby vyuziji stranky sociélnich siti

a jako méfitko stanovime snizeni poctu pozadavki adresovanych na zakaznické call

centrum napiiklad o 15 %.

2. Stanoveni dlouhodobé vize spolecnosti

Nasledujicim krokem po stanoveni cilti spole¢nosti je tfeba také ustanovit dlouhodobou
vizi spoleCnosti. Vize, kterd bude odraZet budouci vztah predev§im mezi hlavnimi
stakeholdery, a to zakazniky, zaméstnanci a spole¢nosti jako takovou. V piipad¢, Ze je
vize dobie definovand, méla by nastinit budouci stav spole¢nosti v nasledujicich tiech
letech. Toto Casové rozmezi ma byt dostatecné kratké natolik, aby byl vytvofen plan,
ktery je realny a dostateéné dlouhé, aby bylo mozné provést viditelné zmény v chovani

na strankach socialnich siti spole¢nosti (Li, Solis 2013).
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3. Zajisténi podpory vykonnymi pracovniky

V téchto dnech je béznou praxi, Ze management spoleCnosti Casto plné nechéape
potencialni dopad aktivit na strankach socialnich siti, protoze s nimi jednoduse nemaji
zadné zkusenosti. Neni nutné, aby obchodni spolec¢nosti do detailu znali veskeré moznosti
sdileni vSech platforem, které je mozné vyuzit. Je vSak dilezité, aby si zastupci
spolecnosti uvédomovali vazby, moznosti a dopady, které mize chovani na socidlnich
sitich mit. Vedouci pracovnici spole¢nosti maji zasadni tilohu pti navySovani rozpocta,
zacileni a také v neposledni fadé pfi stanoveni celkové §ite ¢i velikosti kampané na
socialnich médiich. V zavislosti na $ifce a rozsahu celé kampané muze byt zapojeni
fidicich pracovnikti minimalni, pfesto by ale vzdy mé&lo byt alesponn na informativni

arovni.

4. Definovani postupnych kroku k naplnéni strategie

Dal$im dutlezitym krokem je podrobny pracovni postup k naplnéni dlouhodobéjsi vize a
cili spole¢nosti. Tento krok chapejme jako seznam moznych napadd, které se nasledné
mezi sebou porovnaji vzhledem k cestam, kterymi je mozné tyto napady uskute¢nit. Ty
napady, které uskutecnit mozné je, je stejn¢ dlilezité definovat jako ty, které zrealizovat
1ze hut nebo vibec. Tento pracovni postup, ktery v praxi nazyvame jako ,,Strategy road
map®. vnese do celé potencialni kampané na strankach socidlnich siti prehlednost.
Brainstorming je velmi Castou aktivitou v této fazi realizace strategie. V nasledujicim

pododstavci si ukazeme ptiklad z praxe:

Cilem nasledujicich krokd je snizeni ndkladli na zakaznickou podporu spolecnosti.
V piipadé, ze tvoifime marketingovou strategii, spada vétSina iniciativ pro zlepSeni do

jedné z téchto kategorii. Tyto kategorie jsou rozd€leny na (Li, Solis, 2013).

e Learn (Naucit se) - Poznatky z dat ze socialnich siti.
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Tato podkategorie se vyznacuje naslouchdnim zakazniklim, zaméstnanctim a partneriim

prostfednictvim technologii socidlnich siti. SnaZzi se hledat a definovat jejich potieby.

Zakaznici stale vice o¢ekavaji, ze organizace budou poslouchat a reagovat, a proto se tato

firemni iniciativa stava ¢im dal Castéji nezbytnou podminkou pro vétSinu spolecnosti.

e Dialog - Prohloubeni vztahti mezi stakeholdery.
Budovani vztahti se zakazniky nahlizenim do konverzaci se zakaznickym stfediskem a
dedukce postupného pritazovani priorit K jednotlivym bodiim. Ve vétSich spole¢nostech
je dilezité nezapominat na rozvoj vztahti se zaméstnanci, také mezi nimi pomoci

podnikovych sociélnich siti, takzvanych ESN.

e Advocate - MozZnost fanouski hovorit ¢asteéné jménem organizace.
Tato podkategorie popisuje iniciativu zapojit zakazniky a zamé&stnance jako nadSené
fanousky a povzbudit je. Timto povzbuzenim je mysleno napiiklad napsani recenze na
webovych strankach ¢i strankéch socidlnich siti, aktivni zapojeni do socidlnich kanalt

spole¢nosti nebo ptizvani k ti¢asti na firemnich programech ¢i soutézich.

e Podpora - Poskytnuti podpory zakaznikim prostiednictvim socialnich
kanali v (témér) realném case.

e Inovace — Piebirani zkuSenosti a mySlenek od ostatnich.

Tato iniciativa odkryva nepieberné mnoZzstvi moznosti vyuZiti socialnich technologii k

ziskavani napadu a inovaci pii tvorb€ produktu nebo sluzby.

Po zkompletovani vSech mozZnych socidlnich podnikatelskych iniciativ je nezbytné

uptednostnit je dle:
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¢ Schopnosti spolecnosti tyto jednotlivé iniciativy v oblasti marketingu

[ A 4

zrealizovat a GispéSné dokoncit.

e Hodnoty, kterou tyto iniciativy prinesou spolecnosti.

cvwr

nejvyssi, pripadné pétibodovym systémem. (Five-point scoring system) (Li, Solis, 2013),
Iniciativy, které dosahly nejvyssiho hodnoceni budou samoziejmé zrealizovany mezi
prvnimi. Iniciativy, které maji vysokou schopnost realizace, ale pfinasi spolecnosti malou
hodnotu, by méli byt dale pfezkoumany a v budoucnu by mélo byt zvazeno, jakym

zpusobem muze tato iniciativa spolecnosti piinést vétsi hodnotu.

V opacném ptipadé, tedy pokud iniciativa pfinasi spolecnosti velkou pfidanou hodnotu,
ale ma nizkou schopnost realizace, je povazovana za investici do budoucna, ptipadné se
jeji realizace odsouva na neurcito. Schéma hodnoty a realizace miizeme vidét na obrazku
nize, kde se na ose X nachazi schopnost realizace a na ose Y miizeme vidét hodnotu

iniciativy, kterou spole¢nost ptinasi (Muntinga,2011).
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Obréazek ¢&. 3: MozZnosti iniciativ v zavislosti na schopnosti realizace a hodnot, které

spolecnosti pFinasi.

Zdroj: (Li, Solis, 2013)

Kampan¢ na strankach socidlnich siti jsou vétSinou rozplanovany na 6 az 12 mésicii. Pro
uspéSnou kampan je podstatné mit definované postupné kroky, které na sebe budou
v dlouhém obdobi navazovat. Toto ,,dlouhé* obdobi je ¢asto stanoveno na dobu dvou az
tfi let. Jednotlivé postupné kroky je vhodné rozd¢lit az Sest mésicti dlouhych etap. Tyto
etapy je poté vhodné plnit jednotlivymi iniciativami podle priorit (Muntinga, 2011).
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5. Zajisténi dohledu a postupt pii exekuci strategie

Se strategickym planem je zapotiebi jednat podle pfedem stanoveného planu. V opacném
ptipad¢ by totiz mohlo dojit k situaci, kdy bude kazdy socialni média vyuzivat pro vlastni
ucely. Bez organizace a centralizace bude dochazet k mateni, chaosu, a to mezi

zamestnanci a nasledné také mezi zakazniky.

Casto je ve vétsich firmach ziizena jednotka, kterd ma na starosti dohled nad plnénim

pfedem stanoveného planu.

Pro Fizeni spravy strategii v oblasti socidlnich sluZeb je nezbytné definovat

nasledujici pokyny a procesy:

Obecné zasady / pokyny pro socialni média

Specificky manual pro odborniky z oblasti marketingu na socialnich sitich s
osvéd¢enymi postupy

Jméno znacky spole¢nosti na trhu

Kvalitné fizeny systém pro spravu zprav od zdkaznik

Plan reakce na fizeni rizik na strankach socidlnich siti

Rozhodovaci pravomoci

6. Zajisténi kvalifikovaného personalu, zdroju a financovani

Strategicky fizend kampan na socialnich sitich vyzaduje samoziejme také personal a dalsi
zdroje pro implementaci strategie. Jednou ze zasadnich otdzek je sestaveni dostatecné

kvalifikovaného tymu odbornikili na socidlni sité. Ze zacatku je Castou praxi, Ze tvorba i

vvvvvv

kampané. Prvni etapou je najmout odborniky zkuSené jak v obchodni sféte, idealné v
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oblasti, ve které spole¢nost vstupuje na trh a samoziejmeé v oblasti social media. Nasledné
Skoleni pracovniki pi#imo z firmy je logickym krokem. Vzhledem Kk finan¢nim
moznostem je vitané spustit pilotni strategii a sledovat jeji vysledky a dopady. Ze
zkuSenosti vyplyva, Ze neni dobré ztracet s touto prvotni strategii piili§ mnoho ¢asu a je

lepsi radéji zacit s novou a od zacatku.

7. Investice do technologii, které maji potenciil a navazuji na strategii spolecnosti

Je Castou realitou, ze spolecnosti investuji ¢asto do urcité technologie a nasleduje jeji co
nejrychlej$i implementace. Spole¢nosti tedy zvoli technologii pfili§ brzy, napiiklad
v dobé, kdy jesté neni pevné stanovend strategie. Poté se miize velmi snadno stat, ze
spole¢nost investuje do néceho, co neni v jejim zajmu, natoz aby dochazelo k napliiovani
strategického cile. NejCastéji se uvadi dva nastroje, které napomahaji udélat spravné

rozhodnuti. Monitoring a Social Media Management Systems.

Jak jsme si jiz uvedli diive je velmi podstatné, aby strategie spolec¢nosti Sla ruku v ruce
s napliiovanim cild spolecnosti a tento proces by se mél postupné zdokonalovat. Tento
proces nevyzaduje kompletni a pfili§ zdlouhavé zkoumani celé strategie, ale je
efektivnéjsi radéji udé€lat rychlou kontrolu vSech elementt, zda jsou v souladu s piedem

stanovenym cilem.

Social business neni vhodny pouze pro velké spole¢nosti, ale opak je pravdou. Pro mensi
spolecnosti ¢i dokonce startupy jsou socialni média velmi vhodnym néstrojem, jak rychle

oslovit ¢i Iépe zaujmout své potencidlni klienty. Postupem Casu, kdy spole¢nost zacina

vvvvv

V této podkapitole jsme si shrnuli, co jsou nejcastejsi chyby spolec¢nosti v ptistupech ke

strategiim na socidlnich sitich, jaké ¢asti spoleCnosti takova strategie zahrnuje a 7
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zohlednovat.
4.9 Marketingovy mix

V nasledujicich tadcich této diplomové prace si definujeme a déle ptiblizime, pojem
»Marketingovy mix“. Tento termin poprvé definoval profesor Jeromem McCarthym
Vv Sedesatych letech, a tak se 4P princip, ktery je zakladem marketingového mixu stal

zdkladem marketingove strategie.

Tradi¢né byl marketingovy mix vniman spise ze strany prodavajiciho. Stokes (2011, 24)
poukazuje na to, Ze piistup 4P je efektivnéjsi, pokud je aplikovan spise z pohledu

zakaznika.

4.9.1 Model 4P

V pozdgjsich letech byla k principu 4P pfidana dalsi téi P, a to pravé v ndvaznosti na
snahu zvysit povédomi a dilezitost zékaznického servisu. 3P (People, Process, Physical
evidence). V piekladu tedy chapejme jako lidé, pribéh nakupu a zkuSenost pii nakupu —
ve smyslu fyzické zkuSenosti (Hanlon 2014). V nasledujicich fadcich si podrobnéji

rozebereme vSechny komponenty marketingového mixu.
Prvni a krucidlni ¢asti marketingového mixu je produkt samotny, tedy statek nebo sluzba.

S pfichodem Internetu, se velmi rozSifila variabilita produktl a sluzeb, jak vidime
Vv téchto dnech velké mnozstvi statkil se otevielo takzvané ,,kustomizaci®, tedy upraveni
dle pozadavki potencialniho kupce, coz mize byt provedeno pravé diky Internetu i bez

toho, aby zakaznik opustil své obydli.

Pokud se bavime o upravé produktii na miru, Chaffney zmifiuje nejeden problém spojeny

s Casti Produkt marketingového mixu, a to pravé ve vztahu k internetovému nakupovani.
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VétSina vyhod a pozadovanych moznosti miize byt vybrana pouze ze zakladniho
produktu, avsak s kazdou nadstavbou volenou zdkaznikem se mnozstvi variant k vybéru
uzi. Spotrebitel také nema piridruzené ,,physical signals® v ptekladu fyzické signaly, ¢i
vjemy, o které ve svém marketingovém mixu spole¢nost usiluje. Pokud se v8ak na tento
problém podivame z druhé strany, dojdeme K zavéru, Ze umoctiuje nutkani navstivit
realny obchod nebo pobocku spolecnosti. Veelku mizeme konstatovat, ze nakupujici
zékaznici pfes internet jsou limitovani méfitkem a je jim snadnéji pfedstavovana ta

podoba produktu ¢i sluzby, kterou jim spolecnost predstavit zamysli.

To nés privadi k myslence, Ze z pohledu obchodni spolec¢nosti je velmi vitané, aby
pomoci spravného piedstaveni produktu minimalizovali risk z nepochopeni prodejni
strategie daného produktu ¢i sluzby. Timto chovdnim zéroven dochdzi ke snizovani
nakladi a zvySovani spolehlivosti spole¢nosti, kterych by jen velmi téZce mohli
dosahnout v kamennych obchodech (Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer&Johnston 2011,
289).

Z minulosti vime, ze kazdy statek ¢i sluzba ma svoji cenu, ¢imz se dostavame k druhé
¢asti marketingového mixu, a to cené. Proto, aby lidé sménili vSe, co potiebovali k zivotu,
zacali stanovovat urcité zbozi, které bylo akceptovano drtivou vétSinou sménujicich, at’
uz to byla kava, kozeSiny a postupem Casu tak zacinaji vznikat penize. Jejich adekvatni
uziti ve smyslu ohodnoceni statku a sluzby vzhledem k cilenému zékaznikovi muze

ptinést prodavajicimu i kupci mnoho benefit.

Ted’ je na ¢ase zminit, ze nakupujici dosahuji diky vyuzivani Internetu vyznamné vyhody
ve hie o cenu s prodévajicim, a to pravé z ditvodu, Ze nakupujici ma k dispozici vétSinu
cen od vé&tSiny prodavajicich. Prodejci s touto informaci samoziejmé operuji, at’ uz ve

cvwr

fakt se vSak mize také negativné odrazit na kvalité primarné statku, ale také sluzby.

V téchto dnech existuje vice cenovych strategii z pohledu spole¢nosti. Podivejme se vSak
na ty nejvice propirané a vyuzivané. Nové obchodni spole¢nosti, které vstupuji na trh,
v mnoha pfipadech vyuZivaji nizkou vstupni cenu pro sviij statek ¢i sluzbu, ve snaze
navysit povédomi ve spoleCnosti o prodavajicim. Zavedené spolecnosti, které jiz

disponuji urc¢itou zédkaznickou zakladnou vétsinou nepfistupuji k razantni zméné v cené,
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pokud na trh neptivadéji novy produkt. Miize také dojit ke kratkodobému propadu ceny,
pokud se statek ¢i sluzba stanou velmi zadanymi, to vSak z dlouhodobgjsiho hlediska neni

pro prodavajiciho optimalni, a tak vznika zpétn¢ tlak na dorovnani ceny.

Nasledujici P, tedy ,,Place* v ptekladu misto, je z marketingového principu 4P huie
definovatelné pro oblast online marketingu. V3e se totiz odehrava v podstaté na jednom
misté, a to v internetovém prostiedi. Zbozi je v téchto dnech schopno piicestovat az pied
dvete zjakéhokoliv koutu svéta pfi minimdlnich nékladech. Na druhou stranu pro
obchodni spole¢nosti je tento vyvoj velmi vyhodny, protoze jim bylo umoznéno vstoupit

na svétové trhy nemluvé o usetfenych prostfedcich na logistiku.

Posledni slozkou principu 4P, kterou si v nésledujicich tadcich popiseme je propagace.
Propagace, tak jak si ji definujeme pro ucel této prace, slouzi ke komunikaci a
informovani o produktu ¢i sluzbé smérem ke svym potencidlnim klientim, a to pomoci
nepieberného mnozstvi cest. Pokud je propagace spravné nastavena a funguje dobie pro
obchodni spolecnost, zdkaznici maji dobré povédomi o obchodnich spolecnostech,

znackéch, a dalSich kupnich moznostech na trhu.

V oblasti propagace je vzdy dobré, respektive nezbytné, aby byli jeji ukazatele métené a
analyzované pro nasledné zkvalitnéni. Dostavame se tedy k hlavni vyhodé vyuziti
propagace na internetu, a to jeji méfitelné slozky. Dostali jsme se do bodu, kdy méFici
ukazatele mohou byt diky vypocetni technice analyzovany v mnohonasobné vétS$im
rozsahu a presnosti, neZ tomu bylo za dob bez pocitacové techniky. S nariistajicim poctem
metod, jakym spole€nosti cili na své potencialni kupce, roste také mnoZzstvi méticich
nastrojii. Obchodni spole¢nosti tedy musi velmi dobfte volit zpisoby, kterymi propagaci

vyuZiji a ndsledné€ se budou snazit méfit jeji dopad.

Vyse jsem také zmitoval dal$i, a to pomyslnou patou komponentu principu 4P — Lidé

(People).

Za pojmem ,,Lidé* se v této oblasti marketingového mixu skryva naptiklad priblizeni se
k zakaznikovi, zakaznicka podpora nebo péce o zakaznika po nakupu. Do ,,Service“

elements, jak je trojici 3P pfezdivano patii také ,,Process a Physical evidence®. Tyto dva
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komponenty si mizeme vysvétlit jako fyzickou zkuSenost zakaznika pti nakupu a proces,
kterym zakaznik prochéazi od Givahy o koupi, pies vybér aZ po samotnou platbu. Cim vice
spole¢nost vyuziva a analyzuje komponenty P tim lepsi vysledki tedy v rdmci servisu pro

své zakazniky dosahuje.

Ty spolec¢nosti, které do svych aktivit ¢i pisobeni nechaji zasahovat pfimo zakazniky jsou
Casto v praxi velmi spésné. Je obecné znamym faktem, ze zakaznici o¢ekéavaji pozornost
personalu, stejné tak zahrnuti do uvazovani zakaznikt spole¢nosti a poupraveni vyrobku
na miru zdkaznika. Tento princip fungovani nebo smér, kterym se spolecnosti vhledem

k zakaznikiim zacinaji chovat, vede k obecnému nartistu tohoto smétovani.

Pro shrnuti dodejme, Ze vSechny tyto zmény motivuji spolecnosti k investicim do oblasti
patého P, tedy People, Process a Physical evidence. V nadchazejici podkapitole se
vratime k teoretickému popisu Online Marketingu, ktery byl ptedstaven v roce 2000

Paulem Smithem, a to konkrétné k modelu 5S, a ptedevs$im k jeho dvéma slozkam.

4.9.2 5S Model Online Marketingu

Tento model je rozdé€len, jak uz napovida jeho nazev, do 5 slozek a to Serving, Selling,

Speaking, Saving and Sizzling.

Jednotlivé slozky si mizeme pielozit jako:

Selling - Distribuce statku ¢i sluzby v online prostiedi.

Speaking - Chapejme jako komunikaci se zdkaznikem v online prostiedi.

Serving - Nabizeni k prodeji, tedy prokazovani uréitou hodnotu statku ¢i sluzby

kupujicimu
Saving — Byt napomocen zékaznikovi Setfit Cas a financni prostiedky diky Internetu.

Sizzling — Online budovani a dalsi rozvijeni znacky spole¢nosti.
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Prvni slozkou je Selling, tedy v ptekladu prode;j. Jedna se tedy piimo 0 objem prodanych
statkli ¢1 pocet poskytnutych sluzeb. Objem ¢i pocet je samoziejme velmi ovlivnén
vyznamnym mnozstvim marketingovych nastrojii. Spolecnosti, které prezentuji svoje
vyrobky online na Internetu, maji mnohem vétsi Sanci nabidnout svoje sluzby a
k zakaznikiim dopravit své sdéleni. V podstaté kompletni pfedstaveni produktu mize byt
ucinéno pies online prostfedi. Na druhou stranu zakaznici mohou pfispet k vylepseni

produktu pomoci zpétné vazby napiiklad pomoci komentait

Webové stranky spole¢nosti by mély nejen poskytnout podrobny popis spole¢nosti ¢i
nahled zbozi, ale zaroven propojit kupce a prodavajiciho. V idedlnim piipadé mezi nimi
vytvotit plodny dialog o produktu, spole¢nosti, zptisobech prodeje, moznostech u

konkurence a dal$ich (Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer &Johnston 2011, 17).

Spole¢nosti, které se pohybuji v online prostiedi, jsou schopny diky této technologii
poskytnout podporu napiiklad ptes live chat v podstaté¢ v redlném case, kdy je o ni
zakaznikem zazadano. Ze strany zdkaznika je pozadovéano, aby web fungoval za kazdych

okolnosti, funkéni a upraveny web je také urcitou vizitkou fungujici spole¢nosti.

Nadchéazejicim ,,S“v modelu 5S je ,,Speaking®, tedy komunikace se zadkaznikem.
Hlavnim cilem této ¢asti modelu je vytvareni oboustranného dialogu mezi prodavajicim
a nakupujicim. Z pohledu této prace si miZzeme piedstavit zajemce o kulturu a stranku
Zivé mésto Brno na platformé Instagram nebo Facebook. Pomoci komentafii a konverzaci
s uzivateli, ktefi maji o stranku zajem, sdili autor této diplomové prace prispévky na
strance také v zavislosti na zajmech jejich fanouski. Obecné v online marketingu jsou
vyuzivany virtudlni chatovaci mistnosti, dotazniky a mnohé dalsi (Chaffey, Ellis-

Chadwick, Mayer &Johnston 2011, 18).

Obecné je vyznamnou vyhodou online marketingu moznost shromazd’ovéni dat o
zakaznicich. Pro online kampan, ktera bude mit mnohem vétsi dosah a konecny dopad na
rozhodovani zakaznika jsou nejvétsim zdrojem pro uc¢innou kampan informace jako je
vek, pohlavi, profese, hobby a z4jmy. Konkrétnim ptikladem muize byt ukazka téchto

informaci na strance Zivé mésto Brno, jeZ sestavil autor této diplomové prace. Nejen o
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této strance se vice rozepisi v nadchézejicich kapitolach. Z téchto stranek, z kterych bude
také vychazet vyzkum této prace, jsou také informace v obrazku nize. Miizeme tedy vidét
souhrnné demografické tdaje o fanouscich stranky Zivé mésto Brno (8.4.2019) na
zéklad¢ informaci o veéku a pohlavi, které tito lidé uvedli ve svém uzivatelském profilu.

Je nutné dodat, Ze se jedna o zaokrouhleny odhad.

24%

Zeny
12% 05
8% °
64% ° 6% %
Vasi o
fanousci 0.17%
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
3 0,085% I N T —
Muzi ‘ 4% - 4% 3% 2%
8%
® 35%

Vadi 16%
fanousci

Obr. & 4: Vékové rozloZeni sledujicich Zivé mésto Brno (8.4.2019)
Zdroj: (Facebook, 2019)

Informace o zakaznické zakladné jsou tedy hlavnim zdrojem online marketingu, na
druhou stranu existuji urcité hranice, které se nedoporucuji piekrocit. Soukromé
informace, napiiklad o sexualni orientaci nebo tudaje o ¢islech bankovniho uétu (s

vyjimkou p¥imého ndkupu), které mohou nakupujiciho piivést do nepfijemné situace.

Marketing v online prostfedi mize byt také velkym Setfivym elementem v celé kampani.
Predstavme si, kolik letakd a papirového reklamniho materidlu je usetfeno diky online

marketingovym kampanim. Tento aspekt oceni pfedev§im naSe planeta Zemé (Smith,

2013).

Spolecnosti také nemusi skladovat veSkery material na papiie, protoze mohou vyuzivat
online zalozek kdekoliv a v podstaté kdykoliv, coz jim 1 urychli praci (Chaffey, Ellis-
Chadwick, Mayer &Johnston 2011, 18.; NetXtra, 2016).
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Tim, ze spole¢nost nabidne néco atraktivniho a jiného, at’ uz je to produkt, sluzba nebo
zpusob, kterym zakaznik zakoupi, vzdy by si méla udrzovat svij standard na trhu mezi
konkurenty a v o€ich zakaznikti. Tento samotny postoj je zakladnou pro rozsifovani
povédomi o spole¢nosti na Internetu, ¢imz se dostavame k posledni ¢asti modelu 5S.
K ziskani pozornosti zakaznika a jeho nasledné loajality by neméla spole¢nost slibovat
néco prili§ nerealistického, ale naopak ukézat existujici benefity a dalsi vyhody, které
mohou zakaznici ocenit (Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer &Johnston 2011, 18.; NetXtra
2016).
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5 ANALYTICKA CAST

V této Casti prace se postupné piesuneme k analyze vnéjsiho a vnitiniho marketingového
prosttedi projektu Zivé mésto Brno a &asteénd také festivalu Tyden mésta.

V nasledujicich fadcich budeme aplikovat poznatky, které jsme ziskali z praktické Casti.

V uvodnich tadcich si predstavime a charakterizujeme oba dva projekty, dostaneme se
k analyze soucasného stavu marketingového mixu, ktery bude podlozen analyzou trzniho
prostiedi oblasti, ve kterém oba projekty funguji. Dostaneme se k popisu konkurence a
zakazniki, a budeme se také soustfedit na oblast propagace. V zavéru této kapitoly se

dostaneme ke shrnuti této analytické ¢asti ve SWOT analyze projektu Zivé mésto Brno.
5.1 Charakteristika podniku

Neobchodni ¢ast obecné prospésné organizace Spolecné o.p.s. vystupujici na vetejnosti
jako projekt Zivé mésto Brno je zaméfena na oZiveni vefejného prostoru v centru Brna.
Oziveni ve smyslu vytvotfeni mista kvalitni trovné verejného prostoru, kultury a obchodu.
Hlavnim principem a ditvodem vzniku platformy Zivé mésto Brno je rozvoj a oZiveni
centra mésta Brna. Zakladatelem tohoto projektu, jak uz bylo zminéno vyse, je Spole¢né
o.p.s. Tato neziskova organizace ma také obchodni ¢ast, jejiZ hlavni ¢innosti je ziskavani
dotaci a dota¢ni management také pro ziskové subjekty. Tato oblast pisobeni nespada do

tématu této diplomové prace, je v§ak vhodné ji zminit.

Nézev spolecnosti Spole¢né o.p.s.

Sidlo Brno, Mendlovo namésti 1a, PSC 603 00
ICO: 26976307

Préavni forma Obecné prospésna spolecnost

Jednatel Ing. Jakub Carda

ZaloZeni podniku 2005
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Zakladni kapital 100000,-

Pfedmét podnikani Podpora, vychova, vzdeélavani
a poradenstvi v oblasti zivotniho prostiedi
podpora rodiny a senioril a poskytovani
pottebnych sluzeb. Doplitkova cinnost:
Cinnost technickych poradcti v oblasti
zivotniho prostiedi. Pofadani odbornych
kurzt, Skoleni a jinych vzdélavacich akei
véetné lektorské Cinnosti. Poskytovani
sluzeb pro rodinu a domécnost. Vyroba,
obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1

az 3 zivnostenského zakona.

Tabulka €. 1 Spole¢né o.p.s.

Zdroj: (Obchodni rejstiik, vlastni zpracovani, 2019)

5.2 Zivé mésto Brno

Hlavnim tématem této diplomové prace je projekt Zivé mésto Brno, ktery vznikl v roce
2015 jako platforma pro zkvalitiovani kulturniho Zivota ve mésté Brné. Pilotnim
projektem bylo zastinéni ulice Ceska. Tento projekt dosahl mimotadného ohlasu
predevs§im na strance socialni sité¢ Facebook. Diky financovani projektu Nadaci DRFG
bylo 150 destnikti riznych barev rozvéseno nad hlavami Brnem prochazejicich lidi.
Destniky jsou kazdorocn€ drazeny pro Diecézni charitu Brno. Tento projekt je
vynikajicim marketingovym tahem pro cely projekt Zivé mésto. Je financovan externim
subjektem, pro ktery je to téZ vyborny marketingovy pocin a zaroven piinese konecny

uZzitek pottebnym, coz zajisti Diecézni charita Brno.

DalS§im vyznamnym pocinem projektu bylo uzavieni Hlavniho nédrazi pro automobily
jeden den v ramci evropského tydne mobility. Autor této prace se presvedcil o tom, Ze i

negativni marketing je marketing. Pfiznivci hnuti Brno autem, ktefi vyrazné protestovali
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proti tomuto projektu, vyznamné napomohli k jeho propagaci. Diky tomuto projektu

narostlo osloveni stranky socidlni sit¢ Facebook — Zivé mésto Brno az na 35 tisic

uzivatelil a doSlo tak k rozsifeni projektu do povédomi ob¢anti Brna.

Stranka Dorucené zpr...

ZIVE MESTO

ZIVE MESTO BRNO

@ZiveMestoBrno

Hlavni stréanka
Prispévky
Hodnoceni

Kariéra

Videa

Fotky

Informace

Komunita

Skupiny

Informace a reklamy

Udalosti

Propagovat

Spravovat propagace

Upozornéni B Prehledy Néstroje pro ... Centrum rekl...

1l Tohle se milibi v 3\ Sleduji~v A Sdilet

e ZIVE MESTO BRNO sdilel(a) album.
Zvefejnéno Radek Lunda [?] - 30. dubna v 9:50 - §

Kancelaf architekta mésta Brna pfidal(a) 10 novych fotek do alba Zahony u
dolniho nadrazi — v Brno Dolni Nadrazi.
29. dubna v 14:25

"™ & Uz rostou... Na dohled od dolniho nadrazi pfibylo skoro 1400 sazenic.
Jako prvni vykvete Salvéj a $anta, v 1été se pridaji naprstniky, tfapatkovky

Dalsi » Nastaveni Napovéda v

Dal3{ informace #

866 - dosah prispévkl za tento tyden

30 zhlédnuti videa tento tyden

Komunita Zobrazit vée

AL To se libi Tomasovi Podrazilovi a 171 dal§im
pFételim

sdeqv

il 2355 lidem se to libf

2\ 2386 lidi to sleduje

Informace Zobrazit vie

@ Poslat zpravu

https://www.instagr... Propagovat web

Komunita

=
@ Impresum

¢/ Navrhnéte Upravy

ﬁ Transparentnost Stranek  Zobrazit vic

Facebook zobrazuje informace, které vdm pomUzou
lépe porozumét G&elu stranky. Podivejte se, jaké akce
d8laji lidé spravuijici a zveFejfiujici obsah.

Obr. &. 5: Prostiedi stranky socialni sité Facebook — Zivé mésto Brno

Zdroj: (Facebook, 2019)

5.3 Tyden mésta

Tento festival byl do roku 2015 finanéné podporovéan pfimo méstem Brnem, avSak po

zmén¢ vedeni meésta festival nedosahl na dotaéni programy uréené pro kulturu.

V soucasné dob¢ se festival snazi bez finan¢ni podpory ptildkat investory ¢i sponzory

kvalitné zorganizovanymi akcemi, které jsou realizovany subjekty z oblasti kultury,

predevsim vSak z oblasti pohostinstvi v Brné€. Tento festival je realizovan vzdy v pfedem

urceny jarni tyden v mésici kvétnu. V roce 2019 bude tento festival uskutecnén od 11. do

19. kvétna. Autor této diplomové prace zamérné letos festival prodlouzil o dalsi vikend

z divodu zvySeni poctu akci vramci tohoto festivalu. Hlavnim organizacnim a
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propagacnim nastrojem je webova stranka www.tydenmesta.cz a dale jeho Facebookova

stranka, propagace na platformé Instagram je realizovana z obchodniho profilu Zivé
mésto Brno. Pro nadchézejici rocnik festivalu bude pfichystan novy samostatny

instagramovy profil. Pro letoSek zlistava centralnim bodem propagace webova stranka.

TN 21ve ME NE
]| e ZIVE MESTO SPO\[_,JE(NE

[%e]] O PROJEKTU JAK SE ZAPOJIT? KONTAKT

Vyberte si den

KONCERT: Lada Simitkové & kapela

neazie 195.0 PONAElT 13.5. (4)

:D:: ve Ctvrtek 16. 5. od 20.00 pondéii17.5.(1) Patek 17.5. 2)
od.

KDE: Café PRAH, Ve Vaiikovce 1, Sobota 11.5. (5)sobota

602 00 Brno . ,
18.5. (2) Stfeda 15. 5. (2) Utery
. OBSAH: -
Pisné Lady Simitkové jsou zaloZeny na neviednich poetickych textech a civilnim 14.5. (3) Ctvrtek 16.5. (3)

péveckém projevu. Zanr, v ném? se pohybuje, v sob& kombinuje prvky $ansonu a
soudobé plsfiové akustické hudby s jemnou elektronikou. Zakladem hudebniho
doprovodu je klavir a kytara jejiho spoluhrace Ivo Cicvarka. Nové lze slySet Ladu v
sestavé s celou kapelou. Své texty pide Lada uZ fadu let, na vefejnost se poprvé
zataly dostavat po roce 2004, kdy se Lada stala ¢lenkou volného sdruzeni Textova
dilna Slavka Janou3ka, Jeji texty se tak velmi brzy dostaly do hledagku kolegl
muzikantt a muzikantek a za&aly se objevovat napfiklad na deskach Lucie
Redlové, na albu skupiny Zhasni ¢i na desce Petra Bende; nékolik jich zhudebnil
také Slavek Janousek. Od roku 2007 hudebné spolupracuje s pisni¢karem Ivo
Cicvarkem, ktery se diky pratelstvi vzniklém taktéZ v rémci Textové dilny, stal jejim
dvornim zhudebiiovatelem. V roce 2012 se Lada stala dritelkou textaiské ceny
Za krasu slova udélované radiem Proglas. V €ervnu 2017 vyslo jeji druhé CD
Soukromé pisné&, které pét let od debutového CD Hotel v tiché ulici zaznamenava
dal3f prozité pfib&hy, zkuSenosti a pocity, tentokrat se viak pisné opiraji o plny
zvuk kapely. Ladiny pisné byly zafazeny také na cd skupiny Jablkon -
Sentimentalni Némec (2013), na détské kompilacni cd Bonge Bonboniéra (2010) a
Bongo Bombardak (2011).

Obr. ¢. 6 Webové prostiedi projektu Tyden mésta

Zdroj: (www.tydenmesta.cz, 2019)

5.4 Metoda 7S

4

V nadchézejici fadcich se autor této prace dale rozepise o vnitinim a vnéjSim prostiedi
projektu Zivé mésto Brno a festivalu Tyden mésta Brna metodou zvanou McKinsey 78,
kterd popisuje Strukturu, Strategii, Styl fizeni, Systémy, Spolupracovniky, Sdilené

hodnoty a Schopnosti. Za¢néme tedy s prvni z nich, a tou je struktura obou projekti.

Struktura

45


http://www.tydenmesta.cz/
http://www.tydenmesta.cz/

Spolecné o.p.s., kterd je organizatorem obou dvou projektd, je tvofena statutdrnim
organem — feditelem, spravni radou a dozor&i radou. Reditel se soustfedi na ziskavani
zakazek pro obchodni ast spole¢nosti, ktera ale neni pfedmétem této prace. Projekt Zivé
mésto Brno je v soucasnosti realizovan predevSim na strankach socialnich siti, a tak
zamg&stnava pouze autora této diplomové prace a dalSiho 1 - 2 brigaddniky. Vychazi
z povahy kazdého podprojektu, kolik dodatecné pracovni sily bude najato. Stejné tak je

tomu pii organizaci kazdoro¢niho festivalu Tyden mésta Brna.

Strategie

Strategie projektu Zivé mésto Brno na socialnich sitich vychazi z partnerstvi, ktera jsou
domluvend s dalSimi subjekty z kulturni oblasti mésta Brna. Pro ptiklad si uvedeme
organizovani soutézi o vstupenky do HaDivadla nebo na festival Komecfest, dale
propagaci udalosti pro brnénskou Filharmonii, Divadlo Bolka Polivky, Musiclabu,
radnice Brna-stfed, Fait Gallery, Exit Clubu a mnohych dalSich. Profesiondlni jednani

s témito subjekty a dobra povést projektu je zakladnim pilifem projektu Zivé mésto.

Spoluprace a udrZzovani partnerstvi s dalSimi neziskovymi subjekty jako jsou Brno
kulturni nebo Méstské zasahy Brno. Jak uz bylo v textu zminéno, kaZzdoro€nim a
nejviditelngj§im projektem je zastinéni ulice Ceska béhem léta, které je financovano
Nadaci DRFG. Strategii festivalu Tyden mésta je udrzitelné mnozstvi piihlaSenych a
dobfe zorganizovanych akci v centru Brna béhem jednoho jarniho letniho tydne. Kvalitni
odborna a profesionalni propagace a kaZzdoro¢ni nartist pozitivnich ohlast jsou jednémi z

hlavnich cilii tohoto projektu.

Styl Fizeni

Rizeni projektli vyplyva z povahy akce. Pro piiklad si uved’'me projekt uzavieni Hlavniho
nadrazi Brna automobiltim v roce 2015 v ramci evropského tydne mobility. Tento projekt

byl fizen autokraticky projektovou manaZerkou Veronikou Staiikovou, ktera stanovila
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jasné cile. Pfesto vSak zlstava velky prostor pro diskuzi pii implementaci jednotlivych
feseni, coz se naptiklad ukazalo v projektu zastinéni ulice Ceska v Brné. Festival Tyden
mésta je taktéZ koordinovan projektovym manazerem a zaroven autorem této prace vice
¢1 mén¢ autokraticky. Je vSak na domluvé s jednotlivymi festivalovymi organizatory a na

typu akce, jak bude organizace a styl fizeni probihat.

Systémy

Systémy jsou dalii podkapitolou modelu McKinseyho 7S. P¥i organizaci aktivit Zivého
meésta nebo festivalu Tyden mésta je vyuzivan ucetni program Pohoda a dale platformy
stranek socialnich siti Instagram a Facebook. Na téchto strankach maji spravci a editofi

odlisna piistupova prava pro sdileni.

Spolupracovnici

V neziskové organizaci Spole¢né o.p.s. je v soucasné dobé jeden obchodni feditel, ktery
je zarovefi statutarnim organem a 4 zaméstnanci. Z povahy akce projekti Zivé mésto
Brno a Tyden mésta jsou dale najimani dalsi pracovnici. Kolegové z rtiznych vékovych
kategorii se vzajemné respektuji a toleruji. Jejich karierni zaméteni je ekonomické a
pravnické. Zaméstnanci se snazi pii konfliktu vZdy najit vzajemny kompromis ihned pii

vzniku neshody.

Sdilené hodnoty

Sjednoceni partnerit a zaméstnanci obou projekti a celkové Spolecné o.p.s. je
uskutecnovano pii spole¢nych teambuildingovych aktivitach. Je kladen daraz na davéru,
dobré jméno organizace stejn¢ jako na osobni odpovédnost kazdé zainteresované osoby.
Profesionalni pfistup ke kazdému zdkaznikovi pti dota¢nim poradenstvi, ¢i pii konkrétni

realizace nekteré z aktivit je samoziejmosti.
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Schopnosti

Posledni ze sedmi S popisované¢ho modelu jsou Schopnosti. V této oblasti je kladen diraz
na osobnostni rozvoj kazdého z projektovych manazeri. V obchodni casti se stale
objevuji nové dotacni vyzvy at’ uz z pozice kraju ¢i evropskych fondu. Je tedy nutné dbat
na neustalé studium téchto dota¢nich moznosti. Pro autora této prace je také nezbytné
stale sledovat kulturni déni ve mésté Brn¢ a rozsifovat fady domluvenych partnerstvi se

subjekty z oblasti kultury.

5.5 Marketingovy mix

V nadchézejici kapitole autor této prace popisuje marketingovy mix analyzovaného
projektu Zivé mésto Brno a Tyden mésta Brna ten je tvoten produktem, cenou, distribuci

tedy propagaci a mistem. V anglickém piekladu 4P: Product, Price, Place, Promotion.

5.5.1 Produkt

V soudasné dobé je stézejnim produktem projektu Zivé mésto Brno informaéni portal
z kulturniho prostiedi Brna, ktery ma za cil obohaceni kulturniho Zivota obyvatel mésta

a jeho okoli.

Tento portdl je zaméfeny piedev§im na divadelni scénu, galerie a hudebni brnénskou
scénu. Déle jsou domluvena partnerstvi pro takzvany crossposting, tedy vzajemné sdileni
ptispévki s dal$imi strdnkami jako naptiklad Kancelar architekta mésta Brna nebo piimo
s profily spravované radnici Brna-stfed. Kvalitnim produktem jsou co nejaktualnéji
sdilené pozvéanky na kulturni akce v Brn€ a jeho okoli. Informace o udalostech jsou

sdileny pomoci stranek Instagram a Facebook.

Produkt je v tomto ohledu chapén jako samotny portal na strdnkach socidlnich médii. Na

druhou stranu produkt v ramci festivalu Tyden mésta chdpeme jako samotny festival tedy
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tydenni udalost, ktera se rok od roku 1isi svymi organizatory i typy akci. Produkt je tedy

vniman spise jako znacka a organiza¢né-propagacni knowhow.

5.5.2 Cena

V soucasné dobé neni ani jeden z propagacni portalii zpoplatnén a jeho produkty, tedy
sdilené pozvanky na udalosti se neplanuji zpoplatnit ani do budoucna. Festival Tyden
mésta je pouze zaStitujici platformou udélosti probihajicich v tomto tydnu. Je na

organizatorech konkrétnich akci, jak vysokou cenu stanovi.

5.5.3 Misto

Mista stfetu potencidlnich zdkaznikt ¢i klientli z obou zminiovanych projekti mohou byt
dvé. To prvni, virtudlni misto, kde se zdjemce o udélost ¢i podprojekt mize dozvédét
vice, jsou stranky socialnich siti na Instagramu a strance Facebooku. Druhym pomysinym

mistem je piimo realné konani projektu ¢i udalost v ramci téchto dvou projekti.

5.5.4 Promotion — Propagace

Z podstaty fungovani obou dvou projektl vyplyva, Ze oblast propagace je pro samotné
projekty stézejni. Zivé mésto Brno je zalozeno na dobfe vedené marketingové
komunikaci. Ta je podepfena piedev§im digitdlnim marketingem, a to pfevazné na
strankach socidlnich siti a pfimym marketingem, tedy spolupraci s dalSimi partnery na

realn¢ uskute¢nénych projektech v ulicich Brna.

Reklama

Projekt Zivé mésto Brno vyuZiva reklamu formou viditelného népisu Zivé mésto u

instalaci ¢i projekt v ulicich Brna. Napis ma spiSe informativni charakter, ktery znaci,
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7e pravé tento projekt je uskuteénén v ramci platformy Zivé mésto &i partnerskym
projektem. Obecné prospésna organizace Spolecné o.p.s. se kazdoro¢né ucastni veletrhu
neziskovych organizaci, ktery probihd v atriu Fakulty socidlnich studii Masarykovy

univerzity. Na této udalosti jsou vSak predné prezentovany piedevSim neobchodni

zélezitosti Spole¢né o.p.s.

Obr.&.7: Reklama projektu Zivé mésto Brno na Brnénské prehradé

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2017)

Osobni prodej
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Osobni prodej je v téchto dnech uskutectiovan v obchodni ¢asti predevsim feditelem Ing.
Jakubem Cardou. Prodej probihé na bazi osobniho setkavani a udrzovani vztaht s klienty
a zaméstnanci kontrolnich orgédnt, jako je napiiklad CRR — Centrum pro regiondlni
rozvoj. Schizky jsou organizovany na zékladé¢ piedchozi emailové Ci telefonické
domluvy. Stejné je tomu tak v neobchodni ¢asti spolecnosti, kterou ve své podstaté fidi
autor této diplomové prace. Komunikace a domlouvani partnerstvi probihd v téchto dnech
prednostné na Instagramu, konkrétné v konverzacich mezi jednotlivymi profily. Déle také
na strankach socidlnich siti Facebook. Osvédcilo se osobni setkani pii veétsi dohodé,

napiiklad pfi tvorbé soutéze nebo dlouhodobéjsiho partnerstvi.

Digitalni marketing

Cast marketingové propagace, na kterou je kladen nejvétsi diraz je digitdlni marketing.
Oba dva projekty Zivé mésto Brno i Tyden mésta, jsou zalozeny na dobfe fungujicim

marketingu v digitdlnim prostoru.

Prezentace na webu — Webové stranky

Festival Tyden mésta mé osobitou webovou stranku, ktera je pro uZivatele privétiva svoji
jednoduchosti, coz byl také zamér pfi jejim vytvareni. V minulosti se na ni nachdzela
mapa, kterd pomoci lokace zobrazovala, kde se konana akce ma uskute¢nit. V soucasné

dobé¢ je tato funkce piejata strankou socialni sit¢ Facebook.

U kazdé organizované nebo spoluorganizované udalosti je vzdy pfiloZena adresa konani
akce. Utastnik festivalu se tedy na webové strance dozvi zakladni informace o konané
akci a kdy se uskutecni. Jeji adresu poté zjisti na strance Facebook, coz je ucelnym
krokem, ktery ma navySovat osloveni na Facebookové strance Tyden mésta. Jednotlivé
¢lanky, mysleno pozvanky na kulturni akce, jsou také v anglicting, coz je konkrétné
v Brné velmi dulezité. Web je také upraven pro mobilni zafizeni. Stranka obsahuje

kontaktni tidaje 1 tvodni slovo, coZ miZeme vidét na obrazku nize.
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TEN  71vE ME oL ETNE
]| e zvemesto  SPOLE(NE

e OPROJEKTU  JAKSEZAPOJIT?  KONTAKT

i Vyb id
JIDLO: Restaurant day v Piknik boxu yberte si den

Nedgle 19.5. (2) Pondéli 13.5.

HESTAUHANT "AY : :(?rngW:E(:JQ 22?;‘;;8' kvétna (4) pondali 17.5. (1) Patek 17.5. (2)
A g PlKNlK KDE:/WHERE: Piknik box Sobota 11.5 (7)
- Bjérnsoniiv sad, Vevefi, 50200 e
Brno Sobota 18.5. (3) stfeda 15. 5. (2)
OBSAH/CONTENT: Utery 14.5. (4) Ctvrtek 16.5.
Tradiéni Restaurant Day v Piknik boxu. (3)

Restaurant Day is a food carnival when anyone can open a restaurant for a day.

Jidlo:/Food:

1.@.Girls: Piknik box B-cake Medullienka
2. @ Makronky od Hanky

3. @ vdolkyjedneholky

4. @ Necukruju

5. @ vypeéens sle¢na

6. @ Kobliha

7. @ Brnénsky FRGAL

8. @ Cokoladové lanyZe Tereza
9. & Cokoladovna Minach

10. (B Laskominy od Maryny.
11. (B Chleba Brno

12. ® Edosushi = sushi

Obr. ¢. 8: Webova stranka Tyden mésta
Zdroj: (Web:www.tydenmesta.cz, 2019)

Obecné prospésna spolecnost Spole¢né o.p.s. ma fungujici webovou stranku se struénym
popisem svych aktivit v jednotlivych oblastech. Urcité projekty vétSinou
spolufinancované Evropskou unii podléhaji podminkam tzv: “Povinné publicity*. To
znamend, ze na strankach pfijimatele urcitého dotacniho programu je nutné zobrazit
predem dany banner, jak je vidét na obrazku nize. Vzhledem k zaméteni webové stranky

a oblasti pisobeni této neziskové organizace je web piehledny a funkcni.
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SPO E NE Onds Zivémésto Proseniory Prorodiny Grantové poradenstvi  Kontakty

2

koordinace aktivit

spoluprace konference a seminare
na tizemi méstského centra a efektivni komunikace k vEt3f propagaci méstskych aktivit
v oblasti kultury, sportu, bydlenf, a rozvoji networkingu

mezl méstskymi, soukromymi a neziskovymi

EESEL IO AN RN subjekty zastoupenymi v centru mésta

vefejného prostoru

miterreg ©

Rakousko-Ceska republiké

Evropsky fond pro regionaini rozvoj

Centrum obnovy spole¢ného kulturniho dédictvi

projektu je vznik Centra obnovy spolegného kulturniho dédictvi (COL), které se bude systematicky zabjvat udrZitelnou obnovou pamétkovych objektu, areald a historickych sidel a bude rozvijet pfeshrani¢ni

1ého kulturnihe dédictvi

Esta partnerska od roku 1998, znamend projekt navic i prohlubovani vzsjemnyich vztaht a propejovani obéani v regionech.

Obr. ¢.9: Webova stranka www.spolecne.org s povinnou publicitou mezinarodniho

programu Interreg.AT-CZ.
Zdroj: (Web — Spolecné o.p.s., 2019)

Prezentace na strankéach socialnich siti

Facebook - Zivé mésto Brno

V téchto dnech funguje propagace projektu na bazi sdileni udalosti a pozvanek na akce
prostiednictvim stranek socialnich siti. Nejprve si popiSeme fungovani na strance

www.facebook.com.

Zivé mésto Brno je jako informaéni portal o kulturnich udalostech v Brné rozdélen na
dvé stranky, a to podle typu. Zivé mésto Brno (fanpage) tedy stranka, kterou zajemci
oznaci kliknutim na tlacitko ,,Like*, diky tomu se jim zobrazi pfispévky této stranky.

Prispévky jsou pifiddvany Casto opakované podle urcitych pravidel, aby dosdhly co
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nejveéts§iho dosahu. Jsou casto sdileny do dalSich skupin ptipadné sdileny predem

domluvenymi partnerskymi strankami s ohledem na charakter ptispévku.

ik Tohle se milibi v = )\ Sledujiv  # Sdilet

ZIVE MESTO BRNO

2IVE MESTO

ZIVE MESTO 21. dubna v 15:21 - ©

@woraklshm se po dvou vyprodanych vystoupenich v EXIT Club Brno
vraci do Brna, a to rovnou na velké nadvofi hradu Spilberk pod $iré nebe!
9 Pdljde o exkluzivni elektronicky koncert tohoto francouzského hudebniho
maga. Téste se na bohatou audio-vizualni show, zkratka to bude
e vymazlené! Vice informaci uvefejnime postupné, vstupenky 1. viny jiz k
ZIVE MESTO BRNO zakoupeni v siti SMS Ticket.
@ZiveMestoBrno i
Pfredprodej vstupenek:
Hlavni stranka smsticket - https://bit.ly/2WHLH5D

Indies Shop, Postovska 2, Brno... Zobrazit vic
PFispévky

o

Hodnoceni
Kariéra
Videa
Fotky
Informace
Komunita
Skupiny

Informace a reklamy

Udalosti

Osloveni lidé Zajem propagovat pHispivak

Spravovat propagace

Obr. €. 10: Prispévek propagace udalosti - Exit club Brno
Zdroj: (Facebook, 2019)

Druhou strankou je Zivé mésto Brno — Kulturni akce (komunita). Tato stranka funguje
jako voln€ pouzitelny zplisob propagace pro poradatele udalosti. Po schvéleni
administratorem komunity, tedy autorem této prace, se stane uzivatel soucasti komunitni
stranky, ve kterém muZze voln¢ §ifit svoje ptispévky — pozvanky na udélosti. Obdobny

pfispévek na komunitni strance miZzeme vidét na obrazku nize.
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Informace

Diskuze R o
@ Janka FiSerova sdilel(a) fotku.

Clenové 53 min

Videa Za penize si Stésti nekoupis, ale stejné je prima je mit. Ale jak je ziskat a
jak si je udrzet? Pajéky, splatky, droky, hypotéky, loterie, penézni teorie a

Fotky jiné piskuntalie. Ekonomicky kabaret, komedidlni thriller, cynicky stand-
up.

Lekce Kabaret U Vrtaného kolena aneb Rozbijte prasétka pratelé! #23

PFehledy skupiny vstupenky zde: https://www.buranteatr.cz/vstupenky/1151

Moderovat skupinu

Kvalita skupiny
Hledat v této skupiné Q

Zastupci

™ Skupina stranky COL - ...

B CcoL - Centre for Re... 14
- ZIVE MESTO BRNO 20+

N @ S J / ) 4
[@ Tyden mésta 20+ - J : l,i} ‘

—

= Social Ent. BURANTEATR ifs Dat To se mi libi jménem stranky

1 hod
SENIOR PASY 10

Podstatou Kabaretu U Vrtaného kolena je ziskat finanéni gramotnost, nebo

:‘f Umbrellas Brno 20+ podstatné informace k tomu, jak se stat milionafem, a proto - jelikoZ tyto
informace potfebuji pravé ti ekonomicky nejslabsi - ddvame vyjime&nou nabidku

w Zobrazit dalsi 1+1 zdarma. Kabaret U Vrtaného kolena jiz zitra veder &

D/:) To se mi libi () okomentovat 4> Sdilet . ¢
mwso | NapiSte komentar... @) @

Obr. & 11: Komunitni stranka Zivé mésto Brno — kulturni akce

Zdroj: (Facebook, 2019)

Tato stranka je v podstaté samovoln¢ fungujici ¢asti projektu, protoze ptispévky jsou do
ni vkladany pifimo organizdtory akce. Jak miiZzete vidét naptiklad na obrdzku vyse,
piispévek byl do této skupiny vloZen ptimo Jankou FiSerovou z tymu lidi kolem divadla
Buranteatr, které se nachazi na Kounicové ulici. Na druhou stranu na stranku ,,Fanpage*

musi byt piispévek vlozen piimo spravcem ¢i editorem stranky.
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V soucasné dob¢ nejvice vyuzivanou metodou pro souhrn udalosti, které stranka Zivé

meésto Brno nabizi, je pfidani propagované udalost na stranku Zivé mésto Brno, jak je

znazornéno na obrazku nize.

ZIVE MESTO
[+

ZIVE MESTO BRNO

@ZiveMestoBrno

Hlavni strdnka
Prispévky
Hodnoceni

Kariéra

Videa

Fotky

Informace

Komunita

Skupiny

Informace a reklamy

Udalosti

Propagovat

Spravovat propagace

1l Tohle se mi libi v N\ Sleduji v A Sdilet
Nadchazejici udalosti
B\E COL - workshop #3
4 4.5.-5. 5. - Vrata Zika se zu€astn
KVE

Mladé podniky Food&Drink Fest nad Luzank...

11 S0 10:00 - 3 507 U

KvE Burger Street Festival Brno

17 7. 5.-19. 5. - Zi€astni se (Pratelé (4))

KVE

NN NIGHT RUN Brno 2019

18 So 16:00 - Sandra ilevska se zigastnl
KVE Ponavafest 2019
24 24.5.-26. 5. - Alessio Dattola se zG&astnf
CRN URBIS Smart City Fair 2019

5 5. 6.-6. 6. - Martina Jafiurova se zi&astn
CRN

Kapitdn Demo / Open-air show / Spilberk Brno
stni se ( 4)

7 Pa 18:00 - Zlcastr

Dalsf informace #

~ Sdilet udalosti

Retz Altstadt, Niederosterre. Propagovat udalost

Dalsi v

Propagovat udalost

Dalsi v

Propagovat udalost

Dalsi v

Propagovat udalost

Dalsi v

Propagovat udélost

PONAVA
arr

3rno Dalsi v

Propagovat udalost

BVV - Brnénské vystavisté
Brno Dalsi v

Propagovat udalost

Spilberk

Dalsi v

Obr.¢&. 12:Udalosti pFidané na informaéni portal Zivé mésto Brno

Zdroj: (Facebook, 2019)

Diky této funkcionalité¢ stranky ma kazdy néavstévnik prehled o potadanych akcich

v Brné. Tento ptehled je vyznamnym plusem oproti velmi neptehlednému Instagramu,

kterému se autor této prace bude veénovat v nésledujicich tadcich. Je dilezité opét

podotknout, ze funkcionality jednotlivych stranek se velmi rychle vyvijeji a méni, je tedy

velmi pravdépodobné, ze pii ¢teni tohoto textu bude jiz algoritmus zobrazovani ptispévka

¢1 zpusoby fungovani stranek jiny.
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Dalsi velmi uzivanou funkeci je tvorba samostatnych ptispévka, tedy udalosti, které jsou
poté sdileny ze stranky Zivé mésto Brno ptipadné do dalich partnerskych skupin. Je na
povaze konané akce, kolikrat a jak Casto bude udalost sdilena pfed jejim samotnym

zaCatkem. Také se voli mezi placenou a organickou propagaci.

Instagram — Zivé mésto Brno

Platforma Instagram, kterd zacina postupné dominovat na poli sdileni obsahu mezi
strankami socidlnich siti, je tedy nevyhnutelné vyznamnym pilitfem marketingové
komunikace projektu Zivé mésto Brno. Obdobné jako na strance Facebook se snazi
zviditelnit kulturni udalosti, které probihaji v Brné. V zavislosti na charakteru
organizatora a propagované akce je volena kombinace nastrojil, kterymi je udalost dale

zviditelfiovana.
Vyzkumem a zkuSenostmi autora této prace jsem prokazal, Ze ne vzdy je stejnymi

postupy dosaZeno stejnych nebo podobnych vysledkii. Instagram projektu Zivé mésto

Brno je vyuzivan i k propagaci udalosti Tyden mésta Brna.
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175 1307 991
FIVE MESTO Prisy sledujic sledovani
Propagace Upravit profil

Zivé Mésto Brno

Komunita

Promotion of Brno events ¢

Tag me @zivemestobrno

FB: Zivé mésto Brno

FB: Radek Lunda

Youtube @
www.youtube.com/channel/UC77G_9-
N6BQcqvY5hLjVCug

Mendlovo namésti 1, Brno, Czech Republic

A |
IGTV Zvyraznit 2019 Christmas
Poslat e-mail

14-06-2019

| HRAD SPILBERK, BR

Obr. & 13: Instagram projektu Zivé mésto Brno

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2019)

Sdileni prispévki

Ze zkusenosti spusténych propagaci ze stranek Zivé mésto Brno a Tyden mésta vyplyvaji
urcité fungujici postupy, diky kterym je maximalizovan dosah pfispévkl ¢i pocet
zhlédnuti. V prvni fadé€ je tieba podotknout, Ze kazda spusténd propagace v urcitém case
jeunikatni a pravdépodobné dosahne jiného vysledku nez stejna kampan spusténd v jiném

Case.

Ze zkuSenosti z propagace udalosti v Brné€ ze stranek Zivé mésto Brno a Tyden mésta
také vyplyva, Ze dosah ptispévki sdilenych ze stranky, ktera ma méné sledujicich. nemusi
mit nutné¢ mensi dosah nez stranka s vétSim poctem sledujicich uzivateli. Dale je také

nepsanym pravidlem, ze pokud obsahova strategie neni dostatecné kvalitni, komunikaéni
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strategie muze byt profesionalné¢ zvladnuta, avSak stejného efektu, jako kdyby byla

obsahova strategie propracovana, nikdy nedosdhne.

V této Casti prace si popiseme postupné kroky pii sdileni prispévkil na strankach, které se

osvedcily pii propagaci kulturnich akci v Brné.

Znat co mozna nejlépe cilovou skupinu, znat zajmy ¢lend cilové skupiny, vést

Vv patrnosti podobnost nami Sifeného obsahu s cilovou skupinou. Roli hraje také
geografické a vékové rozdéleni.

Nasledné zvolit vhodnou obsahovou strategii. Algoritmem stranky Facebook jsou
nejvice zobrazovand videa poté fotky a pak az psany text.

Organicky sdilet ptispévek do tematicky zamétenych skupin podle pfedem jasné
vytéené cilové skupiny, vyuzivat také Instastories a sdileni na Instagramu. Pfipadné po
domluvé s tematicky obdobnymi partnerskymi strankami $itit obsah také na téchto
strankach.

Do dvou dnii po zacatku organického Sifeni piispévku zacit s placenou propagaci.
Oznacovat v prispévcich partnery a volit tematicky spravné tagy.

Sdilet obsah postupné, ne do n¢kolika skupin ¢i z nékolika profilti hned po sobé.
Reagovat na analytické nastroje po skonceni kampané a nebat se zménit komunikacni
strategii.

Porovnavat vice kampani mezi sebou a snazit se pfisti kampan spustit efektivnéji, tedy

s lepsimi vysledky vyslednych proménnych.

Organicka a placena propagace festivalu Tyden mésta.

V tomto pododstavci si ndzorné ukdzeme narist osloveni diky placené propagaci
pfispévku na strance Tyden mésta. Jedna se o propagacni video Brna, které svolil pro
ucely této propagace pouzit autor Michal Orsava. 10 USD, které si placend propagace

vyzadala byla spusténa na dobu dvou dnti. Poté co byl pfispévek sdilen, organicky se §ifil
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pomoci sdileni do vybranych skupin dva dny. Po téchto dvou dnech byla zaplacena

propagace ve vysi 10 USD.

Efektivita vaSeho pFispévku

Tyden mésta
Zvefejnil(a) Radek Lunda [?] - 24 duben v 15:34 - € 4 417 Osloveni lidé
Zapoj se tento rok do projektu Tyden mésta!
PFihla&te svij projekt jiZ dnes a oZiv ulice mésta kulturni aktivitou 1 337 potet zhlédnuti videa

Vice informaci k udalosti Tyden mésta 2018... Zobrazit dalsi

30 Reakce, komentafe a sdileni #

1 8 3

@ To se milib ) pFispévku ) sdileni
1 0 1

© Supe J pF

2 0 2

= Ha ) pf

1 0 1
Brno mésto plné vzruseni % Pardda J prispévku
02:39
0 0 0
Komentare | pFispévku J sdileni
2L Osloveno 4 417 lidi @ Propagace neni k dispozici
15 15 0
Sdilené polozky ) piispévku J sdileni
@ Honza Stuchlik, Jan BI3ték a 6 daldich 15 sdileni :
oY To se milibi () Komenta¥ ¢ Sdilet @~ 230 «iiknutf na pFispEvek
180
k Jina kli i
0 S

Obr. ¢. 14: Organicka propagace Tyden mésta
Zdroj: (Facebook, 2019)

Jak miizeme vidét na obrazku nize, placend propagace béhem dvou dnti zdvojnésobila
oslovené potencidlni Ucastniky festivalu Tyden mésta. Tento vysledek jen potvrzuje

hypotézu, Ze Facebook bez placené propagace zobrazuje piispévky rok od roku méné.
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Tyden mésta
Zvefejnil(a) Radek Lunda

Zapoj se tento rok do projektu Tyden mésta!

24 duben v 15:34 - €

PFihla3te svUj projekt jiz dnes a oZiv ulice m&sta kulturni aktivitou

Vice informaci k udalosti Tyden mésta 2018... Zobrazit dal3i

Brno mésto plné vzruseni
02:39

2L Osloveno 8 870 lidi #

Propagovano: 3 kvéten

Okruh uZivatel: Ceska republika: Brno South Mo...

Zobrazit vysledky
@ = O Adéla Bilkova, Jiri Fiala a 19 dalsich

[fb To se mi libi () KomentaF

Boost Again

30 sdileni

2> Sdilet v

Efektivita vadeho pFispévku

8 870 osloveni lidé

3 135 Pocet zhlédnutf videa

64 reakce

22

0 To s li J

3 1

© Sur Up

8 5

1 0

o . 0

30 30

Sdilené polo J

359 Kliknuti na pFispévek
2 "

NEGATIVNI NAZOR
2¢ ’
0 Na

269

Obr. ¢. 15: Placena propagace festivalu Tyden mésta

Zdroj: (Facebook, 2019)

Public relations

PR oblast obou projektli je zaméfena na sjednocenou identitu, se kterou projekty
vystupuji navenek. Logo Zivé mésto Brno bylo vytvofeno brnénskymi architekty
Chybikem a KryStofem. Jejich kanceldt je znamd napiiklad diky pavilonu, ktery

reprezentoval Ceskou republiku na vystavé Expo 2015 v italském Milang. Logotyp

projektu Zivé mésto Brno mizeme vidét na obrazku nize.
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ZIVE MESTO

PLATFORMA PRO BRNO

Obr. &. 16: Logotyp projektu Zivé mésto Brno

Zdroj: (Chybik, Kristof, 2015)

Projekt se snazi zachovévat identitu sdilenych ptispévkill na strance socialni sit€¢ Facebook

i Instagram.

V ramci nataceni rozhovorl z kulturniho prostfedi mésta Brna je vzdy pied kazdym
rozhovorem zobrazeno Uvodni video s logem, které je i s partnerskymi logy na konci
videa. Piikladem muze byt s HRTL, drzitelem ceny And¢l za elektronickou hudbu v roce
2015, kolektivem divadla 2. Pad nebo hercem Filipem Tellerem, ktery moderuje svoje
predstaveni Tell or Show. Zalezi na charakteru kazdého projektu, jakym zplsobem je
uskuteciiovana firemni identita. Necast&j$im zplsobem propagace je umisténi log na
viditelném a reprezentativnim mist¢ a identita je zachovdna pouzivanim jednotného

barevného a grafického designu.

Vizualni identita projektu Tyden mésta je velmi obdobna jako u projektu Zivé mésto

Brno. Dominantni ¢asti této identity je logotyp, ktery mizeme vidét na obrazku nize.
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Obr. €. 17: Logotyp festivalu Tyden mésta

Zdroj: (Tydenmesta.cz, 2019)

Festival Tyden mésta se soustfedi na sousedské aktivity obyvatel Brna. Je tedy na
charakteru kazdé z poradanych akcei, jakym zptisobem bude marketingovou komunikaci
k ucastnikovi delegovano sd€leni, Ze prave tato akce je porddana v ramci festivalu Tyden
meésta. Zakladem je webova stranka, ktera zachovava privétivy vzhled a logo s inicidlami
TM v &ernozluté barvé. Ugelem festivalu je pobizet ob&any travit aktivné sviij ¢as venku
v ulicich Brna na nékteré z vybranych akci. Proto jiz 3. rokem bude na strance Facebook
1 webu pouzita fotografie, kterou muiizete vidét na obrazku niZe. Tato fotka se stala

ikonickou prave pro festival Tyden mésta.
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Obr. ¢. 18: Fotografie z méstského festivalu Tyden mésta.

Zdroj: (Tydenmesta.cz, 2019)

Sponzoring
V soucasné dob¢ jsou oba dva projekty financovany z obchodnich aktivit Spole¢né o.p.s.

Oba dva projekty jsou oteviené nabidkdm na sponzorstvi. Pfiklanime se k varianté
financovani, jako tomu bylo u projektu zavéSeni deStnikli na ulici Ceska. Co se tyce
souCasného fungovani projektu Zivé mésto Brno, je uskuteciovan sponzoring ve formé

vstupenek napiiklad do divadla nebo na riizné hudebni akce v Brné.

Event marketing

Jak jiz bylo zminéno vySe, Spolecné o.p.s. je G€astnikem, veletrhu neziskového sektoru
Brna. Tento veletrh je potfadan na Fakulté socialnich studii Masarykovy univerzity. Je to
skvéla prilezitosti pro ziskdni mladé motivované pracovni sily, stejné jako zajemctli o

praxi z obdobnych obord ptisobeni. Dochézi ke zvySovani povédomi o projektech, které
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v ramci obchodni i neobchodni ¢innosti probihaji. Dal§im pozitivem je ziskani kontaktt

mezi projekty ze stejné sféry a mezi ptipadnou konkurenci.

5.5.5 Konkurence

V této Casti prace je ten spravny prostor provést analyzu prostfedi. Hned v prvni ¢asti si
popiSeme konkurenci, respektive obdobné propagacni portaly, které v téchto dnech

funguji v oblasti Brna na poli propagace kulturnich akci v Brné¢.

Konkurence - Zivé mé&sto Brno

Vstup do tohoto odvétvi je relativné nizkonakladovy a v soucasné dobé existuje jen velmi
malo bariér, které by branily vzniku obdobného informacniho portdlu. Je vSak dilezité
peclivé sledovat nastroje, které se pii propagaci na strankach socidlnich siti vyuzivaji,
tedy jejich jednotlivé funkcionality. Konkurenéni stranka by se mohla velmi rychle

zviditelnit diky placené propagaci.

Je vsak dulezit¢ mit jak dobfe propracovanou komunikacni strategii, tak strategii
obsahovou. Stranka Zivé mésto Brno ma vytvoiena dlouhodoba partnerstvi s dalsimi
strankami. Vybudovani obdobné sité pro konkurenci by bylo velmi ¢asoveé naro¢né, také
dosadhnout obdobného dosahu nebo zhlédnuti pro novou stranku bez placené propagace
nebude v t&chto dnech jednoduché. Zivé mésto Brno je zacileno pfedevsim na zajemce
o brnénska divadla, galerie, pfipadné hudebni udalosti a dalsi jiné, neZ gastronomicky
zam&fené udalosti napiiklad architekturu. V soucasné dobé€ existuje na strankach
socialnich siti v okoli Brna velka spousta profilt, které se orientuji také na gastronomii.

Pro ptiklad uvedu profil Kam v Brné€ nebo Brnolife.

Obdobné informacni portaly vSak autor této prace nepovazuje za svoje konkurenty,
protoze maji odliSnou obsahovou strategii, a tedy 1 jinou zajmovou skladbu cilové

skupiny.
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Muzeme si vSak podrobnéji rozepsat jejich zplisoby komunikaéni strategie, tedy jakym
zpusobem tyto gastronomicky zamétfené stranky, sdileji obsah na strankédch socialnich

siti.
Stavajici konkurence projektu Zivé mésto Brno - Kam v Brné

Tento gastronomicky zaméfeny brnénsky blog ma za cil informovat obfany Brna o
restauracnich moznostech ve mésté. Kazdy den jsou na profil pfidavany tipy a rady kde
se v Brn¢ da najist. Profil informuje o novych restaura¢nich podnicich a doporucuje

vybrana jidla.

379  241tis. 450
ledu)

prispevky sled ar
Sledovat -

Kam V Brné

Osobni blog

24.5.2018

Kam v Brné a okoli nejen na jidlo!

Mas pro mé radu? Chce$ spolupraci? Tak napis &
Oznaduj @kamvbrne @

#KamVBrné #PodnikyBrno #ObjektivniBrno
www.5plus2.cz/?e

i a) uZivatell marsikuchtova, bam.brno
lucka.klimova @ d 1

©ade

IGTV Vybéry Otazky

HH U
@5

Obr. ¢. 19: Kam V Brné — Instagramovy profil

Poslat e-mail

66



Zdroj: (Instagram, 2019)

Instagram — Fotky a Videa

Gastronomicky zaméteny profil Kam v Brng, je orientovany na cilovou skupinu mladych
lidi, diky kter¢é Brno v poslednich letech, co se tyCe gastronomie, jen kvete.
Ptispévky do hlavniho ,,Feedu‘ tedy hlavnich ptispévkil jsou ptidavany jednou az dvakrat
denné. Pravidelnost piispévkil a ozivovani profilu kazdy den je zakladem pro fungujici
informacni portal. Déle jsou podstatnou ¢asti profilu takzvané Instastories, o kterych

pojednava nasledujici odstavec

Instagram — Instastories

Jak jsem jiz ptedeslal diive v této praci, jde o obsah, ktery zmizi z aplikace po 24
hodinach od sdileni uzivatelem. Tento format, ktery krom¢ klasickych filtri, jenz
muzeme pouzit také na fotky, které sdilime mezi své odbératele, poskytuje mimo jiné

volbu textu, oznaceni jiného profilu, odkaz, kresleni, samolepky a dalsi kreativni dopliiky.

Tyto ,,ptibehy*, jak se Instagram Stories ptezdiva, byly piedstaveny v srpnu 2016. Podle
Walter trvalo méné nez pll roku, aby tuto aplikaci denné€ pouzivalo vice nez 150 miliona
uzivateld, zatimco SnapChatu (aplikace, kterd s mizejicimi pfispévky po 24 hodinach
pfisla jako prvni) to trvalo pfiblizné 6 let. Ttetina nejsledovanéjsich Instastories pochazi

z podnikovych ucta.

Kam v Brné¢ tyto Instastories vyuziva velmi ¢asto, coz je vSak velmi ¢asoveé narocné. Na
profilu jich mizeme denné najit od sedmi do dvanacti. Cel4 platforma Instagram dnes
velmi tézi z funkcionality Instastories, protoze dovoluje velkou miru interakce
s oslovenymi lidmi. Casova naro¢nost vyuzivani Instastories se vSak u profilu Kam

v Brné€ podepisuje na hiife fungujicim profilu na platformé Facebook.
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Dal8im vyznamnym lakadlem pro vybranou cilovou skupinu jsou spoluprace Kam v Brné
s dal§imi podniky. Tyto spoluprace maji vétsinou formu soutéze o vouchery na slevu nebo
jidlo zdarma. Takovy zptisob se velmi osvédéil u projektu Zivé mésto Brno. SoutéZ se ve
své podstaté¢ snazi o navyseni povédomi o strance. Typickou soutéz na Instagramu
muzeme vidét v obrazku nize. Jednotlivi soutézici oznacuji v komentati pod soutézi dalsi

profily, tedy dalsi ¢leny cilové skupiny, diky ¢emuz nartista povédomi o strance.

kamvbrne § SOUTEZ @

Majales je za dvefmi! Tam nesmi$ chybét ¢
@radiokrokodyl vénuje do soutéze 2 listky na tuto
skvélou open-air akci! 3

Velmi dobfe obsazena akce, kde bude napfiklad
@krystof_instagram, @miraimusic, @separ__dms,
@rybicky48, @bennycristo, @jelenmusic,
@marekztraceny, @dezertkalimusic, @pavelcallta,
@egoemo, @pauliegarand, @udg_official a dal$i! ()

Podminky jsou nasledujici:
1. Sleduj @kamvbrne a @radiokrokodyl ”

2. Do komentafd oznaé kamarada, se kterym pdjdes
na Majales &

Soutéz trva do nedéle 28. 4. 2019, kdy vylosuji
jednoho vyherce, ktery pljde se svym kamosem/
kdmoskou ZDARMA! g9
P¥eji hodné stésti @
Zobrazit vSechny komentare (1 062)

Obr. €. 20: Soutéz na profilu Kam v Brné o vstupenky na Majales
Zdroj: (Instagram 2019)

Konkurence Tydne mésta

Obdobny tydenni festival v Brn¢ také neexistuje. Festival Tyden mésta je spiSe

platformou pro organizatory kulturnich akci v Brné nez pfimo organizatorem konkrétni
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udalosti. Vstup konkurenta na stejny trh je mozny za ptedpokladu tvodnich
marketingovych nakladi spojenych s rozsifenim povédomi mezi lidmi. Stejn€¢ jako u
projektu Zivé mésto Brno, je vstup potencialni konkurence do této oblasti poradani
festivalu mozny, byl by vSak provazen velkymi naklady pii zajiStovani partnerstvi a

budovani povédomi o festivalu.

Druhou moznosti je ptretvoreni jiz fungujicich stranek a prevzeti knowhow od festivalu
Tyden mésta. Tuto variantu vSak nepovazuje autor této prace za potencialni hrozbu,
protoze festival je v podstaté tvofen pifedevsim domluvenym partnerstvim s potadajicimi

subjekty, které by dany subjekt musel vybudovat.

Analyza , konkurenta“ festivalu Tyden mésta — Meeting Brno

Pro ptiklad analyzy konkurenta autor této prace vybral festival Meeting Brno

~ - 18 537 416
Poslat zpravu S v

Meeting Brno

3¢ Festival Meeting Brno 2019 ¢
e0029/5-9/6/eee
#meetingbrno2019
www.meetingbrno.cz/

Brno, Czech Republic

Obr. ¢. 21: Festival Meeting Brno
Zdroj: (Instagram, 2019)

Meeting Brno je multizanrovy festival, ktery nabizi platformu pro setkani zastupct

riznych néazort, kultur a ndbozZenstvi. Jeho program sestava z diskusnich for s hosty a
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mnozstvi uméleckych vystoupenti, kterd rozvijeji hlavni festivalové téma. Kazdorocné se

kona na ptelomu kvétna a Cervna a jeho vyznamnou soucasti je Pout’ smifeni.

Pro tucely této prace se budeme soustfedit na online propagaci, tedy marketingovou
komunikaci na strankach socialnich siti tohoto festivalu. Festival patii mezi partnerské
profily, se kterym ma autor této prace domluvené vzajemné sdileni ptispévki. Poslednim
sdilenym piispévkem byla pozvanka na Meeting Brno 2019.

Jak muzeme vidét na obrazku nize.

zivemestobrno
Brno, Czech Republic

ZvemesTo

Zobrazit prehledy Propagovat

Qv

97 zhlédnuti - To se libi matoduris a mirin.da00

ZII

zivemestobrno @meeting_brno .

Jakou cenu ma svoboda?

S radosti posildme do svéta spot pro letoSni rocnik
festivalu Meeting Brno 2019. TéSi nas, Ze jsme ke
spolupraci mohli ptizvat takové osobnosti, jakymi
jsou Milan Uhde, Adéla Elbel, Michal Istenik a Tana
Malikova. Je pro vas pripraven opravdu skvély
program ) www.meetingbrno.cz

What is the price of freedom?

We are pleased to send a spot to this year's Meeting
Brno 2019 festival. .

Obr. &. 22: Propagace festivalu Meeting Brno 2019 z profilu Zivé mésto.
Zdroj: (Instagram, 2019)
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Propagacni video k festivalu Meeting Brno je zdkladnim pilifem obsahové online
propagace celého festivalu. V roce 2019 v ném uc¢inkuji Milan Uhde, Tatana Malikova,
Adéla Elbel a Michal Istenik. Video jako propagac¢ni prvek je velmi dobrym zplisobem
v roz§ifeni povédomi o konané akci. Ze statistik vyplyva, ze video ma vétsi dosah nez

fotka ¢i obrazek a fotografie ma vétsi dosah ¢i osloveni nez textovy ptrispevek.

Video bude dale sdileno na Instagramu i na strance Facebook, kde bude dal§imi strankami

a partnery oznacovano a sdileno pro navyseni zhlédnuti.

Pro zobrazeni pod urcitou kategorii, do které se prispévek ptifadi, se vyuziva takzvany
hashtag. Nasledné jsou pomoci hashtagu zobrazovany ptispévky, které pod danou

kategorii spadaji.

Dalsim dilezitym prvkem marketingové komunikace je funkéni stranka na socialni siti
Facebook. Stranku miZeme vidét na obrazku nize. Na této strance jsou pirehledné vidét
udalosti, které jsou pod festivalem organizovany. Stranka na FB plisobi piehledné na
rozdil od Instagramu. Realizac¢ni tym festivalu Meeting Brno vSak Instagram pouziva
spiSe jako podpiirny pilit marketingové komunikace a snazi se pozornost sméfovat na

webové stranky www.meetingbrno.cz a stranku socialni sit¢ Facebook.
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ib Tohle se milibi v X\ Sledujiv  # Sdilet

\ V4 Nadchazejici udalosti
MEETING
BRNO
A\ o
S N ’ vystava
Meeting Brno < 12
prmastingbms OSVOBOZENE!?
Hlavni stranka .
Informace 29/5-28/6/2019
Moravské namésti
Uddlosti
Prispévky kvét.  Meeting Brno - Zahdjeni / Vernisaz vysta...
29.  St18:00 - Moravské Namésti - Brno v Zajima mé to v
Fotky Ylykaw a ele
Videa kvét.  Brno osvobozené!? / Vystava / Meeting B... —
X 30. 30.5.-28. 6. Moravské Namésti - Brno v Zajimdmé to v
Komunita I . |

Informace a reklamy
Meeting Brno/Lavutara: Cestami romskych...

30. Ct17:00 - Muzeum romské kultury - Brno * Zajima mé to
Vytvofit stranku ’ ! Pet

Zobrazit vSechny

Obr.¢. 22: Facebook stranka Meeting Brno 2019
Zdroj: (Facebook, 2019)

Sifeni udélosti poté probiha organickym $ifenim do jednotlivych Facebookovych skupin.
Jde o obdobné skupiny jako jiz zmifiovana skupina Zivé mésto Brno — kulturni akce.

Tento projekt stejné jako festival Tyden mésta je nizkondkladovy, proto vyuziva prevazné
organického sdileni svych ptispévki. Je vSak zajimavé sledovat rozdil mezi organickou

a placenou propagaci, coz si ukdZeme v dalS§im pododstavci.

5.5.6 Cilové skupiny projekti — Zakaznici

Projekt Zivé mésto Brno je zaméfen na zajemce o divadla, galerie a hudebni akce, které
jsou potadany v Brné. Je nutné podotknout, Ze cilova skupina stranky Zivé mésto Brno
(fanpage) je podobné zamétend jako samotny zdjem administratora stranky, tedy autora
této diplomové prace. Tento efekt zkresleni je vytvaren urc¢itou socidlni bublinou, ve které
se vSak nachazi kazdy administrator nebo skupina administratora urc¢itého informacniho

portalu. Existuje ale vzdy snaha pomyslnou socidlni bublinu ,,propichovat™ a snazit se
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poznavat dal§i skupiny, které napiiklad diky algoritmu zobrazovani piispévkl

administratofi prehlédli.

V nasledujicich obrazcich vidime konkrétni rozloZeni vékovych skupin sledujicich Zivé

mésto Brno.

Vasi fanousci

Vasi sledujici

Osloveni lidé

Aktivni lidé

Souhrnné demografické udaje o fanouscich vasi stranky na zdkladé informaci o véku a pohlavi, které tito lidé uvedli
ve svém uzivatelském profilu. Jde o odhad.

Zeny
® 64%
Vasi
fanousci
Muzi
| 35%

Vasi
fanousci

Obdobné¢ se podivejme na vékové rozlozeni sledujicich festivalu Tyden mésta.

Vasi fanousci

Vasi sledujici

0,17%
13-17

0,085%

8%

18-24

4%

24%

12%
9%
6%

25-34 35-44

45-54 55-64 65+

4%

4% 3%
8%

15%

Obr. & 23: RozloZeni vékovych skupin - Zivé mésto

Zdroj: (Facebook, 2019)

Osloveni lidé

Aktivni lidé

2%

Souhrnné demografické tidaje o fanouscich vasi stranky na zakladé informaci o véku a pohlavi, které tito lidé uvedli
ve svém uzivatelském profilu. Jde o odhad.

Zeny
® 69%
Vasi
fanousci
Muzi
| 29%

Vasi
fanousci

0,155%
1317

0,0517%

6%

41%

15%
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15%
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Obr. €. 24: RozloZeni vékovych skupin — Tyden mésta
Zdroj: (Facebook, 2019)

Tyden mésta Brna je festival, ktery méa dlouholetou tradici mezi obyvateli mésta Brna.
Cilovou skupinou je tedy kdokoli, kdo mé z4jem o netradi¢ni aktivity v ulicich Brna.
Komunikace se zdkazniky probiha pomoci emailu ptipadné pomoci konverzaci nebo také
telefonatl na strance Facebook. Komunikace s organizatory, pfipadn¢ vyfizovani zabora
ulic (naptiklad na ulici Gorkého) potom probihd v komunikaci s Magistratem mésta Brna

a Policii CR.

Komunikace s potencidlnimi ,,zdkazniky* projektu Zivé mésto Brno jde vyhradné pies
stranku socialni sit¢ Facebook. Potencialni navstévnici udalosti, které autor této prace na

strance sdili, sami postupem ¢asu zacali navrhovat udalosti k propagaci této stranky.

Tuto zpétnou vazbu miZzeme vnimat velmi pozitivné€ a je dikazem toho, Ze pocinéni
informacniho portalu Zivé mésto Brno mé smysl. Na zavér této podkapitoly si vypiSeme
partnerské stranky a skupiny, se kterymi ma autor této prace domluvené vzajemné sdileni

piispévku.

5.6 SWOT analyza

Klasickd SWOT analyza je rozdélena do Ctyf Casti, a to na silné a slabé stranky jako
interni faktory projektu. Déle jsou popisovany pfileZitosti a hrozby jako externi faktory
projektu. Ptilezitosti a hrozby vychazi z externiho prostiedi, kdezto slabé a silné stranky
z prostiedi interniho. VSechny tyto ¢asti budou v nadchézejicich fadcich rozepsany, a to
u projektu Zivé mésto Brno a ¢asteéné i u festivalu Tyden mésta. Soustiedit se vak
budeme na stranku Zivé mésto. V posledni &asti této diplomové prace potom budou mimo

jiné na zaklad¢ této SWOT analyzy popsany navrhy pro zlepsSeni.
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5.6.1 Silné stranky — Zivé mésto Brno

Mezi silné stranky projektu Zivé mésto Brno musime nutné zatadit projekt, ktery si udrzel
tradici a letos probéhne jiz jeho 4. ro¢nik. Je to instalace de$tniki nad ulici Ceska, ktera
v roce 2019 bude realizovana v barvach ceské trikolory k vyroci tficeti let od nastupu

demokracie v na$i zemi.

Za velmi silnou stranku muzeme povazovat tvorbu pozvanek ve forme videi a rozhovori

se subjekty z kulturni oblasti mésta Brna.

Dalsi silnou strankou jsou domluvena partnerstvi na strankach socialnich siti pro sdileni
udélosti na kulturni udélosti v Brn€ a také dobte fungujici ob&é dvé stranky na strance
Facebook a profil na Instagramu. Za zminku stoji také silna zédkladna fanousku a diky
domluvenym partnerstvim také schopnost stranek dosahnout velkého dosahu sdilenych

piispévku.

5.6.2 Slabé stranky — Zivé mésto Brno

Persondlni zajiSténi fungovani celého projektu je nutno zminit hned jako prvni slabou

stranku.

Dalsi slabou stranku mizeme popsat jako fungovani stale ve stejné socialni bubliné, tedy

slozitost oslovit nové uzivatele mimo oblast divadel, galerii a hudebni scény v Brné¢.

Dal3i slabou strankou miize byt samostatnd webova stranka, kterou projekt Zivé mésto
Brno v soucasnosti nedisponuje. Timto krokem by se také mohla ¢astecné zredukovat
slaba stranka, kterou ptedstavuji potencialni zdjemci o kulturni akce, kteti vSak neoperuji

se strankami socidlnich siti Facebook nebo Instagram.

Co se tyce dalsi platformy, ktera by mohla byt pfileZitosti pro celkovy rozvoj projektu, je

tteba uvést Twitter. Twitter je vSak velmi omezen na kratka sdéleni do 180 znakl. Na
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druhou stranu, této funkcionality by se dalo vyuzivat k pfipomenuti potencidlnimu

ucastnikovi konani dané akce ve vybraném terminu.

Autor této prace spatfuje slabou stranku a zaroven velkou pfilezitost v rozvoji obsahové
komunikace. Jak jsem jiz popisoval vyse, video je prvkem, které pii Sifeni strdnkami
socidlnich siti vykazuje nejvétsi dosah i osloveni. Tento efekt by se dal dobie vyuzit pti
tvorbé video pozvanek pro jednotlivé udalosti. Video pozvanky by se daly dobie propojit
s nataCenim rozhovori. Dopad rozhovoru na dosah a osloveni si ndzorn¢ ukazeme na
rozhovoru, ktery autor této prace natoCil s Pavlem Gabrielem. Pavel Gabriel je fotograf,
jehoz kniha byla nominovana na nejkrasnéjsi knihu roku. Tato pfilezitost v podobé
vytvoteni tymu lidi, ktery by se staral o pravidelnou tvorbu videi pro Facebook a

Instagram, si vSak z4da zvyseni personalnich vydaji.

e Efektivita vaSeho pFispévku
R ZIVE MESTO BRNO

Zvefejnil(a) Radek Lunda [?] - VEera v 1:48 - € 2 637 osloveni lidé
KaZdy den jeden portrét.
4 mésta, 400 portrétd z Brna, Bratislavy, Budape&ti a Vidng. Takovy je 728 poiet zhlédnuti videa
koncept nové knihy portrétl Daily Portrait, v které miZete byt i vy!

Autorem knihy je Martin Gabriel Pavel, podivejte se co prozradil k 19 Reakee, ko sdilenf #

chystanému projektu.... Zobrazit dalsi
10 3
@ To se milib JE U sdilent
1 1 0
© Super J pFispévkL U sdilen
0 0 0
Komentare Up U sdilen
8 8 0
Sdilené polozky U pfispévku U sdileni

Daily Portrait - Martin Gabriel Pavel 109 Kiiknutf na

02:36

® Lidé se na toto video divali celkem — "
272 minut © Propagace neni k dispozici

OO Marek Kucera, Iveta Hajkova a 5 dalSich 8 sdileni

30

oY To se milibi () KomentaF £ Sdilet -

Zou byt oproti tidajim zobrazenym u

Obr. &. 25: Rozhovor pro Zivé mésto
Zdroj: (Facebook, 2019)

Pfi bliz§im zkoumani muzeme vidét, Ze piispévek, ktery obsahuje video, ma témet

nékolikandsobné vyssi osloveni pfi stejném zplisobu sdileni. Stejna hypotéza se potvrdila

1 u ptispévka sdilenych ze stranky Tyden meésta. V piipad€, ze disponujeme pouze
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fotografiemi k vybrané udalosti, doporucuje se z téchto fotografii vytvoftit kolaz, ktera se
na strankéch socidlnich siti bude tvafit jako video. Obdobné konani bude mit za nasledek
dosazeni vyssi hodnoty dosahu ¢i osloveni, nez pokud bychom sdileli pouze fotografie,

coz muzeme vidét na obrazku nize.

Efektivita vaseho prispévku
e ZIVE MESTO BRNO sdilel(a) album.

Zvefejnéno Radek Lunda [?]- 30. dubna v 9:50 - § 854 osiovenilide

3 7o se mi Iibi, komentéfe a sdileni &

1 1 0
To se mi libi U pfispévku U sdileni
0 0 0
Komentére U prispévku U sdileni
2 1 1
Sdilené polozky U prispévku U sdileni

72 Kliknuti na pfispévek

26

Zobrazeni fotky Kliknuti na odkaz @ | Jina kliknuti &
NEGATIVNi NAZOR
1 Skryt pfisp&vek 0 Skryt v8echny pFispévky

0 Nahlasit jako spam 0 Tato stranka se mi uz nelib{

Reportované statistiky mGZou byt oproti Gidajim zobrazenym u
prispévkl zpozdény.

Kanceldr architekta mésta Brna pridal(a) 10 novych fotek do alba Zahony u
dolnfho nadrazi — v Brno Dolni NadraZi.
29. dubna v 14:25

Obr. &. 26: Fotografie — Zivé mésto Brno
Zdroj: (Facebook, 2019)

5.6.3 Prilezitosti — Zivé mésto Brno

Sponzoring je velkou pftileZitosti pro rozvoj stranky, navazuje na kvalitni obsahovou
komunikaci celého projektu. Bude v8ak zapotiebi vstupnich nédkladl na zajisténi techniky
a prokdzani schopnosti stranky generovat kvalitni a zajimavy obsah pro co nejSirsi
cilovou skupinu. Je vSak otazkou, do jaké miry sponzoring, ptipadné placena partnerstvi

muze pozmenit celkovy ,,vyraz‘ projektu.
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Dalsi prilezitosti je kontinualni navazovani novych partnerstvi se subjekty z kulturniho
odvétvi. Velkym piinosem by také bylo navéazat spolupraci, tedy vzajemné sdileni se

strankou, kterd ma pocet sledujicich v fadech desitek tisic.

Velkou pfilezitosti by také bylo dosazeni na vybrany dota¢ni program mésta Brna, ktery
by mohl zajistit vstupni naklady na techniku a personalni zajisténi v prvnich mésicich pro

vytvoreni kvalitniho obsahu.

5.6.4 Hrozby — Zivé mésto Brno

Hrozbou projektu Zivé mésto Brno mize byt vstup subjektu do odvétvi, ktery ma vice
finan¢nich prostfedkil, lepSi persondlni zajiSténi a dokdze velmi rychle vytvofit sit’

partnerstvi s dal$Simi subjekty z kulturniho odvétvi.

S rostoucim objemem informaci, které jsou na strankdch socidlnich siti sdileny, se
zvySuje snaha spole€nosti vice zpoplatnit pfispévky, které budou pomoci algoritmi
zobrazovany uzivatelim. To znamen4, Ze organicky dosah u ptispévkill se postupem casu

snizuje.

Dalsi hrozbou muze byt neocekavany odliv velké skupiny sledujicich jak na profilu
Instagram, tak na strance Facebook Zivé mésto Brno. To miiZe byt zpiisobeno naptiklad

nevhodnym partnerstvim ¢i politicky orientovanymi ptispévky.

Mezi hrozby miiZeme zatadit také presun uzivatelli ze stranky Facebook na Instagram,
pfipadné neschopnost oslovit potencidlni zakazniky, ktefi stranky socidlnich siti
nevyuzivaji. Tento posun je vSak celosvétovym trendem a je na kazdé spolecnosti jakym

zpusobem se piizpiisobi novym podminkdm na trhu.
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Dalsi hrozbou muze byt také sdileni urcitého obsahu, ktery nebude v souladu se
smySlenim partnerskych stranek, coz miize mit za nasledek ztratu tohoto partnerského

vztahu.

Silné stranky Slabé stranky

S1 - Tradi¢ni projekty W1 - Personalni zajisténi

S2 - Partnerstvi/Kontakty W2 - Zacileni pouze na uzivatele stranek

socialnich siti

S3 - Zakladna fanousku W3 - Nedostatek financi

S4 - Sdileni videi W4 - Webova stranka / Twitter

W5 - Obsahova komunikace

PrileZitosti Hrozby

O1 - Partnerstvi T1 - Silnéjsi stranka

02 - Sponzoring T2 - Nedostatek financi

O3 - Dotaéni program v oblasti kultury T3 - Ztrata sledujicich

T4 - Ztrata partnerstvi

T5 - Pteliv sledujicich

Tabulka &.2: SWOT analyza projektu Zivé mésto Brno
Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2019)

S1 S2 S3 S4 soucet vaha (%)
S1 X 0,5 1 1 2,5 41,60%
S2 0,5 X 1 1 2,5 41,60%
93 0 0 X 0,5 0,5 8,3%




4 0 0 0,5 X 0,5 8,3%

suma 100,00%

Tabulka €. 3: Hodnotici faze silnych stranek

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2019)

Pti hlubsim prozkoumani silnych stranek projektu zjistujeme, Ze nejvyssi vahu maji
prvky S1 a S2, tedy tradi¢ni projekty a partnerstvi stranky. Dal§i obdobné silnou strankou

jako je sdileni videi mtizeme oznacit zakladnu fanouska. Pro dosazeni stejného poctu

cvwr

dilezitosti.
Wil W2 W3 W4 W5 soucet | vaha(%)

WAl X 1 0,5 1 1 3,5 35%
w2 0 X 0 0,5 0 0,5 5%
W3 0,5 1 X 1 0,5 3 30%
W4 0 0,5 0 X 0 0,5 5%
W5 0 1 0,5 1 X 2,5 25%

suma - - - - - 10 100%

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2019)

Tabulka ¢. 4: Hodnotici faze slabych stranek

Za nejvétsi slabiny projektu Zivé mésto Brno miizeme oznagit nedostatek kvalifikované

cw v/
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01 02 03 soucet vaha
01 X 0,5 0,5 1 33,3%
02 0,5 X 0,5 1 33,3%
03 0,5 0,5 X 1 33,3%
suma - - - 3 100%

Tabulka €. 5:Hodnotici faze prileZitosti

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2019)

Z tabulky vyse vyplyva, ze kazda piilezitost ma stejnou vahu. Autor této prace spatfuje

nejvetsi prilezitost ve zvySeni kvality obsahu na strance a nasledném ziskani novych

sponzord.

T1 T2 T3 T4 T5 soucet vaha
T1 X 0,5 0,5 1 1 3 30%
T2 0,5 X 0,5 1 1 3 30%
T3 0,5 0,5 X 0 1 2 20%
T4 0 0 1 X 1 2 20%
T5 0 0 0 0 X 0 0%

suma - - - - - 10 100%

Tabulka €. 6: Hodnotici faze hrozeb

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2019)

Posledni tabulka analyzy nam ukazuje véhy jednotlivych hrozeb projektu Zivé mésto.
Vstup silngjsi stranky, tedy stranky s vy$§imi finanénimi moznostmi a kvalitn¢j$Sim
persondlnim zastoupenim, je prvni hrozbou projektu. Ta jde ruku v ruce s dalsi hrozbou,

a tou je ztrata financi, které na projekt uvoliiuje neziskova organizace Spole¢né o.p.s.
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Dalsi hrozbou je necekand ztrata partnerstvi, coz mize byt zpusobeno napiiklad

propagaci nevhodnych nebo politicky zabarvenych ¢lankda.

Interni faktory
Silné stranky Slabé stranky
S1 S2 | S3 |[soudet| W1 | W3 | W5 | soucet
= Ol 5 5 3 13 2 2 4 8
8
= 02 | 4 | 4 | 1 9 3 3 4 10
o
e =
< | A o3 | 5| 2|3 10 5 3 4 12
(&
5 souet | 14 | 11 ] 7 | 32 | 10] 8 | 12 ] 30
[
(]
© Tl 1 | -3 | -3 -5 B33 ] - -7
25 >
2 |8 | T2 |21 |1 0 4 | 5| 4| -13
T
T4 | 4| 5| 3] -12 | -1 1] 3|33 -7
Soucet - S -7 | S5 -17 -8 | -11 | -8 27
Tabulka €. 7: Hodnoceni intenzity vzajemnych vztahi
Zdroj: (Vlastni zpracovani 2019)
Silné stranky Slabé stranky
Prilezitosti SO 32 WO 30
Hrozby ST -17 TW -27

Tabulka €.8: Shrnuti vazeb
Zdroj: (Vlastni zpracovani 2019)
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Z provedené analyzy mtizeme vydedukovat, Ze by se projekt mél zaméfit na strategii SO,
neboli strategii Maxi — Maxi. Primarnim sméfovanim projektu by tedy méla byt snaha
vyuzit své silné stranky pro efektivni naplnéni vytcenych pftilezitosti, které mizeme najit
ve vnéjSim okoli — udrzeni a rozvinuti stavajicich projektl jako je zavéSeni deStnika na
ulici Ceska, piipadné chystany ,,Greenball project. Dale vyuZit a rozvijet fungujici
vztahy s partnery. Je tieba se dale soustfedit na rozSifovani fanouskovské zakladny a
vychézet vstfic pranim stavajicich sledujicich. Velkou prilezitosti, ktera markantné

podpofi vSechny silné stranky, je tvorba kvalitniho a zajimavého obsahu.

6 NAVRHOVA CAST

V nasledujicich fadcich se autor této prace rozepisuje prevazné o konkrétnich navrzich
nového komunika¢niho mixu projektu Zivé mésto Brno. Navrhy jsou popsany
V navaznosti na analytickou cast této prdce a navazuji také na znalosti z prostiedi

socialnich siti, ve kterém projekt funguje.

Tato navrhova c¢ast je zpracovdna sohledem na kulturni prostfedi Brna, zaroven

s ohledem na finan¢ni moZnosti.

Jak vyplyva z analyzy, hlavnim cilem pro budouci rozvoj projektu Zivé mésto bude
zachovani a rozvinuti jiz existujicich partnerstvi s ohledem na cilovou skupinu. Cilem je
také dosazeni novych partnerstvi, a tim rozsifeni cilové skupiny potencidlnich sledujicich

obou projekti.

Upevnéni pozice na trhu a ziskani novych sponzorskych ¢i obchodnich moznosti je

dal$im cilem nového marketingového mixu.
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6.1 Projekty v ulicich Brna

Pokud se podivame na konkrétni vysledky propagaci prispévku na strankach socialnich
siti, dojdeme k zavéru, Ze jedny z nejvyssich dosahti maji p¥ispévky, které jsou realnymi
projekty v ulicich Brna. Tak tomu bylo naptiklad v piipadé instalaci deStnikt na ulici
Ceska.

Na obrazku nize mtizeme vidét realnou instalaci Selem od Michala Gabriela a jeji sdileni
na strance Zivé mesto Brno. Piispévek mé vice nez desetinasobné vétsi osloveni a pocet

reakci neZ o den pozdg&ji sdilena pozvanka na vystavu Fait Gallery Collection.

Tato hypotéza o sdileni pfispévka projekti v ulicich Brna se potvrdila i u dalSich
obdobnych pftipadt sdileni jako bylo napiiklad u projektu uzavieni Hlavniho nadrazi

Vv Brné.

Podrobnosti o pFispévku

Efektivita vaseho prispévku

ZIVE MESTO BRNO je ve mést& Brno.
Zvefejnéno Radek Lunda [?]- 12. bfezna - @ 5144 osioveni lide
Smecka bronzovych $elem od Michala Gabriela opustila Silingrovo
namésti a bude nahrazena Zraloky s {: B3 Reakce, komentate a sdilen( #
The pack of bronze feline by Michal Gabriel left #Silingrovonamésti and 44 24 20
will be replaced by sharks. @ To se milibi U pFispévku U sdileni
.... Zobrazit vic 2 2. 0
o Super U pfispévku U sdileni
2 2
‘e Parada U pfispévku U sdileni
0 0 0
Komentare U pfispévku U sdileni
5 4 1
Sdilené polozky U prispévku U sdileni
) g/ Ziskejte vic To se mi libi, komentaFi a sdileni B594 «iknuti na prispévek
Q\ Propaguijte tento pfispévek za 30 $, abyste oslovili az 13 000 lidi.
182 0 412

Zobrazeni fotky Kliknuti na odkaz # | Jind kliknuti @

osos 2i i
Osloveni lidé Zajem ropagovatprshove NEGATIVNI NAZOR

2 Skryt prispévek
ooi.' Petra Mi¢ochova, Ota Griin a 26 dalSich 4 sdileni

0 Nahlasit jako spam

Obr. & 27: Propagace Zivé mésto Brno
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Zdroj: (Facebook, 2019)

Planovanou akci o jedné z nejvyznamnéjsich osobnosti Brna je festival Mendel. Tento
festival je kazdorocné€ potadan v aredlu zahrady na Mendlové ndmésti, v aredlu klastera

Nanebevzeti Panny Marie, kde Johan Gregor Mendel délal své proslulé genetické pokusy.

V réamci toho festivalu bude v Brné putovat zeleny nafukovaci balon, ktery ma
symbolizovat velky plod hrasku, na kterém Mendel provadél pokusy. Obdobny ,,redball

project je mozné vidét v riznych koutech svéta, avSak zeleny balon bude unikatem.

Obr. ¢. 28: ,,Redball project*
Zdroj: (Internet, 2019)

Tato instalace se bude pied zahajenim festivalu pfesouvat na rlizna mista po Brné.

Propagace celé instalace bude probihat z nékolika partnerskych stranek jako je Festival
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Mendel, Tyden mésta, a predevsim Zivé mésto Brno. Konkrétni mista instalace zatim

nejsou znama.

V této ¢asti navrhové prace je tedy nutné podotknout, Ze na stranky socialnich siti Zivé
meésto Brno je podstatné sdilet hmatatelné projekty a udalosti z Brna. Jako dalsi priklad
si uvedeme odhaleni nové sochy, které¢ se chystd na Mendlové namésti v roce 2022,
piipadné nové provizorni zastavky na Dolnim nadrazi. Pro novou sochu na Mendlové

namesti bude také usporadana vetejna sbirka.

6.2 Webova stranka

Dlouho zvazovany krok k vytvofeni stranky &eka projekt Zivé mésto Brno jests tento rok.
Tato webova stranka bude koncipovana obdobné jako stranka na Instagramu. Stranka
bude publikovat jednu az dvé pozvanky na udalosti z oblasti divadel, galerii a hudebnich
klubli denné. Bude to dalsi platforma pro diskuzi nad planovanymi projekty mésta Brna.
Podobnou diskuzi by mohl vyvolat napiiklad projekt kluzisté, které jiz bylo realizovano,
avsak ptivodné byla zamyslena jind podoba. Tento navrh od architekti Kristofa a Chybika

muzeme vidét na obrazku nize.
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Obr. €. 29: Navrh kluzisté na Moravském namésti

Zdroj: (Chybik, Kristof, 2015)

Portfolio kulturnich instituci je v Brné velmi pestré, a proto se nabizi vytvofit struény
informacni portal, ktery nebude pfehlcen pozvankami na udélosti ze vSech smérti. Bude
se vSak soustfedit na vybrané hudebni vystoupeni, divadelni hry, ptipadné vystavy
v galeriich. Velky potencial ma také aplikace Zivé mésto — aplikace, ktera by fungovala
jako mnohem sofistikovanéjsi informacéni portdl a zaroven by bylo mozné pies tuto

aplikaci kupovat vstupenky na jednotlivé akce.

Timto krokem se otevirad nova oblast cileni na dalsi potencialni sledujici celého projektu.
Rozsituji se také marketingové nastroje pro Sifeni a naslednou analyzu dopadu sdilenych
piispévkl na webu jako jsou SEO nebo Google Analytics. Webové stranky vSak budou
tvofeny vzhledem k aktudlnim finanénim moZnostem, v ¢emz vidi autor této diplomové
prace vyzvu. Stranky nesmi pusobit nudné, pfitom nemaji byt pteplacané vizualnim
obsahem a budou snadné pro pfidévéni a editaci udalosti. Webova sluzba Wordpress se

v soucasné dob¢ jevi jako nejschiidnéjsi feSeni. Webové prostiedi by v prvni fadé mélo
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nabizet vyhledavani udalosti pro vybrané datum. Stejné je toto oSetieno u projektu Tyden

meésta.

Na strance www.tydenmesta.cz mizeme jednim kliknutim mys$i zobrazit vSechny
udalosti, které jsou nachystany na ur¢ity den. Vyhledavani bude zaroven tematicky

rozdeleno na hudbu, divadlo a galerie. Rozsiteni udalosti je otazkou diskuze.

TEN  71vE ME NE
]| vesTa zvemesto  SPOLE(NE

uvobp O PROJEKTU JAK SE ZAPQJIT? KONTAKT

Vyberte si den

. Sousedéni na Farské zahradé

Nedéle 19.5. (2) Pondéli 13.5.
(4) Pondeli17. 5. (1) Patek 17.5. (2)

KDE: FARSKA ZAHRADA - KOMiN SO bOta 1 1 '5. (7) —

SO USEDEVN { E{\){ 185.(2)Stfeda 15.5.2) Utery

% 14.5. (4) Ctvrtek 16.5. (3)
NA FARSKE ZAHRADE
wedidle 19. lwitra 2019
od 1S Lodin
v parkas 1 Farshé gaboadi \\20?/\\

valup hora od Greom Pl and Restawrant \
(N7

PROGRAM: }4\3 E S

Q %7 NAPEC, UVAR A PRINES | S RECEPTEM — prijdte

L7 se svym oblibenym jidlem vlastni vyroby...

KDY: 19.5.2019

N )‘ VYTVARNE DILNY — sprejovani na textil
(73 — na tricko, pﬁ'nesete-li si ho, nebo na tasku (mame
pro Vas); tvoriva dilnicka

\/,(7 Brnénska improvizacni skupma IMPRO DZOW, /)

S ,¢ KUMBALU — koncert [>L @
1 oo
o

;). Bublinova show a workshop N ivobl.208

Obr. €. 30: Prostredi webové stranky festivalu Tyden mésta

Zdroj: (Tyden mésta, 2019)

Obdobny webovy portal je pti vétsi ndvstévnosti dobrym ldkadlem pro sponzory. Webova
stranka je také dobrym mistem ke sdileni zamyslenych video pozvanek na udélosti

ptipadné rozhovori z kulturni oblasti.
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http://www.tydenmesta.cz/

Nakup webové sablonyWordpress Do 1500 K¢

Persondlni zajisténi — udrzba 10 - 15 hodin tydné vcetné
o Do 5000,- K¢/mési¢né
optimalizace SEO

Doména (ptivodni) 300 K¢
Hosting 300 K¢ / rok
Tvorba webovych stranek Do 5 000,- K¢
Odhadovana cena celkem 12 - 15 tis. K¢
Odhadovana ¢asova narocnost pro vytvoieni webu 40 hod

Tab. & 9: Kalkulace webové prezentace projektu Zivé mésto Brno

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2019)

Webova stranka neni jedinym mozny zplisobem, jak zacilit na dalsi skupinu. RozSiteni
pusobnosti 1 na dalsi stranky socialnich siti jako je Twitter je dalSim moZznym krokem,

pfipadné jiz zmiflovana aplikace pro chytré telefony.

Je na zvédZeni a na casovych kapacitdch projektového tymu, zda je v souCasné dobé

rozumné spoustét dalsi socidlni sit’. Do budoucna je vSak tento krok dilezité udélat.

6.3 Obsahova komunikace — Zivé mésto Brno

Jak jiz autor této diplomové prace piedeslal v fadcich vysSe, obsahova komunikace je
dilezitym pilifem fungovani informaéniho portalu Zivé mésto Brno. Dle zku$enosti a

analyzy vysledki analytické ¢asti miizeme potvrdit, ze video obsah sdileny na strankach
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socialnich siti dosahuje nejvyssich vysledki mérnych ukazateld jako je dosah, osloveni

ptipadné zhlédnuti.

V navaznosti na tento vysledek je navrhovanou ¢asti k této podkapitole cilem vytvofit
tym lidi, ktefi se budou soustiedit na produkci obsahového marketingu. Tito obsahovi
marketéfi ,,content editofi” se budou soustfedit na produkci vySe zminovanych video
pozvanek na kulturni akce, rozhovorti s umélci a producenty, pfipadné¢ videozdznamu

ptimo z kulturnich akci.

Sestaveni obdobného tymu je vSak velmi nakladné. Sponzoring je pro udrzitelnost celého
tymu v podstaté nutnosti. Sponzoringu by vSak mohlo byt dosazeno diky kvalitnimu

pravidelnému obsahu.

Personalni naklady mési¢né (2 - 3 osoby) | 15 000 K¢ - 20 000,- K¢&/mésic
Technické zajisténi 20 000 K¢ - 30 000 K¢
Postprodukce (5 - 8) videi o délce do 5 | 10 000 K¢ - 15 000 K¢

minut.

Ptipadna propagace na soc. sitich Do 5000,- K¢
Celkem 50 000 K¢ - 70 000 K¢

Tab. & 10: Kalkulace nakladi obsahového tymu projektu Zivé mésto Brno

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2019)

6.4 Facebook

V soucasné dob& ma stranka Zivé mésto Brno (1. 5. 2019) témé&F 2400 kliknuti na tlagitko
,»Like* Tento pocet neustale nariista, je vSak vidét ¢im dal znatelngjsi tlak spolecnosti na
placenou propagaci. Pro vysvétleni: organicka propagace udalosti méla vétsi vysledky u
mérnych ukazatel diive, nez ma dnes. Dopad organické propagace tedy postupem Casu

S narastem obsahu klesa.

90



cey

Dalsi potencialni variantou jsou skupiny, které Ziji takzvané ,,vlastnim Zivotem* tedy
skupiny, do kterych mohou volné vstupovat zijemci o vybrané téma. Zivé mésto Brno —
kulturni akce je skupinou, ktera vSak v soucasné dob¢ ptisobi nepichledné a je ur¢ena

spise k diskutovani o dotéenych udalostech.

Hlavnim pilitem kvalitniho obsahu, jak jsem jiz ptfedeslal vyse, budou videa. Kratké
rozhovory budou do 5 minut a pozvanky do délky minuty a pul. Tato délka se autorovi

této prace osvédcila v ndvaznosti na statistiky vypnuti videa.

Sdileni piispévkl k vybrané udélosti bude fungovat stejné jako na zamySleném webu,
tedy 1 - 2 piispévky denné. Na strance Facebook budou poté sdileny partnerskymi
strankami a také do skupin se stejnym obsahovym zajmem.

Podrobny seznam strdnek a komunitnich skupin, které lze vyuzit k Sifeni obsahu na

strance Facebook.

Centrum Brna.cz

https://www.facebook.com/CentrumBrna/

TIC — Tiskové informacéni centrum Brna

https://www.facebook.com/ticbrno/?fref=ts

Go to Brno

https://www.facebook.com/GOtoBRNOcz/

Kultura zadarmo
https://www.facebook.com/groups/kulturazadarmo/
Vzdélavame se a rozvijime se
https://www.facebook.com/groups/612450592192860/
Kultura v Brné

https://www.facebook.com/groups/150540525009622/
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Nenechte si ujit kulturni akce - Brno

https://www.facebook.com/groups/196362967176153/?fref=ts

Co je v Brné zadarmo

https://www.facebook.com/cojevbrnezadara/?fref=ts

Brno kulturni

https://www.facebook.com/brnokulturni/

Kultura zadarmo

https://www.facebook.com/groups/kulturazadarmo/

Vzdélavame se a rozvijime

https://www.facebook.com/groups/612450592192860/

Dale jsou vyuzivany k $ifeni stranky univerzit v Brné, ptipadné jejich fakult.

vvvvv

prehledny seznam udalosti (1 - 2) béhem jednoho dne, ktery si nav§tévnici budou moci
prehledné zobrazit. Je dilezité peclivé zvazit sdileni ptispévki, které posilaji sami
poradatelé akci. Tyto akce mohou byt urcitym zptisobem i politicky ¢i jinak zajmové

orientované, coz neni v zajmu projektu Zivé mésto.

6.5 Instagram

Jak jiz bylo zminéno vySe, Instagram zacind vyuzivat ¢im dal vice uZivatell. Autor této
prace si je tohoto posunu védom, a proto je pifi jeho praci na Instagram kladen velky
dirraz. Velmi osvédenym a fungujicim zpisobem propagace jsou soutéze. Zivé mésto

Brno proto na svém Instagramovém uctu bude aktivné provadét soutéze o vstupenky na
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festivaly, divadelni pfedstaveni, ptipadné koncerty. Tento koncept bude rozsiten také na

Facebook.

Souc¢asnym cilem, kterého chce projekt Zivé mésto Brno dosahnout, je milnik 2000
sledujicich. Sledujici postupem casu pribyvaji. Tento prirtstek lze naptiklad urychlit

kazdodennim sdilenim pfispévki a vhodn€ zvolenymi ,,tagy*.
Hashtagy, které budou pouZzity p¥i sdileni piispévki:

#zivotvcentrubrna
#zivemestobrno
#brnomycity
#brno

#south

#moravian
#region

#czech

Dalsi ,,hashtagy” budou pouzity v zavislosti na typu propagované udalosti, tedy podle
toho, zda pujde o divadlo, galerie, festival nebo jinou udélost.

Dalsi velmi uzivanou funkcionalitou bude Instastories. Pro pravidelny narast sledujicich
se osvedcilo denné sdilet pét az sedm piispévkl pravé formou Instastories. Tento prvek

Ize v soucasné dob¢ ozvlastnit napiiklad hudbou, lokaci, diskuzi nebo hlasovanim.

Instastories budou slouZit také jako urcita ,,pfipominka“ naptiklad probihajici soutéze
nebo naopak k vyhlaseni vysledkd, pozvance k rozhovoru na stranku Facebook a celkové
K ptivétivejsi komunikaci se sledujicimi. Obdobnou propagaci muzeme vidét na obrazku

nize.

Byl zvolen ,hashtag® #cekamvbrne, pod ktery se fadi vSechny piispévky, které souvisi

s novou ¢ekarnou na Dolnim nadrazi.
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#CEHAMVBRNE

Opening on this monday

~ Slunce se
. rozhodné

bat nemusite

Posezeni pro vas bude
PpFipraveno vevnitr, ale

také venku.

Ladime detaily! Uz jste
vidéli novou Cekarnu?

#brno | -

© BRANO, CZECH REPUBLIC [

Obr. ¢&. 31: Propagace nové ¢ekarny na Dolnim nadrazi

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2019)

Posledni kapitolou této diplomové prace byla navrhova ¢ast, ve které jsem na zaklade
analytické Casti zvolil strategii, ve které bude pozornost soustiedéna na silné stranky a
ptileZitosti projektu Zivé mésto Brno. Diilezitymi faktory rozvinuti povédomi o projektu
je pokracovani v redlnych projektech v ulicich Brna, zkvalitnéni obsahové komunikace,
diky ¢emuz bude snazsi ptilakat potencialni sponzory ptipadné dosdhnout na vypsany

dotacni program.

6.6 Vhodna kombinace nastroji pro sdileni obsahu

Dalsi oblasti, ktera byla popsana je zpusob Sifeni obsahu pomoci stranek Facebook a
Instagram. Ze zkuSenosti a analytické Casti vyplyvaji procesy, které pii propagaci

vykazuji nejvyssi hodnoty mérnych ukazateld.
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Znat co mozna nejlépe cilovou skupinu, znat zajmy clena cilové skupiny,
podobnost nami Siteného obsahu s cilovou skupinou. Roli hraje také geografické
a vekové rozdéleni.

Nasledn¢ zvolit vhodnou obsahovou strategii. Algoritmem stranky Facebook
jsou nejvice zobrazovana videa, poté fotky a pak az psany text.

Organicky sdilet ptispévek do tematicky zamétenych skupin podle pfedem jasné
vytéené cilové skupiny, vyuzivat také Instastories a sdileni na Instagramu.
Ptipadné po domluvé s tematicky obdobnymi partnerskymi strankami, §ifit obsah
také na téchto strankach.

Do dvou dnil po organického Sifeni ptispévku zacdit s placenou propagaci.
Oznacovat v prispévcich partnery a volit tematicky spravné tagy.

Sdilet obsah postupné, ne do nékolika skupin ¢i z nékolika profild hned po sob¢.
Reagovat na analytické nastroje po skonCeni kampané¢ a nebat se zménit
komunikacni strategii.

Porovnavat vice kampani mezi sebou a snazit se piisti kampan spustit efektivnéji,

tedy s lepSimi vysledky vyslednych proménnych.
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7 ZAVER

V této diplomové préci byl podrobné popsan komunika¢ni mix na strankach socialnich
siti, a to konkrétn¢ na strance Facebook a Instagram. Teoretickd Céast prace popsala
vychodiska, ze kterych bylo ¢erpano v nésledujici analytické Casti. Byl popsan projekt
Tyden mésta, ktery se v roce 2019 uskute¢nil v druném kvétnovém tydnu. Hlavni ¢ast
analytické Gasti viak hlavné sméfovala k projektu Zivé mésto Brno, ktery v soudasné
dob¢ funguje jako informac¢ni portal o udalostech v Brné, a to z oblasti divadel, galerii,

hudebnich udalosti a dalSich festivala.

Cilem prace bylo vytvofit zpisob sdileni udalosti, pozvanek a dalSiho obsahu na strance
Facebook a Instagram, ktery dosahne nejvyssich hodnot predem stanovenych méticich
ukazatelti. V analytické ¢asti byl tento zpiisob sepsan do jednotlivych krokt. Tento
zpusob sdileni je mozné chapat jako doporuceni pro obsahové marketéry, ktefi operuji se
strankami Instagram a Facebook, v ¢emz spatiuje autor prakticky uzitek této diplomové

prace.

Déle byla provedena SWOT analyza projektu Zivé mésto Brno, z které bylo zji§téno, Ze
je tieba poutat pozornost na silné stranky projektu. Tyto silné stranky nasledné vyuzit
k dosazeni vytéenych ptilezitosti.

V navaznosti na analytickou €ast prace se autor v posledni navrhové Casti pokusil
jednotlivymi body nastinit budouci sméfovani a vyvoj projektu Zivé mésto Brno.
Shrnuto vSe, konstatuji, ze nejvétsi potencidl pro rozvoj projektu ma pravé kvalitni

obsahova komunikace a partnerstvi s kulturnimi institucemi v Brné.
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