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Spolec¢enska odpovédnost ve vybraném podniku

Anotace

Diplomova prace se zabyva problematikou spoledenské odpovédnosti podnikd.
Za pomoci odborné literatury je koncept CSR definovan, popsan jeho vyvoj,
charakteristické znaky a tfi hlavni pilife. Dale jsou zminény vybrané organizace
podporujici rozsifovani CSR a nékteré normy z této oblasti. Popsana je rovnéz
implementace CSR do firemni strategie, jeji komunikace a reportovani. Dale je v praci
pifedstaven fetézec rychlého obc&erstveni McDonald’'s. S pomoci analyzy jsou
popsany CSR aktivity spoleénosti na tzemi Ceské republiky a zejména v libereckém
a mladoboleslavském regionu. V tomto regionu probé&hl marketingovy vyzkum
mezi zaméstnanci spole¢nosti Meki s.r.o. tykajici se CSR. Na zakladé vysledkl
vyzkumu jsou navrzena opatfeni a doporuceni ke zlepseni sou¢asného stavu CSR
aktivit a spokojenosti zaméstnanct ve spoleénosti, coz bylo hlavnim cilem diplomové

prace.
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Corporate Social Responsibility in a Selected Company

Annotation

The diploma thesis deals with the issue of corporate social responsibility. With the
help of professional literature, the concept of CSR is defined, its development,
characteristics and three main pillars are described. Organizations supporting the
expansion of CSR and selected standards in this area are also mentioned.
The implementation of CSR into the corporate strategy, its communication and
reporting is also described. The diploma thesis also presents the McDonald's fast
food chain. With the help of the analysis, the CSR activities of the company in the
territory of the Czech Republic and especially in the Liberec and Mlada Boleslav
regions are described. Marketing research was also conducted among McDonald's
employees in this region regarding CSR. Based on the research results, measures and
recommendations are proposed to improve the current state of CSR activities and

employee satisfaction in the company, which was the main goal of the diploma thesis.
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Uvod

Diplomova prace se zabyva dynamicky se rozvijejicim tématem spoleCenské
odpovédnosti podnik(. Pocatky konceptu CSR (Corporate Social Responsibility) Ize
najit jiz v padesatych letech minulého stoleti. V nyngjsi dobé, kdy se vefejnost zabyva
udrzitelnosti vice nez kdy dfive, firma bez strategie spoleCenské odpovédnosti jako
by neexistovala. Odpovédné podnikani spole¢nostem pfinasi dlouhodobou
konkurenéni vyhodu, a proto se &im dal tim ¢ast&ji promita do ¢innosti firem rliznych

velikosti i oboru podnikani.

Spoleéenska odpovédnost se vyvinula z dobrovolné volby jednotlivych podnikd
k povinnym regulacim na narodni i mezinarodni urovni. Mnoho firem se v8ak rozhodlo
jit nad ramec zakonnych pozadavkl a zaclenit tak my$lenku konani dobra do svych
obchodnich modelll. Neexituje zadny pfikazany zplsob, jak se chovat spoledensky
odpovédné, ale aby CSR aktivity byly vnimany jako skute¢né, musi byt postupy

spolenosti integrovany do jeji kultury a obchodnich operaci.

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrhnout pfisludna opatfeni vedouci
ke zlepSeni soutasného stavu CSR aktivit a spokojenosti zaméstnancl vybraného

podniku. Tento hlavni cil Ize determinovat do 4 dil&ich cil(:

1. Charakterizovat koncept spoleCenské odpovédnosti.

2. Analyzovat CSR aktivity ve vybraném podniku.

3. Identifikovat povédomi zaméstnancl vybrané spole¢nosti o CSR obecné
i firemnich aktivitach.

4. Zmapovat spokojenost pracovnikl vybrané spoleénosti a jejich spokojenost

se zaméstnaneckymi benefity.

Tyto dil&i cile utvareji strukturu celé diplomové prace. V prvni kapitole je za pomoci
literarni reSer$e a dal$ich sekundarnich zdrojl definovana spoledenska odpovédnost,
jeji vyvoj a organizace podporuijici rozsifovani CSR. Dale je kapitola vénovana normam
v této problematice, charakteristickym znaklm CSR, tfem pilifim spoledenské
odpovédnosti a zainteresovanym stranam. V zavéru teoretické ¢asti prace je popsan

proces implementace CSR do podniku, jeji komunikace a reportovani.
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Prakticka Cast prace je vénovana vybranému podniku, jeho historii, obecnym
informacim o spoleénosti a jejim CSR aktivitam se zaméfenim na socidlni pilif
spoleCenské odpovédnosti. Dale probéhl primarni marketingovy vyzkum
mezi pracovniky, ktery se zaméfoval na benefity a spokojenost zaméstnancd
ve vybrané spoleénosti. V zavéru prace autorka na zakladé analyzy CSR aktivit a
primarniho vyzkumu mezi zaméstnanci uvadi nékolik doporuceni ke zlepSeni

soucasného stavu CSR aktivit, a pfedevsim spokojenosti pracovnikd.

Diplomova prace je zpracovana ve spolupraci s fetézcem rychlého obcerstveni
McDonald’s v Ceské republice, respektive se spolednosti Meki s.r.o., kterd
v soucasnosti disponuje 5 pobolkami restauraci McDonald’s v Liberci a Mladé
Boleslavi. Nejuzsi spoluprace probihala s jednatelem spole¢nosti, ktery umoznil sbér
dat k primarnimu vyzkumu mezi jeho zaméstnanci, nahlizeni do internich materiald,

poskytl rozhovor a nékolik konzultaci autorce diplomové prace.
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1 Spolec¢enska odpovédnost firem

Tato kapitola pojednava o velmi obsahlém tématu spoleCenské odpovédnosti
podniku. Nejprve je ve zkratce popsan vyvoj CSR, jak ve svété&, tak v Ceské republice.
Dale kapitola zmifiuje nékolik zahrani¢nich i Ceskych organizaci podporujici
rozSifovani CSR a normy v oblasti spoleCenské odpovédnosti podniku. Jsou uvedeny
nékteré charakteristické znaky CSR a tfi pilife této oblasti. Popsani jsou rovnéz
stakeholdefi a v neposledni fad&, jakym zplUsobem se mUiZe implementovat

a komunikovat CSR ve firmé.

Ke spolecenské odpovédnosti dochazi, kdyz firma védomé a zamérné jedna s cilem
zlepSit socialni blaho téch, jejichz zivoty jsou ovlivnény ekonomickymi operacemi
firmy. Tento obecny vyznam spoledenské odpovédnosti znamena, Zze mlZe byt
pfitomna v Siroké Skdle obchodnich a ekonomickych kontextl, od nejmensich
odpovédnost proto spojuje a harmonizuje ekonomické operace se socialnimi systémy
a vytvafi organické propojeni obchodu a spole€nosti. Cilem tohoto vztahu je
dosahnout rovnovahy mezi ekonomickymi operacemi firmy a aspiracemi a pozadavky

spoleénosti na komunitni blaho (Weber a Wasieleski 2018).

Termin spoleenska odpovédnost firem vychazi z anglického pojmenovani Corporate
Social Responsibility (dadle CSR). Ackoli prvni zminky o konceptu CSR vznikly
pied 70 lety, v sou¢asné dobé stale neexistuje zadna jednotna definice, ktera by
vymezila Sifi zabé&ru CSR a stala se tak univerzalné akceptovatelnou. Autofi zabyvajici
se timto tématem se shoduji na tom, Ze je to zplsobeno dobrovolnosti CSR aktivit,
které nemaji striktné vymezené hranice, a tim davaji prostor jak k Siroké diskuzi, tak
i k velmi Sirokému chapani a interpretaci tohoto komplexniho konceptu jednotlivymi

zajmovymi skupinami (Kasparova a Kunz 2013).

Evropska unie definuje spoleCenskou odpovédnost jako koncept, kterym se firmy
dobrovolné rozhoduiji pfispét k lepsi spole¢nosti a CistSimu zivotnimu prostfedi. Tato
odpovédnost je dle EU vyjadiena v0&i zaméstnanclm a obecné viéi vdem
zuCastnénym stranam, kterych se podnikani tyka, a které mohou ovlivnit jeho uspéch
(Dahlsrud 2008).
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Svétova obchodni rada pro udrzitelny rozvoj (World Business Council for Sustainable
Development) pod pojmem spoleenska odpovédnost nachazi trvaly zavazek
podnikl chovat se eticky a pfispivat k hospodafskému rozvoji a zaroven zlep$ovat
kvalitu zivota pracovnich sil a jejich rodin, jakoZz i mistni komunity a spole¢nosti jako
celku (Dahlsrud 2008).

Co se ¢eskych autor( tyce, fada z nich ve svych knihach napsala také vlastni definici.
Napfiklad Putnova (2004, s. 18) definuje spole¢enskou odpovédnost jako ,takové
chovani firem, kdy zohlednuji potfeby svého vnitiniho i vnéjsiho prostredi, aby obecné
napomahaly celkovému zlepSovani stavu spoleCnosti v ramci i nad ramec svého
komeré&niho plsobeni” (Putnova 2004). Dalsim ptikladem je definice CSR dle Canika
a kol. (2006, s. 37), kde ,se jedna o koncept, kdy firma dobrovolné pfebira
spoluodpovédnost za blaho a udrzitelny rozvoj moderni spoleénosti a soucasné
oCekadva zachovani konkurenceschopnosti a ziskovosti, pficemz se nejedna o dva
protichidné cile” (Canik et al. 2006).

Z vy3e uvedenych priklad( definic je tedy mozZné usuzovat, Ze problematika
spoleCenské odpovédnosti firem je velmi rozsahlym tématem a figuruje v mnoha
rlznych oblastech a disciplinach, které budou postupné v dalSich kapitolach

diplomové prace predstaveny.

1.1  VyvojCSR

PfestoZze se o roli podnikani ve spoleénosti diskutuje stovky let, ne-li déle, koncept
spole¢enské odpovédnosti firem se ve své souCasné podobé poprvé objevil
v 50. letech 20. stoleti. Stézejnim milnikem zacatku moderni éry CSR je publikace
knihy Howarda Rothmanna Bowena s nazvem ,Social Responsibilities
of the Businessman“, neboli SpoleCenska odpovédnost podnikatele, z roku 1953.
Stejné otazky, kterymi se zabyval Bowen, zUstavaji aktuainii dnes. Jedna se napfiklad
0 nasledujici témata - jakymi odpovédnostmi maji podniky pozitivnim zplsobem
pfispivat spolecnosti, jaké vyhody Ize ziskat z pfevzeti téchto povinnosti nebo jaké
kroky by mohly byt podniknuty, aby firmy pfikladaly vétsi vahu témto odpovédnostem

ve svém rozhodovani (Beal 2014).
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V 60. letech minulého stoleti zacal myslenku spole¢enské odpovédnosti formulovat
Keith Davis, podle néhoz ma podnik vedle zavazkl ekonomickych a zdkonnych také
zavazky ke spolec¢nosti. Pokud je firma dlouhodobé neplini, miize mu spole¢nost pravo
na podnikani odebrat. Rovnéz v 60. letech, konkrétné v roce 1961, publikovali autofi
James R. Eells a Clarence C. Walton nazor, Ze spole¢enska odpovédnost podnikl se
tyka potizi, které vznikaji, pokud firma prekro¢i stin své spoleenské role a etické
principy, které by mély uréovat vztahy mezi firmou a spole¢nosti. Tuto mySlenku
podpofili také teoretici managementu na za¢atku 70. let 20. stoleti, kdy byl pojem CSR
postupné upresnovan, definovan a dostaval se do S$irSiho povédomi vefejnosti.
Zaroven se touto dobou formoval nazor, ze firmu, ktera napliiuje pouze legislativni
pozadavky, nelze povazovat za spoledensky odpovédnou (Cernohorska a Putnova
2012).

Za stézejni u zrodu konceptu CSR lze povaZzovat rok 1979. V tomto roce Archie
B. Carroll navrhl étyfdilnou definici spole¢enské odpovédnosti podnikd, ktera se délila
do oblasti, jez byly do té doby vétSinou povazovany za vzajemné se vylucuijici.
Tzv. pyramida téchto oblasti (viz obrazek 1) se sklada z ekonomické odpovédnosti,
zakonné (legalni) odpovédnosti, etické odpovédnosti a odpovédnosti dobrovolné,

kterou pozdéji pfejmenoval na filantropickou odpovédnost (Kunz 2012).

FILANTROPICKA
ODPOVEDNOST

byt dobrym ob&anem

ETICKA ODPOVEDNOST
chovat se eticky

LEGALNI ODPOVEDNOST
dodrzovat zakony

EKONOMICKA ODPOVEDNOST
byt ziskovy

Obrazek 1: Carollova pyramida
Zdroj: vlastni zpracovani dle Tetfevové a kol. 2017
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Model popisovany Carollem je Siroky, ale zaroven velmi jednoduchy. Nejlépe
znazorfiuje zpuUsob, ktery usmérfiuje pohled na CSR. Ekonomickd odpovédnost
pFedstavuje odpovédnost za produkovani vyrobkl a sluzeb a realizovat je za Ucelem
dosazeni zisku. Pravni odpovédnost vyjadfuje respekt k pravnim normam, regulacim
a dalSim opatfenim vyhlaSenymi statem a mistnimi vladami. Eticka odpovédnost
zahrnuje aktivity a chovani nad rdmec zakona, které jsou od spole¢nosti o¢ekavany
s ohledem na spole¢enskou moralku. Filantropicka odpovédnost spociva v realizaci
aktivit nad ramec zakona a etickych norem. Zejména se jedna o zapojeni firmy
do programl podporujicich socidlni péci & darcovstvi ve véech jeho podobéch

(Cernohorska a Putnova 2012).

V devadesatych letech minulého stoleti za¢alo dochazet k masovéjSimu rozvoji
konceptu spoleCenské odpovédnosti firem, a to pfedevsim diky vzniku prvnich
platforem a iniciativ. V druhé poloviné devadesatych let se o CSR zaclala zajimat
ve vétsi mife také Evropska unie. Tehdejsi pfedseda Evropské komise Jacques Delors
podnitil vznik organizace CSR Europe, ktera je dnes nejvyznamnéjSi evropskou
centralou vénujici se problematice spoleenské odpovédnosti forem (viz kapitola 1.2)

(Thompson Holmgren 2013).

Dalsim vyznamnym bodem v pfistupu k CSR na evropskeé urovnije Lisabonsky summit,
ktery se konal v bfeznu roku 2000. Vrcholovi pfedstavitelé EU poprvé apelovali
na firemni smysl pro spole¢enskou odpovédnost a shodli se na tom, ze rozvoj CSR je
nutno podporovat strategicky a z dlouhodobého hlediska. V roce 2001 Evropska
komise vydava Zelenou knihu s podtitulem ,Promoting a European Framework
for Corporate Social Responsibility”, ktera obsahuje prvni definici CSR fe¢enou EU
(viz strana 16). Jejim cilem bylo zahajit diskuzi o konceptu CSR a identifikovat, jakym
zplUsobem ho Ize propagovat a posilovat na evropské uUrovni (Thompson Holmgren
2013).

V roce 2010 pfiSla Evropska unie se Strategii Evropa 2020, ktera zastfeSovala
hospodarskou strategii EU pro obdobi 2010-2020. Nahrazovala v té dobé kongici
Lisabonskou strategii. Strategie byla zalozena na 5 cilech (Vlada Ceské republiky
2022):
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e EU chtéla dosahnout 75% zaméstnanosti Zen a muzl ve véku od 20 do 64 let
(z tehdejsich 69 %).

e Vydaje na vyzkum a vyvoj mély vzrist na 3 % HDP.

e Snizeni emisi sklenikovych plynli 0 20 % oproti roku 1990, zvy$eni podilu energie
z obnovitelnych zdrojli na 20 % a posun ke zvy$eni energetické ucinnosti 0 20 %.

e Snizeni miry pfed€asného ukoncéeni Skolni dochazky na 10 % z tehdejSich 15 %
a zvySeni podilu osob ve véku 30-34 let s dokonfenym terciarnim nebo
srovnatelnym vzdélanim na 40 %.

e Podpora socialniho zac¢lenéni prostfednictvim snizovani chudoby, a to minimalné

o 20 miliond lidi.

Clenské staty EU si ve spolupraci s Evropskou komisi vytygily své ndrodni cile
s ohledem na hospodafska a socidlni specifika pfisludného statu. CR byla v plnéni
narodnich cilll Uspé&sna, vétsinu z nich se podafilo naplnit, v nékterych pfipadech
i dfive nez pred rokem 2020 (VIada Ceskeé republiky 2022).

V roce 2020 Evropska unie pfichazi se souborem politickych iniciativ, ktery ma
Clenské staty EU nasmérovat na cestu k ekologické transformaci s konecnym cilem
dosahnout do roku 2050 klimatické neutrality. Jedna se o tzv. Zelenou dohodu
pro Evropu (European Green Deal). Podporuje pfeménu EU na spravedlivou
a prosperujici spole¢nost s moderni a konkurenceschopnou ekonomikou.
Mezi iniciativy Zelené dohody patfi napfiklad snizeni ¢istych emisi sklenikovych plynU
v EU do roku 2030 alespori o 55 % ve srovnani s rokem 1990. Déle zahrnuje také
strategie v oblasti biologické rozmanitosti, tzn. rozsifeni chranénych oblasti, obnovu
poskozenych ekosystémU apod. Dalsi iniciativy se tykaji sladéni pravnich predpisd,
tzv. bali¢ek ,Fit for 55", zmény klimatu, prlmyslové strategie, obé&hového
hospodafrstvi, baterii a odpadnich baterii, spravedlivé transformace, Cisté, dostupné
a bezpeltné energie nebo udrzitelnosti v oblasti chemickych latek (Evropska rada
2023).

1.1.1 Vyvoj CSR v Ceské republice

V Ceské republice, respektive v eském podnikatelském prostfedi Ize nalézt prvky

spoledenské odpovédnosti firem jiz v mezivale¢ném obdobi v prvni poloviné minulého
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stoleti. V obdobi 2. svétové valky lIze celkové charakterizovat podnikovou socialni
politiku jako zna¢né diferencovanou a zavislou na situaci a prosperité jednotlivych

podnikd.

Mezi Ceskymi podnikateli je nejvyraznéjsi osobnosti v souvislosti s uplatfiovanim
principl spolecensky odpovédného podnikani Tomas Bata, jenZ byl zakladatelem
slavné obuvnické firmy. Tomas Bata se spolu s prosazovanim myslenky spolec¢ensky
odpovédného podnikani ve své firmé snazil také seznamit Sirokou vefejnost se svymi
postoji a aktivitami svého podniku v této oblasti. ZdUraziioval, Ze podnikani slouZzi
¢lovéku, jeho rozvoji a zdokonalovani a Ze musi byt zalozeno na moralnich principech.
Mezi hlavni firemni hodnoty Batova podniku patfily nasledujici (Kasparova a Kunz
2013):

e Ucta k zaméstnancuim,

e dodrzovani pravnich a etickych norem,
e ochrana zivotniho prostiedi,

e respektovani obchodniho partnera,

e podnikani jako vefejna sluzba,

e vaznost k uraddm.

Situace se zacala ménit po roce 1948, kdy doslo k centralizaci celého hospodafstvi.
V tehdejsim komunistickém Ceskoslovensku byl postupné rozsifen a vyuzivan pojem
podnikova socialni politika. Regulace Zivotnich a pracovnich podminek obyvatelstva
se stala soucasti statniho planovaciho systému a vedla v socidlni oblasti
k rovnostarskému systému rozdélovani prostfedkl. Diky statnim dotacim zajistovaly
podniky fadu socialnich aktivit (napfiklad vlastni stravovaci, zdravotnicka, rekreacni,
kulturni a sportovni zafizeni, vlastni byty a ubytovny nebo pfedskolni péci o déti)

a to bez ohledu na vlastni ekonomickou prosperitu (Kasparova a Kunz 2013).

Pfed rokem 1989 se tedy o CSR nedalo hovofit, jelikoz se jednalo pfedevsim
o tzv. socialni rozvoj pracovniho kolektivu. V devadesatych letech dvacatého stoleti
postupné pfichazi ucelovani konceptu ze strany Evropské unie a rovnéz na Ceské

scéné zacala vznikat fada organizaci podporujici rozvoj CSR (viz kapitola 1.2).
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1.2 Organizace podporujici rozSirovani CSR

Organizaci podporujicich rozsifovani spole¢enské odpovédnosti existuje nespocet.
Tato kapitola zmifiuje maly vycet nékterych z nich, pfedevsim téch, které se pohybuji

na poli CSR v Evropské unii.

BusinessEurope

Tato organizace ma svij ptvod jiZz v roce 1958 a v roce 2007 byla pojmenovana jako
BusinessEurope. Plvodni cile zahrnovaly sjednocovani Ustfednich primyslovych
federaci za ulelem podpory jejich vzajemné solidarity, podporu celoevropské
konkurenceschopné politiky a plsobeni jako mluvéi evropskych instituci. Usilovala
o trvalou spolupraci s oficialnimi institucemi, studovala sou€asné problémy
a koordinovala reakce. Nyni je organizace pfednim zastancem rUstu
a konkurenceschopnosti na evropské urovni, zastupuje spoleénosti napfi¢
kontinentem a vede kampan v otazkach, které nejvice ovliviuji jejich vykonnost. Je
uznavanym partnerem velkych podnikl v 35 evropskych zemich. Jeji mise a priorita
je v soucasnosti zalozena na 3 pilifich agendy EU v letech 2019-2024, témi jsou

prosperita, lidé a planeta (BusinessEurope 2022).

CSR Europe

CSR Europe je predni evropskad obchodni sit pro socialni odpovédnost podnikd.
Prostfednictvim sité 48 korporatnich ¢lenl a 42 narodnich organizaci CSR sdruzuje
pfes 10 000 spolecnosti a funguje jako platforma pro ty podniky, které usiluji o posileni
udrzitelného rdstu a pozitivni pfispévek spolecnosti. Ve svém poslani posunout
agendu udrzitelnosti jde CSR Europe za evropské hranice a spolupracuje
s organizacemi CSR v jinych regionech po celém svété. Vizi organizace je situace, kde
v Evropé maji podniky jedine¢nou pozici k tomu, aby pomohly vytvofit svét, ve kterém
mlze kazdy prosperovat diky socialnimu, environmentalnimu a ekonomickému
pokroku. Mezi jejich poslani patfi zvySeni zaclenéni udrzitelnosti do obchodnich
modell a fizeni spole¢nosti, byt platformou pro spolupraci se zi¢astné&nymi stranami
a katalyzatorem inovaci s cilem vybudovat udrzitelnou spoleCnost podporujici
zacClenéni v Evropé i mimo ni a v neposledni fadé spolupracovat s evropskymi
institucemi na politice, ktera by byla hnaci silou globalni agendy udrzitelnosti (CSR
Europe 2023).
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Evropska aliance pro CSR (European Aliance for CSR)

Tato aliance byla zaloZzena v bfeznu roku 2006 Evropskou komisi za u&asti ¢lend
podnikatelské komunity a podpory jiz dfive zalozenych podnikatelskych organizaci
jako BusinessEurope &i CSR Europe (viz vy$e). Cilem aliance je pfispét k propagaci
socialni odpovédnosti podnikl v celé Evropé. PUsobi tak, aby prokazala hodnotu
dobrovolného obchodniho angazma a rozdil, ktery mlze pfinést. Vrha svétlo
na inovativni postupy socialni odpovédnosti podnik{, podnécuje nové a déle zmiriuje
soukromé iniciativy v této oblasti. Jedna se o neformalni uskupeni, které nezahrnuje
konkrétni pravidla ani pozadavky, listinu podpisy ani naroéné procesy. Evropska
komise alianci pfimo nefidi, opira se o podnikatelskou sféru samotnou i o podporu
podnikatelskych organizaci. Podporu Alianci dosud vyjadfilo vice nez 150 spole¢nosti

(BusinessEurope 2020).

Ve spolupraci s Evropskou komisi, CSR Europe a BusinessEurope vydala Aliance
tzv. CSR laboratofe, které jsou popohanéné podnikovym sektorem a orientované
na praktické projekty, jez se zamérfuji na nachazeni CSR problém0 uvniti i vné
prioritnich oblasti aliance. Mezi tyto CSR laboratofe patfi napfiklad inovace, podpora
podnikani a SME, CSR v dodavatelskych fetézcich, zaméstnatelnost, rozmanitost
a rovné prilezitosti, klimatickd zména ¢i transparentnost a komunikace. Aliance
pod vedenim CSR Europe vydala také sadu nastrojl, které slouzi jako informacni
a poradenské minimum pro podniky a zainteresované subjekty. Nastroje jsou ¢lenény
do péti okruhd, jimiZ jsou integrované pracovisté, lidsky kapital, revolué¢ni modely
podnikani, udrzitelna produkce a spotfeba, komunikace a transparentnost
(Zadrazilova et al. 2010).

International Business Leaders Forum (IBLF)

IBLF Global podporuje udrzitelny hospodarsky a socialni rozvoj tim, ze pfispiva
ke zvy$ovani obchodnich standardl a vytvareni kultury integrity v rozvojovych
zemich. Prostfednictvim jejich iniciativ kolektivni akce, vzdélavacich program
a mysSlenkového vedeni spolupracuji s firmami a vladami na zvySovani o povédomi
o principech a praxi odpovédného podnikani. IBLF Global je nezavisla neziskova
nevladni organizace registrovana ve Spojeném kralovstvi. Podporuji nadnarodni
spoleénosti na jejich kliCovych trzich pfi zavadéni obchodnich praktik, budovani

davéry, snizovani korupce a reputaéniho rizika v jejich dodavatelskych fetézcich. Déle
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IBLF Global podporuje zacinajici podniky a malé a stfedni podniky prostfednictvim
Skoleni a zvySovani informovanosti. V neposledni fadé podporuji vlady tim,

Ze poskytuji poradenstvi v oblasti politiky a pravni reformy (IBLF Global 2023).

1.2.1 Organizace podporujici rozsifovani CSR v CR

V Ceské republice existuje fada vyznamnych organizaci, které podporuji nebo
sdruzuji podniky uplatiujici zasady spolecenské odpovédnosti. Tato kapitola stru¢né

popisuje nékolik vybranych z nich.

Business Leaders Forum (BLF)

Business Leaders Forum je nejstarSi ¢eskou platformou odpovédného podnikani
a udrziteIného rozvoje. Byla zalozena roku 1992 mezinarodni organizaci The Prince
of Wales International Business Leaders Forum. Vedle toho, Ze je BLF partnerskou
organizaci IBLF, od roku 2002 Uzce spolupracuje rovnéz s celoevropskou platformou
CSR Europe. BLF sleduje globalni ESG (environmental, social, governance) trendy
a inspiruje firmy na &eském trhu. Pomaha firmam napliiovat principy ESG,
odpovédného podnikani a spolec¢enské odpovédnosti. BLF je platformou pro pfedni
podniky, mistem setkdvani CSR manazerl, maijitell firem, akademik( i expertl
na otazky tykajici se CSR. Clenem organizace se m{iZe stat kterykoli subjekt, véetné
zastupcl malych a stfednich podnikl ¢i subjektll vefejné spravy (Kagparova a Kunz
2013).

Férum darcu

K podpore filantropie v CR vyznamné pfispélo zalozeni Féra darcd v roce 1997. Férum
darcl je celorepublikovy spolek zastie3ujici darce v CR. Rozviji spolupraci s fadou
podnikl a pfispiva svou &innosti i k rozvoji individualniho darcovstvi. Aktivné se
udastni legislativnich procesli sméfujicich k prosazovani zlep$eni podminek
pro darcovstvi a rozvoji vefejné prospésnych aktivit v CR. Férum darcd je jednim

ze zakladajicich ¢lend CSR platformy Byznys pro spole¢nost (Férum Déarcl 2023).

Byznys pro spole¢nost

Byznys pro spolednost je nejvétdi platforma pro odpovédné podnikéni v Ceské
republice. Je odbornou platformou pro sdileni a $ifeni principl CSR a udrzitelného
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podnikani v CR. Pomaha velkym i men&im podnikim nastavovat a rozvijet principy
trvale udrzitelného byznysu a CSR. Cleny platformy jsou desitky nejvyznamnéjsich
spolednosti, spolupracuje s Ffadou svazl, instituci i statem. Aktivity Byznys
pro spolenost ovliviiuji vice nez 70 000 zaméstnancl. Je partnerem CSR Europe
a narodnim koordinatorem nékolika evropskych program(. Mezi vize platformy patfi
podpora inovaci, sila spoluprace a prakticky dopad. Jejich strategie stavi

na nasledujicich kli¢ovych pilifich (Byznys pro spole¢nost 2016):

e rozvoj lidi — pracovni flexibilita, diverzita, talent a vzdélavani,

e ochrana zdroji - neplytvani (potravinami, vodou, energii), podpora
technologickych inovaci,

e odpovédné podnikatelské prostiedi — transparentnost, méfeni a reporting, dialog

firem se statem, firemni mecenasstvi a podpora komunit.

Kromé fady organizaci podporujicich CSR v CR vzniklo také né&kolik ocenéni, které
ocenuji spolecnosti a jejich rlznorodé aktivity v oblasti CSR. VS§imaji si nejen
celkového pfistupu spolecnosti ke koncepci CSR, ale také provazanosti CSR se
strategii podniku, genderovych otazek, socialné prospésného podnikani,
darcovskych aktivit, sladovani soukromého a pracovniho Zivota zaméstnancd,
dodrzovani BOZP, zapojovani zaméstnancl do dobrovolnictvi, odpovédnosti podnikd
k zivotnimu prostfedi a jiné. Mezi tyto ocenéni patfi napfiklad soutéz TOP odpovédna
firma, dale Narodni cena Ceské republiky za spoledenskou odpovédnost
Ci EY Spoleensky odpovédny podnikatel roku a mnoho dalSich (Kasparova a Kunz
2013).

1.3 Normy v oblasti CSR

Aby podniky mohly naplfiovat své CSR strategie, musi si nastavit mechanismy, které
jim pomohou pribézné monitorovat, méfit a vyhodnocovat stav v relevantnich
oblastech CSR. V této kapitole jsou predstaveny pfiklady nékterych nejznaméjsich
mezinarodnich standardd a norem, které byly vytvofeny vladnimi i nevladnimi
organizacemi a agenturami k hodnoceni, méfeni a reportovani CSR a rovnéz jako
dllezita opora pfi zavadéni nebo rozsifovani spoletenské odpovédnosti firmy (Kunz
2012).
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ISO 26000

Norma ISO 26000 byla publikovana v roce 2010 a je soucasti skupiny mezinarodnich
standardd vydavanych Mezinarodni organizaci pro standardizaci - International
Organization for Standardization (ISO). ISO 26000 je oznadenim standardu
pro spole€enskou odpovédnost firem a slouzi jako navod k témto aktivitam.
Je nastrojem pro uceleni vSech aktivit organizace, které sméruji k udrziteInému rozvoji
a dava tim firmé jednotny ramec pro prezentaci, sledovani a rozvijeni konceptu CSR.
Norma je uréena pro organizace soukromeho i vefejného sektoru, bez ohledu na jejich

velikost ¢&i lokalitu (Zadrazilova et al. 2010)

ISO 26000 popisuje sedm principld spoledenské odpovédnosti, z nichz kazdy by
podnik mél respektovat a uplatfiovat. V aplikaci zasad ISO 26000 pro spole€enskou
odpovédnost by kazda organizace méla brat v Uvahu spole€enskou, environmentalni,
pravni, kulturni, politickou i organizacni rozmanitost, jakoz i rozdily v ekonomickych

podminkach. Mezi téchto sedm principl patfi nasledujici (ISO 2019):

e Odpovédnost — podnik ma byt odpovédny za své dopady na spolecnost,
ekonomiku a zivotni prostiedi. Zahrnuje povinnost vedeni byt odpovédny také
pravnim organdm s ohledem na zakony a pfedpisy.

e Transparentnost — firma musi byt transparentni v jejich rozhodnutich
a ¢innostech, které ovliviiuji spoleé¢nost a zivotni prostfedi. Musi zvefejnit jasnym,
pfesnym a uplnym zplsobem rozhodnuti a ¢innosti, za které je odpovédna.
Tyto informace by mély byt snadno dostupné a srozumitelné.

o Etické chovani - princip stanovuje, ze by se podnik mél za vSech okolnosti chovat
eticky. Chovani organizace by mélo byt zaloZeno na poctivosti a spravedinosti.
Tyto hodnoty znamenaji zajem o lidi, zvifata a Zivotni prostredi.

e Respekt k zajmlm stakeholderli — tento princip fika, Ze organizace by méla
respektovat a brat v Uvahu zajmy a nazory vech zainteresovanych subjektd,
kterych se €innosti a aktivity organizace dotykaji.

e Princip zakonnosti — podnik musi respektovat platnou legislativu.

e Princip mezinarodnich standardd - firma musi respektovat mezinarodni normy
tam, kde jsou pfiznivéjsi z hlediska udrzitelného rozvoje a blaha spole¢nosti.

e Princip lidskych prav — organizace musi uznavat a respektovat dlleZitost

a univerzalnost lidskych prav.
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SA 8000

Tento mezinarodni standard je pfedni svétovy program socialni certifikace vydavany
nevladni mezinarodni organizaci Social Accountability International. SA 8000
poskytuje ramec pro organizace vsech typl, v jakémkoli odvétvi a v kazdé zemi.
Jedna se o audit provadény tfeti stranou. Zlepsuje standardy pro pracovniky
i podniky. Systémy fizeni, zapojeni pracovnikl, kultura neustalého zlep3ovani a dalsi
prvky SA 8000 vedou nejen k lepsim pracovnim podminkdm a pohodé pracovnikd, ale
maji také pfinos pro produktivitu, vztahy se zu&astnénymi stranami, pfistup na trh
a mnoho dalsich. Pozadavky standardu se tykaji pfedevsim téchto 9 oblasti (SAI
2023):

e prace déti a mladistvych,

e nucena nebo povinna prace,

e zdravi a bezpecnost,

e svoboda sdruzovani a pravo na kolektivni vyjednavani,
e zamezeni diskriminace,

e disciplinarni praktiky,

e pracovni doba,

e odménovani,

e fidici systém pro neustalé zlepSovani.

Podniky s certifikaci SA 8000 zazivaji Fadu pozitivnich obchodnich i spole¢enskych
dopadd, napfiklad lepsi vztahy s pracovniky, zakazniky a dal$imi stakeholdery. Dale
zvySenou reputaci, pfednostni postaveni ve vladnich vybérovych fizenich
¢i efektivngjsi systémy fizeni, které zlepsSuji pracovni postupy v celé firmé, coz ma
za nasledek mimo jiné zlepSeni kvality a produktivity, lepsi odhalovani rizik
a nebezpedi, zvySenou kontrolu dodavatelského fetézce nebo vyS$si udrzeni
zaméstnanct (SAl 2023).

AA1000

Vlastnikem normy je neziskova organizace AccountAbility, jejimz cilem je podpora fair
podnikani. AA1000 je mezinarodné uznavany, principy zalozeny ramec, ktery vede
podniky procesem uréovani, stanovovani priorit a reakce na vyzvy udrzitelnosti

s cilem zlep$it dlouhodobou vykonnost. Norma pfispiva k posilovani divéryhodnosti
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organizaci a Clenové se zavazuji posilovat odpovédné ob&anstvi a etické chovani
v podnikatelském i neziskovém sektoru. AccountAbility se vénuje rozsifovani globalni
dostupnosti a vyuzivani zasad UcCetni schopnosti, poskytuje digitalni vzdélavaci obsah
a kurzy uréené na podporu odbornikd v oblasti udrZitelnosti pfi jejich aplikaci AA1000
(AccountAbility 2018).

Prace AccountAbility vychazi z fady standardi AA1000, které jsou zaloZeny

na nasledujicich principech (AccountAbility 2018):

e inkluzivita — lidé by méli mit slovo v rozhodnutich, které na né maji dopad,

e podstatnost - ti, kdo rozhoduiji, by méli uréit téma udrzitelnosti, na kterych zalezi,
a mit v nich jasno,

e schopnost reakce — organizace by mély jednat transparentné na témata
materialové udrzitelnosti a s nimi souvisejicimi dopady,

e dopad — organizace by mély sledovat, méfit a byt odpovédné za to, jak jejich

¢innost ovliviuje jejich Sirsi ekosystémy.

EMAS

Nafizeni EMAS, které vypracovala Evropska komise, je zkratkou anglického Eco
Management and Audit Scheme neboli schéma environmentalniho managementu
a auditu podnikd. Z podstaty véci se jedna o dobrovolny nastroj fizeni z hlediska
ochrany zivotniho prostfedi pro spolenosti a dalsi organizace, ktery jim umoznuje
hodnotit, vykazovat a zlepSovat jejich vliv na zivotni prostfedi. Nafizeni se zaméfuje
na environmentalni prohlaseni, které je certifikovano ovéfovatelem stavu zivotniho
prostfedi. Registry EMASuU jsou organizovany na vnitrostatni bazi a obsahuji seznam
vSech spole¢nosti a mist registrovanych v programu EMAS. Pro registraci
do programu musi organizace spliovat pozadavky nafizeni EU (European

Commission 2023).

Spoleénosti pouzivaji environmentalni prohlaseni, aby zvefejnily své dopady
na zivotni prostfedi a byly transparentni, pokud jde o jejich systémy Ffizeni z hlediska
ochrany Zivotniho prostfedi. To poskytuje pfilezitost pfedvést jejich usili o zlepSeni
vlivu na Zivotni prostfedi, stejné jako vysledky, jichz v této souvislosti dosahli.
Organizace, které se chtéji zapojit, stanovi postupy pro posuzovani a zlepSovani
svého vlivu na zivotni prostifedi. Pokud se jim podafi dodrzet pokyny uvedené
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v nafizeni o systému EMAS, mohou byt do systému registrovani. Pozadavky zahrnuji
dodrzovani pravnich predpis(i v oblasti ZP schvalenych mistnimi vefejnymi orgény,
neustalé zlep3ovani vlivu ginnosti podniku na ZP, ovéfovani vlivu &innosti specificky
akreditovanym ové&fovatelem stavu ZP &i zvefejiiovani kli¢ovych udajli o ZP ve vyro&ni

zpraveé (European Commission 2023).

1ISO 14001

Norma ISO 14001 stanovuje kritéria pro systém environmentalniho managementu
a mUzZe byt rovnéz certifikovana. Mapuje ramec, kterym se mUzZe spoleé¢nost nebo
organizace Fidit pfi vytvareni ucinného systému environmentalniho fizeni. Je ur¢ena
pro jakykoli typ organizace, bez ohledu na jeji ¢innost &i odvétvi a mlze poskytnou
jistotu vedeni spole¢nosti i zaméstnanclm &i externim zainteresovanym stranam,
Zze méfi a zlepsuje dopad na Zivotni prostiedi. Hlavnim cilem ISO 140001 je dlraz
jejichz dopad na Zivotni prostfedi je vyznamny. Druhym hlavnim cilem je sledovani
novel véech ¢asto se ménicich legislativnich predpist tykajicich se zivotniho prostiedi
a jejich dodrzovani (ISO 2015).

Davodd, pro¢ by podnik mél ke zlepSovani svého vlivu na zivotni prostfedi pfistupovat
strategicky, je mnoho. Uzivatelé normy ISO 14001 uvedli, Ze pomaha v prokazani
spIinéni souc¢asnych a budoucich zakonnych a regulaénich pozadavk(l, ve zvyseni
zapojeni vedeni a zaméstnanc(, v zlepseni reputace firem a dlvéry zu¢astnénych
stran, v dosahnuti strategickych obchodnich cili zaélenénim environmentalnich
otazek do fizeni podnikl &i v zajisténi konkurenceschopné a finanéni vyhodé diky

vy$3i efektivité a niz§im nakladlm (ISO 2015).

1.4 Charakteristické znaky CSR

Pfestoze existuje nespocet definic spoleéenské odpovédnosti firem a mnoho autord
zaujima rGzné postoje k této problematice, Ize vymezit zakladni principy CSR.

ZdUlraznovany jsou predevsim nasledujici (Kaparovéa a Kunz 2013; Kunz 2012):

e Dobrovolnost —spoleCensky odpovédné firmy dobrovolné vykonavaji CSR aktivity

a pfijimaji zavazky nad ramec jejich povinnosti vymezenych legislativni upravou.
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Davéryhodnost - fada spole¢nosti vidi CSR jako komunikaéni disciplinu, ovéem
aby firma byla spole€ensky odpovédna, musi zaclenit principy CSR
do kazdodenniho rozhodovani. Hlavnimi pfedpoklady k dosazeni divéryhodnosti
u vefejnosti patfi autenti¢nost, transparentnost, osobitost a dlslednost.

Aktivni spolupréace se vSemi zainteresovanymi skupinami - tento princip
prekraduje tradié¢ni povinnost chovat se odpovédné vicéi svym akcionariim, ale
vtahuje se i na ostatni zajmové skupiny, tzv. stakeholdery (viz kapitola 1.6).
Spoluprace firmy se svymi stakeholdery umoziiuje vytvaret win-win situace,
ze kterych mohou tézit obé strany.

Angazovanost podnikl — spoledensky odpovédné firmy se zasadily o realizaci
urCitého druhu CSR, tudiz musi v této oblasti uplathovat proaktivni politiku
a neCekat na vyzvani. Spole€ensky odpovédné podniky jiz zafadily CSR aktivity
do svych firemnich strategii a zohlednuji je pfi tvorbé firemnich cil(.
Systemati¢nost a dlouhodoby &asovy horizont — jak jiz naznacil pfedchozi princip,
CSR je dlouhodobou zalezitosti, tudiz by se mélo stat soudasti strategického
planovani v podniku, pribé&zné kontroly nebo hodnoceni firem. Spoledensky
odpovédné firmy se nemohou soustfedit pouze na kratkodobé cile a zisky, nybrz
jejich pozornost musi byt upfena na dlouhodobé cile a dlouhodobou udrzitelnost.
Toto usili se firmam vrati ve formé lepsi image, dlouhodobé stability nebo loajality
svych zaméstnancl a zakaznikd.

Odpovédnost vici spole¢nosti a zavazek podniki pfispivat k rozvoji kvality Zivota
- CSR predstavuje eticky imperativ pracovat ve prospéch spoleénosti.
Spoleensky odpovédné podniky by se mély zajimat o déni ve svém okoli, snazit
se 0 minimalizaci socialnich a environmentalnich rizik a hledat trvale udrzitelna
feseni.

Fungovani podniku s ohledem na Triple Bottom Line — CSR je konceptem
podnikani, které stoji na tfech pilifich (ekonomickém, socialnim
a environmentalnim, viz kapitola 1.5), proto tato my$lenka zd{raziuje, Ze by se
firmy mély orientovat nejen na maximalizaci svého zisku a ekonomicky rUst, ale
rovnéz na feseni socialnich a environmentalnich otazek, protoze jsou nedilnou

soucasti okolni komunity a okolniho prostredi.
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1.5  Tr¥i pilife CSR

Spoledenskou odpovédnost podnikl tvofi tfi sféry, tzv. Triple Bottom Line nebo
Castéji pouzivané ,3P“, které spolelensky odpovédna firma plné respektuje -
ekonomicka, socidlni a environmentalni. V ramci téchto ti pilifd je ekonomicka sféra
oznacCovana jako ,profit” neboli zisk, socidlni sféru znaci ,people” &ili lidé a posledni
pilif tvofi ,planet” neboli planeta. Spojeni téchto tfi oblasti vede k trvalé udrzitelnosti
(Kuldova 2010). Nize jsou uvedeny nékteré principy a aktivity v jednotlivych oblastech

spoleenské odpovédnosti.

1.5.1 Ekonomicky pilif

Hlavnim cilem kazdého podniku je trvalé dosahovani zisku, coz umoznuje firmam
nasledné financovat celou fadu spoleCensky odpovédnych aktivit. V ramci trzniho
prostfedi se od spole¢ensky odpovédného podniku oCekava transparentni podnikani,
pozitivni vztahy se zdkazniky, dodavateli, investory ¢&i jinymi obchodnimi partnery.
Spolecensky odpovédny pfistup pFispiva k budovani vzajemné dlvéry mezi partnery,
zlepSovani kvality vyrobk( a sluzeb a tim padem i k dosazeni vy$siho zisku (Kunz
2012; Steinerova a Makovski 2008). Tabulka 1 znazornuje pfiklady problém0 a

nastrojl, které spadaji do ekonomické gesce.

Tabulka 1: Problémy a nastroje ekonomického pilife

Problémy Nastroje/aktivity
sprava a fizeni podniku, transparentnost,
odpovédné fizeni dodavatelskych fetézcd, eticky kodex,
odpovédny pfistup k zédkaznikdm, normy a standardy,
chovéni k vlastnikiim, akcionariim, ochrana spotfebitele,
kvalita, systémy Fizeni kvality,
inovace, corporate governance,
bezpelnost produktd, vzdélavani a Skoleni,
férové ceny, zakaznicky servis,
reklama a marketing, prizkumy a zji$tovani zpétné vazby
korupce,
ochrana dusevniho vlastnictvi

Zdroj: vlastni dle Zadrazilové et al. 2010

Mezi pfinosy téchto aktivit v oblasti ekonomické sféry podniku patfi napf. loajalita
zakaznik(, odliseni se od konkurence, nové obchodni pfileZitosti, spokojeni
zaméstnanci, podpora informovanosti a mnoho dalSich (Kuldova 2012; Steinerova a
Makovski 2008).
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1.5.2 Environmentalni pilif

Otazkam v environmentalni oblasti je vénovana zejména v poslednich desetiletich
stale vétsi pozornost. Velké mnozstvi aktivit podnikl vzniklo v reakci na vladni
nafizeni a regulace. Odpovédnost firmy v tomto sméru je tfeba uplatfiovat jak uvnitf
podniku samotného, tak i vzhledem k vnéjSimu prostfedi, které podnik svym
fungovanim jakymkoli zplsobem ovliviluje (Kunz 2012). Pokud jde o odpovédnost
za zivotni prostfedi, vétdina firem se zaméfuje na aspekty jako pouziti materiald,
energie a vody, emisi, odpadl, dopravy apod. (Kuisma 2017). Tyto a dalsi pfiklady
problém(, véetné aktivit spadajicich do environmentalni sféry je mozné vidét

v tabulce 2.

Tabulka 2: Problémy a nastroje environmentalniho pilife

Problémy Nastroje/aktivity
téZzba nerostnych surovin, normy a standardy,
nakladani s vodou, znecisténi vody, environmentalni audit a $koleni,
energie, Uspora energie,
klimaticka zména, opatfeni pro snizovani uhlikové stopy,
nakladani s pldou, kontaminace pldy, obnovitelné zdroje,
odpad a nakladani s odpadem, tfidéni a recyklace,
doprava, minimalizace odpadu,
znedisténé vzduchu, optimalizace logistiky,
produkty a baleni, ekologické vyrobky,
nakupovani minimalizace obalovych materiald,
nakup od mistnich dodavatell

Zdroj: vlastni dle Zadrazilové et al. 2010

Mezi pfinosy téchto aktivit v environmentalni sféfe se fadi napf. redukce odpadd,
ochrana zdrojl, zefektivnéni provozu, nové obchodni pfileZitosti, podpora
environmentalniho rozvoje, odpovédnost vic¢i budoucim generacim a jiné (Kuldova
2012; Steinerova a Makovski 2008).

1.5.3 Socialni pilif

Socialni oblast spoleCenské odpovédnosti podniku je velmi rozsahla. Souvisi
pifedevsim s péci podniku o své zaméstnance a s pracovnimi podminkami, které
podnik pro své zaméstnance vytvafi. Spokojeny a motivovany zaméstnanec je
kliGovym faktorem k uspésnému fungovani podniku. Odpovédny pfistup firem k jejich
zaméstnanclm jim mQzZe pfinést nékolik benefitl v podobé pfedni pozice na trhu
prace, ziskani povésti dobrého zaméstnavatele, vy$§si loajality zaméstnancd, nizi
fluktuaci nebo vy$si vykonnosti zaméstnancl. Rovnéz se socialni oblast tyka odbor(,
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zaméstnavatell, mistnich komunit, ostatnich podnikd, statnich organt ¢i neziskovych

organizaci (Kunz 2012).

ProblémU a nastrojd socidlni politiky v podniku je nespocet, tabulka 3 ukazuje vybrané

pfiklady. V horni ¢asti tabulky je mozné vidét interni a v dolni &asti externi CSR oblasti

socialni politiky.

Tabulka 3: Problémy a nastroje socialniho pilife

Problémy Nastroje/aktivity
riznorodost na pracovisti, povédomi zamé&stnanc( o legislativé,
rovné pfilezitosti, pruzna pracovni doba, prace z domova,
rovnovdha mezi pracovnim a osobnim Zivotem, prizkumy spokojenosti,
zdravi a bezpecnost na pracovisti, zapojeni zaméstnanc(
uspokojeni z prace, do rozhodovacich proces(,
mzdy a odmény, nefinanéni benefity, pfispévky,
vytvareni a ochrana pracovnich mist, Skoleni, kurzy, mentoring, rekvalifikace,
pracovni préva, plany kariérniho rozvoje,
lidsky kapital, normy a standardy

vzdélavani a rozvoj,
outplacement

podpora komunity, firemni darcovstvi,
spoluprace se Skolami, firemni dobrovolnictvi,
zapojeni zakaznik(/spotfebiteld, sponzoring,
zapojeni obchodnich parterd, studentské stédze, praxe, exkurze,
ekonomickd obnova a rozvoj, benefiéni akce,
mistni infrastruktura fondy

Zdroj: vlastni dle Zadrazilové et al. 2010

Mezi nejvétsi pfinosy téchto aktivit v socialni oblasti Ize zafadit napf. dobré jméno
podniku, loajalni zakazniky, spokojené a kvalitni zaméstnance, motivovanost
pracovnikl, kreativni a inovativni prostfedi, nizkou fluktuaci &i jiz zmifované nové

obchodni pfilezitosti a mnoho dalSich (Kuldova 2012; Steinerova a Makovski 2008).

1.6 Stakeholdefi

Stakeholdefi jsou vymezovani jako skupina ¢&i jednotlivci, ktefi mohou ovliviovat,
nebo jsou ovlivhovani rozhodnutimi a aktivitami, které firma vyviji pro dosazeni svych
zamérd. Pomoci vedeni firmy urdit, na koho maji zacilit svou pozornost, a stanovit,
vUc¢i komu ma byt firma spoleensky odpovédna, ma teorie stakeholderl. Tu v roce
1984 koncipoval R. Edward Freeman. Postupné byla rozvijena neustalym rozsifovanim
spektra zainteresovanych stran, ovSem jeji vyuziti lze povazovat za diskutabilni
a vznika zde nutnost specifikovat stakeholdery pro potfeby aplikace (Tetfevova
2017).
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Podstatou stakeholderské teorie je naplfiovani zajm( zainteresovanych skupin,
a to prostfednictvim téchto krokd — identifikace stakeholderl podniku, ohodnoceni
a uréeni dilezitosti jednotlivych stakeholderl a fizeni vztahu se stakeholdery
prostfednictvim dialogu, vyjednavani a uzavirani smiuv. Dle této tzv. dlleZitosti se
zainteresované strany déli na primarni a sekundarni stakeholdery, viz tabulka 4

(Cernohorska a Putnova 2012).

Tabulka 4: Primarni a sekundarni stakeholderi

Primarni stakeholdefi Sekundarni stakeholdefi
vlastnici a investofi, vefejnost,
zaméstnanci, vladni instituce a samospravni organy,
zékaznici (stavajici i potencialni), lobbisté,
obchodni partnefi (pfedevsim dodavatelé), konkurence,
mistni komunita, média,
environmentalni neziskové organizace ob&anska a obchodni sdruzeni

Zdroj: vlastni dle Cernohorské a Putnové 2012

Primarni stakeholdefi jsou ti, ktefi jsou pfimo spojovani s fungovanim podniku. Maji
vyznamny vliv na kazdodenni &innost firmy. Mezi sekundarni stakeholdery se fadi
zajmové skupiny, které stoji mimo kazdodenni interakce s firmou, avsak jejich

existence se mUze odrazit na jeji ¢innosti.

Mimo tuto specifikaci Ize zainteresované skupiny délit také do tfi zakladnich oblasti -
firma (interni dimenze), ekonomika (externi dimenze) a spole€nost (externi dimenze).

Tabulka 5 pfifazuje jednotlivym oblastem dané stakeholdery.

Tabulka 5: Pfiklady stakeholder( rozdélenych do 3 zakladnich oblasti

Firma Ekonomika Spoleénost
zaméstnanci, zakaznici, komunita,
management, véfitelé, vlada,

akcionafi, distributofi, statni sprava,
odbory dodavatelé neziskové organizace,
Zivotni prostredi

Zdroj: vlastni dle Kuldové 2012

vr v r

Nejpodstatnéjsi ¢ast interni dimenze tvofi zaméstnanci. Ti jakoZzto soucast interni
i externi dimenze mohou byt zdrovef i zakazniky a stejné tak Cleny spolec¢nosti,
ve které podnik plsobi. Ekonomicti stakeholdefi pfedstavuji rozhrani mezi firemnimi
Ze jsou soucasti interni dimenze, ale celé spole¢nosti, ve které podnik plsobi. Rovnéz
jsou kli¢ovym nastrojem, s jehoZz pomoci podnik komunikuje se spole¢nosti (Kuldova
2012).
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Mnoho autorl se shoduje na nazoru, Ze matice moci a zajmu je jednim z nejucinnéjsich
nastrojd, které mohou byt pouzity k mapovani zu¢astnénych stran a jejich ucinnému
charakterizovani. Matice moci a zajmu stakeholderd je jednoduchym nastrojem, ktery
napomaha Fizeni projektl pfi kategorizaci zainteresovanych stran s rostoucim zajmem
a energii o projekt. Tento nastroj umoziuje, aby se fizeni projektu zaméfilo na klicové
stakeholdery, které mohou tvofit nebo naopak zmafit firemni projekt, jak je

znazornéno na obrazku 2 (Magbool et al. 2022).

vysoka moc

A

ovlivhovatelé klicovi hraci

nizky zajem < = > vysoky zajem

okrajovi hraci ovlivitjovani

v

nizka moc
Obrazek 2: Matice moci a zajmu stakeholder(

Zdroj: vlastni dle Magboola et al. 2022

Snaha podnikl o vét$i naslouchani zainteresovanym stranam, rozvijeni spoluprace a
jejich systematické zapojeni mize podniklim pfinést mnoho vyhod. Mezi ty patfi
napfiklad pfedchazeni rizik, zajisténi vétsi odpovédnosti a transparentnosti, ziskani
cennych informaci, inovativni prostfedi a vzajemna inspirace, budovani dlouhodobych

partnerstvi, nastaveni cill a monitorovani vykonu a dal$i (Kunz 2012).

1.7 Implementace CSR

Mnoho spole€nosti se jiz zabyva aktivitami v oblasti pé€e o zaméstnance a zakazniky,

podpory komunity a v neposledni fadé ochrany zivotniho prostrfedi. Tyto aktivity

vvvvvv

Pfi zavadéni této strategie je dlleZité postupovat systematicky s ohledem

na (Steinerova a Makovski 2008):
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e poslani firmy,

e firemni kulturu,

e predmét a obor podnikani,

e obchodni strategii a celkovou strategii organizace,
e environmentalni profil podniku,

e profil rizika,

e provozni podminky.

Neexistuje zadna univerzalni metoda pro uplatfiovani spoleenské odpovédnosti
firem. Kazda spole¢nost ma jedine¢né vlastnosti a okolnosti, které ji ovlivAuji
v nahlizeni na vymezeni spole¢enské odpovédnosti. Koncept CSR musi byt integrovan
do zékladniho rozhodovéni firmy, strategii, procesl a d&innosti, at uz postupné
nebo komplexné. Dobfe navrzeny implementacni ramec CSR integruje ekonomicke,

socialni a environmentalni rozhodovani v celé firmé (Hohnen 2007).

Vedeni firem si pfed zavedenim konceptu CSR klade otazku, co jim tato zména
pfinese. Odpovéd je tieba hledat jiz v divodech zavedeni. Dlvody pro pfijeti CSR
musi byt vidény v dlouhodobém horizontu. Patfi mezi né napfiklad vétsi pfitazlivost
pro investory, posilovani dlivéry, dlouhodoba udrZitelnost podniku, pfildkani a udrzeni
zaméstnancU, zvy$ena loajalita i produktivita stavajicich zaméstnancut, konkurenéni
vyhody, tim padem vétsi potencial rozliSeni znacky zakaznikem a mnoho dalSich

(Cernohorska a Putnova 2012).

International Institute for Sustainable Development vytvofil podrobny navod
k implementaci CSR do fizeni firmy. Jeho ramec je mozné vidét na tabulce 6. Tento
navod od autora Hohnena nenahrazuje standardy upravujici CSR, ale spiSe se snazi
pomoci s orientaci v nich. Je zalozen na Demingové PDCA cyklu (Plan, Do, Check,
Act), pouze posledni fazi ,Act” autofi pfezdivaji ,Improve”. Jak ukazuje tabulka 6,
cyklus je slozen ze 4 fazi, z nichz kazda vymezuje ukoly a na né navazujici kroky

(KaSparova a Kunz 2013).
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Tabulka 6: Implementacni ramec CSR do podniku
KDY?

KONCEPCNI
FAZE

co? JAK?
VYMEZEN( UKOLU KONTROLNI BODY

Sestaveni CSR tymu.
Vytvoreni pracovni definice CSR.
Provedeni posouzeni CSR Identifikace legislativni pozadavky.

Kontrola firemnich dokument(, procesu a
¢innosti.
ldentifikace a zapojeni kli¢ovych stakeholderd.
Planovani Budovani divéry s CEOQ, vrcholovym
managementem a zaméstnanci.
Zkoumani toho, co délaji ostatni, a
vyhodnoceni uznavanych CSR nastrojl.
Pfiprava matice navrhovanych CSR akci.
Rozvijeni planu postupu.
Rozhodnuti o sméru, pfistupu, hranicich a
zaméreni se na vybrané oblasti.
Prozkoumani CSR zavazkd.
Diskuze s hlavnimi stakeholdery.
VytvoFeni CSR zdvazki Sestaveni tymu pro vytvofeni zavazka.
Pfiprava pfedbézného navrhu.
Konzultace se zainteresovanymi stakeholdery.
Vytvofeniintegrované CSR struktury.
Pfiprava a zavedeni CSR podnikatelského
plédnu.

Provedeni Nastaveni méfitelnych cill a identifikace
vykonnostnich ukazatel(.
Zapojeni zamé&stnancul a vech, kterych se

Realizace CSR zavazki CSR zavazky tykaiji.

Navrzeni a provadéni skoleni o CSR.
Vytvofeni mechanismi pro zjisténi
problematického chovani.
Vytvofeni planu interni a externi komunikace.
Zvefejnéni zavazki.

Méfeni a ovéFovani vykonnosti.

Ovéreni a informovani Zapojeni stakeholder(.

o pokroku Interni i externi reportovani

o vykonnosti.
Zhodnoceni vykonnosti.
ZlepSovani Zhodnoceni a zlepSovani Identifikace pfilezitosti ke zlepsen.
Zapojeni stakeholder(.
KiiZova kontrola — jeden cyklus dokon¢en Navrat k planovani a zahajeni dalSiho cyklu.
Zdroj: vlastni dle Hohnena 2007 a Kasparové a Kunze 2013

Vytvoreni CSR strategie

Ovéfeni

vvvvvv

vénovat, pod vedenim vrcholového manazera, jenz bude cely koncept zastitovat.
Cleny tymu by déle méli tvofit zastupci PR, lidskych zdroji & oddéleni marketingu
a prodeje. Dal&imi dllezitymi kroky je uréeni kli¢ovych zainteresovanych stran, vniténi
i vnéjsi analyza soucasného stavu, stanoveni cilll a akéniho planu implementace CSR
(Steinerova a Makovski 2008).

Nasledujicimi kroky v ramci druhé faze jsou vytvoreni a realizace CSR zavazk(. Podnik

musi myslet na to, Ze je potfeba nastavit zavazky takovym zplsobem, aby byly
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sladény s celopodnikovymi zavazky a predevsSim cili. Z tabulky 6 je zfejmé,
Ze o zapojeni riznych stakeholderl by se mél podnik snazit téméf ve véech krocich
procesu. NejdUlezitéjsi je zapojeni pfedevdim zaméstnancll a z ¢asti i dodavateld,
proto je tfeba posilovat jejich povédomi o CSR strategiich, zavazcich, aktivitach
¢i vykonnosti firmy skrze rlzné komunikadni kandly. Organizace také nesmi
opomenout informovat cilové stakeholdery. V uréeni, ktefi to jsou, firmé pomohou

interni a externi komunikaéni plany (Kasparova a Kunz 2013).

V dalSich fazich podnik provadi méfeni a hodnoceni vykonu pomoci urenych
indikatord, a poskytuje tak vedeni spole¢nosti data potfebna k daldim rozhodnutim.
Firma poskytuje kompletni obraz vykonu CSR, a to prostfednictvim CSR reportu
Ci prezentace na svych webovych strankach. Ve zpravé by nemély chybét informace
o splnéni zavazkl a uréeni novych cill na nasledujici obdobi (Steinerova a Makovski
2008). Vice o CSR reportu viz kapitola 1.8.

1.8 Komunikace a reportovani CSR

Spoleéenska odpovédnost podniku je v koneé¢ném dUsledku o neustalém zlep$ovani
vykonu. Komunikovani &i reportovani CSR jsou dllezitymi nastroji, kterymi si podnik
mUlZe pomoci k tomu, aby zjistil, zda skute¢né doslo ke zméné a naplnéni CSR cil(.
Zaroven tato ¢innost poskytuje zainteresovanym stranam pfilezitost zjistit, jak dobfe
firma plni své zavazky a jaky to ma vliv nejen na podnik, ale i na jeho okoli. Reportovani
je tedy komunikace se stakeholdery o ekonomickém, environmentalnim a socialnim
chovani podniku (Hohnen 2007).

Jakmile podnik navaze spolupraci se svymi kliCovymi zainteresovanymi stranami
a zaCne je zapojovat do aktivit, které jsou soucasti CSR strategie, nastal ¢as, aby
informoval o odpovédném podnikani své interni i externi okoli. V prvni fadé je dllezité
zapojit zaméstnance a vysvétlit jim, co se v ramci CSR ve firmé déje. Zrovna tak
ke stakeholderlm z externiho prostfedi je nutné dostat informace o CSR aktivitach.

Tim se spolec¢nost diferencuje od své konkurence (Steinerova a Makovski 2008).

Existuje fada norem, standard( ¢&i iniciativ, které podniklm mohou pomoci

pfi reportovani své CSR strategie. Jednou z nejznaméjSich a z celosvétové

41



nejuznavanegjSich takovych iniciativ je Global Reporting Initiative (GRI). GRI je
nezavisld mezindrodni organizace, zaloZzena roku 1997, kterd pomaha podnikim
a dal$im organizacim pfevzit odpovédnost za jejich dopady tim, Ze poskytuje globalni

spoleény zplsob pro komunikaci téchto dopadl (GRI 2023).

Spole¢nosti maji velké mnoZstvi moznosti, jakym zplsobem informovat stakeholdery
i Sirokou vefejnost o svych spoleCensky odpovédnych aktivitach. Mezi nejznaméjsi
a nejvice vyuzivané komunikacni prostfedky téchto aktivit Ize zaradit (Kuldova 2010;
2012; Steinerova a Makovski 2008):

e CSRreporty,

e internet — firemni webové stranky,

e firemniintranety,

o firemni informacni tabule &i nasténky,

o firemni zpravodaje a ¢asopisy, prospekty, letaky, brozury,

e oznameni zasilané elektronickou ¢i standardni postou,

o etické kodexy,

o tiskové zpravy a konference &i jina aktivni komunikace s médii,

e produktové oznaceni (Bio, Ekologicky Setrny vyrobek a dalsi),

e normy a standardy (viz kapitola 1.3),

e ziskana ocenéni (TOP Odpovédna firma, SpoleCensky odpovédna firma,
Zaméstnavatel roku a dalsi),

e projev Ci prezentace na akcich pro zaméstnance, zakazniky, obchodni partnery

a jiné stakeholdery.

Reportovani firem o jejich spole¢enské odpovédnosti a obsah jednotlivych reportl je
ovlivnén celou fadou faktorl. Mezi nejvyznamné&jsi prvky ovliviiujici CSR reportovani

patfi napfiklad (Kasparova 2012):

e Velikost podniku — Ize pfedpokladat, ze &im vétsi podniky, tim vétsi pocet
stakeholderd, tim padem zaroven vétsi pocet CSR aktivit, proto vétsi tendence
komunikovat své spole€ensky odpoveédné aktivity.

e Typ vlastnictvi a zplsob fizeni — statni podniky a podniky vlastnéné investory

reportuji o svych CSR aktivitach vice nez napf. rodinné podniky &i druzstva, ty se
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totiz domnivaji, Ze z dlvodu neexistence investord neni nutné presvéddéovani
o spoleenské odpovédnosti.

e Odvétvi — autofi v odborné literatufe uvadéji, ze o svych CSR aktivitach vice
reportuji podniky z tzv. citlivych odvétvi. Ovéem tento faktor je velmi ovliviiovan
existenci dalSich prvk{ jako velikost podniku, tlak stakeholder( &i sila konkurence.

e Standardy - zda je podnik pfihlaSeny k dodrZovani standardl vybranych
organizacijako smérnice OECD, GRI, vybrané ISO, SA & AA normy, EMAS a mnoho
dalSich.

e Tlak stakeholderl - tlak vychazi z olekavani zajmovych skupin &i vefejnosti
od podniku. Intenzita tohoto tlaku je dana dlleZitosti stakeholderl pro firmu
a jejich vyjednavaci silou.

e Konkurenéni prostfedi — snaha podniku odliSit se od konkurence svymi CSR

aktivitami.

Jeden z nejvice vyuzivanych zplsobl, jak podnik mlZe komunikovat svoje
spoleCensky odpovédné aktivity je CSR report. Ten Ize definovat jako vefejné
publikovanou vyro&ni zpravu, jez pfedstavuje pfehled o podniku, jejim ekonomickém,
environmentalnim a socialnim dopadu na spole¢nost. Pfi tvorbé této zpravy podnik
musi dbat na Uplnost, divéryhodnost, vhodnou formu a vécnost. Mezi podstatné ¢asti

zpravy lze zafadit (Cernohorskd a Putnova 2012; Steinerova a Makovski 2008):

e Firemni souvislosti — slovo feditele, definice CSR, firemni souvislosti (hodnoty,
principy, pravidla chovani), souhrn zpravy (dopady na spole€¢nost a Zivotni
prostiedi), cile na dalsi rok, zakladni informace (produkty a sluzby, umisténi,
odvétvi apod.), finan&ni vysledky a lidské zdroje (pocCet ZC, organizacni struktura
atd.).

« Rizeni spoleéenské odpovédnosti — CSR jako sougast obchodni strategie (vztah
mezi CSR a obchodni strategii), CSR priority (hlavni témata a souvisejici aktivity),
pfinosy CSR, persondini zabezpeceni a fizeni CSR, klicovi stakeholdefi,
mezisektorova spoluprace.

e Vykonnost podniku - popis vykonu spole¢nosti v oblasti CSR, informace o dopadu
proces(, produktl a sluzeb na spoleénost v oblasti trhu, pracovniho prostiedi,

mistni komunity a Zivotniho prostfedi.
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e Postup tvorby zpravy - rozsah reportu (Casové obdobi, vy€et obchodnich
jednotky), metodologie, ovéreni (tfeti nezavislou stranou), seznam indikatord,

zpétna vazba (od &tenarl), dalsi informace (webové stranky, vyroéni zprava aj.).
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2 Predstaveni vybraného podniku

Tato kapitola diplomové prace predstavuje vybrany podnik, kterym je spole¢nost
provozujici jeden z nejvétsich fetézcl rychlého ob&erstveni McDonald’s Corporation
(dale jen McDonald’s ¢i McD). Vybrana spolecnost je popsana jak z celosvétového
hlediska, tak je blize pfedstaveno pfedevsim plsobeni McDonald's CR spol. s r.o.

v Ceské republice.

2.1 Historie spolec¢nosti

V roce 1940 bratfi Maurice a Richard McDonaldovi otevfeli svou prvni restauraci
v San Bernardinu v Kalifornii. VyznaCovala se do té doby nevidanym drive-in
systémem. V roce 1948 McDonaldovi zefektivnili svou restauraci a zavedli systém
rychlého obg&erstveni s hamburgery za 15 centl. Uspéch této restaurace ved| bratry
k tomu, Ze svUj koncept zacali fransizovat. Prodali 14 fransiz, z toho 10 jiZ mimo
pUvodni San Bernardino (McDonald’s 2023b).

Spotfebic¢e pro McDonald’s byly zakoupeny od prodejce jménem Raymond Albert
Kroc, obchodnika s Eeskymi kofeny. V roce 1954 poprvé navstivil jejich restauraci,
aby vidél jeji koncept. Ten se mu zalibil a stal se frandizovym agentem bratr{
McDonaldovych. V roce 1955 Kros spustil McDonald’s Systém, Inc., pozdé&ji znamou
jako McDonald’s Corporation, v Des Plaines, v lllinois. Roku 1961 Kroc podnik
od bratr( odkoupil. V tom samém roce fungovalo pod jeho vedenim 500 restauraci
s timto konceptem. Na konci 60. let minulého stoleti McDonald’s za¢ina expandovat.
Mezi prvni trhy, kam se spole€nost rozsifila, patfily Kanada, Japonsko, Australie,
Némecko a Velka Britanie (McDonald’s 2023b; McDonald's CR 2023c).

Prvni restaurace v Ceské republice se oteviela v bieznu roku 1992 ve Vodi¢kové ulici
v Praze. O rok pozdéji byla oteviena prvni mimoprazska restaurace v Ostravé. Od té
doby spole¢nost stale modernizuje star$i pobocky a stavi nové restaurace, viz
kapitola 2.2. V roce 2009 McDonald’s otevira své prvni McCafé, kterych je k roku
2023 v Ceské republice 55 (McDonald’s CR 2023c).
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2.2 Obecné informace

Spole¢nost McDonald’'s patfi mezi pfedni svétové maloobchodni prodejce rychlého
obcerstveni s vice nez 36 000 pobockami ve vice nez 100 zemich po celém svété.
Pfiblizné 93 % restauraci McDonald’s vlastni a provozuji nezavisli mistni majitelé,
fransizanti (McDonald’s 2023a). Spoleénost v Ceské republice v roce 2023 oteviela
114. restauraci, a to v Benatkdch nad Jizerou. Za poslednich 7 let spoleénost
McDonald’s otevfela 19 restauraci na tUzemi CR. V soudasnosti zaméstnava vice

nez 5 000 pracovnikd (Serpano z internich materiald McD).

Ekonomicka literatura obsahuje nespocet definic fransizingu. Obecné Ize fici, ze
fransizing je forma organizace a vedeni podniku, podle kterého jeden z podnikatell
(fransizor) vypracuje model obchodniho procesu a proda prava k podnikani podle
tohoto vzoru jinému podnikateli (fransizantovi). Fransizant tedy pak nabyva pravo
provozovat obchodni ¢innost v souladu s fransizorovou koncepci (Nikusheva et al.
2017).

Narodni centrdla McDonald’s dava fransizantlm pfileZitost podilet se na budovani
trzeb jiz zavedené znacky a zdrovefn podporu ve formé& zavedenych systémd
a procesU. Rovnéz majitelim reastauraci poskytuji provozni podporu, $koleni a trénink
zaméstnanctl. Smlouvy s frandizanty centrala Seského McD uzavird na 20 let. Clovék,
ktery projevi zajem byt franSizantem, musi projit dlouhym procesem prfed tim, nez se
vlibec objevi moznost stat se majitelem licence. Do tohoto procesu patfi registrace
na internetu, pohovor s fransizovym manazerem, prvni smény v restauraci, provéreni
frandizanta (doloZeni dokumentll), pohovory s managementem spole¢nosti,
oznameni o vysledku vybérového fizeni, 12-14 mésic¢ni trénink v restauraci, nabidka

centraly McD a predani restaurace (McDonald’s CR 2023b).

Celosvétové pfijmy spole¢nosti McDonald’s v roce 2021 &inily necelych 511 miliard K&
(23,22 miliard americkych dolar(l). Z toho nejvy$3i ¢ast generovaly Spojené staty
americké, a to vice nez 207 miliard K¢ (9,42 miliard americkych dolarQ). Dal$imi trhy,
které pfispivaji jednémi z nejvyssich ¢astek, jsou napfiklad Francie, Australie, Kanada
&i Velka Britanie. V Ceské republice v roce 2021 piijmy dosdhly necelych 7 miliard K&
(McDonald’s CR 2022a; Statista 2023).
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Nabidka spoleénosti McDonald’s je na kazdém trhu odlidna. Rozdily zpUsobuje
pfedevsim kultura naroda a poptavka spottebitell. V Ceské republice je sortiment
spole€¢nosti McD velmi Siroky. V nabidce se vyskytuje velké mnozstvi pfedevsim
hovézich burgerd, ale také kufecich, vepfovych i vegetarianskych. Dale restaurace
svym zakaznikim nabizeji wrapy, zeleninové salaty, smazené kufeci kousky
na nékolik zplsobl, hranolky, studené i teplé napoje a v neposledni fadé dezerty
ve formé& zmrzlin, shak(l, smazenych tastiCek ¢i zdkuskl z McCafé. Mezi snidafiovy
sortiment navic patfi slané muffiny, toasty, vejce ¢&i sladké livance (McDonald’s CR
2023a).

Poslanim spoleénosti je vytvaret kazdému pfijemné chvile. Patefi znacky McDonald'’s
je zavazek k souboru zakladnich hodnot, které definuji, co je zna¢ka McDonald's a jak
provozuje svoje podnikani a restaurace. Mottem spole¢nosti se jiz v roce 1957 staly
.Kvalita, servis, Cistota a jistota” (McDonald’'s 2023d). Tyto hodnoty pfetrvavaiji
aZ dodnes. Dalsi hodnoty McDonald’s zn&ji (McDonald’s CR 2023c):

e ,Starame se” - své zakazniky a zaméstnance stavi McD na prvni misto.

e ,Davame pfilezitost kazdému” - vSichni uchazeCi maji oteviené dverfe
k zaméstnani u McD.

e ,Jsme zodpovédni” - McD je soucasti aktivit, které znamenaji lepsi budoucnost.

e ,Pomahame” — péce nekondi na prahu restaurace, McD se snazi pomahat svému
okoli.

e ,Jsme rodina“ — zaméstnanci, franSizanti a dodavatelé - spole¢né se staraji

o blaho svych zakaznikd.

Prezident a generalni feditel McDonald’s Corporation je Chris Kempczinski. V ¢ele
McDonald’'s pro Cesky a slovensky trh stoji narodni centrdla spoleénosti, jejiz
generalni feditelkou se v srpnu 2022 stala Yuliya Badritdinova. Rovnéz je odpovédna
za ukrajinsky trh, se kterym jsou tyto 3 zemé soucasti jedné obchodni jednotky.
Téchto obchodnich jednotek se na evropském trhu nachazi 11 (McDonald’s 2023c;
McDonald's CR 2022b).

Jak jiz bylo zminéno, v €ele samotnych restauraci stoji fransizanti vybrani centralou
spole€nosti McDonald's. V pfipadé libereckého a mladoboleslavského regionu je

majitelem fransizy Ing. Radek Janalik s jeho spoleé¢nosti Meki s.r.o. Pan Janalik vlastni
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5 restauraci, 3 z nich v Liberci a 2 v Mladé Boleslavi. S chodem v8ech jeho restauraci
mu pomaha supervizor, ktery vede tym 5 vedoucich, kazdy pro 1 restauraci. V ele
kazdé restaurace tedy stoji vedouci, jenz ma pod sebou 1 &i 2 své asistenty, ktefi mu
pomahaji s fizenim restaurace. Ve firemni hierarchii nasleduji manazefi, ktefi funguiji
jako vedeni smén a zaroven se podileji na hladkém chodu restaurace. Ve spole¢nosti
Meki s.r.o. také funguje pozice people supervizora neboli personalniho manazera.
Jeho primdrnim Ukolem je pomoc s tréninkem zaméstnancl a rozvoj manaZerl
ve v8ech 5 pobockach. Nizsi pozice nese nazev Crew trenér. Tito pracovnici jsou
na restauraci od zaskolovani novych zaméstnancl na stanovistich, na kterych dfive
nepracovali. Dalsi zaméstnanci ve firmé se déli o pozice od Crew 1 az po Crew 3.
Zatazeni zalezi na urovni vytrénovanosti pracovnika. Mezi Crew se nachazi také
specialisti péCe o zakazniky, kam patfi Baristé a Lidfi péfe o hosty (Cerpano

z internich materiald Meki s.r.o.).
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3 Analyza CSR ve vybraném podniku

Spoledenska odpovédnost podnik( ma pro potravinaiské spolecnosti velky vyznam,
protoze toto odvétvi ma silny dopad a je vysoce zavislé na ekonomice, zZivotnim
prostfedi a spoleCnosti. V kontextu CSR Celi potravinarsky sektor specifickym vyzvam
zejména ze dvou hlavnich dlvod(. Za prvé, potravinarsky sektor ma velky dopad a
silné zavisi na pfirodnich, lidskych a fyzickych zdrojich. Za druhé, protoze jidlo
pokryva zakladni lidské potfeby, a lidé maji silné nazory na to, co jedi. To vede
ke komplexnimu souboru poZadavk{ na potravinaisky sektor, pokud jde o produkci
surovin (dobré Zivotni podminky zvifat), environmentalni (napf. spotfeba energie a
vody, odpady) a socialni (pracovni podminky) podminky v celém hodnotovém fetézci,

jakoz i kvalita, zdravotni nezavadnost a bezpecénost vyrobkl (Gheribi 2017).

V potravinaiském prlmyslu existuje nékolik problémd, které se v tomto ohledu
zaCinaji stavat stale vice prominentnimi k firemni odpovédnosti. Patfi mezi né
napf. pouzivani potravin pro geneticky modifikované organismy (GMO), zivoc&isné
welfare praktiky, pouzivani antibiotik a rdstovych hormonl u hospodarskych zvitat,
navratnost komunitam, vyhlidky udrzitelného zemédélstvi a spravedlivého obchodu,
otazky zdravi a bezpecnosti ¢i pracovnich a lidskych prav (Rowley a McMurtrey
2016). Je nad ramec diplomové prace zabyvat se kazdou z téchto polozek komplexné
pro celou spole¢nost McDonald’s Corporation, proto jsou v této kapitole blize
popsany spole¢ensky odpovédné aktivity spoleCnosti McDonald’s vyhradné
na Ceském trhu, zejména v libereckém a mladoboleslavském regionu. Nékteré
globalni aktivity, resp. cile je mozné vidét v pfiloze B. Analyza soucasného stavu CSR
aktivit v CR byla provedena s vyuzitim sekundarnich zdrojll, internich materiald
spolednosti, vlastniho pozorovani &i dotazovani jednatele spoleCnosti Meki s.r.o. a

jeho zaméstnancd.

3.1 Ekonomicka sféra

V oblasti ekonomické sféry CSR si spoleénost McDonald's zaklada predevsim
na kvalitnich dodavatelich surovin. Vybira z nejlepsich dodavatelll v Evropé&, aby
zajistila kvalitu ve vSech sloZkach surovin a vyrobkl. Dodavatelé nej¢astéji pochazi

z Ceské republiky, Polka a Némecka. Dale také z Madarska, Belgie, Slovenska ¢&i ltalie.
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Velké mnozstvi dodavatell usnadfuje spolednosti fizeni rizik dodavatelského
fetézce. McD vzdy vybira pouze spoleCensky odpovédné dodavatele s pfislusSnymi
certifikaty, napf. kava z plantazi, ktera neni¢i Amazonsky prales &i vyroba hracek
do Happy Meall bez détské pracovni sily, v téchto pfipadech se jedna o certifikace
Rainforest Alliance ¢&i Fairtrade. Velmi naro¢na je spole¢nost McD také pfi vybéru
dodavatelll kufeciho ¢i hovéziho masa, kde velmi dba na fakt, aby smluvni strana
dodrzovala welfare neboli 3etrné a distojné podminky pro zvifata (McDonald’s CR
2023e; Rowley a McMurtrey 2016).

v v vr

Spole¢nost McDonald’s se rovnéz Fidi fadou norem a standard{, napf¥. ISO 14001,
SA8000 ¢i GRI (viz kapitola 1.3). Tyto normy a standardy pomahaji spole¢nosti
pfi provadéni konkrétnich politik a postupl tykajicich se environmentalnich a
socialnich otazek, jakoz i pfi kontrole jejich vykonu a odpovédnosti (Cerpano

z rozhovoru a internich materidld McD).

McDonald’s také velmi dba na zakaznickou zkusenost a servis. Mimo jiné se nejvice
v této oblasti zaméfuje na zpétnou vazbu od zakaznik( prostiednictvim ankety
s nazvem Vas nazor. Na kazdé vydané uctence se nachazi unikatni QR kdd, pomoci
kterého mohou zakaznici pfedat zpétnou vazbu centrale McDonald’s se zkuSenosti
z kterékoliv restaurace McD v Ceské republice. Kazda stiznost skrze tuto platformu
je brana velmi vazné a vzdy ji musi fesit vedeni dané restaurace se zakaznikem, popf.
centrala spolecnosti. Anketa Vas nazor je rozdélena do nékolika kategorii (rychlost,
Cistota, kvalita, pratelskost apod.), na jejichz zakladé restaurace védi, na ¢em musi

pracovat (¢erpano z internich material( McD).

Rovnéz ma spole¢nost McDonald’s velmi propracované standardy tykajici se oblasti
food safety neboli bezpeénosti potravin. Pfisné normy ¢i protokoly bezpecnosti
surovin jsou zakotveny ve vdem, co spole¢nost déla. Od ziskavani potravin a produktd
od dodavatell, pfes vyvoj menu, baleni a distribuci az po provoz restaurace
a samotny vydej jidla zdkaznik(im. Zaméstnanci jsou v tomto tématu pravidelné
proskolovani, minimalné jednou ro¢né. V tomto sméru v restauracich za rok probé&hne
nékolik kontrol, hlasenych i nehlasenych. Nékteré z téchto kontrol jsou zaméreny
nejen na jiz zminované food safety, ale zaroven na pfisné provozni postupy a procesy,
které se musi dodrzovat za kazdych okolnosti, aby byly splnény hodnoty spolecnosti,

kterymi jsou kvalita, servis, Cistota a jistota (interni materidly McD). Produkty jsou
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rovnéz pravidelné a nahodné stahovany z restauraci do laboratofi k testovani. Tento
zpUsob je vyuzivan i u dodavatell pro spole¢nost McDonald’s (Rowley a McMurtrey
2016).

3.2 Environmentalni sféra

Spoleé¢nost McDonald’'s si uvédomuje, Ze udrzitelnost je kliCova pro budoucnost, a

vvvvvv

nize popsané aktivity.

Tridéni, recyklace, obalové materialy. Od roku 2000 se vyskytuji ve vSech
restauracich v CR tfidici mistnosti, kde v3echen odpad, ktery zdkaznici zanechali
na tacech, zaméstnanci roztfidi a nasledné je posilan k dalSimu zpracovani. VSechen
olej z fritéz z kazdé restaurace v Ceské republice je pouzit jako surovina pro vyrobu
biodieselu. A veskery biologicky odpad vSechny restaurace zasilaji do kompostaren

nebo bioplynovych stanic.

Co se tyCe oball a pfiborl, plastova bréka a plastové kelimky byly vyménény
za papirové. Varianta plastovych pfiborl byla vyménéna za dfevénou z $etrné
obhospodafovanych lest. Tim spoleénost McD v CR uspofila 95,8 tun plastu ro¢né
(vypoéteno ze spotieby predeslych let). V poslednich letech také McD v Ceské
republice zrusil plastova vi¢ka na jeden typ zmrzliny a michané salaty. Do konce srpna
2023 dojde ke zrudeni témér vSech plastovych kelimkl, nyni pouzivanych na shaky
¢i zmrzliny. Od podzimu 2022 postupné také spolecnost méni plastové hracky
z Happy Mealu za ekologicky $etrngjsi varianty, nejéast&ji papirové (McDonald’s CR
20239).

Dalsi vyznamnou usporou plastového odpadu je nahrazeni klasickych PET lahvi
za rPET u balené vody Rajec, kterou McD ve svych restauracich prodava.
To znamena, Ze zakaznici piji vodu z lahvi vyrobenych z jiz recyklovaného plastu.

Ro&né timto spoleénost uspofi 26 tun plastu (McDonald’s CR 2023i).

Klimatické zmény a snizovani emisi. SpoleCnost se zavazala do deseti let snizit
alespon o tfetinu emise sklenikovych plynd ze svych prodejen a kanceldfi, emise

spojené s produkci, zpracovanim a prepravou surovin. Rovnéz zavadi LED osvétleni
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s kuchynska zafizeni, ktera spotfebovavaji méné energie. V restauracich se
napf. vyuzivaji fritézy s nizsi spotfebou oleje a elektfiny (McDonald’s CR 2023g).
Pfi vystavbé novych restauraci se instaluji tepelna Cerpadla a solarni panely.
| spoleCnost Meki s.r.o. v nejblizSich letech ve svych pobocCkach bude mit nové

vzduchotechnické jednotky se systémy tepelnych &erpadel a rekuperaci tepla.

Produkce a zpracovani hovéziho masa. Hovézi maso do produktl McDonald’s CR je
vyrabéno pouze ze 100% mletého hovéziho masa a spole¢nosti zalezi na tom, aby
jeho produkce byla Setrna k zivotnimu prostfedi a zvifata Zila v dobrych podminkach.
Spole¢nost roku 2011 iniciovala vznik Globalniho kulatého stolu pro udrzitelnou
produkci hovéziho masa (Global Roundtable for Sustainable Beef). V této organizaci
jsou sdruzovani farmafi, zpracovatelé masa, prodejci, zakaznici i nevladni organizace
(McDonald’s CR 2023g).

Biodiverzita. SpoleCnost McDonald's se také snazi podporovat biodiverzitu v okoli
svych restauraci tak, aby poskytla utogisté nékterym zivod&isnym druhidm. Proto

navazala spolupraci s ornitology a entomology za Uc¢elem vytvoreni dvou projektl —

ptaci budky a hotely pro hmyz, které je mozné vidét na obrazcich 3 a 4 (McDonald'’s
CR 2023f).

Obrézek 3: Pta&i budka u vybranych restauraci McD
Zdroj: McDonald's CR 2023e

Snizuje se podet starych stromU vhodnych pro hnizdéni ptakd, proto v 1été roku 2022
spole¢nost McDonald’s zacala instalovat do okoli svych provozoven ptaci budky,
které nabizi novy domov pta¢im rodinam. Poskytuji tak bezpedi hnizdicim ptakdm,
ochranu pfed predatory & nepfiznivym poéasi (McDonald’s CR 2023f).
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L)
Obrazek 4: Hmyzi hotel u vybranych restauraci McD
Zdroj: McDonald’s CR 2023e
Tyto hmyzi hotely umisténé rovnéz v okoli provozoven McDonald’'s jsou vyrobené
pfevazné z vlastnich zdsob restauraci. Ke zhotoveni hotell poslouzily dfevéné
pfibory ¢i papirova brcka. Poskytuji hnizdni pfilezitosti samotaiskym v€elam €i vosam

a zimovisté Sirokému spektru hmyzich druhl (McDonald’s CR 2023f).

,Nase protoze", Trash Patrol. V roce 2021 byly spoleénosti spustény projekty ,Nase
protoze” a Trash Patrol. Jejich hlavnim cilem je komunikace udrzitelnych aktivit a
zapojeni do déni v regionech. Kampan ,Nase protoze", v jejimz ramci probéhl rozsahly
priizkum Ochrana ptirody od spole&nosti Behavio Labs, ukazuje, co obyvatelé Ceské

republiky cht&ji na planeté chranit nejvice (McDonald’s CR 2023h).

Co se tyCe akci Trash Patrol, spoleénost McDonald's motivuje své zaméstnance
uklizet vybrané zanedbané lokality. Dva mésice po uvedeni projektl zaméstnanci
provozoven zorganizovali 23 Uklid{, zapojilo se zhruba 450 pracovnik( a sesbiralo se
149 pytll s odpadky. V zafi téhoZz roku se zaméstnanci pFipojili také k iniciativé
Uklidme Cesko (McDonald’s CR 2021).

3.3 Socialni sféra

RovnéZ v socidlnim pilifi je spoleénost McDonald’s CR velmi aktivni. Nasledujici
¢innosti se z velké ¢asti orientuji na rodiny. Restaurace McDonald’s denné navstévu;ji

tisice rodin, a proto jsou pravé déti jednim z nejvétsich zaméreni CSR aktivit.
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Nadaéni fond Dim Ronalda McDonalda. DRMcD je nezavisla neziskova organizace,
ktera je soucasti celosvétove sité charitativnich organizaci Ronald McDonald House
Charities. Poslanim nada¢niho fondu je pomahat rodinam déti se zavaznym
dlouhodobym onemocnénim. Po celém svété stavi domy, které zajistuji pfitomnost
rodi¢d v nemocnici. Organizace funguje ve vice nez 60 zemich a provozuje 380 domd.

Dal$i domy se kazdoro¢né oteviraji (Nada¢ni fond DUm Ronalda McDonalda 2023).

V CR nadaéni fond plsobi od roku 2002. Od této doby shromazdoval prostiedky
na stavbu domu v t&sné blizkosti Fakultni nemocnice v Motole. V listopadu roku 2022
byl tento prvni ¢esky Dim Ronalda McDonalda otevien. Spole¢nost McD podporuje
ve svych restauracich sbirkové aktivity nada¢niho fondu. Celoroéné jsou ve vSech
provozovnach k dispozici kasi¢ky a 2x ro€né probihaji vyznamnéjsi sbirkové akce.
V Cervnu se prodavaji nada¢ni samolepky ve tvaru ruky a v listopadu se pofada
McHappy Day. Tento den vénuje McD 50 % trzeb z celostatniho prodeje hranolek
na ¢innost NF. Po dobu nasledujicich nékolika tydn( restaurace prodavaji vanocni
charitativni pfedméty (vykrajovatka, jmenovky na darky apod.). VytéZzek putuje

na provoz Domu Ronalda McDonalda v Praze (McDonald’s CR 2023d).

McDonald's Cup. Jedna se o nejvétsi 3kolni fotbalovy turnaj v Ceské republice
pro zaky a zakyné zakladnich 3kol. Ve tfech kategoriich nastupuje do turnaje
pifes 32 tisic déti ve véku 6-11 let. Letos probiha jiz 24. ro¢nik. Kazdoro¢né se
do turnaje zapoji desitky tisic déti z vice nez 2 300 &kolnich tym& po celé CR. Za dobu
existence McDonald’s Cupu se zapoijilo vice nez 1,5 milionu déti (McDonald’'s Cup
2023).

Dal8im zavazkem vUc&i rodinam je napf. kaloricky vyvazenéjsi Happy Meal. Od bifezna
roku 2023 si déti namisto hranolek do HM mohou nové dat jahodové kapsic¢ky Kubik.
Rovnéz snidariovy HM pfizplsobil svou nabidku tak, aby obsahoval méné nasycenych
tuk(l a pfidaného cukru (McDonald’s CR 2023g). Spole&nost Meki s.r.o. dvakrat roéné
pofada také workshopy pro déti, kde mohou vyrabét rizné pfedméty dle obdobi, kdy
se WS kona.

Skills For Life. Platforma Skills for Life spole¢nosti McDonald’'s pomaha svym
zaméstnanclm v profesnim i osobnim rozvoji. Pracovnici v restauracich ziskaji

dovednosti jako jsou uméni komunikace, dUslednost &i tymova prace. V ramci
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systému $koleni nabizi firma moZnost predev§im manazerskych kurzl, které
zaméstnanclm oteviraji dvefe postupu nejen v ramci spole¢nosti McD (McDonald'’s
CR 2023g). Existuje né&kolik druhl té&chto manazerskych kurz(, napfiklad Shift
Leadership Workshop, kde se nové jmenovani manazefi uéi vést smény. Dale
Department Leader Workshop, kde se zkuSeni manazefi uci vést oblasti
v restauracich. Kurz, jenz se vénuje budoucim ¢i jiZ stavajicim vedoucim restauracim,
se nazyva Restaurant Leader Workshop. V neposledni fadé se na centradle poradaji
workshopy zamérené na jednotlivé oblasti v pobockach & workshopy vénujici se
supervizordm ¢&i frandizantim, kde se vice do hloubky udi rozvijet manazerské

schopnosti a dovednosti.

Zaméstnavani socialné znevyhodnénych pracovniki. Spoleénost McDonald’s
ve svych restauracich umoznuje pracovnikim se zdravotnim postizenim mnoho
pozic, kde je jejich zdravotni problémy témér nelimituji. Spole€¢nost Meki s.r.o. v tomto

sméru spolupracuje s neziskovou organizaci Rytmus Liberec.

Sponzoring spole¢nosti Meki s.r.o. Kazda z péti restauraci a jednatel spoleénosti
Meki s.r.o. vynakladaji finanéni prostfedky na sponzoring nékolika libereckych
sportovnich klubl. Mezi né patii hokejovy klub Bili Tygfi Liberec, fotbalovy klub

Slovan Liberec ¢i oddil bézeckého lyzovani TJ Dukla Liberec.

Zaméstnanecké benefity v Meki s.r.o. Pracovnici ve spoleénosti Meki s.r.o. maji
moznost ¢erpat nékolik benefitl. Jednim z nich, nejéasté&ji vyuzivanym, je 50% sleva
na jeden nakup sortimentu McDonald’s v rdmcijedné smény. Dale na smé&nach mohou
zaméstnanci ¢erpat 3 napoje zdarma (Coca-Cola, Coca-Cola Zero, Fanta, Sprite, Ice
Tea ¢&i Vinea), vodu a sodu neomezené. Od pozice Crew 2 vlastni pracovnici svou
Benefit Card, kde maiji slevové kupony na vybrané produkty McD po celé Ceské a
Slovenské republice. Zaméstnanci na manazerské pozici maji moznost jezdit
na Skoleni na centralu spole¢nosti a mohou si platit MultiSport kartu s pfispévkem
zaméstnavatele. Pouze vedouci restauraci maji moznost ziskat pfispévek
na dovolenou, pfispévek na penzijni pfipojisténi, sluzebni telefon a notebook a po vice
letech ve funkci sluzebni automobil. Véem zaméstnanclim se obcas dostava také

firemnich akci.
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Za posledni roky je u spole¢nosti McDonald’s vidét, Zze pfijima proaktivnéjsi strategii
v oblasti CSR. Pokud bude nadale naslouchat svym zainteresovanym stranam
prostfednictvim interaktivnino zapojeni, mlZe se vice ukazat jako zastance
proaktivniho pfistupu. Podnika vyznamné kroky k podpofe a uplathovani spole¢enské
odpovédnosti jak vlastnimi kroky, tak ve svych pfislusnych dodavatelskych podnicich
(Gheribi 2017; Rowley a McMurtrey 2016).

Dle slov jednatele spole¢nosti Meki s.r.o. se vnimani CSR za poslednich nékolik let
velmi posunulo. Kdysi to byly nesplnitelné ukoly a pfitéz pro manazery, dnes je to
kazdodenni soucast chodu spolecnosti. McDonald’s pokryva Siroké spektrum aktivit,

ale bohuzZel chybi informovanost jak zaméstnancd, tak zakaznik( i iroké verejnosti.
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4 Metodologie prace

Metodologie jako teorie metody srovnava poznavaci postupy a jejich vysledky.
Tim vytvafi soubor poznatkll o zplsobech poznavani a o kritériich spravnosti
pouzitych prostiedkl (Eger a Egerova 2014). Cilem této kapitoly je popsat zplsob,
jakym bylo postupovano pfi psani diplomové prace. Metody byly zvoleny za ucelem
dosazeni cill DP, které byly stanoveny na samém podatku, Ize je najit v Gvodu prace.
Tato kapitola popisuje, kdy byla jaka metoda pouzita v pribé&hu psani zavéreéné

prace.

41 Pouzité metody

Na prvni kapitolu diplomové prace byla pouzita literarni reSerse, jez byla vytvorena
komparaci sekundarnich dat z eskych i zahrani¢nich zdrojl. Mezi tyto zdroje patfily
pifedevsim tisténé publikace a odborné &lanky, které byly najity pfevazné v databazi
¢lankl ProQuest. Dal3imi zdroji byly online knihy hledané v internetovych knihovnach
a webové stranky vlddy CR, EU a organizaci souvisejicich se spoledenskou

odpovédnosti podnikd.

Ve druhé a tfeti kapitole prace, které se zamétuji na vybrany podnik, byly jako zdroje
vyuzity pfedevsim webové stranky spoleénosti McDonald's a jeji interni materialy.
Rovnéz ke zpracovani téchto kapitol byla pouzita teoreticka védni metoda analyza.
Tato metoda je pouzivana zejména ve fazi poznavani problému a pfi jeho detailngjsim
zkoumanim. Analyza je postup, kdy je dany celek rozkladan na nizsi entity. Umoznuje
rozlozit zkoumany jev na takovou elementarni Uroven, ktera je povazovana
za pfimérenou k provedeni zkoumani a naplnéni dil¢iho vyzkumného cile (Ochrana
2019).

Mnohé informace byly rovnéz zjistény pfi interview s jednatelem spoleénosti Meki
s.r.o., fransizantem McDonald’s pro 3 liberecké a 2 mladoboleslavské restaurace.
Interview je vyzkumnou metodou, ktera spada pod dotazovani (viz dale v kapitole)
a ktera umoznuje zachytit vyzkumnikovi nejen data, ale i hloubgji poznat motivy a
postoje respondentl (Eger a Egerova 2014). V tomto pfipadé se jednalo o rozhovor

polostrukturovany. Nékteré otazky byly dopfedu pfipravené a nékteré vychazely
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z aktualni situace neboli navazovaly na respondentovu pfedchozi odpovéd. Autorka
respondentovi kladla oteviené otazky. Cely rozhovor byl nahravan a pozdéji pfepsan

do potfebné formy (viz pfiloha B).

Na tuto kapitolu prace navazuje realizace vyzkumu. Na poc¢atku bylo nutné definovat
problém a v navaznosti na néj stanovit cile vyzkumu. Poté probéhl predvyzkum,
tzn. Zze byly najity jiz existujici informace k tomuto tématu. Vzhledem k tomu,

Zze vyzkum se vztahuje z velké C€asti pouze k libereckému a mladoboleslavskému

vvvvvv

Jako metoda sbéru primarnich dat od zaméstnanctl vybranych regiont bylo zvoleno
dotazovani, konkrétné pisemny dotaznik. Dotazovani je specificky zpUsob
pro vyzkum v socidlnich védnich disciplinach. V tomto pfipadé je podstatou
dotazovani kladeni otazek v pisemné formé. Dotaznik patfi k nejpouzivanégjsim
vyzkumnym nastrojim sbéru dat. Je vyuzivan predevsim k ziskavani dat hromadné
povahy (Eger a Egerova 2014). Tato metoda tedy byla vybrana z toho dlvodu, Ze
zakladni soubor je pomérné velky, a to 380 lidi. Dotaznik byl rozeslan do vybranych
restauraci skrze interni socialni sit spole¢nosti. Respondenti ho vyplhovali pfes

platformu Formulafe Google.

Co se tyc¢e vybéru vzorku respondentll ze zakladniho souboru, byl pouZit Usudkovy
a fetézovy vybér. Pravdépodobnostni vybér nemohl byt vybran z toho dlvoduy,
Ze néktefi lidé ze zakladniho souboru nejsou schopni dotaznik vyplnit, a pfedevsim
zde neni jistota navratnosti od vybraného respondenta. V nékolika pfipadech se totiz
jedna o zaméstnance, ktefi neumi Cesky ani anglicky nebo maiji zdravotni postizeni.
Stanoveni velikosti vzorku respondentt probéhlo tedy rovnéz nestatistickou metodou
z ddvodu jiz zminované dostupnosti respondentd a neznalosti dotaznikové

navratnosti.

Pfi sestavovani dotazniku autorka vychazela z hlavnich a dil¢ich cild vyzkumu.
V dotazniku se vyskytuji pfedevsim uzaviené otazky, konkrétné Likertovy Skaly a
vyCtové otazky. Pfed samotnym sbérem dat probéhlo také testovani dotazniku.
To bylo pouzito pfedevsim z dlvodu ovéfeni funkénosti odkazu, ovéfeni délky
dotazniku, a predevsim kvdli srozumitelnosti otdzek. Po otestovani dotazniku

5 osobami byl dotaznik rozeslan respondentim metodou jiz zmifiovanou.
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Po ukonceni sbéru dat, probéhlo jejich kdédovani a Uprava v tabulkovém procesoru
MS Excel. K vyhodnoceni jednotlivych otazek vyzkumu byly pouzity sloupcové a
koldCové grafy. U 8kalovych otazek byla rovnéz pouzita deskriptivni statistika
ve formé uvadéni modu (nejcastéjSi hodnoty) a medianu (prostfedek hodnot)
odpovédi respondentl. K vyhodnoceni hypotéz byl pouzit Pearson(iv chi-kvadrat (x?)

test ve statistickém programu Statistica. DalSi postup je uveden v kapitole 4.2.

V dalSich kapitolach prace jsou pouzity nasledujici, dosud nezmifiované, teoretické
védecké metody (Ochrana 2019; Vavrova 2014):

e Metoda syntézy — jejim cilem je spojit zjisténé poznatky do nové vypovédi
0 zkoumaném problému na zakladé faktl ziskanych jinymi metodami.

e Metoda dedukce — myslenkovy pochod, pfi némz se z obecného tvrzeni dospéje
ke konkrétnimu tvrzeni jednotlivych prvkl problému.

e Metoda indukce — my$lenkovy postup, kdy se z konkrétnich jednotlivych fakt(
stanovuje obecné tvrzeni. Je pfesnym opakem dedukce.

e Metoda komparace - zjis§tovani shodnych a odliSnych charakteristik uréitych

prvkdl, jevu &i procesu jejich porovnavanim.

4.2 Testovani nezavislosti

Jak jiz bylo zminéno, k testovani nezavislosti mezi proménnymi autorka pouzila
Pearsonlv chi-kvadrat test. x?test je neparametricky test hypotézy. Lze ho pouZzit
k testovani, zda spolu dvé kategorialni proménné (nomindlni ¢i ordinalni) souvisi.
Pearsonlv ¥? test patii mezi jeden znejpouzivangjdich testd nezavislosti

v kontingencni tabulce (Berrett a Samworth 2021).

Nulova hypotéza vtomto testu tvrdi, ze dvé dané veli€iny jsou nezavislé.
Coz znamena, ze v zakladnim souboru je procentualni rozlozeni v fadcich
kontingenéni tabulky pro kazdou hodnotu veliCiny X stejné, a ze procentualni
rozloZeni ve sloupcich tabulky je pro kazdou hodnotu veliiny Y stejné. V pribéhu
testu se vypocitaji teoretické oCekavané Cetnosti, které se porovnavaji se skute¢né

pozorovanymi pocty v jednotlivych polich tabulky. Za pomoci velikosti odchylek
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téchto Cetnosti se stanovi p-hodnota, podle které se potvrdi &i zamitne hypotéza Ho
(Loisel a Takane 2016; Shih a Fay 2017).

Aby test byl konkrétni, musi byt dodrZeno pravidlo, ze minimalné 80 % o¢ekavanych
Cetnosti je vétSich nez 5. Proto je tfeba mit dostatecné velky rozsah vybérového
souboru pfi pouziti kontingen¢ni tabulky vétsich rozmérl, kde veli¢iny nabyvaji vice
hodnot. Pokud tato podminka neni spinéna, je nutné nékteré kategorie sloucit,

napf. dvé sousedni & néjakym zplsobem vécné pfibuzné.
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5 Realizace vyzkumu

Pod pojmem vyzkum je skryto systematické zkoumani pfirodnich nebo socialnich jevi
s cilem ziskat poznatky, které popisuji a vysvétluji okolni svét. Jde o systematicky
proces shromazdovani Udajl, problematizuje a syntetizuje dosavadni znalosti,

zahrnuje kritickou analyzu a vede ke zvySovani znalosti (Hendl 2009).

Tato kapitola diplomové prace je zaméfena na dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci
McDonald’'s v libereckém a mladoboleslavském regionu. Kapitola je rozdélena
na nékolik &asti, nejprve jsou popsany cile vyzkumu, dale se v kapitole nachazi
vyhodnoceni pisemného dotazovani, pfedstaveni respondentd a vysledky

stanovenych hypotéz.

5.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit moznosti zlepSeni CSR ve spole¢nosti McDonald’s
v libereckém a mladoboleslavském regionu a navrhnout konkrétni €innosti, které
povedou k vylepSeni sou€asné situace. Cil vyzkumu je v souladu s cilem celé
diplomové prace. VylepSeni sou¢asného stavu je navrzeno na zakladé sesbiranych
dat z dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci McD v daném regionu. Hlavni cil

vyzkumu lze rozloZit na nékolik dil¢ich cill, které vedou k naplInéni cile hlavniho:

1. Zjistit miru znalosti konceptu CSR u zaméstnancd McDonald’s v Liberci a Mladé
Boleslavi.

2. Zjistit souvislosti mezi znalosti pojmu CSR a demografickymi ¢i pracovnimi
charakteristikami respondentd.

3. Ovéfit popularitu jednotlivych CSR aktivit spole¢nosti McDonald’s u zaméstnancd
Vv regionu.

4. Zjistit zpUsob dozvidani se o CSR aktivitach u zaméstnanct McDonald’s v regionu.

5. Zmapovat spokojenost zaméstnanc( a spokojenost s benefity v ramci regionu.

6. Ziskat nazory respondentl na posileni jejich spokojenosti v zaméstnani.

Vyhodnoceni vy$e uvedenych cill je mozné nalézt v kapitole 5.5.
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5.2 Vysledky dotaznikového Setfeni

Vramci dotaznikového Setfeni byli osloveni vSichni zaméstnanci McDonald’s
v péti restauracich spolecnosti Meki s.r.o. v Liberci a Mladé Boleslavi. Vyzkumu se
Géastnilo 307 respondentl. V dobé sbéru dat (1. 3. 2023 — 31. 3. 2023) pracovalo
ve tfech libereckych a dvou mladoboleslavskych restauracich 380 zaméstnancu.
Dotaznik tedy vyplnilo necelych 81 % moznych respondentd. BliZ$i charakteristika

respondentl je uvedena v kapitole 5.3.

V této kapitole jsou uvedeny odpovédi respondentl na otazky v dotazniku.
Ke zpracovani odpovédi dotaznikového Setfeni autorka pouzila kola¢ové a sloupcové
grafy (histogramy). Vramci v$ech téchto grafl jsou podéty respondentd
odpovidajicich danymi moznostmi uvedeny v relativhich ¢etnostech, tedy

v procentech.

Z odpovidajicich zaméstnancl 55 % zna pojem CSR a 45 % se s nim nikdy pfedtim
nesetkala, jak je mozné vidét na obrazku 5. Tato prvni otazka je rovnéz pfedmétem
jedné z hypotéz, viz kapitola 5.4, kde jsou zjiStovany zavislosti mezi znalosti pojmu

CSR respondent( a jejich demografickymi charakteristikami.

1. JSTE OBEZNAMEN/A S POJMEM CSR (CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
- SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM)?

= Ano Ne

45%

Obréazek 5: Znalost pojmu CSR

Zdroj: viastni

Druhd otazka dotaznikového Setfeni se zaméfovala na znalost jednotlivych CSR
aktivit spole¢nosti McDonald’s. Jak je mozné vidét na obrdzku 6, nejvice zaméstnancl

ma povédomi o tfidéni odpadu a recyklaci.
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2. JAKE CSR AKTIVITY SPOLECNOSTI MCDONALD'S ZNATE?

TFidéni odpadu a recyklace

Snizovani emisi a spotfeby energif
Welfare zvifat

Skills For Life

Zaméstnavani soc. znevyhodnénych ZC
Kaloricky vyvazengjsi HM

McDonald's Cup

McHappy Days

Nadaé&ni fond DRMcD

Eticka kava (Fair Trade)

Trash Patrols

Sponzoring

Obrdzek 6: Znalost vybranych aktivit

Zdroj: vlastni

Tfidéni odpadu a recyklace je nejcastéj$i odpovédi z toho dlvodu, Zze vechny
restaurace v CR tfidi odpad, a tim padem i posila nékteré materidly k recyklaci. 77 %
respondentl zna Nadaéni fond Ddm Ronalda McDonalda. Jedna se o vice jak ftfi
Stvrtiny respondentl, a to z toho dlvodu, Ze kazda restaurace vlastni kasicky
u pokladen, které jsou uréeny pro sbirku pravé k tomuto fondu. Také nékolikrat
do roka ve v8ech restauracich probiha prodej charitativnich samolepek, vykrajovatek
¢i ponozek, z jejichz prodeje vytézek odchazi rovnéz na charitu Domu Ronalda
McDonalda. Tieti nejznaméjsi aktivitou mezi respondenty je zaméstnavani socialné
znevyhodnénych pracovnikl(. Respondenti maji povédomi o této aktivité proto, ze
kazda restaurace zaméstnava alespon jednoho pracovnika se zdravotnim postizenim.
Naopak mezi nejméné znamé aktivity mezi respondenty patfi nakup etické kavy (Fair
Trade), sponzoring, snizovani emisi a spotfeby energii, welfare zvifat ¢i McDonald’s
Cup. Respondenti rovnéz méli v otazce moznost zaskrtnout odpovéd ,Jiné” a uvést

danou aktivitu. Nikdo takovy se ale mezi dotazovanymi nenasel.

Treti otazka v dotaznikovém Setfeni se respondentll ptala, odkud se dozvédéli
o aktivitach, které zaskrtli v otdzce vySe. Jak je mozné vidét na obrazku 7,
nejCastéjSim zdrojem informaci pro zaméstnance McDonald’s v regionu je manazer

restaurace.

63



3. ODKUD JDTE SE O AKTIVITACH DOZVEDEL/A?

Webové strénky McD

Interni materidly McD

Socialni sité McD

Soc. sité ambasadora McD
Reklama v TV/radiu/billboardech

Reklama v restauraci

Manazer restaurace

Zadné aktivity neznam 11%

Jiné

Obrazek 7: Zpusob, jakym se respondenti o aktivitach dozvédéli

Zdroj: viastni

Manazefi restauraci se o aktivitach dozvidaji pfedevsim na kurzech pofadanymi
centralou spole¢nosti, takze mohou nadale Sifit svoje znalosti dal do restauraci mezi
zaméstnance. Dal3im ddlezitym zdrojem informaci v této oblasti jsou socidlni sité
McDonald’s. Nepatfi mezi né pouze Facebook i Instagram, ale pfedevsim interni
socialni sit Workplace, jez spravuji lidé na centrdle spole¢nosti, ale rovnéz své
prispévky pfidéavaji vsichni zaméstnanci ze v3ech koutll Ceské republiky i Slovenska.
Dal$im zdrojem informaci jsou pro respondenty interni materialy, mezi které patfi
pfedevsim interni tréninkovy systém Fred, kde zaméstnanci hledaji vSéechny potiebné
informace k praci na jednotlivych stanovistich v restauraci, ¢i virtualni realita, ktera se
pro zaméstnance obdas pouzivda. Naopak nejméné informaci se zaméstnanci

dozvidaji z reklam v televizi, radiu ¢&i z billboardd.

Mezi odpovédmi ,Jiné" se vyskytly jiz zmifiované manazerské kurzy. Ty se pofadaji
na centrale spole¢nosti McDonald’s v Praze a jsou vedeny tréninkovym oddélenim

(Laerning&Development). Vice informaci o téchto kurzech viz kapitola 3.3.

V obrazku 8 jsou spojené odpovédi ze Skaly &tvrté otazky, jez se zaméfovala na nazor
respondentl v oblasti CSR spoleé¢nosti McDonald’s jako celku. Respondenti méli

za ukol na stupnici zaskrtnout, v jaké mife s tvrzenim souhlasi ¢i nesouhlasi.
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4. VYBERTE NA STUPNICI MiRU SOUHLASU

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% I I
0%

Spole¢nost McD je Soucasna Spole¢nost McD  Spoleénost McD se Jako ZC jsem
spoleCensky informovanost o povaZuji ve vztahuk  stard o Zivotni  zapojovany do CSR
odpovédna. CSR aktivitdch je  ZC za spole¢ensky prostiedi. aktivit.

dostacujici. odpovédnou.

m Naprosto souhlasim Spise souhlasim Nevim = SpiSe nesouhlasim Naprosto nesouhlasim

Obrazek 8: Pohled respondent( na celkovou CSR spoleénosti
Zdroj: vlastni

Pfes 90 % respondentl souhlasi s tim (uvedli odpovédi,Naprosto souhlasim* &i ,Spise
souhlasim”), ze spole¢nost McDonald’s je spoleCensky odpovédna. Modus i median
této otazky je 2, tedy odpovéd ,SpiSe souhlasim”. Necelych 70 % respondent( se
domniva, ze informovanost firmy o spole€ensky odpovédnych aktivitdch neni
dostacujici. Modus této otazky je 5, Cili odpovéd ,Naprosto nesouhlasim”, median 4,
tedy ,SpiSe souhlasim”. 83 % odpovidajicich povazuje spole¢nost za spoleensky
odpovédnou ve vztahu k zaméstnanclm. Modus i median této otazky je 2, tedy
odpovéd ,Spise souhlasim”. 82 % respondentl si mysli, Ze McDonald’s se star
o zivotni prostfedi. Modus i median této otazky &ini hodnotu 2, tedy odpovéd' ,SpiSe
souhlasim”. A 70 % zaméstnancl tvrdi, Ze nejsou zapojovani do spoledensky
odpovédnych aktivit. Modus i median této otazky je 4, Cili odpovéd ,SpiSe

nesouhlasim®”.

Obrazek 9 je agregovany ze $kalovych podotazek v paté otazce dotazniku, které se
zaméfovaly na spokojenost zaméstnancl s urditymi oblastmi v restauracich

v libereckém a mladoboleslavském regionu.
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5. VYBERTE NA STUPNICI MIiRU SOUHLASU

70%
60%
50%
40%
30%
20%
o | I | [ [ |
0%
Jsem Jsem Jsem Mam vsechny Jsem Jsem Jsem
spokojeny/a spokojeny/a s spokojeny/as  potfebné spokojeny/a spokojeny/d spokojeny/a s
se svym jednanim pracovnim materidly k se svou se svymi moznostmi
pracovnim svého prostfedim.  tomu, abych mzdou. benefity. kariérniho
kolektivem. nadfizeného. odvadél/a rlstu.
svou praci
dobre.

m Naprosto souhlasim m SpiSe souhlasim = Nevim = SpiSe nesouhlasim m Naprosto nesouhlasim

Obréazek 9: Spokojenost respondentli s vybranymi oblastmi

Zdroj: viastni

Na obrazku 9 Ize vidét, Ze téméfr 80 % respondentll kladné hodnoti svij pracovni
kolektiv a 16 % s nim neni spokojeno. Modus i median této otazky je 2, tedy odpovéd
,SpiSe souhlasim”. Hlfe dopadla spokojenost s jednanim svého nadfizeného, kde
46 % respondentl je spokojeno a 48 % neni. Modus této otazky je 4, ¢ili odpovéd
,SpiSe nesouhlasim”, median 3, tedy odpovéd ,Nevim”. S pracovnim prostfedim je
spokojeno 68 % odpovidajicich zamé&stnancl a 25 % naopak neni. Modus i median
této otazky &ini hodnotu 2, tedy odpovéd ,Spise souhlasim”. 60 % respondentl se
domniva, ze ma vS8echny potifebné materialy k tomu, aby odvadéli svou praci dobfe,
34 % dotazovanych s tim nesouhlasi. Modus i median této otazky je opét 2, tedy
odpovéd ,Spise souhlasim”. Se svou mzdou je spokojeno 73 % respondentl a 16 %
by ocenilo vy$si mzdu. Modus i median této otazky je rovnéz 2, ¢ili odpovéd ,Spise
souhlasim”. Respondenti jsou z 29 % spokojeni se svymi benefity, naopak 69 %
odpovidajicich zaméstnancl by uvitalo benefity jiné. Modus i median této otazky &ini
hodnotu 4, tedy odpovéd ,Spie nesouhlasim“. 42 % respondentl je spokojeno
s moznostmi kariérniho ristu, 43 % v tomto sméru vidi rezervy. Modus u této otazky

je 4, Cili odpovéd ,Spise nesouhlasim”, median 3, tedy odpovéd ,Nevim".

Na obrazku 10 je mozné vidét odpovédi na Sestou otazku dotazniku. Ta se

zaméstnancUl tazala na benefity, kterych se jim v jejich zaméstnani dostava.
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6. JAKYCH BENEFITU SE MI JAKO ZAMESTNANCI MCD DOSTAVA?

Sleva na sortiment McD
Napoje zdarma na sméné
Benefit Card

Firemni akce

Vzdélavani

MultiSport karta

Obrazek 10: Soudasné benefity zaméstnancd

Zdroj: vlastni

Témér véem respondentlim, 97 %, se dostava ndpojl zdarma na sméné. 93 %
dotazovanych ma narok na slevu sortimentu McDonald’s, pokud jsou zrovna
na sméné. 78 % odpovidajicich je majitelem Benefit Card, kde maji rovnéz slevu
na vybrané produkty znacky McDonald's. 27 % respondentl odpovédélo, ze ma
moznost navs$tévovat firemni akce. 19 % Ucastnik( dotaznikového Setfeni
odpovédeélo, zZe se jim dostava vzdélavacich aktivit. Pouze 10 % dotazovanych vlastni
MultiSport kartu.

Sedma otazka od zaméstnancU zjistovala benefity, které by ocenili (viz obrazek 11).

7. JAKE DALSI BENEFITY BYSTE OCENIL/A?

Stravenky

Prispévek na dovolenou
Ptispévek na penzijni pojisténi
Cafeteria systém

MultiSport karta

Vécné dary

Prispévek na kulturu

Akce pro déti/rodinu
Vzdélavani (kurzy, workshopy)

Z4dné

R

Obrdzek 11: Benefity, které by zaméstnanci ocenili
Zdroj: vlastni
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Na obrazku 11 je mozné vidét, Ze nejvice respondentll, 76 %, by mélo zajem
o stravenky. Na dalSich pfi¢kach se umistila MultiSport karta a vécné dary. Dale by
odpovidajici zaméstnanci méli zajem o pfispévek na kulturu, akce pro déti a rodinu,
vzdélavaci aktivity a Cafeteria systém. Pfes 30 % ucastnikl dotaznikového Setfeni by

uvitalo také pfispévek na dovolenou ¢&i pfispévek na penzijni pojisténi.

Osma otazka méla za cil zjistit od respondentd, co by na zakladé pfedchozich otazek
doporucili vedenim restauraci ke zlepseni. Aby zaméstnanci nebyli pfili$ limitovani a
ovlivhovani pfedepsanymi moznostmi, jednalo se o otevienou otazku. V odpovédich
respondentll autorka hledala prlniky a z nej¢astéj$ich odpovédi vytvofila sloupcovy

graf. Nazory odpovidajicich zaméstnancl je mozné vidét na obrazku 12.

8. NA ZAKLADE PREDCHOZICH OTAZEK, CO BYSTE DOPORUCIL/A
KE ZLEPSENI?

Lepsi komunikace
Stravenky

Firemni akce
Vzdélani

Vy§Si limit na svacinu
Piti zdarma
MultiSport karta
Informace o CSR

Uniformy

Jiné

Obrazek 12: Doporuéeni zaméstnanci
Zdroj: viastni

ve

Téméfr tifi Ctvrtiny odpovidajicich pracovnikd uvedlo, Ze jejich nadfizeni by méli zlep§it
svoji komunikaci s nimi. Nej¢astéji se jednalo o chovani crew trenérl, manazer(,
nékterych asistentll &i jednoho z péti vedoucich. Mnoho zaméstnancl psalo
do odpovédijiz zmifiované benefity. Ty se tykaly pfedevsim vyssiho limitu na svacinu,
piti zdarma v praci celou sménu, zavedeni stravenek, pofadani vice firemnich akci,
vice vzdélavacich aktivit ¢ zavedeni MultiSport karet pro vice zaméstnancl.
36 % respondentl by uvitalo informace o CSR, kterym se jich téméf nedostava. 13 %
odpovidajicich zaméstnancl uvedlo, Ze by chtéli uniformy z lepéiho materialu. Mezi
odpovédmi ,Jiné” se vyskytovaly jesté fraze jako ,zapojeni supervizori do provozu

v v

restaurace”, ,vice zaméstnanctl na sméné” &i ,vypovéd pro nepfizplsobivé jedince".
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5.3 Charakteristika respondent

Jak jiz bylo zminéno, probéhl vyCerpavajici vyzkum mezi zaméstnanci McDonald’s
v libereckém a mladoboleslavském regionu, coz znamena, ze byl osloven cely
zéakladni soubor. Dotaznik vyplnilo 307 respondentl z 380 zaméstnancl spole¢nosti

Meki s.r.o., tedy necelych 81 %.

V ramci vyplnénych dotaznikl bylo z celkového poétu respondentl 56 % Zzen a 44 %

muzU, jak je vidét na obrazku 13.

POHLAVI RESPONDENTU

=Zena = Muz

Obréazek 13: Struktura respondent( dle pohlavi

Zdroj: vlastni

Na obrazku 14 Ize najit vékové rozmezi respondentl. Nejvice vyplnénych dotaznikl
poskytla vékova kategorie 15-18 a 19-25 let, a to z toho dlvodu, Ze ve spoleénosti
McDonald’s pracuji pfevazné studenti, ktefi tuto praci maji jako brigadu pfi studiu

stfedni i vysoké Skoly.

VEK RESPONDENTU

46 AVicE B«

36 -45

26 - 35

19 - 25

15-18

Obrazek 14: Struktura respondent( dle véku
Zdroj: vlastni
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Vék respondentl se promita rovnéz do dosazeného vzdélani respondentl. Jak je
mozné vidét také na obrazku 15. Vysledek odpovédi fika, ze nejvy$si dosazené
vzdélani respondentl je z 50 % zdékladni 8kola, 17 % respondentll je majitelem
vyucéniho listu, 28 % vystudovalo stfedni Skolu s maturitou a pouze 1 % ma vyssi
odborné vzdélani. 9 respondentl (5 %) odpovédélo, Zze vystudovali vysokou $kolu,

z ¢ehoz vSichni pracuji na pozici manazera, asistenta ¢i vedouciho restaurace.

DOSAZENE VZDELAN|

vs I

VY$Si ODBORNE 1%
5SS S MATURITOU

VYUCEN/A

(@p13

oy |
Obrazek 15: Struktura respondentd dle vzdélani
Zdroj: viastni

Nejvice respondentd, konkrétné 24 %, pracuje na restauraci v Liberci u OC Nisa.
Nasledné s klesajici tendenci po 2 % je Cetnost zaméstnanych respondent( v tomto
pofadi — McDonald’s Mlada Boleslav u OC Olympia, McD Liberec u hypermarketu
Globus, McD Mlada Boleslav u hypermarketu Kaufland a McD Liberec v OC Forum (viz

obrazek 16). Toto pofadi rovnéZ odpovida poétu zaméstnancl v restauracich.

MISTO VYKONU PRACE

MB OLYMPIA
MB KAUFLAND
LBC NISA

LBC GLOBUS

LBC FORUM

Obréazek 16: Struktura respondentl dle mista vykonu préce
Zdroj: viastni
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Co se pracovni pozice ty€e, jak ukazuje obrazek 17, 58 % respondentl pracuje
v restauracich na pozici crew (at uz crew v tréninku, tak zkuseny crew ovladajici
vSechna stanovisté), 12 % na pozicich specialisty zakaznické péce (baristy &i lidra
péce o hosty), 15 % respondentl jsou crew trenéfi, 11 % manazefi, 3 % asistenti

vedoucich a samoziejmé 1 % (5 respondentl) pracuje na pozici vedouciho restaurace.

PRACOVNI POZICE

VEDOUCI RESTAURACE

ASISTENT VEDOUCIHO

I%
[ <2
MANAZER [T
CREw TRENER [N
BARISTA/LPOH [
CrRew S s ——

Obrazek 17: Struktura respondent( dle pracovni pozice
Zdroj: vlastni

Jiz zmiflované vékové rozmezi se rovnéz promita do vysledku otazky na obrazku 18,
kde je mozné vidét, ze na dohodu o provedeni ¢innosti &i dohodu o provedeni prace
pracuje ve spolenosti 66 % zaméstnancl. KdeZto na hlavni pracovni pomér je

zaméstnano 34 % zaméstnancdy, z ¢ehoz 8 % na plny zkraceny Uvazek.

TYP PRACOVNI SMLOUVY

HPP ZKR. -
orerove.

Obrazek 18: Struktura respondentt dle pracovni smlouvy
Zdroj: vlastni

Posledni otazka dotazniku se zaméfovala na délku zaméstnani ve spolecnosti

McDonald’s, viz obrazek 19.
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DELKA ZAMESTNANI U SPOLECNOSTI

>5LET
3 - 4 ROKY

1- 2 ROKY

<1ROK

Obrazek 19: Struktura respondentl dle délky zaméstnani

Zdroj: vlastni

Nejvice respondentll, konkrétné 35 %, pracuje ve spolecnosti 1-2 roky. Déle 26 %
respondentll pracuje u McDonald's 3-4 roky, 22 % méné nez 1 rok. Nejméné
respondentl (17 %) pracuje ve firmé vice neZ 5 let. Ve vétsiné téchto pfipadl jde
0 zaméstnance na plny Uvazek. Pouze par respondentl je takovych, Zze se jedna
o zamé&stnance na DPP/DPC, a piitom po celou dobu zamé&stnani studuji stfedni a

vysokou Skolu.

5.4 Vyhodnoceni hypotéz

Jak jiz bylo zminéno, k vyhodnoceni hypotéz autorka vyuZzila Pearsontv chi-kvadrat
test. Nejprve byly sestaveny kontingenéni tabulky s daty, které byly k vyhodnoceni
hypotéz potfeba. Z nich nasledné v programu Statistica byla vypoCtena p-hodnota,
jejiz vysledek fika, zda se nulova hypotéza potvrdila ¢i nikoliv. Tato hodnota se

porovnava s hladinou vyznamnosti, ktera byla stanovena na 5 %.

Hypotézy byly stanovovany pro otazky €. 1 a 5 v souvislosti s demografickymi udaiji
respondenty, tedy pohlavim respondentl, vékem, vzdélanim, mistem vykonu prace,
pracovni pozici, typem pracovni smlouvy a délkou zaméstnani u spole¢nosti

McDonald's. Cili hypotézy zni nasledovné:

e Ho: Neexistuje zavislost mezi znalosti pojmu CSR a respondentovym pohlavim/
vékem/ vzdélanim/ mistem vykonu prace/ pracovni pozici/ typem pracovni
smlouvy/ délkou zaméstnani.

e Hqi:non Hp
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V tabulkach niZe jsou uvedeny pouze vysledky, které vysly tim zplsobem, Ze vyvratily
nulovou hypotézu a potvrdily H,, tedy demograficky udaj ma souvislost s odpovédmi
respondentl. Ostatni tabulky kvlli pfehlednosti nejsou v praci uvedeny. Nékteré
kategorie z demografickych Gdaji byly slou¢eny z dlvodu nizkého podtu
respondentl. Jednd se o sloudeni vékovych kategorii 36-45 let a 46 a vice let,

vysokoskolského a vyssiho odborného vzdélani, pozic Barista a LPOH a pozic vedouci

a asistent vedouciho.

Jak je mozné vidét v tabulce 7, byla prokazana souvislost mezi znalosti pojmu CSR a

vékem respondentd.

Tabulka 7: Souvislost mezi otdzkou 1 a pohlavim respondent(

Ano Ne Celkem

15-18 let 51 65 116
% 44 56

19-25let 77 42 119
% 65 35

26 - 35 let 24 13 37
% 65 35

36 a vice let 16 19 35
% 46 54

Celkem 168 139 307

Pearson Chi-square: 12,8868, df=3, p=0,004890

Zdroj: vlastni

Tabulka 8 ukazuje zavislost znalosti pojmu s dosazenym vzdélanim.

Tabulka 8: Souvislost mezi otazkou 1 a vzdélanim respondentd

Ano Ne Celkem
ZS 77 81 158
% 49 51
Stiredni odborné 27 25 52
% 52 48
SS s maturitou 55 30 85
% 65 35
VS 9 3 12
% 75 25
Celkem 168 139 307
Pearson Chi-square: 7,86187, df=3, p=0,048960

Zdroj: vlastni
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Tabulka 9 znazornuje zavislost znalosti pojmu s mistem vykonu prace.

Tabulka 9: Souvislost mezi otazkou 1 a mistem vykonu prace respondent(

Ano Ne Celkem

McD Liberec Globus 25 30 55
% 45 55

McD Liberec Nisa 37 36 73
% 51 49

McD Liberec Forum 25 26 51
% 49 51

McD MB Kaufland 31 28 59
% 53 47

McD MB Olympia 50 19 69
% 72 28

Celkem 168 139 307

Pearson Chi-square: 11,9350, df=4, p=0,017846

Zdroj: viastni

Tabulka 10 ukazuje zavislost znalosti pojmu CSR s pracovni pozici respondentd.

Tabulka 10: Souvislost mezi otdzkou 1 a pracovni pozici respondent(

Ano Ne Celkem

Crew 88 90 178
% 49 51

Barista + LPOH 18 19 37
% 49 51

Crew trenér 27 19 46
% 59 41

Manazer 26 7 33
% 79 21

Asistent + vedouci 9 4 13
% 69 31

Celkem 168 139 307

Pearson Chi-square: 11,6680, df=4, p=0,020004

Zdroj: viastni

Posledni souvislost, ktera byla prokazana se znalosti pojmu CSR znazorfiuje tabulka

11. Spojitost byla prokazéana s délkou zaméstnani respondentl u McDonald’s.

Tabulka 11: Souvislost mezi otdzkou 1 a délkou zaméstnani respondent( u McD

Ano Ne Celkem

Méné nez rok 28 40 68
% 41 59

1-2roky 55 51 106
% 52 48

3-4roky 50 31 81
% 62 38

Vice nez 5 let 35 17 52
% 67 33

Celkem 168 139 307

Pearson Chi-square: 10,3087, df=3, p=0,016120

Zdroj: viastni
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Dalsi hypotézy se zaméfovaly na oblasti z otdazky ¢&. 5, tedy na spokojenost
zaméstnancl s jednotlivymi oblastmi v jejich restauracich. Hypotézy se opét tykaly
spojitosti mezi odpovédmi Ucastnikl dotaznikového Setfeni a demografickymi &i

pracovnimi udaji. Znéji obdobné jako v pfedchozim pfipadé u otazky ¢&. 1:

e Ho: Neexistuje zavislost mezi spokojenosti a respondentovym pohlavim/ vékem/
vzdélanim/ mistem vykonu prace/ pracovni pozici/ typem pracovni smlouvy/
délkou zaméstnani.

. Hi:nonHg

Rovnéz jsou uvedeny pouze tabulky s takovymi vysledky, jez potvrzuji zavislost mezi
odpovédi respondenta a demografickym ¢&i pracovnim udajem. Vysledky, kde se
souvislost neprokazala, nejsou z divodu pfehlednosti v praci uvedeny. Pro lepSi
orientaci v praci je zde uvedeno znéni paté otazky dotazniku, resp. sedmi podotazek,

se kterymi vyhodnoceni hypotéz souvisi:

5a. Jsem spokojeny/a se svym pracovnim kolektivem.

5b. Jsem spokojeny/a s jednanim a pfistupem svého nadfizeného.

5c. Jsem spokojeny/a s pracovnim prostfedim (atmosféra na sménach apod.).
5d. Mam vS8echny potfebné materialy k tomu, abych odvadél/a svou praci dobfe.
5e. Jsem spokojeny/a se svou mzdou.

5f. Jsem spokojeny/a se svymi benefity.

5g. Jsem spokojeny/a s moznostmi kariérniho rstu.

Legenda ke sloupclm tabulek je nasledujici: A = Naprosto souhlasim, B = SpiSe

souhlasim, C = Nevim, D = Spi$e nesouhlasim, E = Naprosto nesouhlasim.

Tabulky 12-14 ukazuji souvislost mezi spokojenosti s pracovnim kolektivem
a demografickymi Udaji respondentl. V této podotazce se ukazala souvislost
s restauraci, ve které zaméstnanci pracuji, sjejich pracovni pozici a s délkou

zameéstnani ve spole¢nosti McDonald’s.

75



Tabulka 12: Souvislost mezi otazkou 5a a mistem vykonu prace respondenta

A B C D E Celkem

McD Liberec Globus 6 40 3 6 0 55
% 11 73 5 11 0

McD Liberec Nisa 10 45 4 13 1 73
% 14 62 5 18 1

McD Liberec Forum 19 24 1 6 1 51
% 37 47 2 12 2

McD MB Kaufland 9 29 5 16 0 59
% 15 49 9 27 0

McD MB Olympia 7 53 3 6 0 69
% 10 77 4 9 0

Celkem 51 191 16 47 2 307

Pearson Chi-square: 37,4043, df=16, p=0,001842

Zdroj: vlastni

Tabulka 13: Souvislost mezi otdzkou 5a a pracovni pozici respondentd

A B C D E Celkem
Crew 26 117 9 24 2 178
% 15 66 5 13 1
Barista + LPOH 8 20 3 6 0 37
% 22 54 8 16 0
Crew trenér 12 31 1 2 0 46
% 26 68 2 4 0
Manazer 2 16 3 12 0 33
% 6 49 9 36 0
Asistent + vedouci 3 7 0 3 0 13
% 23 54 0 23 0
Celkem 51 191 16 47 2 307
Pearson Chi-square: 26,6918, df=16, p=0,045058

Zdroj: viastni

Tabulka 14: Souvislost mezi otazkou 5a a délkou zaméstnani respondentl u McD

A B C D E Celkem

Méné nez rok 14 35 5 12 2 68
% 21 51 7 18 3

1-2roky 16 73 5 12 0 106
% 15 69 5 11 0

3-4roky 1 60 4 6 0 81
% 14 74 5 7 0

Vice nez 5 let 10 23 2 17 0 52
% 19 44 4 33 0

Celkem 51 191 16 47 2 307

Pearson Chi-square: 30,7935, df=12, p=0,002120

Zdroj: viastni

V tabulkach 15 a 16 je mozné vidét souvislost mezi spokojenosti sjednanim
a pfistupem svého nadfizeného a demografickymi Gdaji Ucastnikl dotaznikového
Setfeni. U této podotazky byla zjiSténa zavislost mezi spokojenosti s nadfizenym

a s mistem vykonu prace a s typem pracovni smlouvy.
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Tabulka 15: Souvislost mezi otdzkou 5b a mistem vykonu prace respondent(

A B C D E Celkem

McD Liberec Globus 3 19 4 26 3 55
% 6 34 7 47 6

McD Liberec Nisa 10 21 5 25 12 73
% 14 29 7 34 16

McD Liberec Forum 16 15 6 7 7 51
% 31 29 12 14 14

McD MB Kaufland 10 17 1 16 15 59
% 17 29 2 27 25

McD MB Olympia 9 23 2 31 4 69
% 13 33 3 45 6

Celkem 48 95 18 105 41 307

Pearson Chi-square: 43,6428, df=16, p=0,000224

Zdroj: vlastni

Tabulka 16: Souvislost mezi otdzkou 5b a typem pracovni smlouvy respondentd

A B C D E Celkem
DPP/DPC 22 68 14 68 29 201
% 1 34 7 34 14
HPP 10 8 0 5 2 25
zkraceny
% 40 32 0 20 8
HPP 16 19 4 32 10 81
% 20 23 5 40 12
Celkem 48 95 18 105 41 307

Pearson Chi-square: 20,1368, df=8, p=0,009836

Zdroj: vlastni

Tabulky 17 a 18 ukazuji souvislost mezi spokojenosti s pracovnim prostfedim

(atmosférou na sménach apod.) a demografickymi Udaji respondentl. Stejné jako

u pfedchozi oblasti vrestauracich McDonald's, i u této podotazky byla zjisténa

zavislost mezi spokojenosti s pracovnim prostfedim a restauraci, kde respondenti

pracuji, a typem jejich pracovni smlouvy.

Tabulka 17: Souvislost mezi otdzkou 5¢ a mistem vykonu prace respondentd

A B C D E Celkem

McD Liberec Globus 2 37 3 13 0 55
% 4 67 5 24 0

McD Liberec Nisa 7 40 3 22 1 73
% 10 55 4 30 1

McD Liberec Forum 18 23 3 6 1 51
% 35 45 6 12 2

McD MB Kaufland 8 27 5 17 2 59
% 14 46 8 29 3

McD MB Olympia 3 46 8 12 0 69
% 4 67 12 17 0

Celkem 38 173 22 70 4 307

Pearson Chi-square: 47,3389, df=16, p=0,000060

Zdroj: vlastni
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Tabulka 18: Souvislost mezi otdzkou 5¢ a typem pracovni smlouvy respondentd

A B C D E Celkem

DPP/DPC 24 17 12 45 3 201
% 12 58 6 22 2

HPP zkraceny 7 9 5 3 1 25
% 28 36 20 12 4

HPP 7 47 5 22 0 81
% 9 58 6 27 0

Celkem 38 173 22 70 4 307

Pearson Chi-square: 18,6091, df=8, p=0,017103

Zdroj: vlastni

V tabulkach 19-23 je mozné vidét souvislost mezi nazorem, zda maji zaméstnanci
veskeré potfebné materialy/instrukce k tomu, aby mohli odvadét dobfe svou praci,
a demografickymi Udaji U¢astnikd dotaznikového Setfeni. U nazoru, zda zaméstnanci
McDonald’s maji veSkeré potfebné informace k tomu, aby odvadéli svou praci dobfe,
existuje souvislost s vékem respondentl, s mistem vykonu prace, s pracovni pozici,

s typem pracovni smlouvy a s délkou zaméstnani u McDonald'’s.

Tabulka 19: Souvislost mezi otazkou 5d a vékem respondent(i

A B C D E Celkem

15-18 let 33 30 13 37 3 116
% 28 26 11 32 3

19-25let 18 46 5 48 2 119
% 15 39 4 40 2

26 -35 let 12 16 1 8 0 37
% 32 43 3 22 0

36 avice let 11 17 1 6 0 35
% 31 49 3 17 0

Celkem 74 109 20 99 5 307

Pearson Chi-square: 26,8688, df=12, p=0,008076

Zdroj: vlastni

Tabulka 20: Souvislost mezi otdzkou 5d a mistem vykonu prace respondent(

A B C D E Celkem

McD Liberec Globus 12 17 3 22 1 55
% 22 31 5 40 2

McD Liberec Nisa 14 31 3 2 2 73
% 19 42 4 32 3

McD Liberec Forum 24 13 4 8 2 51
% 47 25 8 16 4

McD MB Kaufland 13 28 5 13 0 59
% 22 47 9 22 0

McD MB Olympia 1 20 5 33 0 69
% 16 29 7 48 0

Celkem 74 109 20 99 5 307

Pearson Chi-square: 38,0377, df=16, p=0,001497

Zdroj: vlastni
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Tabulka 21: Souvislost mezi otdzkou 5d a pracovni pozici respondent(

A B C D E Celkem

Crew 37 50 16 71 4 178
% 21 28 9 40 2

Barista + LPOH 12 12 1 11 1 37
% 32 32 3 30 3

Crew trenér 13 27 2 4 0 46
% 28 59 4 9 0

Manazer 8 13 1 11 0 33
% 24 40 3 33 0

Asistent + vedouci 4 7 0 2 0 13
% 31 54 0 15 0

Celkem 74 109 20 99 5 307

Pearson Chi-square: 32,4774, df=16, p=0,008669

Zdroj: vlastni

Tabulka 22: Souvislost mezi otazkou 5d a typem pracovni smlouvy respondent(

A B C D E Celkem

DPP/DPC 38 6 18 76 3 201
% 19 33 9 38 1

HPP zkraceny 12 9 1 2 1 25
% 48 36 4 8 4

HPP 24 34 1 21 1 81
% 30 42 1 26 1

Celkem 74 109 20 99 5 307

Pearson Chi-square: 24,5632, df=8, p=0,001844

Zdroj: vlastni

Tabulka 23: Souvislost mezi otazkou 5d a délkou zaméstnani respondentl u McD

A B C D E Celkem

Méné nez rok 18 15 7 25 3 68
% 27 22 10 37 4

1-2roky 26 33 7 38 2 106
% 24 31 7 36 2

3-4roky 13 38 4 26 0 81
% 16 47 5 32 0

Vice nez 5 let 17 23 2 10 0 52
% 33 44 4 19 0

Celkem 74 109 20 99 5 307

Pearson Chi-square: 23,4578, df=12, p=0,024093

Zdroj: vlastni

Tabulky 24-27 ukazuji souvislost mezi spokojenosti se mzdou a demografickymi Udaji

respondentll. Zavislost byla zji§téna u spokojenosti se mzdou a pohlavim

respondentd, jejich vékem, typem pracovni smlouvy a délky zaméstnani u McD.

Tabulka 24: Souvislost mezi otazkou 5e a pohlavim respondent(

A B C D E Celkem
Muzi 22 85 12 12 3 134
% 16 64 9 9 2
Zeny 14 101 22 32 4 173
% 8 58 13 19 2
Celkem 36 186 34 44 7 307

Pearson Chi-square: 10,5448, df=4, p=0,032191

Zdroj: vlastni
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Tabulka 25: Souvislost mezi otazkou 5e a vékem respondentd

A B (o] D E Celkem

15-18 let 15 70 11 15 5 116
% 13 60 10 13 4

19 - 25 let 11 85 10 12 1 119
% 9 72 8 10 1

26 -35 let 6 16 6 8 1 37
% 16 43 16 22 3

36 a vice let 4 15 7 9 0 35
% 11 43 20 26 0

Celkem 36 186 34 44 7 307

Pearson Chi-square: 22,0020, df=12, p=0,037512

Zdroj: vlastni

Tabulka 26: Souvislost mezi otdzkou 5e a typem pracovni smlouvy respondentd

A B C D E Celkem

DPP/DPC 18 139 18 21 5 201

% 9 69 9 10 3

HPP zkraceny 5 10 3 5 2 25
% 20 40 12 20 8
HPP 13 37 13 18 0 81

% 16 46 16 22 0

Celkem 36 186 34 44 7 307
Pearson Chi-square: 25,5331, df=8, p=0,001263

Zdroj: viastni

Tabulka 27: Souvislost mezi otazkou 5e a délkou zaméstnani respondentl u McD

A B C D E Celkem

Méné nez rok 10 32 11 12 3 68
% 15 47 16 18 4

1-2roky 9 70 8 16 3 106
% 8 66 8 15 3

3-4roky 5 55 12 9 0 81
% 6 68 15 11 0

Vice nez 5 let 12 29 3 7 1 52
% 23 56 6 13 2

Celkem 36 186 34 44 7 307

Pearson Chi-square: 22,4769, df=12, p=0,032524

Zdroj: viastni

V tabulkach 28-31 je mozné vidét souvislost mezi spokojenosti s benefity, kterym se
zaméstnanclm dostava, a demografickymi Udaji Ucastnikl dotaznikového Setfeni.
V tomto pfipadé byla zavislost zji§t&na u pohlavi respondentll, mista vykonu prace,

typu pracovni smlouvy a délky zameéstnani u McDonald’s.

Tabulka 28: Souvislost mezi otdazkou 5f a pohlavim respondent(

A B C D E Celkem
Muzi 24 19 3 63 25 134
% 18 14 2 47 19
Zeny 1 32 9 86 35 173
% 6 19 5 50 20
Celkem 35 51 12 149 60 307
Pearson Chi-square: 11,5920, df=4, p=0,020663

Zdroj: viastni
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Tabulka 29: Souvislost mezi otdzkou 5f a mistem vykonu prace respondent(

A B C D E Celkem
McD Liberec Globus 4 11 2 30 8 55
% 7 20 4 55 14
McD Liberec Nisa 5 9 0 38 21 73
% 7 12 0 52 29
McD Liberec Forum 16 12 6 10 7 51
% 31 23 12 20 14
McD MB Kaufland 4 10 2 29 14 59
% 7 17 3 49 24
McD MB Olympia 6 9 2 42 10 69
% 9 13 3 61 14
Celkem 35 51 12 149 60 307
Pearson Chi-square: 53,6147, df=16, p=0,000006
Zdroj: vlastni

Tabulka 30: Souvislost mezi otdzkou 5f a typem pracovni smlouvy respondentd

A B C D E Celkem

DPP/DPC 15 30 8 98 50 201
% 7 15 4 49 25

HPP zkraceny 7 6 2 8 2 25
% 28 24 8 32 8

HPP 13 15 2 43 8 81
% 16 19 2 53 10

Celkem 35 51 12 149 60 307

Pearson Chi-square: 23,4148, df=8, p=0,002873

Zdroj: vlastni

Tabulka 31: Souvislost mezi otazkou 5f a délkou zaméstnani respondenti u McD

A B C D E Celkem

Méné nez rok 13 11 6 31 7 68
% 19 16 9 46 10

1-2roky 7 17 3 52 27 106
% 7 16 3 49 25

3-4roky 3 11 3 45 19 81
% 4 14 4 55 23

Vice nez 5 let 12 12 0 21 7 52
% 23 23 0 40 14

Celkem 35 51 12 149 60 307

Pearson Chi-square: 32,6266, df=12, p=0,001108

Zdroj: vlastni

Tabulky 32-36 ukazuji souvislost mezi spokojenosti s moZznostmi kariérniho rdstu
a demografickymi Udaji respondentll. Zavislost byla zji§téna mezi spokojenosti
s moznostmi kariérniho rlstu a vékem respondentdl, mistem vykonu prace, pracovni

pozici, typem pracovni smlouvy a délkou zaméstnani respondentd u McDonald’s.
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Tabulka 32: Souvislost mezi otdazkou 5g a vékem respondentd

A B (o] D E Celkem

15-18 let 22 35 20 36 3 116
% 19 30 17 31 3

19 - 25 let 8 27 18 53 13 119
% 7 23 15 44 11

26 -35 let 8 11 5 11 2 37
% 22 30 13 30 5

36 a vice let 7 10 3 15 0 35
% 20 29 8 43 0

Celkem 45 83 46 115 18 307

Pearson Chi-square: 24,4008, df=12, p=0,017942

Zdroj: vlastni

Tabulka 33: Souvislost mezi otazkou 5g a mistem vykonu prace respondent(

A B C D E Celkem

McD Liberec Globus 7 18 5 21 4 55
% 13 33 9 38 7

McD Liberec Nisa 6 16 8 35 8 73
% 8 22 11 48 11

McD Liberec Forum 17 16 8 6 4 51
% 33 31 16 12 8

McD MB Kaufland 8 18 16 17 0 59
% 14 30 27 29 0

McD MB Olympia 7 15 9 36 2 69
% 10 22 13 52 3

Celkem 45 83 46 115 18 307

Pearson Chi-square: 50,6580, df=16, p=0,000018

Zdroj: viastni

Tabulka 34: Souvislost mezi otdzkou 5¢g a pracovni pozici respondent(

A B C D E Celkem
Crew 20 40 27 77 14 178
% 11 23 15 43 8
Barista + LPOH 8 7 8 11 3 37
% 22 18 22 30 8
Crew trenér 6 23 5 12 0 46
% 13 50 11 26 0
Manazer 5 10 5 12 1 33
% 15 30 15 37 3
Asistent + vedouci 6 3 1 3 0 13
% 46 23 8 23 0
Celkem 45 83 46 115 18 307
Pearson Chi-square: 35,0067, df=16, p=0,003971

Zdroj: viastni

Tabulka 35: Souvislost mezi otazkou 5g a typem pracovni smlouvy respondent(

A B C D E Celkem

DPP/DPC 21 54 33 81 12 201
% 11 27 16 40 6

HPP zkraceny 9 4 4 6 2 25
% 36 16 16 24 8

HPP 15 25 9 28 4 81
% 18 31 11 35 5

Celkem 45 83 46 115 18 307

Pearson Chi-square: 15,8332, df=8, p=0,044842

Zdroj: vlastni
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Tabulka 36: Souvislost mezi otazkou 5g a délkou zaméstnani respondentl u McD

A B (o D E Celkem

Méné nezZ rok 17 12 13 23 3 68
% 25 18 19 34 4

1-2roky 12 33 16 37 8 106
% 11 31 15 35 8

3-4roky 4 23 13 36 5 81
% 5 28 16 45 6

Vice neZ 5 let 12 15 4 19 2 52
% 23 29 8 36 4

Celkem 45 83 46 115 18 307

Pearson Chi-square: 21,8009, df=12, p=0,039828

Zdroj: vlastni

5.5 Shrnuti vysledkt vyzkumu

V této kapitole jsou shrnuty vysledky a vyhodnoceny diléi cile vyzkumu.
Dotaznikového $etieni se zudastnilo 81 % zaméstnancl 3 libereckych a
2 mladoboleslavskych pobo¢ek McDonald’s spadajicich pod fransizanta Ing. Radka

Janalika a spole¢nost Meki s.r.o.
Takto znély prvni &tyfi dil&i cile vyzkumu:

1. Zjistit miru znalosti konceptu CSR u zaméstnancd McDonald’s v Liberci a Mladé
Boleslavi.

2. Zjistit souvislosti mezi znalosti pojmu CSR a demografickymi ¢i pracovnimi
charakteristikami respondentd.

3. Oveéfit popularitu jednotlivych CSR aktivit spoleé¢nosti McDonald’s u zaméstnanct
VvV regionu.

4. Zjistit zplsob dozvidani se o CSR aktivitdch u zaméstnancl McDonald’s v regionu.

Mezi respondenty téméf polovina neni obeznamena s terminem CSR, coz dokazuje,
Ze v restauracich mezi zaméstnanci CSR neni pfilis sklohované téma. Souvislost se
znalosti pojmu CSR byla prokazana u pohlavi respondent(, jejich vzdélanim, mistem
vykonu prace, pracovni pozici a délkou zameéstnani u spole¢nosti McDonald’s. Tyto
vysledky mimo jiné fikaji, ze v nékterych z péti restauraci o spole€enskych
restauracich diskutuji vice nez jinde a ze ¢im déle zaméstnanec u McD pracuje, tim

spiSe je obeznamen s konceptem CSR.
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Zaméstnanci jsou obeznameni nej¢astéji pouze s aktivitami, do kterych jsou pfimo
povinné zapojovani nebo je vidi na sménach v restauracich, tj. tfidéni odpadu, vybér

penéz na Nadaéni fond DUm Ronalda McDonalda ¢i zaméstnavani socidlné

znevyhodnénych pracovnikd.

Po vysvétleni pojmu CSR respondentlm, uvedli nejéastéji nazor, Zze souhlasi s tim, Ze
spoleé¢nost McDonald’s je spole¢ensky odpovédnd, jak ve vztahu zaméstnanclm, tak
i k zivotnimu prostiedi. Co se tye informovanosti o spole¢ensky odpovédnych
aktivitach, naprosto pfevazuje nazor, Ze zaméstnanci nejsou informovani a rovnéz dle

jejich nazoru nejsou pfili§ zapojovani do vétSiny CSR aktivit.

O CSR aktivitach spole€nosti McDonald’s se zaméstnanci v regionu dozvidaji
nejCastéji od manazera restaurace, ktery ho s nékterymi vybranymi aktivitami v ramci
tréninku musi seznamit (tfidéni odpadu a recyklace i vybér penéz na charitativni
fond). Méné Casto vyuzivanym zdrojem informaci jsou socialni sité McDonald's &i
ambasadora spole€nosti. Ctvrtina zaméstnanct se o vybranych CSR aktivitach
dozvédéla také z internich materialQ, kterymi se mysli pfedevsim lekce virtualni reality

o kufecim a hovézim mase a welfare zvifat, jejichz maso je zpracovavano.
NiZe jsou zodpovézeny posledni dva z Sesti diléich cild vyzkumu, které znély takto:

5. Zmapovat spokojenost zaméstnanc( a spokojenost s benefity v ramci regionu.

6. Ziskat nazory respondentl na posileni jejich spokojenosti v zaméstnani.

Co se tyka spokojenosti zaméstnancl ve své restauraci, nejlépe u respondentl
dopadla spokojenost se mzdou, s pracovnim kolektivem a s pracovnim prostfedim.
Hlfe je na tom dostupnost materidld nebo instrukce nadfizeného k tomu, aby
zaméstnanci vykonavali svou praci dobfe. Rada respondentll neni spokojena
s moznostmi kariérniho rlstu a také sjednanim svého nadfizeného. V okruzich
spokojenosti nejhlife dopadla oblast benefitl, témér 70 % respondentl by ocenilo jiné

benefity.

V tuto chvili se téméf véem zaméstnancim dostava benefitl v podobé napojl zdarma
a slevy na sortiment McDonald’'s, pokud jsou zrovna na sméné. Necelych 80 %
respondentl ma narok na benefitni kartu, kterd rovnéZ nabizi slevy na produkty

McDonald'’s, to ale i mimo zaméstnancovu sménu. Pouze 27 % zaméstnancl uvedlo
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jako soucasny firemni benefit ucast na spoleCnych akcich, a jes$té méné
zaméstnanclm se dostava moznosti vzdélavani. 10 % ma moznost vyuzivat benefit
MultiSport karty.

Ze zjistovani benefitl, které by respondenti ocenili, vzesel nejvétsi zajem o stravenky,
MultiSport kartu a vécné dary. Vice neZz polovina dotazovanych zaméstnancu
by ocenila také pfispévek na kulturu, akce pro déti a rodinu, vzdélavani v podobé
kurzd a workshopUl a Cafeteria systém. Zhruba tfetina odpovidajicich zaméstnancU

by uvitala také pFispévek na dovolenou Ci pfispévek na penzijni pojisténi.

Kromé doporudeni na zlep$eni benefitd ve svych nazorech zaméstnanci uvadéli
predevsim potiebu zlepdeni komunikace crew trenér, a hlavné managementu
restauraci se svymi podfizenymi. Vice nez tretina respondentll také doporucuje
informovat o CSR aktivitach spoleénosti a vice zaméstnance zapojovat. Nékolik

respondentl také vyjadfilo nespokojenost s materialy uniforem.

Vyhodnoceni hypotéz a vSechny prokazané zavislosti ukazuje tabulka 37. Sloupce
znazornuji okruh spokojenosti a fadky demograficky ¢i pracovni udaj, s nimz byla

prokazana souvislost.

Tabulka 37: Prokazané zavislosti

5a 5b 5¢ 5d 5e 5f 5¢g

Pohlavi X X
Vék X X X
Misto vykonu prace X X X X X X
Pracovni pozice X X X
Typ pracovni smlouvy X X X X X X
Délka zaméstnani X X X X X

Zdroj: vlastni

Legenda ke sloupciim je ndsleduijici:

5a. Jsem spokojeny/a se svym pracovnim kolektivem.

5b. Jsem spokojeny/a s jednanim a pfistupem svého nadfizeného.

5c¢. Jsem spokojeny/a s pracovnim prostfedim (atmosféra na sménach apod.).
5d. Mam vSechny potfebné materialy k tomu, abych odvadél/a svou praci dobfe.
5e. Jsem spokojeny/a se svou mzdou.

5f. Jsem spokojeny/a se svymi benefity.

5g. Jsem spokojeny/a s moznostmi kariérniho rlstu.
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Vyhodnoceni hypotéz souvisejici se spokojenosti zaméstnancl téméf vzdy dopadlo
tak, ze existuje zavislost s mistem vykonu prace respondenta Cili na které z péti
restauraci v regionu zaméstnanci pracuji. Jedinou vyjimkou je spokojenost se mzdou,
a to z toho dlivodu, Ze mzdovy Fad je ve vdech péti restauracich identicky pro kazdou
pracovni pozici. Rovnéz témér vS8echny oblasti spokojenosti souvisely s typem
pracovni smlouvy respondentl. Jedinou vyjimkou byla spokojenost s pracovnim
kolektivem, v této oblasti jsou jak brigadnici, tak zaméstnanci na piny &i zkraceny

Uvazek spokojeni stejné. Naopak se vzdélanim se souvislost neprokazala zadna.

Dotaznikové Setfeni pfineslo mnoho informaci o znalostech a nazorech U¢astnik{
vyzkumu. Se ziskanymi udaji je nadale pracovano v kapitole 6, kde jsou v navaznosti
na obdrzenda data z dotaznikového Setfeni navrzena doporuceni ke zlepSeni
soucasného stavu CSR oblasti ve spole¢nosti McDonald'’s, a pfedevsim spoleénosti

Meki s.r.o.
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6 Navrhy na zlepSeni souc¢asného stavu

Tato kapitola prace se vénuje navrzenym opatienim a doporu¢enim ke zlepSeni
sou¢asného stavu CSR aktivit ve spole€nosti Meki s.r.o., tedy péti restauracim
v libereckém a mladobosleslavském regionu spadajicim pod fransizanta a jednatele
spole¢nosti Meki s.r.o. Ing. Radka Janalika. Tyto ndvrhy autorka vytvarela pfedevsim

na zakladé vysledk( provedeného vyzkumu.

Vysledky dotaznikového Setfeni i vyhodnoceni hypotéz byly konzultovany
s jednatelem spoleénosti. Na zakladé konzultace autorka vymyslela kroky, které
pfispéji ke spokojenosti zaméstnancl vybranych pobodek McDonald’s a zaroven
zlepsi CSR situaci ve firmé. Navrhy (vysledky dotaznikového Setfeni) jsou rozdéleny
do nékolika kategorii, a to benefity pro zaméstnance, podpora CSR aktivit a dalsi
doporuceni. Navrhy jsou sepsany postupné dle nejcastéjsich odpovédi respondentd
v dotaznikovém Setfeni. Po nich nasleduji vlastni doporuceni autorky, které vychazeji
Z interview s vybranymi zaméstnanci nebo z vlastnich zkuSenosti. Na konci kapitoly
je mozné vidét finan¢ni zhodnoceni, které bylo tvofeno pfedevSim za pomoci

nahlizeni do naklad{ restauraci z minulych mésicd a let.

6.1 Benefity pro zaméstnance

V navrzenych benefitech v dotaznikovém Setfeni se nejvice zadanymi staly
stravenky. OvSem dle slov majitele spoleCnosti si zaméstnanci neuvédomuiji, ze
pfispévek na stravovani maji jiz ted vysoky. Na sméné maji 50% slevu na stravovani
v McDonald’s a minimalné 3 napoje dle vybéru (voda ¢&i soda se mezi né nepoditaji)
zdarma. Mimo &as straveny v praci maji zaméstnanci od pozice Crew 2 k dispozici
Benefit Card, ktera jim poskytuje velké slevy na sortiment McD po celé Ceské &i
Slovenské republice. Stravenky tedy zatim spole¢nost Meki s.r.o. pro své

zaméstnance zavadét nechce.

DalSim benefitem, o ktery zaméstnanci velmi stoji, je zfizeni MultiSport karet. V tuto
chvili ve spoleénosti Meki s.r.o. mohou vlastnit MultiSport karty pouze manazefi a
vysSi pozice, tedy asistenti a vedouci restauraci. Po konzultaci autorky s p. Janalikem

se doSlo k zaveéru, ze by benefit MultiSport karty mohl vyuzivat kazdy od pozice Crew
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trenér vys, na kterykoli typ pracovni smlouvy a bez ohledu na délku zaméstnani

u McDonald’s.

Kazdy ze zaméstnancl si na kartu pfispiva 370 K&. V nakladech restaurace tato
polozka &ini rovnéz 370 K& na jednoho zaméstnance. Cena zavisi na aktualnim ceniku
a dalSich faktorech, nynéjsi ¢astka je 740 K¢& za jednu MultiSport kartu. Firma neplati
Z pfispévku na kartu odvody na zdravotni a socialni pojisténi, takze i pfesto, ze se
jedna se o danfiové neuznatelny naklad, podnik na tomto benefitu usetfi v porovnani
s navy$enim mzdy. Zarovei je tento benefit osvobozen i od dané z piijmd, protoZe se
jedna o nepenézni pfijem. Cena karty se zaméstnanci srazi z ¢isté mzdy (MultiSport
2023).

Dle dotaznikového Setfeni by dale ocenili zaméstnanci vécné dary, zavedeni
Cafeteria systému Ci prispévek na kulturu. Opét byl tento benefit konzultovan
s p. Janalikem. Po prodiskutovani vSech vyhod a nevyhod se doslo k zavéru, ze
vSechny tyto benefity se daji feSit darkovymi poukazkami (viz obrazek 20)

od spolecnosti Sodexo, se kterou v minulosti Meki s.r.o. jiz parkrat spolupracovala.
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Obrazek 20: Sodexo Flexi Pass
Zdroj: Sodexo 2023

Nyneéjsi spoluprace by obsahovala nakup darkovych poukazek Flexi Pass. Darkové
poukazky si mlZe zaméstnavatel objednat na ndasledujici obdobi (cely pFisti
kalendarni rok) v jakychkoliv hodnotach (nej¢astéji 500 K& a 1000 K¢&). Darkové Flexi
Passy Ize personifikovat logem a design obalek Ize také pfipravit dle pozadavkd.
Poukazky dorazi na zadanou adresu obvykle do 48 hodin a nasledné firmé pfijde
faktura od spolecnosti Sodexo. Passy lze vyuzit ve vice nez 21 000 provozovnach
v CR v fadé rliznych kategorii, mezi ty patfi ndkupy, stravovani, kultura, cestovani,

sport, vzdélavani, zazitky €i zdravi (Sodexo 2023).
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Tyto Sodexo Passy by spolec¢nost Meki s.r.o. pro své zaméstnance mohla vyuzivat
jako dar knarozeninam zaméstnancl, kvyroéi ve firmé & jako odménu
pro zaméstnance mésice, které doted' byly feSeny formou poukazek na obCerstveni
v McDonald’s ¢i darkl jako jsou bonboniéry, vina, kosmetika apod. Tyto poukazky
jsou univerzalni, zaméstnanci si za né mohou vybrat téméF cokoliv v€éetné pfispévku

na dovolenou, o kterém je psano o nékolik odstavcl nize.

ZaleZi ¢isté na fransizantovi, supervizorovi ¢i vedoucim restaurace, jakym zpUlsobem
nastavi pravidla pro rozdavani Sodexo PassU. Dle autordina nazoru by bylo vhodné
odménovat zaméstnance na hlavni pracovni pomér a manazery na dohodu o pracovni
¢innosti poukazkami k narozeninam (500 K¢&), popf. svatku. VSechny zaméstnance
tim ocenovat za vyjime&né dobry vykon (soutéze o Crew mésice pro plny/zkraceny
uvazek a brigadniky) nebo jako darek k vyro€i ve firmé pro kazdého zaméstnance,

ktery u Meki s.r.o. pracuje 5 a vice let.

Mezi dalSimi zadanymi benefity se Casto vyskytovaly firemni akce. Nejen ze firemni
akce slouzi jako benefit pro zaméstnance, zaroven je nékteré z nich mozné brat jako
teambuildingy, které rozviji tym kolegU, stmeluji ho a zaméstnanci se poznaji v jiném

svétle nez v tom pracovnim.

Par takovych akci v restauracich probiha, ovSem ve velmi malém mnozstvi. Vzhledem
k tomu, Ze ne vzdy je atmosféra v restauracich mezi pracovniky idealni, jak vyplynulo
z dotaznikového $etfeni, je potfeba pofadat teambuildingl vice. Navic ne vzdy ma
kazdy moznost dorazit, protoZe vzdy musi byt nékolik pracovnik(l na sméné. Rovnéz
by teambuildingy mohly slouzit jako motivace zaméstnancl klep3$im vykon(m,

napf. jako vyhrav jiz zminované soutézi Crew mésice (Barista, LPOH, manazer apod.).

Naklady na takové akce se odvijeji samoziejmé od podtu zU¢astnénych zaméstnancl
a také od mista, kde se firemni akce pofada. Od skonéeni pandemie a zakazu
takovych akci, byl teambuilding pofadan pro vSechny zaméstnance pouze jednou.
Jednalo se o pronajmuti klubu Zanzibar, kde se poradaly rlizné soutéze a dalsi
zabava. Zajistén byl i DJ a ob&erstveni. Této akce se zuc¢astnili zaméstnanci ze viech
3 libereckych pobocek (v Mladé Boleslavi méli pracovnici obdobnou akci pro své
2 restaurace). V priméru kazda restaurace za pronajem budovy, ob&erstveni, vyhry

v soutézich a zprostfedkovani hudby s aparaturou zaplatila 10 000 K&.

89



Dale v minulém roce probéhly teambuildingy pro crew trenéry a manazery, a to
formou hry laser game, kde pro né bylo nachystano také obCerstveni. Tato akce vysla
jednu restauraci na 10 000 - 15 000 K¢ podle poétu zucastnénych osob. Spoleénost
Meki s.r.o. spolupracuje se siti kin CineStar a kdysi umoznila zaméstnanclm z Meki
s.r.o. pronajmuti salu na nékolik hodin, kde si mohli pracovnici zorganizovat r(izné
soutéze a jiny program a nechybélo také promitani filmu. Dle slov vedouciho kina
CineStar v OC Nisa by tato akce nyni dohromady stala 6 000 K&. Kapacita by mohla
byt az 100 lidi.

Opét zalezi Cisté na fransizantovi, supervizorovi ¢i vedoucim restaurace, jakym
zplsobem nastavi pravidla pro poradani takovych akci. Dle autorky po konzultaci
s nékterymi z vedoucich restauraci v regionu by bylo vhodné dvakrat za rok pofadat
vétsi akci pro veskeré zaméstnance na vSech pozicich (napf. zmiflovany vecirek
v Zanzibaru ¢i kino), dvakrat za rok mensi akci (napf. laser game, unikova hra
¢i veCefe v restauraci) pro zaméstnance na pozici Crew trenér, alespon jednou za rok
pro zaméstnance na pozici Crew zaméstnanych na HPP a jednou za Ctvrtleti
manazersky teambuilding. Na vybrané akce by byl umoznén vstup také détem

zaméstnanclm, napf. do kina.

RovnéZz mnoho zaméstnanci ocefiuje, jak vzeslo z dotaznikového Setieni, kdyZz mu
zameéstnavatel zprostiedkuje néjakou formu vzdélavani. V tomto ohledu je to
pro majitele fransizy témeér nulovy naklad. Spole¢nost Meki s.r.o. od bfezna 2023
zameéstnava svou byvalou vedouci jedné zlibereckych pobocek (po matefské
dovolené) na pozici People Supervizora. Tato pozice ve firmé nové slouzi k péci
o trénink v8ech zaméstnancl, a pfedevs$im jejich vzdélavani. Primarné ma na starost
poradani workshopl pro véechny zaméstnance a rozvoj nejvyssiho vedeni pobodek
(vedoucich, asistentd a manazerl), trénink niz8ich pozic obstaravaji predevsim

People manazefi na kazdé restauraci.

People Supervizor tedy mliZze pofadat workshopy na vybrana témata, o ktera vedouci
restauraci poprosi. Kazdou restauraci pali jiné oblasti, ale nékolik témat je spole¢nych,
a to napf. prace na jednotlivych stanovistich v restauraci, vedeni Usekl, prace
na pozici LPOH, prace v McCafé a mnoho dalSich. V dotaznikovém Setfeni dopadla
$patné otazka zaméfena na jednani nadfizeného. TéméF polovina respondentl byla

v

nespokojena sjednanim a pfistupem svého nadfizeného. Rovnéz tfi &tvrtiny
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odpovidajicich zaméstnancl v dotaznikovém Setfeni na osmou otazku, co by
doporucili ke zlep$eni, odpovédélo, Ze se musi zlepsit komunikace. Proto by bylo
vhodné pofadat workshopy pro zaméstnance na pozici Crew trenér a vy$ na témata
jako napf. komunikace s podfizenymi, ovlivihiovani atmosféry na sméné, feSeni

konfliktl apod.

Rovnéz centrala spoleénosti McDonald’s CR poskytuje svym pobo&kdm mozZnost
vyuzit jejino tréninkového oddéleni od velmi zkuSenych pracovnikl. V nabidce maji
mnoho kurzl (viz kapitola 5.2, vyhodnoceni otazky ¢. 3), kazdy na jiny pocet dni.
Manazerské kurzy jsou podminkou pro jmenovani zaméstnance do pozice. Oviem
dalsi kurzy jako workshopy pro Crew trenéry, pro LPOH ¢i pro manazery ve vedeni
restauracnich oblasti (People, Guest Expirience ¢i Technology) jsou jiZz nepovinné.
Spole€nost Meki s.r.o. jich nevyuziva tolik jako jiné regiony a autorka zde tedy
shledava prilezitost pro rozvoj vice pracovnikl. Tyto workshopy jsou jednodenni a
cena kurzu je tedy zavisla pouze na cestovnim pfikazu a uctence za stravu (limit
250 K¢).

Zaméstnanci na hlavni pracovni pomér ¢asto do dotaznikového Setfeni uvadéli, ze by
uvitali prispévek na dovolenou. V tuto chvili spoleé¢nost Meki s.r.o. pfispiva pouze
vedoucim restauraci na dovolenou jednou ro¢né a to 20 000 K&. Podminkou je ale
pfichozi faktura na danou ¢astku od cestovni kancelafe. Pfispévek se nevztahuje

na cestovani po vlastni ose.

Jako odménu za dobfe odvedenou praci, pfi splnéni nastavenych podminek (splnéni
budgetu a cilll restaurace a pracovni vykon zaméstnance) je jednatel spoleénosti Meki
s.r.o. ochotny pfispivat 10 000 K¢ stejnou formou, na fakturu od CK, také asistentim

vedoucich v restauracich.

Ve volbé benefitd v dotaznikovém $etieni byla také moznost pFispévku na penzijni
pripojisténi. Tato varianta benefitu byla nejméné vyhledavanou, ale nasli se mezi
zameéstnanci taci, ktefi by ji ocenili. Mezi nimi byli zaméstnanci na vys$sich pozicich se
smlouvou na HPP. Proto p. Janalik na konzultaci vysledk( dotaznikového $etieni fekl,
Ze by byl ochotny tento benefit poskytnou rovnéz asistentim jako tomu bylo i
u pfispévku na dovolenou. Maximalni ¢astkou by bylo 500 K& mési¢né, a to pouze

v pfipadé, Ze si zaméstnanec sam spofi 500 K& za mésic. Pokud si zaméstnanec
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pfispivd méné, pfispévek zaméstnavatele bude stejny jako ten jeho. V tuto chuvili
jednatel spolenosti pfispiva vedoucim restauraci, a to ¢astkou maximalné 1000 K¢,

fungujicim na stejném principu, jako tomu bylo fec¢eno u asistentd.

Mezi odpovédmi v oteviené osmé otdzce dotazniku, co by zaméstnanci doporudili
ke zlepSeni, se kromé pfedchozich informaci v odstavcich vy$e objevily také prosby
o vys$S§i limit na svacinu a piti na sméné zdarma. V tuto chvili maji pracovnici moznost
mit 50% slevu na sortiment McDonald’s, kdyz jsou zrovna na sméné, a to do vyse
200 K¢&. Coz je pro zaméstnance nedostacujici vzhledem k rostoucim cenam vSech
produktl. Tento problém by vyfesilo zvyseni limitu na 250 K&, do kterého je mozné
zakoupit celé McMenu i s dezertem ¢i finger foodem. Zaméstnanci maiji narok
na 3 napoje na sméné zdarma a néktefi by ocenili vétsi mnozstvi. Po vy&erpani
3 napojl, mezi které patfi Coca-Cola, Coca-Cola Zero, Sprite, Fanta, citronovy Lipton

ledovy &aj ¢i Vinea, maji moznost pit pouze vodu ¢i sodu.

6.2 Podpora CSR aktivit

DalSi odpovédi v oteviené otazce bylo vice informaci o CSR spole¢nosti McDonald’s
¢i Meki s.r.o. Tento problém by se dal fesit nékolika zplGsoby. Jednim z nich by mohla
byt tvorba letakl, které by se vyvésily jednak na socialni sité McDonald’s, at uz interni
(Workplace), tak i vefejné (Facebook, Instagram, TikTok, Twitter apod.). Aby se co
nejvice informaci dozvédéli zaméstnanci, ale také zakaznici spoleénosti. A druhak by
se mohly vyvésit vytisténé plakaty do restauraci, opét pro informovani zaméstnancd,
ale pfedevsim zakaznik(. Tyto plakadty by bylo mozné vytisknout napf. v prodejné

Centrum levného tisku, se kterou manazefi Meki s.r.o. ¢asto spolupracuiji.

Zaméstnanci by se dale méli informovat vinternich tréninkovych materidlech.
V ¢ervnu a prosinci bézi obzvlasté podporovana kampan na koupi samolepky
¢i vykrajovatka na pfrispévek Charity DUm Ronalda McDonalda (viz kapitola 3.3) a
zameéstnanci bez vysvétleni manazera témér nevédi, o¢ jde. V CDP lekcich (sekce
v tréninkovém portalu Fred pro vdechny zaméstnance v Ceské a Slovenské republice)
tedy musi byt tyto aktivity zmifovany. Centrdla spole¢nosti by mohla vytvofit

specialni CDP lekci, kterd by se vénovala pouze spoleCenské odpovédnosti
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McDonald’s CR. Zamé&stnanci by tak méli povédomi o véech CSR aktivitach a nemysleli

by si, Ze nejsou zapojovani, jak vzeslo z dotaznikového Setfeni.

Dal$im doporu¢enim od autorky je pofizeni odpadkovych ko$u na tfidény odpad,
které je mozné vidét na obrazku 21, do venkovnich prostor restauraci. Tfidéni odpadu
sice probiha na dobré Urovni (viz kapitola 3.2), ovéem pouze ze t¥idicich vozikd, které
jsou umistény ve vnitfnim lobby restauraci. Venku stoji koSe na smésny odpad, obaly
a zbytky jidla po zakaznicich sedicich venku nikdo neroztfidi. Tento problém by

vyieSily koSe na tfidény odpad typu Lamela od spole¢nosti eKovovyroba.cz

(eKovovyroba.cz 2023).

2
N et SUBRON, N O NS N Rl
Obrazek 21: Odpadkovy kos na tfidény odpad
Zdroj: eKovovyroba.cz 2023

o -

Dale autorka doporucuje pofadani vétSsiho mnozstvi akci Trash Patrol neboli sbéru
odpadkl v pfirodé (viz kapitola 3.2). Fotografii z této udalosti v Mladé Boleslavi je

mozné vidét na obrazku 22.

Obrazek 22: Trash Patrol 2023 MB

Zdroj: vlastni

Doposud tyto akce probihaly v regionu vyluéné jednou za rok. Naklady na Trash Patrol

jsou spojené pouze s nakupem obcerstveni pro zaméstnance, ktefi na akci dorazi.
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Posledniho Trash Patrolu pofadaného v Liberci se zu¢astnilo 32 zaméstnancl spolu
s détmi pracovnikl a za obc&erstveni pofadajici restaurace utratila 1 500 K&. V Mladé
Boleslavi se U¢astnilo 36 zaméstnancl a jejich déti a restaurace dohromady nakoupily
obcerstveni za 2 000 K¢. Trash Patrol by se mohl pofadat kazdy mésic a restaurace

by se v nakladech stfidaly.

V restauracich se jednou az dvakrat ro¢né konaji workshopy pro déti na vybrana
témata podle obdobi, kdy jsou WS poradany (Carodéjnice, den matek, halloween
apod.). Tyto workshopy organizuje externi firma Mgr. Jifi Sykora. Jsou velmi
vyhleddvané a u rodin maji Uspéch. Proto autorka doporuduje pofadani jednou

za mésic, aby se déti mély na co tésit a za ¢im se do restauraci vracet.

6.3 Dalsi doporuceni

Dal$im navrhem na zlepSeni soucasného stavu spokojenosti zaméstnancl je
provadéni ¢astych interview se vSemi pracovniky. Doposud tyto interview probihaly
pouze jednou ro¢né pii povinnych hodnocenich zaméstnancl, obcas ani tento
interval neni splnén. Na kazdé restauraci pracuje jeden People manazer, ktery ma
na starost trénink zaméstnancl a tato ¢innost spada do jeho kompetenci. Dale
spoleénost Meki s.r.o. disponuje People Supervizorem, jehoz starost je rovnéz trénink
a rozvoj zaméstnancl. V neposledni fadé se v této oblasti musi angazovat vedouci
restauraci, ktefi potfebuji spokojené zaméstnance, aby odvadéli svou praci dobre.

Pracovnikd, ktefi by mohli provadét tuto ¢innost je tedy dostatek.

Z dotaznikového Setfeni vzesSly informace, Ze zaméstnanci nejsou spokojeni
s moznostmi kariérniho rlistu, a mnoho zaméstnancll se domniva, Zze nema vSechny
potfebné materialy k tomu, aby odvadéli svou praci dobfe. Dle nazoru autorky k témto
skutednostem dochazi proto, Ze naprosta vétsina materiall a informaci se prfemistila
pouze do online podoby, a ne véem zaméstnanclm to vyhovuje. Proto by bylo dobré
vytisknout manualy také v papirové podobé a poskytnout je zaméstnancim
napf. do crew roomu, coZ je mistnost, kde zaméstnanci travi svij volny ¢as v praci
(pauza apod.). Co se ty¢e moznosti kariérniho rlstu, kompetentni pracovnik by mél
vytvofit soupis pravidel, kterym je podminéno povyseni na dalsi pozici v McDonald’s

hierarchii.
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Ve vysledcich dotaznikového $etfeni je dale vidét nespokojenost kromé benefitl také
se mzdou. CoZ neni v kompetencich autorky prace, proto vysledky vyzkumu budou
pfedlozeny spolu s navrhy na zlepseni jednateli spoleCnosti Meki s.r.o. Na zakladé
toho miiZe byt pfepracovan mzdovy fad Meki s.r.o, protoze ten je v rezii frangizanta,
nikoliv spole¢nosti McDonald’s. Rovnéz musi byt sjednoceny benefity pro vSechny
restaurace vregionu, protoze na nékterych pobockach jsou zaméstnanci

spokojenéjsi nez na jinych.

6.4 Financni zhodnoceni

V tabulce 38 je mozné vidét odhad nakladl pfi zavedeni vy$e sepsanych navrhd.

Tabulka 38: Naklady jedné restaurace na navrhovana doporuéeni

Doporuceni Mésicni naklad Roéni naklad
ZFizeni MultiSport karet pro CT 2960 -4 440 K¢ 35520-53 280 K¢
Sodexo Flexi passy 15 300 - 20 800 K¢
Firemni akce 82 000 K¢&
Workshopy od People Supervizora 0 K¢ 0 K¢
Workshopy na centrdle spoleénosti McD 500 K¢ 6 000 K&
Pfispévek na dovolenou asistentlim 20 000 K¢&
P¥ispévek na penzijni pfipojisténi asistentlim 1000 K& 12 000 K¢
Zvys$en/ limitu na svacinu a narok na vice napojl 7 500 K¢& 90 000 K¢
Tisk plakatl s CSR aktivitami spole¢nosti, A1 plakat 331KE 3972 KE
Plakaty s CSR aktivitami online 0 K¢ 0 K¢
CDP lekce s informacemi o CSR spole¢nosti 0 K& 0 K¢
Manuadly stanovist a dalsi informace pro ZC 1620 K&
Soupis pravidel kariérniho rlstu, A2 plakat 189 K¢
Venkovni odpadkové kos$e na tfidény odpad 13 419 K&
Trash Patrol 1500 K¢ 6 000 -9 000 K¢&
Interview se zaméstnanci 0 K& 0 K¢
Kreativni workshopy pro déti 5000 K& 60 000 K¢
Celkem 18 791-20 271 K& 346 020 - 372 280 K&

Zdroj: vlastni

Naklady v tabulce jsou uvadény v¢etné DPH a plati pro naklady jedné provozovny
McDonald's. Vétsina udajd je vypoc&tena z nakladd restauraci z minulych mésicu a let,
nékteré Udaje jsou prejaté ze stranek poskytovatell sluzeb ¢&i vyrobkd (Sodexo,
Centrum levného tisku, eKovovyroba) a jiné prameni z konzultace s jednatelem
spole€nosti. V tabulce nejsou zohlednény nyné&jsi naklady na vySe zminéné benefity
(napf. MultiSport karty pro manazery nebo pfispévek na dovolenou ¢&i penzijni
pfipojisténi pro vedouci restauraci), kalkuluje pouze s naklady, které by nové

restauraci pfibyly.
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Rozmezi nakladd na zfizeni MultiSport karet pro Crew trenéry je vypoéteno na zakladé
nejniz$iho a nejvyssino poétu CT na restauraci, tj. 8 a 12 zaméstnancU na této pozici.
Firma za 1 pracovnika plati 370 K& a zaméstnanci je z Cisté mzdy srazeno rovnéz
370 K¢.

Rozmezi hodnot Flexi Passl od spole¢nosti Sodexo je vypocéteno dle nejnizéiho a
nejvy$siho poltu zaméstnancl v restauracich. V cené jsou zohlednény narozeniny
pracovnik@l zaméstnanych na HPP a také manazer(l pracujicich na DPC (500 K&).
Rovnéz je zapoCteno organizovani kazdomési¢nich soutézi pro 2 nejlepsi
zaméstnance (2x200 K¢). Pokud by se v daném roce naskytlo né&jaké vyro&i délky
zaméstnani u firmy &i by vedouci restaurace chtél Passy odménit zaméstnance ijinak,
vzdy je moznost si poukazky u spole€nosti doobjednat. V tomto pfipadé je nutno
podotknout, ze cely naklad neni nad ramec sou€asnych vynalozenych finanénich
prostiedkll na tento benefit. V souCasné dobé néktefi zaméstnanci dostavaji
k narozeninam drobny darek ve formé vin &i bonboniér. Zaméstnanec mésice byva

odménén poukazkou na sortiment McDonald’s.

Naklad na firemni akce je vypolten z vySe v kapitole zmifnované situace, ze by
restaurace pofadaly pro vSechny své zaméstnance jednou ro¢né ,vecirek”
v pronajatém prostoru a jednou ro¢né akci v pronajatém salu v kiné. Dale by byl
organizovan jednou za Ctvrtleti teambuilding pro manazery, dvakrat za rok
teambuilding pro Crew trenéry ajednou za rok pro zaméstnance na plny uvazek. Cena
je vypocétena z historickych nakladd restauraci. | v tomto pfipadé je nutno podotknout,
ze cely naklad neni nad ramec soucasnych vynaloZenych finanénich prostfedkd
na tento benefit. Nékolik malo akci v minulosti bylo pofadano a tyto naklady podcitaji i

s naklady minulymi.

Co se workshopl na vybrand témata tyle, WS pofadané People Supervizorem by
probihaly v jeho pracovni dobé a odpovidaji jeho pracovni naplni, tedy tyto vzdélavaci
aktivity by restauraci nepfinasely zadné dodateéné naklady. Cena jednodennich
workshopU na centrale je vypoétena za predpokladu, Ze by kazdy mésic byl na WS
vyslan jeden zaméstnanec. Céastka zahrnuje cenu autobusu & pohonnych hmot a

stravu zaméstnance.

96



Pfispévky na dovolenou a penzijni pfipojisténi asistentl zobrazuji maximalni moznou
¢astku pro restauraci. Na kazdé z restauraci pracuji maximalné 2 asistenti. Tento
naklad tedy podita s pfispévkem 500 K& mési¢né pro 1 asistenta na penzijni
pfipojisténi a s pfidanymi 10 000 K& asistentovi na rekreaci zprostfedkovanou
cestovni kancelafi. Ovdem ne kazdy ma zalozené penzijni spofeni a jezdi

na dovolenou s CK.

Vypodéteni nakladd na zvysSeni limitu svadiny zaméstnancl a neomezeného piti
na sméné je velmi naro¢né. Neni totiz znamo, kolik zaméstnancl by tohoto benefitu
vyuzilo. Navic ¢astka tzv. employee mealu je vypoctena jako procento z trzby, kterou
ma kazda z restauraci jinou. Pro alespon pfiblizny vypocet naklad( na tyto polozky
byla pouzita Cista trzba z bfezna roku 2023 na restauraci McDonald'’s Liberec Nisa a
skuteénost, Ze by polovina zaméstnancl vyuzila zvy$eni svadinového limitu

a konzumace napojl by vzrostla o 50 %.

Tisk plakatd s CSR aktivitami je vypoc&ten z cen Centra levného tisku v Liberci a
kazdomési¢niho obméfovani plakatl, aby zaméstnanci i zakaznici obdrZeli
co nejvétsi mnozstvi informaci o CSR aktivitach spole¢nosti. CDP lekce by byla pouze
pfidédna centralou spoleénosti McDonald’s CR do tréninkového portalu Fred. Rovnéz
tisk manualll do crew roomu pro zaméstnance (3 vytisky) a tisk plakatu se soupisy
pravidel kariérniho rdstu je vypoéten z cen této prodejny. V nakladech nejsou

opomenuty krouzkové vazby manuall a tisk jednotlivych stran.

Organizace vice akci Trash Patrol by jednu libereckou restauraci vysla na pouhych
6 000 K& roc¢né, mladoboleslavskou na 9 000 K¢ ro¢né, jelikoz by se v nakupech
obcCerstveni poboéky ve svych méstech stfidaly. Tyto naklady neznamenaji nic

v porovnani s tim, jak Trash Patrol pomaha pfirodé.

Jak jiz bylo zminéno, v restauracich pracuje nékolik manazer(, v jejichz kompetenci
je vypracovavani hodnoceni se zaméstnanci. V tuto chvili hodnoceni probihaji pouze
jednou za rok, nékdy ani tento termin neni dodrzen. V ramci spokojenosti ZC by bylo
vhodné provadét interview se zaméstnanci co nejCastéji a zjiStovat tak podnéty
ke zlepSeni. VSechny tyto rozhovory by probihaly v ramci pracovni doby, neni zde

tedy zadny dodateény naklad.
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Céastka workshopll byla vypo&tena z minulych cen, které byly restauracim
fakturovany. Tento i minuly rok provozovny za jeden workshop zaplatily 5 000 K¢&

v&etné prace organizatorky i pfineseného materialu.

Tato kapitola diplomové prace nabidla spolednosti Meki s.r.o. nékolik navrhd
na zlepSeni CSR aktivit a informovanosti o nich, a pfedevsim zlepSeni spokojenosti
zaméstnancul ve firmé, zejména spokojenosti se zaméstnaneckymi benefity. Vysledky
vyzkumu spolu s doporuéenimi budou pfedlozeny jednateli spole€¢nosti Meki s.r.o.
Ing. Radku Janalikovi a Supervizorovi pro liberecky a mladoboleslavsky region, Ludku

Kuéerovi.
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Zaver

Spoleéenskd odpovédnost podnikli znamenad, Ze firmy podnikaji kroky k zajidténi
pozitivnich socidlnich a environmentalnich dopadl spojenych se zplsobem, jakym
podniky funguji a dosahuiji zisku. Existuje mnoho dlvodU, pro¢ by firmy mély pfijmout
praktiky spole¢enské odpovédnosti do svych dlouhodobych strategii. Nejen, ze CSR
zlepsSuje vnimani znaky zakazniky a zvySuje pfitazlivost pro investory, ale pfedevsim
pfitahuje a udrzuje zaméstnance v podniku. Je-li CSR spravné implementovana, méla
by se zakofenit v hodnotach a kultufe firmy a pozitivné ovlivnit zplsob, jakym
spole€nost podnika. CSR by se méla stat nedilnou soucasti poslani organizace.
Podniky, které CSR ignoruji, tim riskuji svlj hospodarsky vysledek a povést své
znacky, protoze v dnesni dobé chtéji spotfebitelé utracet své penize za produkty a

sluzby, kterym véri a které splfuji jejich vlastni pfesvéd&eni.

Tato diplomova prace se vénovala mimo jiné vyvoji problematiky CSR, popisovala
normy a standardy, charakteristické znaky a pilife spole€enské odpovédnosti a
ukazala zpUsoby, jak implementovat a komunikovat firemni CSR. Dale predstavila
vybranou spole¢nost McDonald’s, v niz byly analyzovany CSR aktivity. Byl proveden
primarni marketingovy vyzkum ve vybrané spole¢nosti mezi zaméstnanci, ktery se
zaméroval na firemni CSR, a pfedevsim na spokojenost pracovnik(, zejména v oblasti

zaméstnaneckych benefitl. Témito kroky byly spinény stanovené diléi cile:

1. Charakterizovat koncept spoleCenské odpovédnosti.

2. Analyzovat CSR aktivity ve vybraném podniku.

3. Identifikovat povédomi zaméstnancl vybrané spole¢nosti o CSR obecné
i firemnich aktivitach.

4. Zmapovat spokojenost pracovnikl vybrané spoleénosti a jejich spokojenost

se zaméstnaneckymi benefity.

Dil¢i cile diplomové prace slouzily k naplnéni cile hlavniho, kterym bylo navrhnout
pfislusna opatfeni vedouci ke zlepSeni sou¢asného stavu CSR aktivit a spokojenosti
zaméstnancl vybraného podniku. Hlavniho cile bylo dosazeno pfedevsim za pomoci
analyzy CSR aktivit McDonald's a primarniho vyzkumu mezi pracovniky spole¢nosti

Meki s.r.o. v libereckém a mladoboleslavském regionu.
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Spole¢nost McDonald’'s provadi Sirokou Skalu aktivit podporujicich spole¢enskou
odpovédnost podniku, od snahy fesit environmentalni problémy az po péci o své
zaméstnance i mistni komunitu. Za poslednich nékolik let udélala v oblasti CSR velké
kroky a jiz v tuto chvili jich je mnoho naplanovanych do blizké budoucnosti. Nejvétsim
problémem spolednosti v této oblasti je ov8em neinformovanost zaméstnancd,

zakaznik{ i Siroké vefejnosti.

Zavére€na Cast diplomové prace nabizi spoleénosti McDonald’s, a pfedevsim firmé
Meki s.r.o. doporuceni na zlepSeni soucasného stavu CSR aktivit a spokojenosti
zaméstnancl. Tyto navrhy vze$ly z propojeni analyzy CSR aktivit spole¢nosti
McDonald’s, resp. Meki s.r.o. a vysledkl primarniho vyzkumu mezi zaméstnanci
libereckych a mladoboleslavskych pobocek. Vysledky provedeného vyzkumu spolu
se vSemi doporuéenimi od autorky prace budou pfedlozeny jednateli spole€¢nosti Meki

s.r.0. a jeho Supervizorovi.
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Priloha A Vzor dotazniku

VaiZeny respondente,

jsem studentkou 2. ro€niku magisterskeho programu na EF Technické univerzity v Liberci.
Touto cestou bych Vas rada pozadala o vypIinéni dotazniku uréeného pro zaméstnance
libereckych a mladoboleslavskych poboéek McDonald's. Dotaznik se tyka spole€enské
odpovédnosti McDonald's se zaméfenim na Vas region. Vyplnéni dotazniku Vam zabere
cca 5 minut. Prizkum je zcela anonymni a jeho vysledky budou vyuzity ke zpracovani
diplomové prace.

Dékuji za Vas ¢as a ochotu.
Michaela Rysnerova

CSR spolecnosti McDonald's

1. Jste obeznamen/a s pojmem CSR (Corporate Social Responsibility - *
Spolecenska odpovédnost firem)?

(O Ano
(O Ne

Definice pojmu CSR

Pro lepsi pochopeni dalsich otazek dotazniku si prosim prectéte nasledujici definici.
Pod pojmem CSR (Spolecenska odpovédnost firem) se skryva trvaly

zé&vazek podnik( chovat se eticky a pfispivat k hospodéaiskému rozvoji a

zaroven zlepsovat kvalitu Zivota zaméstnancu a jejich rodin, jakoz i mistni

komunity a spolecnosti jako celku.

2. Jaké CSR aktivity spolecnosti McDonald's znate? Mizete vybrat vice odpoveédi. *

D Tridéni odpadu a recyklace

|:| SniZovani emisi a spotfeby energii

|:| Welfare zvifat a produkce masa Setrna k Zivotnimu prostfedi
D Platforma Skills For Life (workshopy, manazerské kurzy apod.)

[] Zaméstnavani socialné znevyhodnénych pracovnikii
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Kaloricky vyvazenéjsi HappyMeal

Realizace soutéZze McDonald's Cup

Poradani McHappy Days

Podpora Nadaéniho fondu DGm Ronalda McDonalda
Nékup etické kavy (Fair Trade)

Trash Patrols

Sponzoring

Oo0o00004gd

Jiné:

3. 0dkud jste se o Vami vybranych aktivitach dozvédél/a? Mlzete vybrat vice
odpovedi.

D Webové stranky McDonald's

D Interni materidly McDonald's (manualy, Fred, Campus, virtualni realita apod.)
Socialni sité McDonald's
Sociélni sité ambasadora McDonald's

Reklama v televizi/v réadiu/na billboardech

ManaZer restaurace
Z&dné aktivity neznam
Jiné:

O
O
O
[] Reklama v restauraci
0
0
O

4. Vyberte na stupnici miru souhlasu. *

Naprosto Spise Nevim Spise Naprosto
souhlasim  souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
Spoleénost
McDonald's je
spolecensky O O O O O
odpovédna.
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Soucasna
informovanost o
spolecensky
odpovédnych
aktivitach
McDonald's je
dostacuijici.

Spoleénost
McDonald's
povazuji ve
vztahu k
zameéstnancam
za spolecensky
odpovédnou
(benefity,
vzdélani,
rovhovaha mezi
pracovnim a
osobnim
Zivotem, rovné
prilezitosti,
rozmanitost na
pracovisti
apod.).

Spole¢nost
McDonald's se
stara o zivotni
prostiedi.

Jako
Zameéstnanec
jsem
zapojovany do
CSR aktivit

McDonald's.

M



5. Vyberte na stupnici miru souhlasu. *

Naprosto Spise Spise Naprosto
P P Nevim P P

souhlasim  souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Jsem spokojeny/a

se svym pracovnim O O O O O

kolektivem.

Jsem spokojeny/a
s jednanim a
pfistupem svého O O O O O

nadfizeného.

Jsem spokojeny/a
s pracovnim

prostredim O O O O O

(atmosféra na
smeénach apod.).

Mam vSechny
potfebné
materialy/instrukce

k tomu, abych O O O O O

odvadél/a svou
praci dobre.

Jsem spokojeny/a
O O O O O

se syou mzdou.

Jsem spokojeny/a

se svymi benefity. O O O O O

Jsem spokojeny/a

s mozZnostmi O O O O O

kariérniho ristu.
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6. Jakych benefitd se mi jako zameéstnanci McDonald's dostava? Mazete vybrat ~ *
vice odpovedi.

[] Sleva na sortiment McDonald's

Napoje zdarma na sméné

Benefit Card (kupony a slevy k obchodnim partnerim)
Firemni akce

Vzdélavani (kurzy, worskhopy)

MultiSport karta

O00000

Jiné:

7. Jaké dalsi benefity byste ocenil/a? Berte v potaz typ Vasi pracovni smlouvy - *
HPP &i DPC. MuzZete vybrat vice moznosti.

[] stravenky

Prispévek na dovolenou

Piispévek na penzijni pojisténi

Cafeteria systém

MultiSport karta

Vécné dary (k vyroci ve firmé, Zivotnimu jubileu)
Prispévek na kulturu

Akce pro déti/rodinné prislusniky

Vzdélavani (kurzy, workshopy)

Zadné

Jiné:

O0O0000000d
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8. Na zaklade predchozich otazek, co byste doporucil/a vedeni restaurace ke
Zlepseni?

Vase odpovéd

9. Jste? *

10. Jaky je Vas vek? *

(O 15-18let
(O 19-251et
(O 26-35let

(O 36-451et

(O 46avice
11. Jake je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? *

O
() stfedni odborné
() stfedni s maturitou

(O Vyssiodborné

O v8
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12. Ve které restauraci pracujete? *

O McD Liberec Globus

(O McD Liberec Nisa

O McD Liberec Forum

(O McD Miada Boleslav Kaufland

(O McD Mlada Boleslav Olympia

13. Na jaké pozici pracujete? *

Crew
Barista
LPOH

Crew trenér
Manazer

Asistent

O O0O0O0O0O0O0

Vedouci restaurace

14. Na jaky typ pracovni smlouvy pracujete? *

(O DpppP/DPC

O HPP zkraceny

(O HpPP
15. Jak dlouho ve spolecnosti McDonald's pracujete? *

O <1rok
(O 1-2roky
(O 3-4roky
(O >5let
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Priloha B Interview s jednatelem vybrané spole¢nosti

1. Jaka je CSR strategie spole¢nosti McDonald's (globalni, lokalni)?

Spole¢nost McDonald’s Corporation oznamila vroce 2014 svlj prvni ramec
spole¢enské odpovédnosti a udrzitelnosti, jehoz cilem bylo pfipravit firmu

na budoucnost a zaroven zajistit méfitelné pozitivni dopady na spoleénost.

Spole&nost McDonald's zvefejnila tento ramec v souvislosti se zpravou o spoleenské
odpovédnosti a udrzitelnosti spoleCnosti za roky 2012-2013. Pfi tvorbé ramce
spole¢nost McDonald’s pokracovala ve svém historickém pfistupu zalozeném
na spolupraci a konzultovala jej s dodavateli, fransizanty, zakazniky a vice nez
desitkou odbornikll na udrZitelnost, nevladnimi organizacemi a spoletensky

odpovédnymi investi¢nimi organizacemi.
Mezi aspiracni cile Ramce CSR a udrzitelnosti spoleénosti McDonald’s 2020 patfi:

e Podpora udrzitelné produkce hovéziho masa prostfednictvim spoluprace
na vytvofeni globalnich zasad a kritérii a zavazek nakupovat ¢ast hovéziho masa
z ovéfenych udrzitelnych zdrojt.

e Ziskavani 100 % kavy, palmového oleje a ryb, u nichz je ovéfena podpora
udrzitelné produkce.

e Pofizovani 100 % olejd na bazi vldaken z certifikovanych nebo recyklovanych
zdrojq.

e Podavani o 100 % vice ovoce, zeleniny, nizkotu¢nych mléénych vyrobkd nebo
celozrnnych vyrobkt na 9 svych hlavnich trzich.

e ZvySeni recyklace vrestauracich na 50 % a minimalizace odpadu
na 9 nejvyznamnéjsich trzich.

e ZvySeni energetické ucinnosti v restauracich vlastnénych spole¢nosti o0 20 %

na 7 z jejich nejvyznamnéjsich trha.

Téma zpravy o spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti za rok 2012-2013 zni ,Nase

vvvvvv

v odstavcich nize.
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Zavazek ke Clintonové globalni iniciativé ve spolupraci s Alianci pro zdraveéjsi
generaci, aby se vyzivova volba a vzdélavani v oblasti vyzivy staly vétsi soucasti

z42itk( v McDonald’s.

e Nabidka ovoce, zeleniny nebo nizkotué¢nych mléénych vyrobkt v Happy Mealech
ve vice nez 95 % restauraci McD po celém svété.

e Ziskavani 100 % bilych ryb z ovéfeného udrzitelného rybolovu.

e Instalace pfiblizné 300000 kusl energeticky ucinngjich kuchynskych

a stavebnich zafizeni v restauracich po celém svété od roku 2010.

Z vice nez 34 000 restauraci dotazovanych vroce 2013 pfiblizné 90 % uvedlo,
Ze recykluje pouzity kuchyrisky olej, a pfiblizné 77 % uvedlo, Ze recykluje vinitou

lepenku.

Ve spolupraci s fransizanty, dodavateli a vyrobci jsou hledany inovativni zpUsoby, jak
snizit emise, udrzet odpad mimo pfirodu a chranit pfirodni zdroje. Strategie se nazyva
,NASE PLANETA“ (,OUR PLANET“) od roku 2020 a je provadé&na v ramci globalni

struktury, ale realizuje se na mistni urovni.

Zména klimatu a jeji dopady pfedstavuji vyznamné riziko nejen pro odolnost dodavek
potravin, ale také pro vSechny komunity. McDonald’s pomaha transformovat
potravinové systémy k lepsimu, stara se o planetu snizovanim emisi a pfizptsobuje

se a zajistuje schopnost uzivit komunity dnes i v budoucnu.

Obaly jsou dllezité pro sniZzeni plytvani potravinami. Strategie v oblasti oball
a odpadl, stejné jako snaha o omezeni plastl v hrackach v Happy Mealech, pomahaji
udrzovat komunity ¢&isté, chranit planetu pro budouci generace a podporovat
dlouhodobou odolnost podniku. Navzdory systémovym vyzvam, jako jsou omezeni
recyklaéni infrastruktury, je odhodlani dosahnout viceobé&hového hospodafstvi, kdy

McDonald’s pomaha udrzovat materialy v provozu, misto aby se spoléhal na nové.

Cilem je pomahat zachovavat a obnovovat pfirodu, podporovat biologickou
rozmanitost a zapojovat komunity a zemédélce, ktefi maji nejblize k pfirodnim
ekosystémim, do spole¢ného budovani odolnosti. Vyuzivanim pfirodnich zdrojd

zplsobem, ktery pomaha chranit Zivotni prostiedi (a povzbuzovanim ostatnich, aby
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délali totéz), nadale snizovat svlj dopad a zaroven pfispivat k pfirodé prospé&snym

dodavatelskym fetézclm a udrziteln&jsi globalni ekonomice.

Spoleé¢nost McDonald’'s ma ambiciozni cile v oblasti odpovédného ziskavani zdroju
a také v tom, jak je firma odolna v podnikani i v ménicim se svété. McDonald’s se

zavazal takeé respektovat lidska prava lidi, ktefi pracuji v celém systému.

Spoleé¢nost McD hlasa, Ze je ,nadSena pro své potraviny a velmi dba na to, aby
suroviny, co kazdy den podava zakaznikim, byly bezpecné, kvalitni, nabizely
moznost vybéru a byly vyrabény zodpovédnym zplsobem. Potraviny si zakladaji

na tfech kli¢ovych oblastech:

e kvalita a etika,
e ochrana zivotniho prostiedi,

e dlouhodoba ekonomicka zivotaschopnost.

Tim je zajisténo, ze produkty, které McDonald’s podava, jsou vyrabény bezpecnym
a etickym zpUsobem a minimalizuji negativni dopady na Zivotni prostfedi (pouzivanim

recyklovatelnych nebo opakované pouzitelnych obal().

McDonald's je také schopen poskytovat zakaznikim cenové dostupné moznosti.
Velice si vazi zivota zvifat, ktera pouziva ve svém dodavatelském fetézci, a soucasti
zakladnich hodnot podniku je zachovani dobrych zivotnich podminek (welfare) zvifat

po cely jejich zivot. To zahrnuje také zajisténi zdravého Zzivotniho prostfedi a 1éCby.

Spoleé¢nost McDonald's se zaméfuje také na zlep$ovani zZivota svych zaméstnancu
a lidi v okolnich komunitach. Zafazeni vétsiho mnozstvi ovoce a zeleniny do svého
jidelni¢ku je jednim ze zpUsobd, jak zleps$it Zivot zakaznikl. Je dllezité, Ze nabizeji

vétsi rozmanitost zejména pro vegetariany nebo lidi, ktefi se snazi zlepsit svou vyzivu.

V roce 2018 také zahdjili novy projekt s nazvem ,Pfilezitost pro mladez” (,Youth
opportunity program”). Ten se zaméfuje na globalni cil snizit do roku 2025 prekazky
v zaméstnani pro 2 miliony mladych lidi prostfednictvim Skoleni pfed nastupem
do zaméstnani, pracovnich pfilezitosti a program{ rozvoje pracovniho mista. Tém,

ktefi mohou mit problém se startem do pracovniho svéta, mohou byt tyto iniciativy
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nesmirné prospésné a pomoci pfeklenout tuto mezeru v pfilezitostech zvysenou

odbornou pfipravou, ktera zlepsi rozvoj dovednosti.

Ddm Ronalda McDonalda (Ronald McDonald House Charities) je jednim z pilifl
spoleénosti McDonald’s po celém svété. Tato charita poskytuje ubytovani rodinam,
které musi cestovat za lékafskou péci pro své dité. Mnoho rodin nema penize
na zaplaceni hotelového pokoje na delsi dobu, zejména sohledem na ucty
za lékafskou pédi, cestovni vydaje a dalsi rizné naklady. Mit moznost bezplatného
ubytovani v blizkosti nhemocnice je pro rodiny nebo opatrovniky, ktefi se potykaji

s nemoci ditéte, obrovskou zatézi, ktera jim diky nadaci spadne z ramen.

2. Jsou néjaké jiné CSR aktivity nez ty, které si mohou lidé precist na webovych

strankach spole¢nosti McDonald's?

Spoleé¢nost McDonald’s u svych licenénich partner( velmi podporuje pfistup ,Dobry
soused”. V ramci toho podporuji franSizanti (dle vlastniho uvazeni) vybrané lokalni
projekty, které pomahaji ostatnim v regionu. V mnoha pfipadech se jedna o sportovni
vyZziti v misté podnikani nebo pravé o podporu lokalnich CSR projektl a uskupeni.
Vyznamnou aktivitou v Ceské republice jsou Uklidové akce s tzv. Trash Patrols, které
tvofi zaméstnanci a pravidelné& provadéji uklid nejen ve svych restauracich, ale

i v okolnich lokalitach, kde se snazi motivovat i vefejnost.
3. Planuji se néjaké CSR aktivity spolec¢nosti McDonald's v blizké budoucnosti?

V listopadu 2022 oteviel své dvefe vlbec prvni ¢esky Dim Ronalda McDonalda
v aredlu Fakultni nemocnice Motol v Praze. Naklady na jeho stavbu a vybaveni
pFesahly 100 milionl K¢. Tim ale podpora ze strany McDonald’s nekondi. | nadéle bude
hlavnim partnerem nadaéniho fondu a pomUlze s naklady na jeho chod, s projekty

s cilem otevfit téma péce zamérfené na rodinu.

Zaroven chce spole¢nost pokracovat v pIinéni cild udrzitelnosti stanovenych v ramci

pilitl a strategii zaméfenych na produkty, zivotni prostfedi, komunitu a lidi.

119



5.

Jaké spole¢nost McDonald’s ziskala certifikace v oblasti CSR?

Certifikace EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) - tato certifikace je
udélovana podle pfisnych evropskych environmentalnich  standardd
a McDonald's ji ziskal pro své provozy ve Svycarsku, Némecku a Rakousku.
Certifikace LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) - tato
certifikace je udélovana stavbam a budovam, které spliuji pfisné ekologické
a energetické standardy. McDonald's ziskal LEED certifikaci pro nékteré své
restaurace v USA.

Certifikace BREEAM (Building Research Establishment Environmental
Assessment Method) - tato certifikace hodnoti ekologickou udrzitelnost budov.
McDonald's ziskal BREEAM certifikaci pro své nové provozy v Evropé.
Certifikace Fairtrade — McDonald’s je také certifikovan jako Fairtrade partner
pro nékteré své produkty. Mezi né patfi napf. kava, ¢aj a banany. Coz znamen3,
Ze podporuje etickou produkci zemédélskych plodin.

Certifikace Rainforest Alliance — McDonald’s spolupracuje s Rainforest Alliance,
aby podporoval udrzitelné zemédélstvi a ochranu tropickych lesl. Tuto certifikaci

ziskavaji jeho kavové plantaze, odkud nakupuje svoje kavova zrna.

Jaka CSR ocenéni spole¢nost McDonald’s v minulosti ziskala?

McDonald's Ceskéd republika se aktivné zapojuje do fady projektl a aktivit

zamérfenych na spole€enskou odpovédnost a udrzitelnost. Mezi tyto aktivity patfi

napfiklad projekt "Zdravé a spokojené s Mekacem", ktery se zaméruje na podporu

zdravého zivotniho stylu a vzdélavani. Nebo program "Recykluj s Mekacem", ktery

podporuje recyklaci a spravné nakladani s odpady. McDonald's Ceska republika také

spolupracuje s organizacemi jako jsou Naplno, Komunita bez bariér, nebo Nadace Via.

Tyto organizace se zabyvaji rlznymi socidlnimi vyzvami a problémy, jako jsou

podpora mladeze, inkluzivni vzdélani, nebo podpora osob s postizenim. V minulosti
ziskala ocen&ni TOP ZAMESTNAVATEL 2022.
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6. Je spoleénost McDonald’'s ¢lenem nékterych CSR organizaci?

McDonald's Ceska republika je &lenem nékolika iniciativ a asociaci zabyvajicich se
spoleenskou odpovédnosti a udrzitelnosti. Mezi né patfi napf. UN Global Compact

Ci Business Leaders Forum.
7. Kterymi CSR normami ¢i standardy se spole¢nost McDonald’s Fidi?

McDonald’'s zavedl vroce 2018 interni program pro odpovédné obchodovani
a udrzitelnost nazvany ,Scale for Good"”. Tento program se zaméfuje na feSeni
ekologickych, socidlnich a zdravotnich otazek, které jsou relevantni pro fetézec
rychlého obderstveni. Spole¢nost se rovnéz fidi rlznymi normami a standardy

vnéjsich organizaci, véetné téch, které jsou uvedeny nize:

e ISO 14001 - norma tykajici se environmentalniho managementu,

e SA8000 - norma tykaijici se socialniho zodpovézeni a pracovnich podminek,

e GRI - globalni rdmce pro spravu udajd o udrzitelnosti,

e Rainforest Alliance - certifikace, ktera se soustfedi na udrzitelné zemédélstvi
a lesohospodarstvi,

e Marine Stewardship Council (MSC) - certifikace, ktera se zaméruje na udrzitelné

pouzivani mofskych zdroju.
8. Vydava spole¢nost McDonald's CSR report ¢i jinou zpravu o CSR?

Vyro&ni zpravy pfipravuje matefska firma v ramci globalniho podnikani kazdorocné
a jejich soucasti jsou také spoleCensky odpovédné aktivity v podnikani. Jelikoz
spoleénost McDonald’s je jednou z nejvyraznéjSich spole¢nosti na burzach s akciemi,

vvvvvv

ovlivAiuji uspéch samotného byznysu.

McDonald’s pro Ceskou republiku a Slovensko v tuto chvili zadny CSR report
nezpracovava, ¢eka ji to ovdem v blizké budoucnosti, kdy nefinanéni ESG report bude
povinny od roku 2025, tedy za rok 2024.
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9. Jaka je Vase kariérni cesta ve spole¢nosti McDonald's?

Vystudoval jsem Strojni fakultu Technické univerzity v Liberci a hned poté Sel
pracovat do McDonald’s v Liberci na BeneSové namésti, které v souCasnosti jiz
neexistuje. Nastoupil jsem do programu Manager Trainee, a diky tomu se stal
vedoucim restaurace béhem 9 mésicl. Nebylo to uz ale v Liberci. Odtud jsem
po 3 mésicich odesel do restaurace v Hradci Kralové a pozdéji do Prahy, kde jsem se

podilel na otevirani nové pobocky.

V roce 2003 jsem se stal generalnim feditelem spole€nosti McDonald’s pro Madarsko.
Za dalsich 5 let jsem byl jmenovan do funkce generalniho feditele v Ceské republice
a na Slovensku. Po néjaké dobé jsem mél chut zadit délat néco jiného, a tak jsem se

stal franSizantem libereckych a pozdéji mladoboleslavskych restauraci.
10. Jaky je Vas nazor na CSR?

Je to spravné a v dnesni dobé to jiz vSechny zodpovédné spolecnosti berou jako
samoziejmost. Je vidét i citit od zakaznikd, ktefi to po spoleénostech také vyzaduiji.
S prekotnym lidskym vyvojem, zejména technologickym, se méni potfeba ochrany
planety o to vice. Mdme tak silné nastroje, Ze mlizZeme planeté (pfirodnim zdrojlim)
velmi pomoci, nebo také nasi liknavosti ublizit. To nechceme, a tak je CSR ta spravna

volba.

11. Jak hodnotite jednotlivé CSR aktivity spoleénosti McDonald's? Je néco, co

Vam mezi nimi chybi?

Myslim, ze spole¢nost McDonald’s déla jiz vice nez 15 let spoustu véci, které jsou
pozitivni. Chybi mi vétsi informovanost Siroké vefejnosti o tom, co véechno délame.
Troufam si fict, Ze toho v McDonald’s délame hodné a neni mnoho spole¢nosti, které

pokryvaiji tak Siroké spektrum aktivit.
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12. Kam se CSR posunulo za dobu Vaseho pusobeni v McDonald’s?

Spise je na misté zeptat se, jak se posunulo vnimani CSR. A musim fict, Ze obrovsky.
Pfed 25 lety to byly spiSe nesplnitelné ukoly ¢i pfitéz pro manazery, ktefi méli jiné
priority, a hlavné jiné nastroje. Nedokazu si tfeba pfedstavit, ze bychom pred témi
25 lety, kdyz jsem v McDonald’s zacinal, méli nahradit plasty né¢im jinym. Nebyli
dodavatelé adekvatni nahrady a ani zakaznici by to nepochopili, pro¢ to délame.
Zkratka nebyl takovy dlraz na potfeby CSR jako je to dnes. Zménila se obrovsky
mentalita lidi v oblasti ochrany planety, a to jak u zaméstnancl firem, tak u jejich

zékaznikd.

13. Kdo vSechno se podili na CSR aktivitach ve spoleénosti? Od vymysleni,

pres zavadéni az po samotnou realizaci?

Je to kombinace analyz a vymys$leni strategii od manazerd korporace
az po kazdodenni ¢innost jednotlivych zaméstnancl v samotnych restauracich. Podili

se na tom vSichni.

14. Jakym zplisobem Fesi Vas region CSR? Ridite se pouze globalni strategii celé

spolecnosti nebo v této oblasti podnikate i vlastni kroky?

Oboji. Opét je to o nastaveni strategie korporaci a exekuce v jednotlivych

restauracich. No a samoziejmé mdlzeme lokalné délat i dalsi véci.

15. Jaké jsou CSR aktivity ve Vasem regionu, které nespadaji pod organizaci celé

spoleénosti?

Mezi benefity patfi napf. podpora sportovnich aktivit zaméstnanc(. Také sponzoring
mame zaméfen na podporu lokalniho sportu — hokej a fotbal, a dale pak podpora déti
a mladeze v lyzafském klubu TJ Dukla. Dale podporujeme Hospic sv. Zdislavy
v Liberci nebo spolupracujeme s neziskovou organizaci Rytmus Liberec

pfi zaméstnavani zdravotné postizenych.
16. Kdo Vam pomaha pri fizeni téchto ¢innosti?

Jak korporace, tak management restauraci Meki s.r.o.

123



17. Mate v planu v blizké budoucnosti zavadét néjaké novinky v ramci CSR aktivit

ve Vasem regionu?

Urcité. Pro ochranu zivotniho prostfedi neustale zavadime nové technologie
energeticky ¢&i jinak Setrnéjsi k pfirodé. Uvazuji také o novych vzduchotechnickych

jednotkach se systémy tepelnych &erpadel a rekuperaci tepla.

18. Maji zaméstnanci moznost se zapojit do CSR aktivit? PopfF. sami néjake

vymyslet?

Maiji, napf. Trash Patrols, ale urlité je dobry napad zapojit je jesté vice. MlUZeme se
o tom pobavit a néco vymyslet. Té€Sim se na zavéry diplomové prace, jez budeme

moci uvést do praxe.
19. Kam bude podle Vas sméFovat budoucnost CSR ve spole¢nosti McDonald's?

To je spiSe otazka na korporatni management, ale vzhledem k tomu, co jiz znacCka
McDonald’s délala ¢i zac¢ina délat, tak urcité budeme pUsobit kladné ve vztahu k CSR.
Napf. zavazek na snizeni emisi CO; jiz korporace nastavila pfed vice nez 15 lety, tedy
v dobé, kdy se v EU o tomto tématu tolik nemluvilo. Dodavatelé McDonald's
v zemédélstvi musi splhovat pfisné normy na ochranu zivotniho prostredi
a udrzitelnost. A dalo by se pokraCovat dal$imi dodavateli ¢i sluzbami, kde se CSR

promita do spoluprace s McDonald's, a tak to bude i pokracovat do budoucna.
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