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Abstrakt

Tato bakalarskd prace se zaobird navrhem a realizaci aplikace pro spravu projektovych
prilezitosti pro konkrétni potieby spole¢nosti IBM Ceska republika. Zde jsou pfedstaveny
zékladni metody a pristupy predevsim k ¢asovému a finanénimu planovani. Aplikace je
vytvofena v programovacim jazyce C++ s pouzitim frameworku Qt od firmy Nokia. Nastroj
vyuziva rela¢ni databazi SQlite.

Abstract

The aim of this thesis is to design and realize an application for the management of project
opportunities for the specific needs of IBM Czech Republic. The work presents the basic
methods and approaches for particular time and financial planning. The application is
developed in C++ using the Qt framework from Nokia. The tool uses the SQLite relational
database.
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Kapitola 1

Uvod

Pojem projektovy management je v soucasnosti casto pouzivané slovni spojeni. Je to zna¢né
obsahlé téma, kde i jednotlivé podkapitoly maji potencidl mit svoji vlastni nékolika set
strankovou publikaci. Zname jeho presny vyklad? Mame alespon tuseni, co souslovi znamena
a co se pod nim skryva?

Tato prace se zabyva vysvétlenim zakladnich pojmi, které jsou pouzivany v projek-
tovém managementu. Pohled na problematiku je zde zvolen z ¢asového hlediska jednotlivych
zivotnich fazi. Z tohoto dtvodu je postupovano chronologicky. Od okamziku, kdy je na ob-
zoru projektova prilezitost, kdy zjistujeme, zdali do takovéto prilezitosti vstoupit, nebo ji
s diky odmitnout. Pres fazi projektovou, zabyvajici se konkrétnimi vlastnostmi projektu
a jeho realizaci, az po fazi kone¢nou, kdy jiz mtuzeme zhodnotit Gspéch a piipadné se poucit
z chyb do budoucnosti. Tato posledni a dilezita ¢ast je pojmenovana jako poprojektova faze.
Vseobecné jsou popsany hlavni ¢asti jednotlivych fazi a jejich dilezitost v celku. Stézejnim
bodem je vsak faze predprojektova, ktera je rozebrana s vyssi mirou detailu tak, aby ji
bylo mozné porozumét dikladné, bez nutnosti ¢tenafe hledat dalsi dilezité informace a do-
pliovat si jimi predloZzeny text. Je tedy ponechéana jako samostatné kapitola. Do této ¢asti
je pak zahrnuta i prakticka cast prace. V zavérecné Casti prace jsou naznaceny moznosti
dalsiho rozsifeni. Realizace probiha ve spolupraci s firmou IBM Ceska republika.

Jiz v davné minulosti bychom mohli nalézt mnoho typi jednani s charakterem pro-
jektu. V dobé, kdy byly stavény monumentalni stavby pro faraony, byla tato ¢innost velice
naroc¢nd pro naplanovani a realizaci. V postaveni prvni pyramidy je mozné spatiovat po-
tencial pro projektové rizeni. Samoziejmé jsou zde mnohé odlisnosti. Faraon nebyl takika
omezen v Case. Lidska prace byla rovnéz témér nevycerpatelna. Co se tyce prostredka, pri-
padné piirodnich zdroji, slo jen o otazku pripravy a prepravy. V téchto okolnostech pak
nalezneme rozdil od dvacatého prvniho stoleti. Jedny z prvnich principi a postupii se ob-
jevuji ve 30. letech minulého stoleti. Ptiblizné dalsich tficet let trvalo, nez si spole¢nost
uvédomila, Ze je potfeba vytvorit mezinarodni standardy. Pfevazné pro potieby efektivni
spoluprace a domluvy ve vznikajicich mezinarodnich tymech. V této dobé zacaly vznikat
nadnérodné uznavané organizace, jako jsou Spole¢nost pro projektové Fizeni (IPMA - In-
ternational Project Management Association) a Institut projektového fizeni (PMI - Project
Management Instude). Standardem se v takovémto pfipadé nemysli nejpfesnéji technicky
¢i matematicky definované norma. V této oblasti je nutné postihnout zcela odlisné aspekty.



Je logické, ze standard musi byt obecny a jednéd se predevsim o inspirativni doporucent,
jaky postup je vhodny v danych situacich a geografickjch polohach pouzit.

Rychlost, jakym zptisobem ptichézeji v dnesnich dnech nové produkty na trh, je
ohromujici. Aby zakaznik dostaval nové moznosti vybéru, musi mu firma pruzné doda-
vat kvalitni a cenové dostupné novinky. Aby byla schopna spole¢nost dostat témto trznim
potfebam, je zddouci pouzivat moderni pojeti fizeni. Do tstrani se tedy dostava liniové
fizeni podniku, kdy se firemni struktura podoba pyramidovému systému. Novym zpiso-
bem, zvlasté pak pro vétsi firmy, je projektovy management. Mize se jednat o zavedeni
nové technologie vyroby, vyvoj softwarové aplikace nebo tspésné dokonceni jinych casové
omezenych cili. To je jen jeden z mnoha dtvodd, pro¢ je vyhodné pouzivat takovéto Ti-
zeni. Kromé dodéavani feseni pro smluvni subjekty je to také zptisob, jak fesit potieby své
vlastni organizace. Veskeré prace, pro které neni jiz zhotoveny propracovany postup, lze
fesit pomoci projektu.

Pro ucely projektového fizeni je k dispozici nespocet nastroji, jak placenych, tak
volné dostupnych. Prace poskytuje jejich srovnani v zavislosti na tom, k jakému tcelu byly
vytvoreny. Je ovem nutné rozliSovat pouziti takového softwaru od fizeni projektu. Aplikace
nemuze a nikdy ani nebude moci zajistit takzvané meékké faktory fizeni, jako je napriklad
motivace projektového tymu, mezilidské vztahy a cile. Lidsky faktor je v tomto ohledu
nezastupitelny. Samoziejmé je nezbytné znat projektové metody, avsak méli bychom f¥ici,
Ze je to spis nez metoda samotny zptisob prace, zptsob efektivni spoluprace.

Neni nutné, aby ¢tenaf disponoval zna¢nymi znalostmi z daného odvétvi. Misty se
vSak predpokldda zakladni povédomi. Cilem neni seznamit c¢tendfe absolutné se vsemi
aspekty projektového cyklu. Takto slozité téma se nedéd zjednodusit pouze na jednu pu-
blikaci a pojmout to tedy jako trivialni zalezitost. Proto nejsou tak rozpracovany ostatni
projektové faze a zaméruji se predevsim na otevirajici predprojektovou fazi. Nebudu zde
vénovat priliSnou pozornost vSsem moznym pouzivanym praktikdm. Existuji cela odvétvi
na problematiku kupftikladu ¢asovych, rizikovych nebo finanénich otézek. Av8ak vzdy bude
uvedeno alespon par zékladnich myslenek z daného odvétvi.



Kapitola 2

Zakladni terminologie

Odborn4 literatura neni ve vykladu zakladnich pojmi naprosto jednotné a mnohé publikace
pracuji s odlisSnym vykladem zékladnich pojmi. Z tohoto divodu muiZeme narazit na zcela
jinak, avsak stale spravné vysvétlené, nasledujici terminy.

2.1 Koncepce

Existuji tfi koncepce, které jsou v soucasné dobé pouzivany. Zakladnim prvkem je pro-
jekt. Podle IPMA[1] (International Project Management Association) se projekt definuje
jako proces, ktery je omezeny nédklady, zdroji a ¢asem. Je realizovany za ticelem naplnéni
projektovych cild v dané kvalité a odsouhlasenymi pozadavky.

Projekt méa nékolik zakladnich vlastnosti:

e Jednoznac¢né urceny cil - je dtlezité, aby byl presné urcen cil, ktery miize mit podobu
vyrobku, sluzby nebo jiného vysledku s pfedem danymi vlastnostmi.

e Docasny proces - vzdy jde o zalezitost s pevné stanovenym zacatkem a koncem. Do-
porucend maximélni délka by neméla pfesdhnout 12 mésici.

e Postupné vypracovavani - jedna se o situace, kdy se v prubéhu projektu zpfesnuji
informace o stanoveném cili. Vyhodou je proto realizaci projektu provadét po sobé
v krocich.

e Vyzadovani rtznorodych zdroji - pro splnéni je zapotiebi mit k realizaci potfebné
zdroje v dany das. Zdroje, at uz lidské, ¢i materidlni, jsou vZdy omezené. Vidy je
zapotiebi s nimi manipulovat hospodarné.

e Snaha mit hlavniho zékaznika ¢i zadavatele - mnohdy je projekt feSen s nékolika
ucCastniky. Pro nas je vzdy nejlepsi, aby byl stanoven jeden predni subjekt, ktery
vystupuje v roli hlavniho zadavatele. Ten pak urcuje smér projektu a uvolnuje finanéni
prostiedky.



e Neurcitost je soucasti - nikdy nelze s urcitosti vyloucit odchylku mezi planem a sku-
tecnosti. Tézké je hned ze zacatku presné definovat veskera kritéria. Vzdy se mohou
vyskytnout i externi faktory, které mohou zptisobit znacné problémy.

Diky hlavnim charakteristikdm pak jednoduse mizeme rozlisit i dalsi pojem - pro-
gram. Program/[1] je mozné vnimat jako souhrn projekti s vyssim cilem. Hlavnim rozdilem
je pak strategicky cil organizace, ktery je definovan s mensi Grovni detailu. Plan programu
neni prili§ podrobny. Dalsim znakem je doba trvani, kterd znacné presahuje standardni
dobu projektu a dosahuje i nékolika let. Projekt se do programu piidava pouze tehdy, kdyz
dopomahé ke splnéni cile programu. Aktualni ukdzkou programu jsou operacni programy
EU. Program i projekt maji podobné zivotni faze a proces jejich Fizeni. Hlavni myslenkou je
tedy vymezeni hranic a cil, diky kterym si pak spole¢nost muze drzet jednotnou filozofii.

Poftfolio[1] je soubor projekt nebo programt, které nemaji spoleény cil. Tém se
pak prirazuje priorita. Do vétsiho celku jsou vélenény za ti¢elem Fizeni, kontroly, koordinace
a optimalizace. Portfolia mohou byt vytvarena podle potfeby. Mohou se tvofit tedy i na za-
kladé geografické polohy, oddéleni nebo sdileni projektovych zdrojt. Organizace musi vlozit
svoji strategii do kliovych indikatort vykonnosti KPI (Key Performace Indicator) a ke
kazdému prifadit vahu. Dilezitost projektu je pak posuzovana praveé v konfrontaci s témito
indikatory. Rozdil proti pfedchozim dvéma pfipadim je v Zivotnosti. Portfolio pretrvava
kontinualné. Reseni je vhodné v piipadé, kdy ve spole¢nosti rfizné projekty zacinaji soutézit
o potfebné spole¢né zdroje. Rizeni vsak s sebou nese zna¢né zmény v organizaci, nutnost
sbéru a prace s velkym mnozZstvim informaci.

Pro shrnuti si mizeme fici, jakym zpusobem se rozpada pomyslny strom. Jestlize je
kofenem organizace, pak jako prvni uzel pod je portfolio. Poté pokracujeme dle poradi dal
na program a projekty. Ty poté muZeme detailnéji popisovat pomoci etap, pod nimi pak
souhrnovymi ¢innostmi a v nejnize polozeném uzlu pomoci samotnych ¢innosti.

Je mozné si povsimnout stézejnich hledisek, ktera projekt provazeji. Cas je jednim
z nejhlavnéjsich. Systém cGasu je v projektu rozdélen do fazi. Faze projektu[l] je jasné
oddéleny casovy tusek v celkové realizaci. Kazda faze ma svoje presné zadané rozmezi a jed-
notlivé cile. Na zékladé splnéni podminek je mozné pfejit na dalsi fazi. Prikladem mize
byt prijmuti ¢asti projektu zakaznikem. V praxi je mozné se setkat i s paralelné bézicimi
fazemi.

Oddéleni fazi je ¢asto spojeno s milniky[4]. Jednéd se o udalost, ve které se méti
rozpracovani produkti. Mohou slouzit i k jinym vyznamnym okamzik{im, jako jsou rozhod-
nuti o zméné varianty nebo ukonéeni projektu. Casto se jedna o bod pro zpétnou kontrolu.
V Casové ose jsou bezrozmérné. Pouzivaji se k smluvnim dohodam mezi zadavatelem a od-
bératelem.

2.2 Trojimperativ

Nejen cas je dulezitym faktorem v procesu rizeni. Trojimperativ ukazuje vSechny tii hlavni
slozky dohromady. Rozsah projektu, cas a néklady. Rozsah projektu urcuje, jaké préce
musi byt vykonany, ¢as pak vymezuje délku trvani projektu a casovy plan. Naklady ukazuji



cenovy odhad financ¢ich prostiedii, pozadovanych na realizaci. Pro detailnéjsi vysvétleni jsou
jednotlivé slozky trojimperativu popsany dale ve vyctu:

e Rozsah - stanoveni objemu praci a finan¢nich zdroji, véetné kvalitativnich charakte-
ristik vysledného produktu (vystupu projektu). Rozhodujici roli zde hraje pfedevsim
peclivé vymezeni cile, standardné s respektovanim zasad techniky SMART tykajicich
se jeho vhodného vymezeni (podrobnéji rozebrano v nésledujici podkapitole).

o Cas - odhad délky trvani projektu dle vstupnich pozadavkil (ze strany zékaznika)
a nejruznéjsich omezeni. Vystupem je kvalitné zpracovany ¢asovy plan projektu (zpra-
vidla s vyuzitim raznych planovacich néastroji a technik).

vvvvvv

uvadény v konkrétni méné, nicméné castokrat jsou uvedeny poc¢tem pracovnich hodin,
pripadné poc¢tem pracovnich hodin v riznych kategoriich (programaétor, systémovy
analytik, pomocny technik,...).

Mezi témito znacné konkuren¢nimi slozkami je nutné najit optimalni kompromis.
Prilisny duraz kladeny napriklad na technickou kvalitu ohrozuje ¢asovy plan a dokonceni
projektu ve stanoveném terminu.

Na obrazku 2.1 je zpusob zobrazeni trojimperativu, pfi¢emz nasSim cilem je bod
v trojuhelnikovém prostoru. Diky definici cild jsme urcili vzdalenost ostatnich vrchold.
Dojde-li k situaci zvyseni rozsahu projektu, zpravidla se tato skutec¢nost projevi v prodlozeni
doby realizace a zvySeni finan¢nich narokd na projekt (pfip. obojim).

T¥i rozméry mohou a nemusi byt rozsireny o ¢tvrtou dimenzi. Je samoziejmé, ze i
kdyz jsou tii hlavni ¢initelé zakladem, nemusi tvofit aplny celek. Ctvrtym mize byt kvalita,
nebo také mira uspokojeni zakaznika, avsak to vSe je mozné zahrnout do definice cilt.

Cile (max.)

Cas (min.) Na'kl:ady (min.)
Obrazek 2.1: Trojimperativ (zdroj: [1])

Aktudlni pristupy jsou v tomto ohledu jasné a striktni. Veskeré projekty maji byt
hotovy za minimum ¢asu a penéznich prostfedkti v co nejvyssi kvalité.



2.3 SMART cil

Definovani cila je stézejni pro cely projekt. Musi se pfesné uréit podle SMART pravidel,
o jakém vysledku se jedna. Nejasné urcéeni vede k nepochopeni spolupracujicich stran. Proto
nestaci uvést jako jeden z ciltl piivétivé prostiedi pro uzivatele bez dalstho doplnéni. Jak
zadavatel, tak programator si pod timto zadanim mohou predstavovat diametralné odlisny
vysledek. Presny a technicky popis je vyhodny pro obé strany i s ohledem pro ptipadné
budouci spory.

Pravidla pro SMART cil:

S (specific) - feSeni musi byt pfesné popsano. Musi byt jasné, co pfesné ma byt
vystupem a jak tohoto vystupu chceme dosdhnout.

M (measurable) - cil musi byt mozné konkrétné zmétit. Je to dilezité pro moznost
urceni, zdali jsme dosahli pozadovaného cile ¢i nikoliv.

A (AGREED - akceptovany) - v8ichni musi byt informovéani a musi souhlasit s pfi-
meéfenosti cile.

e R (realistic) - je redlné a realizovatelné za danych podminek cil uskutec¢nit.

T (timed) - stanoveni pfesnych termini plnéni.

2.4 Planovat, proc¢ a jak?

Prestoze se nezkusenému clovéku muze zdat, ze nejdilezitéjsi ¢asti projektového cyklu je
samotna realizace, opak je pravdou. Plany jasné ukazuji, jakym zpiisobem se bude dosahovat
trojimperativu. Jde o uré¢itou simulaci budoucnosti. Jiz v pocatku lze odhalit neperspektivni
projektovou prilezitost, a tak nevkladat prostiedky do jeji realizace.

Plan napomaha komunikaci mezi tcastniky a jejich vzajemnému porozuméni. Jsou
voditkem pro sledovani a vyhodnocovani. Jejich vyhodou je také pfedchazeni problémtm.
Spolecnosti ¢astokrat tvori plany dlouhodobé, stfednédobé a kratkodobé. V téchto piipa-
dech ma plan také strategickou ulohu.

P1i tvorbé planu, neboli odhadu, je vhodné zapojit konkrétni osoby, které na ném
posléze budou pracovat. Tento krok zna¢né zvysuje motivaci k jejich dodrzeni. Zaméstnanec
v dané oblasti také muze diky svym pfredchozim zkuSenostem lépe odhadovat realistické
feSeni, mimoto se pak jedna i o usnadnéni prace projektového manazera.

Vlastnosti, které by podle [9] mél obecné plan spliiovat:

1. Definuje vSechny potifebné zdroje v dany cas.
2. Obsahuje finan¢ni rozvahu s podrobnym rozpisem.

3. Popisuje presny postup praci s jasné definovanym ¢asovym harmonogramem.



4. Vzdy se snazi co nejlépe odhadovat budoucnost a obsahuje rezervu pro pripadné
nepiedvidatelné udalosti.

5. Je realisticky.

Ptipady, kdy jsou tvofeny plany pouze proto, aby byl uspokojen pozadavek zada-
vatele nebo nadfizeného, jsou neefektivni. Vzdy bychom méli mit na paméti, Ze plan je
dilezity a jeho zhotoveni bychom si méli sami prat. Na druhou stranu, plan by se nemél
tvorit v situaci, kdy bychom se jeho tvorbou zabyvali déle nez problémy, které by vyvstaly
bez jeho pritomnosti.

2.5 Definice tspésnosti

Abychom mohli sméfovat k tspéSnému Fizeni projektu, potazmo tuspésnému projektu, je
zapotiebi si objasnit, jak pozname, Ze jsme byli tspésni. Hodnoceni pfislusi vSem zainte-
resovanym strandm. Na samotné fizeni je mozné pohlédnout jako na podprojekt daného
projektu. Prestoze muze byt fizeni sebelepsi, nemusi se vzdy cil podafit. Je mnoho kompli-
kaci, kterym bohuzel nelze zabranit. Projekt mtze byt ukoncen kvili nedostatku financi,
zméné dlouhodobé strategie firmy nebo dokonce i kviili nepredvidatelné prirodni katastrofé.

Praxe neni ucebnici. I pti dodrzeni vSech parametr trojimperativu nemusi byt pro-
jekt tspésny. Co s aplikaci, ktera sice vSechny dimenze splnila, ale je v redlném zivoté
nepouzitelna? To samé vsak plati i opacné. P¥i nedodrzeni veskerych pozadavkl se presto
miize jednat o tUspéch. Pouzivaji se tzv. kritéria tspéchu projektu. Pri jejich tvorbé je
pouzita technika SMART. Pak je mozné zmérit nase aspéchy exaktné.

Pri obecném pohledu je mozné projekt hodnotit kladné v pripadé, ze jsou splnény
jeho ocekéavani. Dalsi podminkou je vysledné cena, kvalita a ¢as pro dodani produktu nebo
sluzby na trh. Ocekavana navratnost, dopady na zivotni prostiedi, ale i tzv. mékké faktory
jsou taktéz moznymi faktory tspéchu.

Klicovym predpokladem tspéchu kazdého projektu je komunikace mezi zadavatelem
a projektovym tymem, ktery jeho realizaci zajistuje (pfedevsim v tvodni fazi projektu,
kdy dochazi k ujasnovani cild projektu, véetné vSech omezujicich podminek a kritérii na
néj kladenych). Nelze ji vSak podcenovat ani v dalsich fazich realizace projektu (pribézné
informovani zadavatele projektu o pribéhu samotné realizace, zejména pak v pripadé vzniku
jakychkoli odchylek ¢i zmén oproti planu).

Shrnuti

Kazdy projekt tvori t¥i hlavni slozky, a to: rozsah, ¢as a nidklady. Je nutné najit mezi nimi
co mozné nejlepsi vyvazeni. Kdyz poté definujeme cile projektu, je nutné, aby byly spe-
cifické, méfitelné, akceptované, redlné a mély presné stanovené terminy. Pfi tvorbé planu
projektu by nemélo dojit k situaci, kdy bude tvofen bez nasledného vyuziti. Tim se vy-
hneme mnoha budoucim problémdim. Plan ndm pomahd i pfi vyhodnoceni aspéchu nebo
neuspéchu. V nasledujici kapitole jsou popsany zivotni faze projektu v kontrastu s zivotnimi
fazemi produktu.



Kapitola 3
Zivotni faze projektu

Existuje nespocet ndhledd na problematiku projektového fizeni. Jeden z nejintuitivnéjsich
je dle casového sledu udalosti. V této ¢asti jsou popsany zakladni metody a postupy v na-
vaznosti na ¢asovou osu projektu.

3.1 Zivotni fize produktu

Pro vyjasnéni kontextu si musime uvédomit, ze je rozdil mezi projektem a produktem. Pro-
jektovy management se pouziva v obou pripadech. Tak, jako ma projekt svij zivotni cyklus,
ma i softwarovy produkt svij. Vyvoj softwarového produktu je pouze jedna podmnozina
projektt v oblasti informac¢nich technologiich.

Vyvojové modely (modely Zivotniho cyklu) podle [7]:

e Vodopéadovy model - nejstarsi model vyvoje. Etapy jsou sefazeny za sebou. Dalsi etapa
zacina po dokonceni predchazejici. Zakladnim problémem je nutnost mit presné poza-
davky jiz na zacatku. V pripadé uzivatele, ktery vznese pozadavek pozdéji, musime
jit prakticky od zacatku. Hlavnimi etapami jsou pozadavky, navrh, implementace,
testovani jednotek, testovani systému a provoz s idrzbou.

e Interaktivni model - snaha o odstranéni problému ve vodopadovém modelu, kdy uziva-
tel vidi spustitelnou verzi prili§ pozdé. Proces vyvoje je rozdélen do iteraci. Zacatkem
je specifikace pozadavkt. Nasleduji etapy navrhu, implementace a testovani. Po kazdé
iteraci ma uzivatel k dispozici spustitelnou verzi. Nevyhodou je mozna horsi struktura
systému v dusledku prichozich pozadavk.

e Inkrementalni model - definuji se ucelené ¢asti systému, a ty se pak dodavaji zakaz-
nikovi, pfi¢emz se pri kazdém vydani rozsifuje jeho funkénost.

e Spirdlovy model - zalozen na opakovani etap ve spirdle. Je mozné jej vnimat jako
vylepseni pfedchozich dvou, ale s tim rozdilem, ze uzivatel dostava prototyp a ne pouze
software s omezenou funkénosti. Prototyp se po schvaleni zahodi. Tim je mozné odhalit
chyby hned ze zac¢atku a mit dobrou strukturu systému za cenu tvorby prototyp1i.
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e Model rychlého vyvoje aplikaci - zvlastni pristup pro rychly vyvoj kvalitniho softwaru.
Pracuje se neustéle s vyvijenym prototypem. Pouziti generatori kédu pro naplnéni
trznich potieb s mensim ddrazem na kvalitu technického provedeni.

e Agilni vyvoj - z dnesniho pohledu se jednd o Extrémniho programovani nebo Scrum
metodologie. Hlavni diiraz je kladen na ¢lovéka, komunikaci uvnitf tymu i mezi tymem
a zédkaznikem, rychlost a schopnost reagovat na zmény ze strany zakaznika. Z dnesniho
pohledu nejvyuzivanéjsi moznost vyvoje softwarového produktu.

Pro vyvoj vybirame takovy model, ktery zohlednuje typ vyvijeného softwaru a jeho
slozitost. Tento bod vybéru vSak neresime pokud zakdzku na vyvoj softwaru neziskame
(rozhodovani o tom, zda budeme projekt realizovat ¢i nikoli, probihd jiz v pfedprojektové
fazi).

3.2 Predprojektova faze

Jedné se o prvni setkéni s projektovou pfilezitosti. Jejim hlavnim tkolem je rozhodnout,
zdali do projektu investovat. Pomoci nam v této fazi mize zpracovani tzv. studie prilezi-
tosti a studie proveditelnosti, kde posuzujeme rovnéz mozné néklady a pfinosy plynouci
z realizace projektu. Ty maji za kol odpovédét na zakladni otédzky o dané projektové
prilezitosti.

Predprojektova faze zde hraje tedy klicovou roli, a jelikoz je jednim z dil¢ich cili
podrobnéjsi seznameni se s touto fazi, je ji vénovana samostatna kapitola.

3.3 Projektova faze

Po pfijeti rozhodnuti, Ze projektovou pfilezitost vyuzijeme (budeme projekt realizovat),
nastupuje fizeni projektu jako takového. Tuto ¢ast je mozné rozdélit do 4 diléich casti:

V zahajovaci ¢asti je pro nas ukolem sestavit projektovy tym, distribuovat informace
vSem Ucastnik@im, operace pro zajisténi kvality, a v neposledni fadé i vyzadani si nabidek
od pripadnych dodavatelti. Vystupem je zadavaci listina projektu.

Nasleduje ¢ast planovani, kdy mé projektovy tym k dispozici jiz pfesny popis pro-
jektu a jeho tkolem je vytvorit vychozi plan.

Poté se muze prikrocit k samotné realizacni ¢asti. Zde je ikkolem sledovat a kontrolo-
vat jednotlivé prace na projektu. Kontrola probiha v oblasti rozsahu, dodrzovani ¢asového
planu, nakladt a rizik. V pfipadné necéekanych zmén je nutné, abychom na né pruzné reago-
vali. Pokud znatelné méni vychozi plan, je nutné jej prepracovat. Nesmi se také zapomenout
na podavani aktudalnich zprav o stavu projektu vSem tucastnikiim projektu.

Posledni ¢asti je pak ukonceni, kdy dochézi k fyzickému piedani vysledki. Soucasti
této faze je podepsani akceptac¢nich protokolu zadavatelem projektu, veskerému fina¢nimu
vyporadani a archivaci.

11



Prestoze doslo k ukonceni projektu, nejedna se o konec cyklu, protoze samotné reali-
zace prinasi fadu novych znalosti a poznatkt. K tomu je urc¢ena posledni faze - poprojektova
faze.

3.4 Poprojektova faze

Po realizaci a ukonceni je dobré udélat analyzu projektu a zjistit tak, kde nastala chyba,
ze které je mozné se poucit a neopakovat ji v budoucnu. Zhodnoceni se déla i tehdy, kdyz
projekt dopadl uspésné. Hlavnim cilem je identifikovat misto pro zlepseni, ne nékoho po-
trestat. Na samotné ohlédnuti neni zcela logicky kladen takovy diraz. Dlouhodobéjsi trendy
nékterych ukazatelil se mohou projevit az s ¢asovym odstupem, kdy se produkt jiz néjakou
dobu pouziva. Proto se v urcitych pripadech hodi pockat a provést revizi az po néjaké dobé.
V této fazi je mozné zhodnotit i kvalitu subdodavateli, a tak s nimi pfipadné do budoucna
dale nespolupracovat.

Shrnuti

Vyvoj produktu je pouze podmnozina projektt v oblasti informac¢nich technologiich. Pro
vyvoj produktu je v dnesnim svété nejvice vyuzivany agilni pristup. Podivame-li se na
Zivotni faze projektu, je mozné je rozclenit na t¥i zakladni ¢asti. Faze predprojektova, kdy
se rozhodujeme, zdali vstoupit do projektu. Faze projektova ve které dochazi k samotné
realizaci projektu. Posledni je pak poprojektova faze, kde provadime zavérecné zhodnoceni
projektu (ziskdni novych poznatkt a pouceni se z vlastnich chyb do budoucna).
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Kapitola 4
Predprojektova faze

Na zacatku je tfeba se rozhnodnout pro nebo proti dané projektové prilezitosti. V nasem
ptfipadé se jednad o rozhodnuti pustit se déle do realizace, nebo ukoncit vSe v pocatku.
K tomuto tGcelu ndm mize pomoci zpracovani dvou klicovych dokumentt, které nam zod-
povi elementarni otazky projektu. Prvni z dokumenti je studie prilezitosti a slouzi jako
hruby ptehled projektu. Pokud se organizace rozhodne pokracovat, nasleduje zpracovani
dokumentu s nazvem studie proveditelnosti. Zde se podrobnéji rozvadéji aspekty obsahu,
zplsobu dosazeni, ¢asu, zdroji a nakladi.

Pokud méame pred sebou mensi projekt, je pak pripravu mozné shrnout pouze do
jediného dokumentu, obsahujici kombinaci obou studii.

4.1 Studie prilezitosti

Vystupem studie je prvni specifikujici dokument k danému projektu. Specifikace v tvodnim
stadiu neni nijak zevrubnd. Jedna se pouze o hruby odhad. Vyuziti zde nachézeji i agre-
gované hodnoty s expertnim odhadem. Cilem prace je odpovédét na zékladni otazku. Je
smysluplné realizovat tento projekt? Prvni rozhodujici okamzik pro projektovou prilezitost.
Rozhodnuti o jeji neatraktivnosti znamena jeji konec a tim i usetfené néklady jiz v pocatku.
Studie je dokument, ktery by sdm o sobé nemél byt nékladny. Jeji optimélni rozsah je do
10 stran. V dokumentu uplatiiujeme mimo jiné i analyzu nazvanou hierarchicka struktura
praci (WBS) a metodu analyzy silnych a slabych stranek (SWOT).

4.1.1 Hierarchicka struktura praci - WBS

Abychom byli schopni cokoliv planovat, je nezbytné znat rozsah a strukturu. Hierarchicka
struktura praci, neboli Work Breakdown Structure, slouzi k pfehlednému zobrazeni vsech
¢innosti. Ukazka dekompozice je znézornéna na obrazku 4.1. Obdobny princip bychom
mohli aplikovat i v pripadé projektového portfolia nebo programi, které se rozpadaji na
uroven jednotlivych projektt a podprojektt. V ramci dekompozice dochézi k identifikaci
vSech potifebnych krokid. Tedy i téch, které nejsou primo pozadavkem zakaznika, ale presto
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jsou nezbytné k realizaci. Pti tvorbé je vhodné ke kazdému uzlu pfipojit tzv. kéd WBS,
neboli ¢islo, které miize mit podobu ¢islovani kapitol v této praci. Dtivodem je zjednoduseni
komunikace ke konkrétnim uzlim.

Realizace se pak provadi pouze s ohledem na nejnizsi vrstvu. Nadfazené ¢asti jsou
pak pouze souhrnem nize polozenych uzli. Zanofeni nejnizsiho uzlu by nemélo presdhnout
¢tvrtou troven. Uzel, tedy samostatna Cinnost, musi byt natolik detailni, abychom ji byli
schopni efektivné fidit. Kromé ¢innosti je mozné pouzit taktéz pracovni baliky nebo ukoly.
Nezavisle na nazvu je dilezité, aby byl dokument vzdy aktuélni, musi se do né€j zanést
jakakoliv zména v pribéhu realizace. Pokud bychom potiebovali vice jak ¢tvrtou troven, je
lepsi pouzit subprojekt. Subprojekt je ¢ast projektu, ktery je sim o sobé fizen jak projekt.
Jeho vysledek je soucasti nadfazeného projektu.

%
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[ wystup 1 Vystup 2 B
. =}
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v ~ s
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Obrazek 4.1: Hierarchicka struktura praci (zdroj: [1])

4.1.2 SWOT analyza

Tuto techniku je mozné pouzit v riznych fazich a s riznymi rozsifenimi. Uziti nachazi ve
tvorbé dlouhodobych plant spole¢nosti, analyz reseni problému nebo praveé v predprojektové
¢asti na projekt samotny. Nazev je odvozen z prvnich pismen hlavnich parametrii:

Strengths - silné stranky. Odpovédi jsou veskeré silné stranky naseho projektového
tymu

Weaknesses - slabé stranky. Seznam vsSech slabych stranek projektového tymu.

Opportunities - prilezitosti. Soupis prilezitosti pro projektovy tym.

Threats - vycet hrozeb, které ohrozuji projekt (mohou mit negativni dopad na jeho
prubéh).
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Pri nalézani jednotlivych odpovédi je dobré pouzit princip brainstormingu. Tato
metoda, zaloZend na spontanni diskuzi a hledani novych napadi, zajistuje komplexni pohled
vSech tcastniki.

Pro kvalitni sestaveni plati nékolik zasad. Zaprvé bychom se méli ujistit, zda vSichni
kolegové znaji zdkladni vlastnosti této analyzy. Komplexnost ndm zajistuje skupina, ve které
probiha diskuze. Pokud by byla tvofena pouze jednotlivcem, je nutné ji posléze nechat
zkontrolovat. Analjzu z tohoto diuvodu je vhodné nechat zpracovat vSechny, a ziskané
informace pak zpracovat do souhrného vysledku. Dalsi zasadou je nesestavovat vysledek
hned v prvnim kole sezeni. Byva lepsi, pokud tym ziskd urcity Casovy odstup a zaveér
se udéla az pri dalsi prilezitosti. Poslednim, avSak neméné duleZitym bodem, je definice
casového obdobi, ve kterém maji kolegové uvazovat hrozby a prilezitosti.

Formatem muzZe byt jednoduchy seznam cislovany pod sebe nebo tabulka, ktera je
zobrazena na obrazku 4.1. Pfipustnych rozsifeni je nékolik. Jednotlivym bodim mizeme
prifadit vahu v podobé urcené stupnice nebo procentualni pravdépodobnosti. Dalsim zpu-
sobem je pak sefadit vSe podle dulezitosti.

Soucastnost | Budoucnost
silné stranky: | prilezitosti:
- 1. 1.
Pozitiva 9. 9.
atd. atd.
slabé stranky: | hrozby:
1. 1.
Negativa 9 9
atd. atd.

Tabulka 4.1: Vzorova tabulka SWOT analyzy (upraveno, zdroj: [1])

Analyza upozortiuje na rizika, které mohou nastat. Zarovenn muize zahrnovat i to,
jakymi silnymi vlastnostmi si mizeme byt jisti, a ty pak vyuzit k odvraceni hrozeb nebo
ziskani konkuren¢ni vyhody.

4.2 Studie proveditelnosti

P1i rozhodnuti pokracovat po zpracované studii piilezitosti je nutné pristoupit k problema-
tice dikladnéji. Studie proveditelnosti ma optimalni rozsah do 25 stran. Primérné je tfeba
zpracovat Casové a financni otazky, dale pak i odhadované potiebné zdroje. V ptipadé, ze
studie proveditelnosti obsahuje hierarchickou strukturu praci pouze jako navrh nebo zakaz-
nik udélal zménu, je tento navrh vypracovan do koncového znéni. Soucasti by pak méla byt
i souhra zavért ze studie prilezitosti.

Existuje celad fada metod, zde si predstavime ty nejznaméjsi.
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4.2.1 Casové planovani

Cas se nachazi i jako jedna z dimenzi trojimperativu. Jeho planovani je zasadni. Je také
velice dobfe zméfitelny. Projektovi manazefi uvadéji, ze casovy faktor je jednim z nejvétsich
vyzev v dne$ni dobé.

Orientované sitové grafy

Pro spravné sefazenti jiz sestavenych aktivit pomoci WBS je nutné dat témto aktivitam ca-
sovy ramec. Sitové grafy umoznuji efektivné zobrazit kompletni aktivity projektu. Existuje
mnoho technik, zde si ukazeme ty nejpouzivanéjsi.

Metoda uzlové orientovaného grafu - PDM

V metodé uzlové orientovaného grafu (PDM - Precedence diagramming metod) jsou akti-
vity zobrazeny pomoci obdélniki. Postupujeme zleva doprava. Aktivity na levé strané jsou
zahajujici a aktivita na pravé naopak znac¢i ukonceni projektu. Piikladem je uzlové orien-
tovany graf na obr 4.2. Kazda z aktivit ma pridéleny potfebny pocet dni na jeji zvladnuti.

Pr1i tvorbé je zapotiebi urcit typ zavislosti mezi aktivitami:

e Ukonceni-zahédjeni: nejprve je tfeba dokoncit predchazejici aktivitu, aby bylo mozné
spustit nasledujici aktivitu
e Zahajeni-zahajeni: nasledujici aktivita je zahdjena soucasné s predchazejici aktivitou
e Ukonceni-ukonceni: nasledujici aktivita je ukoncena zaroven s predchazejici aktivitou
e Zahajeni-ukonceni: Ziidka pouzivany vztah, kdy predchazejici aktivita musi zacit
dfive, nez skonci nasledujici aktivita.
Einnost: A Cinnost: D Cinnost: G
Zahdjeni: 12/4/12 ID: 1 . |Zanhajeni: 14/4/12 1D: 4 | Zahajeni: 26/4/12 ID: 6
Dokonéenf; 13/4/12  Trvani: 2 dny DokonZenfi: 14/4/12  Trvani: 1 den "lpekenéeni: 29/4/12  Trvani: 4 dny
Zdroje: Zdroje: Zdroje: \
émn‘“t B - Cinnost: E Cinnost: H
Zahdjeni:12/2  10:2 Zahajenl: 19/4/12 D5 Zahajenl: 30/4/12_ ID: 7
Dokénfenk:134/12! Tvank 2dny Dokonéeni: 25/4/12 _Trvant: 7 dnd Dokonéeni: 8512 Trvani: 9 dnd
Zdraje; Zdroje: Zdroje:
Cinnost: C Cinnost: F
Zahajeni: 12/4/12 ID: 3 Zahajeni: 14/4/12 ID: 6

.

Dokonéeni: 12/4/12

Trvani: 1 den

Zdroje:

Dokonéenf: 18/4/12 Trvant:

5 dnil

Zdroje:

Obrazek 4.2: Sitovy uzlové orientovany graf (upraveno z: [10])

Metodu uzlové orientovaného grafu pouziva vétsina softwarovych produktia. Graf na

obrazku 4.2 je podobny vystupu z aplikace Microsoft Project.
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Metoda kritické cesty - CPM

Metodu (CMP - Critical path method) si pfedstavime na grafu 4.2. Jedné se o odhad doby
trvani projektu. Odhad provadime tak, Ze seCteme veskeré mozné cesty od zacatku do konce
a podle ¢asové naroc¢nosti rozhodujeme, kde lezi kriticka cesta. Ta je pak znacena vyraznéjsi
barvou.

cestal : A+D+G+H= 24+14+449= 16
cesta? : B+F+FEF+G+H= 245+74+44+9= 27 (4.1)
cesta4 : C+F+E+G+H= 1+54+74+449= 26
cesta3 : B+ F+ H= 1+5+9= 15

Kriticka cesta je ta, kterd nam urcuje nejdelsi cestu od poc¢atku do konce projektu.
V naSem piipadé se jednd o cestu (4.1), kterd je souétem trvani aktivit B, F, E, G, H.
Pokud za jednotlivé aktivity dosadime jejich trvani, je vysledek 27 dni. Zaroven tento tdaj
zobrazuje nejkratsi mozny termin dokonceni projektu.

Metoda PERT

Pro projekty s vysokou mirou nejistoty je do odhadu délky aktivit v sitovém grafu pouzita
metoda PERT (Program Evaluation and Review Technigue). Pracuje s vaZenym prumérem,
ktery je tvofen ze tii casovych dajl. Jde o optimisticky, nejpravdépodobnéjsi a pesimisticky
odhad casu potfebného na danou aktivitu. Vazeny primeér je pak vypocitdn pomoci vzorce

optimisticky odhad + 4 x nejpravdépodobnéjsi odhad + pesimisticky odhad
6

Vazeny primér =

Tento odhad mé v sobé zanesenu jistou miru zvysSeného rizika, a tak poméha k vétsimu
dodrzovani stanovenych termint i pfes mozné komplikace pii realizaci.

Ganttuv diagram

Ganttiv diagram je standardni zobrazovaci metoda v projektu, kde kazda aktivita méa
uveden svij zacatek a konec. Zobrazeni probiha jako vodorovna tsecka v grafu, kde osa
x reprezentuje Cas a osa y jednotlivé aktivity. Délka ¢ary je odviji od c¢asu potfebného
na dokonéeni tkolu. Obraz 4.3 znézoriuje Ganttiv digram s milniky (v obrazku znaceny
tmavsimi tseckami), a také zdvislosti mezi jednotlivymi tkoly (tenké Sipky).

4.2.2 Finanéni planovani

Planovani finan¢nich vydaji je mozné provadét nékolika zptsoby. Mezi ty jednodussi patii
odhad podle jiz realizovaného podobného projektu. Hlavni nevyhody tohoto typu odhadu
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@ | Nazev | Dova | srpen 2008 24H 2008
Ukolu | trvani 139 | 2 | 5. [ 8 [11.]14.]17.]20.|23.]26.]28.] 1. | 4. [ 7. [10.]13.]16.
1 A 2dny | E>—0% :
2 B 5 dny i
3 C Bdny | !
4 D 4 dny i : %
5 E |21dny —~ 0%
;] F 19 dny i 0%
7 G 15 dny : ] I
chafersassaississsnsssscesssassssasss A
8 H 2 dny %ﬂ %
9 | |2dny [{P o 0%

Obrazek 4.3: Ganttiv diagram (zdroj: [1])

spocivaji v tom, ze vyzaduje znacné zkusenosti, a také je nejméné presny.

Dalsi variantou je odhad vychéazejici z konkrétnich ¢innosti. Jedn4 se tedy o postup
zdola nahoru. Aktivity uvedené ve WBS jsou jednotlivé ocenény experty, a ty se pak se¢tou
v celkovy odhad ceny projektu.

Treti moznosti odhadu néakladt je vyuziti matematickych modelt, které umozni
provedeni celkového odhadu na zakladé parametrizace ziskanych dat o projektu. Kromé
slozitych modeli existuji i prosté modely zalozené na empirickych pravidlech.

V praxi dochézi ke kombinaci vSech uvedenych technik, a zpravidla i k nejlepsim
odhadtm néaklada.

NAavratnost Investic - ROI

Pro podporu rozhodovéni, zda do projektu investovat ¢i nikoli, mizeme vyuzit (zpravidla
ve fazi zpracovani Gvodni studie proveditelnosti) jednoho ze zakladnich ukazateld finanéni
analyzy, a to navratnosti investic (ROI - Return of Investment). ROI ukazatel se udava
v procentech a znadi, jak by mél byt projekt vynosny. Vzorec (4.2) ndm ukazuje, jak tuto
hodnotu podle [1] mizeme vypocitat:

oS — investi <k
YYROS T IVESIICE 100 = 2% 5 100 = vysledny ukazatel [%] (4.2)

investice investice

ROI =

Vynosnost vlastniho kapitalu - ROE

Mezi dalsi finanéni ukazatel patii vynosnost vlastniho kapitalu (ROE - Return On Equity).
Ten se stanovuje jako pomér zisku a pouze vlastniho kapitalu vlozeného do projektu. Zjis-
time tak miru zhodnoceni pouze vlastnich investovanych prostfedki. Vypocet lze provést
podle [3] tak, jak ndm ukazuje vzorec (4.3).
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zisk
ROE = ——— ——— x 100 = vysledny ukazatel 4.3
vlastni kapital . vysledny ukazatel [70] (4.3)

Vynosnost aktiv - ROA

Vynosnost aktiv (ROA - Return on Assets) je dalsi moznosti, jak zjistit vynosnost projektu.
Podle [3] se tento ukazatel vypocita jako soucet zisku a turoku, ktery je délen celkovym
kapitalem tak, jak to zobrazuje vzorec (4.4).

zisk 4 troky
ROE = —— 2 4 100 = vysledny ukazatel »
celkovy kapital vysledny ukazatel [%] (4.4)

Kvalitné zpracovana finan¢ni rozvaha zahrnuje rovnéz penézni rezervu na nenadalé
vydaje, a to hned v nékolika oblastech planovani. V ramci konkuren¢niho boje jsou sice tyto
prostiedky jako prvni pouzity ke snizeni celkové ceny, neni vSak rozumné jit do projektu
s rezervou rovnajici se nule.

Shrnuti

Je evidentni, Ze predprojektova faze je pocatek, ktery by se v zadném pripadé nemél preska-
kovat. Je dtlezitou soucasti projektového cyklu. Neméli bychom dokumenty vypracovavat
pouze proto, aby byly napsany. Smyslem je pfedpovidat budoucnost a zptsob, jakym se
bude dosahovat vytyceného cile. Pokud bychom zjistili, Ze je to pro nasi firmu neperspek-
tivni, neméa smysl se do této projektové prilezitosti poustét.

Byly uvedeny zakladni metody v jednotlivych odvétvich. Ty, které se nejvice pouzi-
vaji, a tedy které by mély byt i soucasti kazdé predprojektové faze. Pro nase potifeby jsme
tim ziskali pohled, jaké kroky se musi udélat pro projektovou prilezitost. VSechny pfilezi-
tosti se tak budou prehledné vkladat do aplikace, ktera je urcena pfesné k tomuto ucelu
a na miru potfebam firmy.

V nasledujici kapitole je uvedena analyza, srovnani a dalsi konkrétni informace o vyj-
voji aplikace.
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Kapitola 5

Nastroj a jeho detailni analyza

V teoretické Casti prace byly prestaveny zékladni metody a pristupy zejména k casovému
a financénimu planovani. Ziskali jsme tak prehled, jaké kroky je tfeba vykonat v souvislosti
s kazdou novou projektovou pfilezitosti. V prakticné ¢asti je cilem analyzovat a navrhnout
efektivnéjsi moznosti spravy projektovych pfilezitosti na miru potfebam firmy IBM Ceska
republika, spol. s.r.o.

Analyza probihala v nékolika cyklech. Prvnim krokem byla samotné ti¢ast a pozoro-
vani pfi pouzivani stéavajiciho feseni. V dalsim kole probéhly osobni schiizky s projektovymi
manazery a dotazovani, jakym zptsobem by se dala jejich prace zjednodusit a zefektivnit.
Bylo zjisténo, jaké funkcionalita je vhodna k zachovani a naopak, které funkce jsou obtézu-
jici. V téchto nékolika krocich se tak dospélo k zadani. Ze slovniho popisu tak postupné
krystalizovaly funkéni i nefunkéni pozadavky, které jsou v této kapitole pozdéji podrobnéji
rozebrany.

Jednim z krokt, které predchézely samotné realizaci, bylo zjisténi konkurencnich
nastroji pro moznost pouziti v podobném pripadé. Jejich kategorizace a srovnani je v na-
sledujici casti.

5.1 Srovnani stavajicich produkta

Moznosti softwarové podpory je mnoho. Zakladni kategorizaci je mozné provést na zakladé
velikosti projektu. Pro nejnizsi stupen, a tedy na nejjednodussi projekty, je mozné vyuzit
znacné mnozstvi webovych sluzeb (pfevazné za poplatek do dvaceti dolarti za licenci pro
uplné pouzivani). Existuji i volné dostupné varianty bez omezeni. U stfedné naroc¢nych
projektu je mozné vyuzivat desktopové aplikace se specializaci na projektovy management.
Zde se cena pohybuje kolem desitek dolarti. Pro ty nejvétsi projekty jsou pak vhodné
specialni produkty, poskytujici plnou pocitacovou podporu. Tyto nastroje jsou jiz finanéné

Pro acely navrhované aplikace je tieba detailnéji popsat zejména produkty nejvyssi

kategorie. Ty muzeme rozlisit podle toho, zda se jedna o software urceny k investi¢nimu
planovani, nebo rizeni konkrétniho produktu.
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7 pohledu vyuzivani v realném svété jsou nevétsimi hraci v daném okruhu inves-
ti¢niho planovani a fizeni produktu dvé softwarova reSeni. Kazdy z nich mé zaméfeni do
jinych ¢asti projektového fizeni.

Prvni z nich je IBM Rational Focal Point od spolecnosti IBM. Tento nastroj nachazi
uplatnéni v rozhodovani a investiénim planovani, kdy neni jasné, ktery projekt je pro firmu
nejvyhodnéjsi.

Pro IBM Rational Focal Point je priméarnim cilem uzivatelovi spravné vyhodnotit,
ktery projekt realizovat v zavislosti na omezujicich podminkich. Tedy piipady, kdy se
mame rozhodnout mezi nékolika desitkami projekti, kdy kazdy z nich méa jiné parametry
v podobé ceny, délky projektu a potfebnych zdroji. Piicemz nés elementarni zdmeér je
vybrat ty projekty, se kterymi vyCerpame obnos penéz tim nejlepsim moznym zptisobem
a s nejvétsim uzitkem pro nasi spolecnost.

V obecném pohledu je mozné Tici, Ze tento nastroj neni nezbytny. Kazda spole¢nost
miiZe tuto aplikaci néjakym zpusobem nahradit. Otéazka je, s jakym vysledkem. Rozhodnuti,
kam investovat, je mozné udélat vzdy. Vyplyvajici otdzka z této moznosti pak je, zdali byl
spravné vybran pravé ten nejlepsi projekt.

Druhym softwarem v poradi je pak Microsoft Project firmy Microsoft, ktery se sou-
stfeduje na jiz rozhodnuty konkrétni projekt a zajiStuje podporu pro jeho vedeni a realizaci
(faze zejména operativniho Fizeni projektu). Jeho hlavni myslenkou je planovani a konkrétni
fizeni jednoho projektu. Pripadné se miize jednat o fizeni klidné i celého portfolia. Zakladni
rozdil je ve smyslu fizeni, tedy jiz realizovani daného projektu. Umozniuje detailni idrzbu
ukolt v projektu. Taktéz je zde prostor pro detailni rozbor zdroju, ¢asovani a vzajemnych
zévislosti. Zakomponovana je moznost tymové komunikace a kooperace ¢i reportingu.

7 pohledu cetnosti vyuziti se Microsoft Project pouziva vice, protoze je vétsi diraz
na pruzné fizeni konkrétniho projektu, ptrip. projektu v ramci projektového portfolia.

Tyto sofistikované nastroje jsou vybornym fesenim pro uvedené oblasti. Jejich cel-
kova komplexnost je v nasem pripadé az zbytecné prilisna. Zejména proto, ze vyslednd
aplikace ma byt zcela intuitivni, jednoduchd na ovladani a ma disponovat pouze jasné
specifikovanou funkcionalitou bez nadbytecnych funkei.

Stavajici feSeni spravy projektovych prilezitosti, je dosti nekonformni. Firma vyu-
ziva klasického programu Excel od firmy Microsoft. Zakladni operace, jako je pridani nové
projektové prilezitosti v podobé pridani nového fadku do tabulky, je sice funkéni, avsak
nedostate¢né. Chybi zde jednoduché vyhledavani, které by umoznilo naptiklad rychle vy-
hledavat ceny za aktualni rok v presné definovaném oddéleni firmy. Tento pozadavek by se
tak musel Tesit pres slozité funkce a vysledek by bohuzel stejné nemohl byt zobrazen na
vhodném misté. Prace se tak stava méné efektivni a prehled netplny.

Vsechny ukazatele a dalsi pozadavky, které byly zjistény, jsou uvedeny nize ve fun-
kénich i nefunkénich pozadavcich.
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5.2 Obecné zadani

Aplikace byla popsana obecnym zadanim, které bylo tvofeno v nékolika vlnach s projekto-
vymi manazery. Je fada podminek, kterym musi nastroj vyhovovat ¢i které musi splnovat,
aby jej bylo mozné pouzivat pro zamysleny tcel. Mezi hlavni pozadavky patii nasledujici:

e Aplikace musi umét pridavat, editovat a mazat projektové prilezitosti v tabulkovém
formatu. Je zddouci, aby bylo vSe mozné realizovat bez nutnosti dalsich mezikrokt
a bylo vSe mozné provadét z jediného tabulkového pohledu.

e Pro ostatni potiebné oblasti (zdkaznici, zaméstnanci, zprostiedkovatelé, obchodni
znacky, firemni sektory) taktéz moZnost pfidavani, editace a smazani jednotlivych
radki.

e Jednoduché a efektivni moznost tfidéni podle jednotlivych sloupcti (atributti) tabulky.

e Rychlad mozZnost vyhledani prislusné projektové prilezitosti v celé tabulce. Vyhledavani
musi fungovat i pro zadani vice parametra.

e Zobrazovani aktualnich i specifickych financ¢nich ukazateld, které budou mit schopnost
se meénit podle vlozenych dat, v jednotlivych fadcich projektovych piilezitosti.

e Jednoduchd moznost importovani stavajicich originalnich dat do nové aplikace bez
potteby slozitého manuélniho opisu dat.

e Nastroj musi byt schopen vlozené data exportovat ve stejném forméatu, jako jej pfi-
jima. Tento format musi byt mozné zpétné importovat do vyuzivaného softwarového
feSeni.

e Nastroj nesmi vyzadovat permanentni pfistup k pocitacové siti, a zaroven ke spusté-

nému databazovému serveru.

e Cilovym operacnim systémem je Linux.

Slovni popis tvofil podstatu pro vytvoreni matice funkénich a nefunkénich poza-
davkd, které jsou konkrétné sepsdny v dalsi podkapitole.

5.3 Funk¢ni pozadavky

Ukolem funkénich pozadavki je, aby jasné specifikovaly, co a jak mé produkt délat. Finalni
slozeni funkénich pozadavkt kladenych na aplikaci je rozepsano na obrazku 5.1. Tabulka
funkénich pozadavki je rozdélena na dveé ¢asti, které obsahuji kompletni shrnuti pozadavki,
které jsou na aplikaci kladeny.

Pro lepsi identifikaci ma kazdy pozadavek prifazen unikatni kéd. Sloupec rozpad
slouzi k logickému slouceni jednotlivych pozadavkt dohromady. Samotné ¢islovani ukazuje,
jak jsou jednotlivé pozadavky sdruzovany do skupin (kuptikladu umoznéni filtrovani by
mélo byt schopné filtrovat jiz po napsani prvniho znaku a to pfimo na tvodni obrazovce).
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MATICE FUNKCNICH POZADAVKU

Jméno projekiu: N astroj pro spravu opportunit

Centrum: FITWVUT

Odpovidné osoby: |Michal 2ak, JiFi Slaby

Popis projeku: Néstroj pro kolaborativni podporu pFedprojektove féaze projektl

2} Rozpad Popis Dulezitost
Veskeré dileZité hotnoty na jediné obrazovce,
tak aby uZivatel mél pfehled o viech

001 1. potfebnych ziscich v
Viditelné viechny udaje o opportunity bez

00z | 11 nutnosti pouiti horizontalniho posuvniku S
Zobrazeni pomocnych statistickych ukazatel G

003 1.2 na Uvodni obrazovece A"
Automatické prepotitavani hotnot pfi zméné
dat souvisejicich se zafazenim projektové

004 121 pFileZitosti v
Soutet aktualné zobrazenych projektovych

005 | 122 pFileZitosti Y

006 123 Soutet aktualniho Q za Strech v

o7 12.4 Soutet aktualniho Q za Solid v

008 | 125 Soutet aktualniho Q za Risk v
Jednotlivé soutty za Q1, Q2, Q3 a Q4

009 126 rozdélené podle firemnich znagek v
UmoZnéni fazeni dat v aktualniho zobrazeni v

o1 | 2 libovolném sloupci v

012 3 Umoznéni filtrovani dat v
Okamzita filtrace uZ po napsani prvniho
znaku. Pod kaZdym nazvem sloupce musi byt
k dispozici burika, slouZici k moZnosti napsani

013 31 slova, podle kterého probéhne filtrace. v

014 32 Filtrace dle Q pomoci prokliku S
UmoZnéni selekce bez nutnosti uZivatele
otevfit daldi okno (formular), aplikace musi

015 3.3 umoznit okamzitou filtraci v Gvodni obrazovce. v
Barevné rozliSeni projektové prilezitosti (po

016 4 akei uZivatele) S

017 5 Hlavni tabulka pro zobrazeni vSech opportunit v

018 5.1 Snaha o viditelnost informace v burice N

Obrazek 5.1: Funkéni pozadavky - 1. ¢ast
Sloupec popis udava konkrétni znéni pozadavku. Posledni sloupec dilezitost mize nabyvat
tfech hodnot, a to podle zndmky dtlezitosti u jednotlivych pozadavkii.

Hlavnim pozadavkem, ktery by mél byt zminén za vSechny ostatni, byla podminka
jednoduchosti z pohledu koncového uzivatele tak, aby prace uzivatele s aplikaci nebyla
rusena, kuprikladu nutnosti zadavat specialni format dat. Hodnoty, které vyjadiuji miru
dilezitosti v pozadavcich, jsou nésledujici:

e V - Vysoky diiraz na implementaci.

e S - Stfedni diuraz na implementaci.

e N - Nizky diiraz na implementaci.

Na obrazku 5.2, je druhé ¢ast tabulky s funkénimi pozadavky aplikace.
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MATICE FUNKCNICH POZADAVKU

Jméno projekiu: N astroj pro spravu opportunit

Centrum: FITWUT

Odpovidné osoby: | Michal 2ak, JiFi Slaby

Popis projeku: Néstroj pro kolaborativni podporu pFedprojektove féaze projektl

2} Rozpad Popis Dulezitost
018 51 Snaha o viditelnost informace v burice N
[ Nutnost jednoduchého exportu dat z aplikace

o018 & do formatu CSV (Comma-separated values) v
020 7 Nutnost jednoduchého importu dat do aplikace v
[ ] Smysluping prednastavené hotnoty (cena,

021 8 importu, export) S

Obréazek 5.2: Funkéni pozadavky - 2. ¢ast

5.4 Nefunkc¢ni pozadavky

Nefunkéni pozadavky maji za kol predstavit vlastnosti a omezeni systému, které by apli-
kace méla mit. Souhrn nefunkénich pozadavku je popsan v tabulce 5.3. Systém tabulky je
stejny jako u funkénich pozadavki, a tedy jednotlivé sloupce plni stejny tcel.

MATICE NEFUNKCNICH POZADAVKU

Jméno projektu: MNastroj pro spravu opportunit
‘Centrum: FIT %UT
Odpovadne osoby: IMichaI Zak, Jiti Slaby ]
Popis projektu: Mastroj pro kolaborativni podporu pfedprojektové faze proje kil
10|  Rozpad | Popis | Dulezitost | |
0oL 1 Bez nutnosti instalace S
[0z | 2 Cilova platforma Linux ' v
NesmivyZzadovat naistalovany databazovy
003 3 systém W
[ 'Program by mél obsahovat co moZna '
004 4. nejméné soubord S
005 5. Bez nutnosti autentizace a autorizace \
[ ] 'Snaha o samostatnost, bez nutnosti '
006 6. instalovat podplrng programy S
Data musi byt ukladana okamzité po
007 7. vleZeni{pro pfipad nahlého ukonteni) "
[00a | 8. 'Rychla reakce na uZivatelské prikazy ' v
[ ] 'Optimalizace obrazovky s ohledem na '
009 a. promitani pfes dataprojektor S

Obrazek 5.3: Nefunkcni pozadavky

Pii vyvoji aplikace jsou funk¢éni i nefunkéni pozadavky zékladnim kamenem pro

tvorbu nastroje. V praxi neni vétsinou modelovy priklad, kdy toto zadani je naprosto presné
a neménné, natolik bézny. I pfi vyvoji néstroje pro spravu projektovych ptilezitosti doslo
k nékolika zménam ¢i nedorozumeéni ve vykladu konkrétniho pozadavku.

5.5 Model pripadua uziti

K zobrazeni funkéni struktury aplikace je pouzit Use Case model, neboli model piipadu
uziti. Jeho primarni urceni je definovat chovani nastroje z pohledu uzivatele. V aplikaci pro
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Zvyraznénf opportunity Import dat
Sprava projektovych

pfileZitosti

Export dat
Sprava obchodnich
znacek

Automatickeé

Sprava zaméstnancid doplnéni hodnot

Sprava zakaznik(

UZivatel

Sprava firemnich
sektord

Automaticky
pfepodet hodnot

Sprava stavid
projekotwych pfileitosti

Razeni podle
jednotivych sloupci

Filtrovani dat

Obréazek 5.4: Model piipadu uziti

spravu projektovych prilezitosti jsou dvé kategorie uzivateli:

e Urzivatel - fidici pracovnik zodpovédny za spravu projektovych prilezitosti ve firmé.

e PC - systém, ktery plni automatické ¢innosti v pfedem urcenych stavech.

Tento model ma pro grafické zjednodusSeni shrnuty udalosti jako je vytvoreni, editace
nebo smazani do celkového néazvu sprava jednotlivych tusekt. S kazdou uvedenou sekci
tak muzeme délat vSechny zékladni funkce.

5.6 Architektura

Architektura celého néstroje je postavena na nékolika vrstvach, pfi¢emz vychéazi z pre-
deslych funkénich i nefunkénich pozadavki. Pro pfehled uvedeme, jakym zptusobem jsou
postaveny a vzajemné propojeny.

Nejnizsi vrstva z pohledu architektury je vrstva databédzova, kde dochazi k oka-
mzitému ulozeni dat do jednotlivych tabulek. Nad databazi mtzeme najit vrstvu datovou
a logickou. Jejim tkolem je vykonat prislusné upravy a logicky zpracovat vlozena data.
Posledni je pak vrstva prezentacni. V této casti dochéazi k prezentaci dat uzivateli. Vsechny
vrstvy jsou podrobné popsany v nasledujici kapitole.
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Shrnuti

Analyza byla zaleZitosti nékolika krokt. Prvnim bylo samotné pozorovani, jakym zptisobem
se Tesi stavajici sprava projektovych pfilezitosti. Dale se konalo nékolik osobnich schiizek,
kde se tvoril obecny popis aplikace. Ten byl zdkladem tvorby matice funk¢nich a nefunkénich
pozadavku. Z téchto pozadavki se tvoril model pripadt uziti. Architektura celé aplikace
byla rozdélena do tii vrstev (databazova, logickd a datové, prezentacni).

Popis jednotlivych vrstev a jejich redlnd implementace je uveden v nasledujici kapi-
tole. Ta se vénuje i souhrnnému pohledu na chovani aplikace.
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Kapitola 6

Implementace

Vse vychazi z pozadavki, které byly identifikovany ve firmé€ a jsou uvedeny v maticich
funkénich (5.1, 5.2) a nefunkénich pozadavka (5.3). V této ¢ésti je uvedeno, s vyuzitim
jakych nastroju byla aplikace realizovana. Jsou rozebrany nefunkéni pozadavky, které je
vhodné vysvétlit, jak byly promitnuty do realizace. Zaroven je detailné popsana struktura
a funkce, jednotlivych vrstev aplikace.

Pro implementaci bylo pouzito mlultiplatformniho frameworku Qt, ktery je vyvijen
firmou Nokia. Program je tedy tvofen ve vyvojovém prostiedi QT Creator v programovacim
jazyce C++. Pro tuto kombinaci jsem se rozhodl hned z nékolika duvodi. Prvnim z fady
jsou rozsahlé moznosti pfi tvorbé programu s grafickym uzivatelskym rozhranim. Déale pak
schopnost budouci pfenositelnosti na dalsi operacni systémy je dalsim faktorem. V nepo-
sledni fadé také kvili vyborné zpracované dokumentaci k celému frameworku. Podrobnéjsi
informace i zminéna dokumentace je k nalezeni pod nize uvedenym odkazem.!

Mezi nefunkénimi pozadavky je uvedeneo bez nutnosti autentizace a autorizace uzi-
vatele, coz je v souladu i se snahou o co nejmensi zasahy do uzivatelského komfortu. Z toho
divodu nebylo implementovano zadné prihlasovani uzivatele. Zabezpeceni v tomto ohledu
neni nutné. Jedna se o aplikaci, ktera je uloZzena na lokalnim disku pocitace cilového uziva-
tele. Pii spusténi tak okamzité miize pracovat.

Pozadavky na samostatnost, a s tim spojeny i pozadavek na nevyzadovani spusté-
ného databazového systému, byly vyfeSeny prostiednictvim lokalniho databazového feseni
(popséano pozdéji). Primarné byla vyvijena aplikace pro opera¢ni systém linux, je ale pozdéji
prenositelny do ostatnich operacnich systémi, a to s prisluSnym prekladem na cilové plat-
formeé s prilozenim potfebnych knihoven. V piipadé prostifedi Windows se jedné o knihovny
QtCore4.dll, QtGui4.dll, QtSql4.dll, QtSqld4.dll, mingwm10.dll a libgcc_s_dw2-1.dll.

Implementace sleduje architektonicky navrh zejména jako logickou strukturu, a to
predevsim diky nékolika priubézné ménicim se pozadavkim je samotné umisténi funkci pre-
devsim z datové a logické vrsty i ve vrsté prezenta¢ni. Architektura jako takova je rozclenéna
na tii vrstvy. Databazova ¢ast se stard o praci s databazi. Céast uprostfed je zodpovédna

svvs

"http://qt.nokia.com/
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prezentuje data uzivateli.

Nasleduje blizsi popis téchto ¢asti, rozdéleny do jednotlivych podkapitol v poradi od
nejnizsi po nejvyssi architektonickou vrstvu.

6.1 Databazova vrstva

Prvni, a tedy nejnizsi z pohledu uzivatele je vrstva databazova, je nutna vyresit lokalné, bez
pomoci nainstalovaného databazového systému. Podminka byla splnéna pomoci SQlite.[5]
Jedna se o volné dostupnou softwarovou knihovnu implementujici SQL transakéni databazi.
Neni zapotfebi zadné konfigurace nebo serveru. Samotna databaze je uloZena v jediném
souboru. Zcela samostatné tak poskytuje plnohodnotny databazovy systém pro vyvijenou
aplikaci.

Samotné databéaze se jednoduse propojila s Qt. PTi startu programu se vytvoii soubor
s ndzvem database, ktery je pak onou databazi. Okamzité poté je vytvorena databazova
struktura pro perzistentni ulozeni dat. Struktura je popsana pomoci E-R diagramu (Entity-
Relationship Diagram), ktery je zobrazen na obrazku 6.1.

Zamestnanec
Owner Name

+PK ID

+JImeno

+Prijmeni

Zakaznik Projektova-prilezitost
Customer poptava Opportunita 1

+PK ID +PK ID
+Nazev zakaznika | 1 +Kod_Opportunity inicioval
+Popis +Popis
+Stav 0.*
+atatus Sektor
+Rok Sector
0. +Kvartal D
sl 1 |+Popis
+Poznamka 0. P
+Datum_pripsani +hazev
+Tyden_uzavreni
+FK Znacka
+FK Sektor FK
Zprostiedkovatel +FK Zakaznik FK

i prodal +FK Zprostredkovatel FK
+PK ID +FK Zamestnanec FK
+Nazev_spolecnosti 1
+Popis 0.* +PK ID
+Popis
+JImeno

je soucasti

Znacka
Brand

patfi
1

Obrazek 6.1: E-R diagram

Pro kontrolu ukladani dat do databaze a obecny pohled dovniti byl pri vyvoji pou-
7ivan prohlize¢ SQLite Database Browser, ktery je dostupny volné ke stazeni.?

Sqlite méa jednu zvlastnost, ktera se vSak dala bezproblémové vyuzit. Pro své vnitini
potteby davé tato databédze veskerym zaznamtm unikatni ¢islo radku, které je pristupné
pod nazvem ROWID. Tato hodnota je autoinkrementélni. Toho bylo vyuzito pii tvoreni
databazové struktury. VSechny primarni klice jednotlivych tabulek jsou tak navazany na
tuto hodnotu. Diky tomu nebylo nutné vkladat dalsi atribut, ale byla vyuzita stavajici

2http:/ /www.sqlitebrowser.sourceforge.net
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implementace.

6.2 Logicka a datova vrstva

Operace s daty, zpracovavani, kontrola a vypocitavani ukazatelti je soucasti prostfedni
vrstvy architektury aplikace pro spravu projektovych prilezitosti.

Bylo nezbytné vytvofit novy kompletni datovy model. Zadné jiz piipravené feseni
neplnilo dostate¢né pozadovanou funkcénost. Operace s daty, jako je pfidavani, mazani nebo
editace bylo tfeba nové vytvorit, a to do vSech databazovych tabulek. Pro tento ucel je
pak vyuzito nékolika t¥id, které vyuzivaji dédi¢nosti a dédi dvé zakladni funkce safeToDb
a loadToDb. Ty jsou pak pfizptsobeny pro jednotlivé tabulky. Toto feSeni je znazornéno
na obrazku 6.2. Takto se miize jednotné pristupovat k operacim s daty v databazi.

ﬁ:’:r:':r‘ih Pohled Fohled |
| 2 zprostiedkovatel i zékaznikd
sektord
| Tﬁ ‘ J/_T |
| y
Databaze B I == Hatauy, E= l > Zobrazovacipohled
model |
| ‘ T—i |
| = |
Pohled
Aggregovany Pohled pa |
| pohled zaméstnanct S

Obréazek 6.2: Princip pristupu k ukladani a nacitani dat

Zpracovavani vrstva provadi pfi nahravani a ukladani do databaze. Z duvodu, ze
se v agregovaném pohledu vyskytuji sloupce jako zaméstnanec nebo rok, které obsahuji
data ulozena pod vice atributy v databazové entité, je nutné je slozit dohromady a zobrazit
spole¢né. Z toho vychazi otazka kontroly.

Vétsina udajt se pri zadavani kontroluje pomoci regularnich vyrazti. Funkce pak
pomoci navratové hodnoty pfedava informaci o spravnosti, a podle toho se bud ukldd4 pri-
pustna hodnota do databaze, nebo se pouze ¢ervené podbarvenym textem upozorni uzivatel,
ze je hodnota nepripustna. V té chvili jsou data nechana na opraveni, a az poté ulozZena.

Dulezitou soucasti je vypocet ukazateltl, ktery je feSen dvéma zptisoby. Ukazatele,
které maji za tkol zobrazovat hodnoty za aktualni rok bez ohledu na pfipadnou selekci
uzivatele na obrazovce, jsou Cerpany pomoci SQL agregacni funkce. Ta od aplikace do-
stava aktualni rok jako parametr. Nasledné jsou predany k zobrazeni. Hodnoty, které jsou
vypocitavany podle uzivatelova pohledu, jsou feSeny pomoci seznamu zobrazenych radku
a predem definovanych konstant ve sloupci, podle kterého jsou roztridény do jednotlivych
stavii prodeje.
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6.3 Prezentacni vrstva

Grafické uzivatelské rozhrani je posledni a pro uzivatele nejvice viditelnou Casti, ktera je
v navrhu ve vrstvé prezentacni.

Grafické prvky jsou tvofeny pomoci implementované funkce aggregateView. Ta ge-
neruje v8echny prvky, které uzivatel miize vidét v okné aplikace. Tak, aby byl obraz prizpu-
sobivy, a tim i lepsi pro pouzivani na rdaznych rozlisenich, jsou ovladaci prvky vlozeny do
nékolika layoutt. Layout je schéma, které se stara o grafické rozvrzeni jednotlivych prvka
a o jejich automatické zmény velikosti v zéavislosti na zméné velikosti hlavniho okna apli-
kace. Bylo pouzito t¥idy QGridLayout, které mizeme davat soutfadnice v pomyslné matici
a tim urcovat umisténi jednotlivych prvkt. Ty jsou pouzity celkem tfi, prvni je pro horni
vyhledavaci a fadici prvky. Druhy je pak pro zobrazeni ro¢nich finan¢nich ukazatelt v jed-
notlivych firemnich znackach. A posledni je vyuzit pro ukazatele, které jsou vypocitavany
z téch projektovych prilezitosti, které uzivatel mize pravé vidét.

Kvali moznosti mit co nejvétsi prostor pro informace o jednotlivych projektovych
prilezitostech, byly finan¢ni ukazatele implementovany na spodni ¢asti tak, aby nezabiraly
tolik potfebné misto pro zdznam projektové prilezitosti.

Software, ktery by byl propracovany do detailu, avSak naro¢ny na nauceni nebo ovla-
déani, nebude mozné nasadit do realného prostredi. Tento nazor byl pro vyvoj mimoradné
dilezity, proto je celd aplikace tvofena tak, aby intuitivné budila dojem jednoduchosti z po-
hledu pouziti, i nauceni pracovat s timto nastrojem.

Pro lepsi vzhled bylo pouzito stylovani pomoci kaskadovych stylia (CSS - Cascading
Style Sheets).

Pro nazorny pfehled je nize na obrazku 6.3 uveden snimek aplikace s jiz naplnénymi
testovacimi daty. V horni ¢asti je mozné vidét souhrn tlacitek, které nesou nazev jednot-
livych sloupct. Jedinou vyjimkou je posledni sloupec, ktery nemé prifazen nazev a slouzi
pouze jako moznost rychlé poznamky pro konkrétni projektovou prilezitost. P¥imo pod na-
zvy jsou prazdnd textova pole, které umozinuji vlozeni vzoru, podle kterého chce uzivatel
vyhledat pouze ty projektové prilezitosti, které zacinaji na zadanou posloupnost vzorového
fetézce. Zde je vyjimkou prvni sloupec, kde bylo z diuvodu uzivatelského komfortu ptistou-
peno k moznosti vyhledani jednotlivych kvartald pomoci prokliku. Pri stisku vice kvartala
dochazi ke sloucovani vyseledki vyhledavani.

Hlavni ¢asti je pak tabulka, kterda ma za ukol zobrazovat jednotlivé zaznamy. Pri
stisknuti svislého c¢islovani tabulky se prilezitost na daném Fadku barevné zvyrazni, a toto
zvyraznéni je nadale uchovano az do doby, nez je znovu odebrano pomoci prokliku na
stejném misté.

Pri zadavani samotné projektové prilezitosti je snaha o co nejmensi zatézovani uzi-
vatele, proto je pri Spatném zadani text zbarven do cervené barvy. Jednad se o zadavéani
roku, kde je nutné spravné uvést rok a kvartal. Sloupec s ndzvem FOR mé ¢tyfi povolené
hodnoty (At risk, Solid, Stretch, Not in Roadmap). U zadavani jména je nutné uvést jméno
i pfijmeni zaméstnance. Poté se kontroluji i spravna zadani data, ceny a stavu.

V levém dolnim rohu jsou ukazatele, které pocitaji prijmy za jednotlivé firemni zna-
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Management of project opportunities - |3 |x

Close Forecast
Q | Customer | Op Number| Op Name | Sector | Brand | FOR |l Owner | BP | stage H override H Override ‘ Revenue
x| 1)z2[3]4f | | | | | | | | H | | |
1 201204 (COMPANY 15peppy, Second FTT WebSphere ownerD  direct 4 NIR 30.12.2012 1500
D software
2 2012 Q4 |COMPANY A|12PKD18FW :(:?:ware Data solid Owner A direct Roadmap 22.12.2012 6000
: -------------
4 201203 COMPANY E|16PKD18... "o IndSol poujin ownerE  direct Roadmap |16.12.2012 1500
software Roadmap
5 2012Q2 |COMPANY C 14PKD18FW :?ttware FWW cross owner A | direct 6 NIR 31.12.2012 3300
COMPANY First Not in i
6 201202 20pkD1EFM 5L GGQ BusAna Roadmap | OWnerA direct Y 31.10.2011 500
7 201201 COMPANYF 17PKTDL.. >S¢ond FTT Rational  Notin owner F direct 6 Roadmap  30.12.2012 1000
software Roadmap
8 201201 SOMPANY |igpipigrw First FTT Rational ~ Notin owner G direct 8 Roadmap  31.12.2012 1000
G software Roadmap
19PK- Second P Not in i
9 201004 COMPANYH 208 = | Tivoli Roadmap | OWnerA direct 9 NIR 31.12.2012 500
10 2010 Q4 |COMPANY | 21PKD1gFw >55oMd FWW Websphere MOt in owner A direct 7 NIR 16.12.2011 10
softwar: Roadman 9
5
Revenue Brands: Revenue from selection:
Q1 Q2 Q3 Q4
Tivoli: 0 ] 0 0 Risk: 0
Websphere: 0 0 V] 1500
Rational: 2000 1] (4] o
Lotus: 0 ) ] 0 -
Data: o 0 4500 6000 stretch: o Total: 19810 | Menu_x |
IndSol: o 0 1500 o
BusAna: 0 500 (] 0
Cross Brand: 0 3300 0 0 '
Other Brand: o 0 0 o Solid: 6000
SUM: 2000 3800 6000 7500

Obrazek 6.3: Aplikace pro spravu projektovych prilezitosti

¢ky pouze v aktualnim roce. V pravém rohu je pak mozné nalézt pi¥ijmy, které jsou vypoci-
tavany z projektovych prilezitosti, které uzivatel pravé vidi.

Menu ma nékolik nabidek, ve chvili, kdyz vybereme pohled na firemni znacky, zobrazi
se nam pohled, ktery mizeme vidét na dalsim obrazku 6.4.

6.4 Zhodnoceni vysledkil a navrh rozsireni

Vysledkem je funkéni aplikace, ktera spliuje vSechny nejdtlezitéjsi pozadavky, které na
ni byly kladeny. Koncového uzivatele se snazi co nejméné rusit pii praci, ikdyz se muze
zdat, Ze jde tato vlastnost na tkor neinformovanosti uzivatele. Aplikace naptiklad nerika,
kde je chyba ve vkladanych datech, pouze jej barevné upozorni, ze k chybé doslo. Nastroj
je optimalizovan tak, aby mohl byt pouzit na riznych rozlisenich. VSechny tyto funkéni
vlastnosti jsou ukézkou funkéniho feseni.

Aplikace byla testovana na ostrych datech a i pro né se chovala korektnim zptsobem.
Pozadavek s nizsi prioritou, na schopnost zobrazit veskeré informace o projektové prilezitosti
bez nutnosti pouziti horizontalniho posuvniku, nemohl byt zcela splnén. Pfednéjsi v tomto
pripadé byla schopnost zachovat velikost textu a velikost jednotlivych bunék v tabulce.

Je nékolik rozsiteni vzhledem k aplikovatelnosti do praxe. Moznosti, jak rozsitit uzi-
vatelské schopnosti, je doimplementovat spravu prostiedi tak, aby uzivatel mohl rozhodovat,
jakym zptsobem se budou jednotlivé sloupce tridit. Mohl by si tak vybrat zdali chce, aby
se sloupec tiidil od zac¢atku nebo od konce abecedy. V nastaveni by se mohl vybrat cilové
misto ulozeni databaze, pfipadné nastavit automatickou zalohu dat.
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Close Forecast
| Q I Customer HOpNumberH Op Name I Sector I Brand I FOR I Owner I BP I Stage | override | override | Revenue |

[ Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il |
LA B R

Customer Description
not set up not set up
COMPANY A
COMPANY B
COMPANY C

it

2

=

4

5 COMPANY D
6

7 COMPANY F

8 COMPANY G
9 COMPANY H
10 COMPANY CH
11 COMPANY I

L2 Main view
Import
Revenue Brands: Revenue from selection:
Export
Q1 Q2 Q3 Q4
Tivoli: 0 0 0 0 Risk: 5500 DEICLS o
websphere: 0 0 0 1500 | Administration : »
Rational: 2000 0 0 0 Customer .
Lotus: [¢] ] 0 0 BP I [ﬁ
Data: o 0 4500 6000 stretch: 9000 Total = LT
IndSol: o 0 1500 o S
BusAna: 0 500 0 0 Sector
Cross Brand: 0 3300 [ 0 ' Brand
Other Brand: o 0 0 o Solid: 0
SUM: 2000 3800 6000 7500

Obréazek 6.4: Aplikace pro spravu projektovych prilezitosti - pohled na firemni znacky

Dalsi z moznych rozsifeni je, aby si uzivatel mohl skryvat a znovu zobrazovat jednot-
livé sloupce podle svého uvazeni. Tim by se ziskal prostor pro zvétSeni ostatnich sloupct,
a tedy i moznost zobrazit vice informaci v danych bunkach.

Rozsireni, které by pomohlo uzivatelskému komfortu je umoznéni pouzivani klave-
sovych zkratek, napfiklad pro prepnuti mezi pohledy do jednotlivych tabulek. Tento vycet
zcela jisté neni koneény a je mozné, ze se funkcionalita bude rozsifovat podle potieb, které
bude detekovany pfi delsim firemnim testovani.

Shrnuti

Aplikace vychézi z pozadavki, které byly ve firmé identifikovany. Byla vytvofena v pro-
gramovacim jazyce C++ za pomoci frameworku Qt a SQlite. Nejnizsi databazova vrsta se
stard o vytvoreni a komunikaci s SQlite rela¢ni databazi. Prostfedni datova a logické vrsta
rizné manipuluje s vkladanymi daty a tvori financni ukazatele. Posledni a tedy nejvyssi
je vrsta prezentacni. Ta se stard o zobrazeni vSech informaci uzivateli. Jedné se o funkéni
aplikaci, ktera spliiuje hlavni pozadavky, které na ni jsou kladeny.
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Kapitola 7

Z.aver

Pri dikladném studiu problematiky projektového managementu jsem se utvrdil v pre-
svédceni, ze se jednd o rozsdhlou tématiku, kterou nezle podrobné obsdhnout v rozsahu
jedné bakalafské prace. Proto jsem se podrobnéji zabyval pfedprojektovou fazi, nebot je
z mého podledu jednou z nejzasadnéjsich fazi celého projektového cyklu. Cilem prace bylo
vytvorit nastroj pro spravu projektovych piilezitosti pro firmu IBM Ceské republika. Tato
prace ¢tenare uvedla do kontextu projektového managementu jako celku, a pak jej podrob-
néji seznamila pravé s predprojekotovu fazi.

V protiedi firmy probihala na poc¢atku dikladna analyza stavajiciho feseni. Nékolik
etap analyzy vedlo postupné ke slovnimu zadani, které pak bylo zdkladem sestaveni matic
funkénich a nefunkénich pozadavkd na aplikaci.

Aplikace byla vytvofena ve volné dostupném frameworku Qt od spole¢nosti Nokia,
ktery vyhovoval vyvojovym pozadavktm. Nastroj splniuje vSechny hlavni pozadavky, které
na ného byly kladeny. Jako u kazdého softwarového produktu jsou i zde pravdépododobné
mezery, které se ukazi v ostrém provozu, nicméné aplikace je otestovana na ostrych datech
a bez problému zvlada tkoly, pro které byla navrzena.

Velice si vazim spoluprace s redlnym firemnim zakaznikem, prestoze se objevili situ-
ace, kdy se ménilo zadani af uz z dtivodu nepochopeni nebo zmény samotné. Produkt byl
tvoren nejen jako povinnost, ale s nadSenim jako realna moznost jak poskytnout efektivnéjsi
zplsob spravy projektovych piilezitosti
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Priloha A

Obsah CD

e Zdrojové kédy textové zpravy a elektronicka verze textové zpravy
e Zdrojové kédy projektu a spustitelna verze

e README - textovy soubor s popisem obsahu CD a navodem na sestaveni projektu
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