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Uvod

Tématem mé zavereéné diplomové prace je proces stiednédobého pldnovani rozvoje
socialnich sluzeb (dale jen SPRSS) na krajské urovni Olomouckého kraje. Ve své praci bych
se chtéla zaméfit predevsim na vyvoj procesu sttednédobého planovani rozvoje socialnich
sluzeb z hlediska kvality porovnanim jednotlivych planovacich obdobi. Pro toto téma jsem se
rozhodla z pragmatickych diavodu. Pracuji jako koordinatorka SPRSS na Krajském tradu
Olomouckého kraje, z tohoto diitvodu mam zijem na zkvalithovani Cinnosti spojenych se
SPRSS, a také bych rada ovéfila, zda kvalita procesu ma zvySujici se tendenci. Existuji vSak
jesté stale procesni oblasti, na které je tieba se zamétit. Vysledky mé prace mohou proto byt
podkladem pro nasmérovani dalSiho vyvoje v oblasti metodickych a koordina¢nich postupt
ve SPRSS v Olomouckém kraji.

Planovani rozvoje socidlnich sluzeb je v Ceské republice upraveno zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen zdkon o
socialnich sluzbach). Zakon ukladd krajim povinnost vytvaret stfednédobé plany rozvoje
socialnich sluzeb pro uzemi daného kraje. Stfednédobé plany piredstavuji strategické
dokumenty, jeZz slouzi jako néstroje pro vytvofeni krajskych siti kvalitnich a dostupnych
socialnich sluzZeb.

Vyvoj procesu a kvality sttednédobého planovani na izemi Olomouckého kraje bude
popséan a vyhodnocen za pomoci dokumentu Kritéria kvality socidlnich sluzeb (dale jen
Kritéria). Tato Kritéria byla vytvofena na zékladé¢ vetfejné zakdzky Ministerstva prace
a socialnich véci Ceské republiky (dale jen MPSV CR) jako navazny projekt na projekt
,,Zajisténi mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb.“ S veskerymi pojmy bude pracovano
v kontextu zédkona o socialnich sluzbach.

Prace je Clenéna na sebe navazujici kapitoly, vénujici se pojmu socidlni sluzba
a metod¢ komunitniho planovani socidlnich sluzeb, metodické podpofe a legislativnimu
ukotveni SPRSS na krajské urovni. Kapitolou vénovanou historii a vyvoji komunitniho
planovani socialnich sluzeb na mistni i krajské tirovni v Olomouckém kraji bych chtéla uvést
praktickou ¢ést své prace, nebot’ prave tato kapitola bude poté jednim z vychodisek pro tuto
Cast.

Zaméiim se na metodologii a empirickd zjiStovani dat dualezitych pro srovnani
strategickych dokumentli Olomouckého kraje, a to Planu rozvoje socialnich sluzeb

vV Olomouckém kraji pro rok 2008, Stiednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
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v Olomouckém kraji pro roky 2009 - 2010 a Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
vV Olomouckém kraji pro roky 2011 - 2014. Ke zjisténi piredmétnych informaci budou
v praktické ¢asti vyuzita vySe zminéna hodnotici Kritéria.

Zminéno bude také, jak dochazi k napliiovani cili a opatteni strategickych dokumentt
prostfednictvim provedené¢ho monitoringu za roky 2011 a 2012.

Cilem prace je zamyslet se nad planovanim socialnich sluzeb z hlediska zkvalitnéni
procesu i jeho vystupu a také z hlediska naplinovani Kritérii.

Svou praci chci zjistit, ze v ramci let 2008 - 2013 v oblasti procesu sttednédobého
planovani rozvoje socidlnich sluzeb na krajské urovni doslo ke zkvalitiiovani procesu
planovani i jeho vystupii. Vyse uvedenou skute¢nost, bych chtéla potvrdit nejenom pomoci
hodnoticich Kritérii, ale i pomoci provedené¢ho vyzkumu metodou analyzy dokumenta.
Doufam, Ze moje prace bude nejen nahledem na stfednédobé planovani v Olomouckém kraji,
ale muze byt i piinosem pro tvorbu dalsiho Stfednédobého plédnu rozvoje socialnich sluzeb

v Olomouckém kraji.




1  Terminologie a vysvétleni pouzitych pojmi

1.1 Socialni sluzba

Nez se zam¢éfim na samotnou oblast planovani socialnich sluzeb, poklddam za dilezité
vyjasnit pojem ,,socialni sluzba®, ktera je s pojmem ,,planovani“ uzce spjata. ,, Socidlni sluzba
je chapana jako druh socidlni péce poskytované konanim (sluzbou) statni ¢i obecni instituce
ve prospéch urcité osoby, nebo téz Sireji jako cinnost (vvkony) ve prospéch obcanii
poskytované  soukromopravnimi  nebo  verejnopravnimi  institucemi  primo  nebo
soukromopravni instituci za podpory verejnoprdvni instituce. Lze ji téz vymezit jako socidlni

praci (odbornd cinnost profesionalnich pracovnikii) ve prospéch lidi v socialni nouzi.’

(Tomes, 2001, s. 29)

Za vyznamnou zménu v poskytovani socialnich sluzeb je nutno povazovat pocatek
roku 2006, kdy dne 1. 1. 2007 nabyl G¢innosti zdkon o socialnich sluzbach, ktery pfinesl do
oblasti poskytovani socialnich sluzeb fadu zasadnich zmén. Zdkon o socidlnich sluzbach

vymezuje zakladni zasady pro poskytovani socidlnich sluZeb.

Tento zakon rozliSuje tii zakladni druhy socialnich sluZeb:

a. socialni poradenstvi (zahrnuje zédkladni a odborné socialni poradenstvi) — poskytovani
pottebnych informaci osobam v neptiznivé socidlni situaci,

b. sluzby socidlni péce - zajisténi fyzické a psychické sobéstacnosti osob, s cilem
umoZznit jim v nejvyS§si mozné mife zapojeni do bézné¢ho Zivota spole€nosti
a v ptipadech, kdy to vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné prostiedi a zachazeni,

C. sluzby socialni prevence - napomahaji osobam k ptekonani neptiznivé socialni situace
a maji piispét k ochrané¢ spolec¢nosti pfed vznikem a S$ifenim nezadoucich

spolecenskych jevii.

Kazdy druh socidlnich sluzeb zahrnuje n¢kolik typt socidlnich sluzeb. Jednotlivé typy
socialnich sluzeb jsou uvedené v zakoné o socialnich sluzbach.
Hlavnim poslanim zékona o socialnich sluzbach, je ochrana prav a opravnénych zajmu

lidi, ktefi jsou v jejich prosazovani oslabeni z divodu zdravotniho postiZzeni, véku



¢1 nepfiznivé Zivotni situace, dale pak zajistit lidem v nepfiznivé socidlni situaci pomoc

a podporu prostfednictvim socidlnich sluzeb a stanovit pravidla pro jejich poskytovani.

,,Poslanim socialnich sluzeb je nejenom pomoci lidem udrzet si své misto ve
spolecnosti, v komunite, kde Ziji, ale také pomoci téem, kteri z riiznych ditvodii o své misto ve
spolecnosti prisli, se opétovné prirozené zaclenit. Socialnimi sluzbami rozumime ty cinnosti,
jez zajistuji pomoc a podporu lidem, kteri se potykaji s nejruznejsimi problémy z ditvodu
dlouhodobého nepriznivého zdravotniho stavu, zdravotniho postizeni apod., a kteri nejsou
tyto své problémy schopni resit bez pomoci druhych. Rozsah a forma pomoci musi vzdy
zachovavat lidskou diistojnost osob, vychazet z jejich individudlnich potreb a aktivné
podporovat jejich samostatnost.“ (Stitednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém
kraji pro roky 2011 — 2014, s. 7)

Cilem poskytovani socialnich sluzeb vsak neni jen samotnd pomoc a podpora pii
uspokojovani potieb uZzivatelii sluzeb. Socialni sluzby maji vést pfedevsim k pfirozenému
zaclenéni uzivatelti do spolecnosti (v piipad¢, Ze se ocitaji na jejim okraji) nebo maji zabranit
tomu, aby se tito lidé na okraj spole¢nosti dostali (z divodu svého postizeni, problémd,
problémové situace, jazykoveé i jiné bariéry apod.). Byt zaclenén do spolecnosti znamena mit
moznost zapojit se do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zzit
zpiisobem, ktery je povaZovan za béZzny, a to i1 pfes to, ze je dany obcan z nejriiznéjSich

divodu fazen mezi osoby patfici do urcité minoritni skupiny osob.

Charakteristika socialnich sluzeb

Potfebnost

Kvalita Dostupnost

Kvalita a potfebnost jsou provazany.
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1.2 Komunitni planovani socialnich sluzeb

1.2.1 Komunita

Komunita je tvotena lidmi, ktefi ziji v geograficky definované oblasti a mezi kterymi
existuji socialni vazby (napf. ucast na spole¢nych aktivitach) a ktefi jsou citoveé vazani k sobé
navzajem a k mistu, kde ziji (ptatelstvi, soundlezitost s mistem apod.).

Komunitou mizeme nazvat zakladni lidské uspotadani, které provazi lidstvo od
pocatku jeho vyvoje. Lidé jako jednotlivei, se svymi rodinami, ptateli a spoluobcany tvori
komunitu, kdy komunita je mistem, kde 1idé Ziji, pracuji, chodi do $koly a spojuje je mnoho
spole¢nych aktivit, z4jma a mezilidskych vztaht. I pfes tu skutecnost, ze dnesni doba je spise
individualisticky zamétfend, neztratila komunita nic ze své dileZzitosti. Na vyznam slova
,komunita® miizeme nahlizet z mnoha hli pohledu.

Dle Hartla ,, ...za komunitu je povazZovana jen urcitd cast spolecnosti a spolecensky
Zivot bezprostiedné v ni probihajici. Komunitu a jeji vyvoj utvari skupinové rozhodovani
¢i sankce a vse, co vyjadruje spolecnou loajalitu a symbolizuje kolektivni identitu urcité

skupiny obyvatel. “ (Hartl, 1997, s. 37)

1.2.2 Komunitni planovdni jako strategicky dokument

S ohledem na zékon o socidlnich sluzbach piedstavuji Strednédobé plany strategické
dokumenty, které slouzi jako nastroje pro vytvotfeni krajskych siti kvalitnich a dostupnych
socialnich sluzeb. Zakladem strategického planovani socialnich sluzeb oznacovaného jako
komunitni planovani je zapojeni vSech ucastnikd, tzv. triady slozené ze zadavateld (subjekti
zodpovédnych za zajiSténi socidlnich sluzeb - kraje a obce), poskytovateli (jednotlivé
organizace poskytujici socidlni sluzby), uzivateld (klientd socidlnich sluZzeb), doplnéné
o odborniky na tuto oblast a také Sirokou vefejnost na utvafeni spolecné predstavy o budouci
podobé socialnich sluzeb.

Ve své praxi se velmi Casto setkdvam s odliSnym vykladem pojml uzivanych
V procesu komunitniho planovani, pod jednim pojmem si mnohdy lidé pfedstavuji naprosto
odli$né obsahy. S ohledem na tuto skute¢nost, zatazuji do této Casti objasnéni pojmu, které

Jsou Vv praxi bézné uzivany.
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Metoda komunitniho planovani (dale jen KPSS) je metoda prevzata z Velké
Britanie, jejimz zékladem je spoluprace zadavatelli (obci, kraji) s uzivateli (klienty) a
poskytovateli (jednotlivymi organizacemi) vybrané oblasti pfi vytvaieni planu, vyjednavani
0 budouci podobé sluzeb a realizaci konkrétnich krokli za ucasti vefejnosti a podpory
politické reprezentace. Spole¢nym cilem je zajistit dostupnost kvalitnich sluzeb.

Metoda komunitniho pldnovani socialnich sluzeb je jednou z metod, jak planovat
rozvoj socialnich sluzeb v komunitach a zahrnuje vSechny vysSe uvedené charakteristiky
komunitniho planovani. Material MPSV CR definuje komunitni planovani socialnich sluzeb
jako ,,otevieny proces zjistovani potfeb a zdroji a hledani nejlepSich feSeni v oblasti

socialnich sluzeb.“ (MPSV, 2002)

,, Pomoci komunitniho planovani lze planovat socialni sluzby v komunité tak, aby
— odpovidaly mistnim potiebdam
—  byly poskytovainy efektivné, tedy aby:
— byly podporovany pouze skute¢né potiebné sluZby
—  prostiedky (financni, materidlni a lidské zdroje) byly vyuZivany ucelné a cilené
— byly hledany nové zdroje pro zajisténi potiebnych socialnich sluzeb
— na planovani socialnich sluzeb participovali (nebo méli moznost participovat) vsichni,

kterych se to tyka. * (Zatloukal, 2008, s. 27)

Komunitni planovéni socialnich sluZeb je tedy proces metody komunitniho planovani

aplikovany na oblast socialnich sluzeb.

Komunitni plan socidlnich sluZeb je zpracovany vysledny dokument. Tohoto terminu
Jje nejcastéji uzivano pri planovani socialnich sluzeb na mistni urovni. Do tohoto dokumentu
jsou velmi casto zahrnovany i sluzby, které nejsou klasifikovany dle zdkona o socialnich
sluzbach jako socialni, ale uzce s nimi souvisi, ¢i na né navazuji, v komunitnich planech
byvaji uvadeny casto jako sluzby ,,navazujici“. Komunitni plan je definovan jako dohoda
o budouci podobé sité socialnich sluzeb, kterou je definovan budouci stav a kroky jakymi
vznikne. Vaze nezbytné financni prostiedky a stanovuje odpovédnost za plnéni danych
opatieni a aktivit. Je zpracovavan, podporovan politickou reprezentaci a jeho realizace je

monitorovana a vyhodnocovana. Je to zivy dokument, ktery neni dogma, jsou schvalena

pravidla, za jakych [ze dokument ménit dle aktudlné zjistené potiebnosti v dané komunité.
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Tridada je pojem pro spoluprdci uzivatelii, poskytovatelii a zadavateli socialnich
sluzeb pri procesech SPRSS/KPSS. Velmi duleZita je vsak pritomnost verejnosti, bez které

proces neni transparentni.

vvvvvv

0S0by V nepriznivé nebo tizivé socidlni situaci, kteri vyuzivaji socialni sluzby, které jsou jim
urceny. Jejich pohled je v komunitnim planovani socialnich sluzeb nepostradatelny. Jsou to
prave oni, kteri mohou vyjadrit sviij pohled na jejich poskytovani, mohou zviditelnit své zdajmy
a primo se vyslovit k tomu, co vanimaji jako nejlepsi a nejpotiebnéjsi. Spolupodileji se tak na
utvareni podoby socialnich sluzeb. UZivatelé jsou temi odborniky na uzivani socialnich

sluzeb.

Poskytovatel socidlnich sluZeb je obecny pojem, ktery znaci subjekty, které sluzby
poskytuji a nabizeji, bez ohledu na zrizovatele. Poskytovatelé védi, jak sluzby funguji, a znaji
systémové i provozni zdlezZitosti. DokazZou popsat stavajici poptavku i predpokladané trendy
aobecnée se vcelé problematice dobre orientuji. Jejich prinos je proto vtomto ohledu

nenahraditelny. Jsou odborniky na poskytovani socidlnich sluzeb.

Zadavatel socidlnich sluZeb je zejména obec a kraj, tedy jejich politicka reprezentace.
Zadavatelé jsou odpovédni za zajisteni socialnich sluzeb na prislusném uzemi. Vstupuji do
procesu jako aktivni ucastnici, zejména proto, Ze jsou garanty realizace vystupu KPSS/
SPRSS. Proto podpora KPSS/ SPRSS ze strany jejich politickych reprezentantii predstavuje

nejzakladnéjsi podminku pro jeho uskuteciiovani.

Verejnost jsou vsichni ostatni zajemci, kterym nejsou lhostejné socialni sluzby, jejich
fungovani a poskytovani. Jsou schopni aktivné prispét k vytvoreni planu nebo jeho realizaci.

(www.komplan.cz)

Stakeholders je osobou, ktera ma o danou véc néjakym zptiisobem zajem, véc se jej
dotyka a mé zajem problematiku fesit.
., Stakeholders jsou jednotlivci nebo skupiny s vyznamnym vlivem na budoucnost

komunity (Mikova, 2003), kteri jsou néjakym zpiuisobem zainteresovani do deni v socidlni
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oblasti. Pojem se vetsinou do cestiny nepreklada (Mikova, 2003; Smutek, 2005), ale volny
preklad by mohl byt ,, pilite “ ¢i ,,opérné body*, pripadné ,,drzitelé zajmu* (1j. ti, kteri jsou na
véci angazovani a maji v ni néjaké vlastni zajmy) nebo méné krkolomne a volnéji jako
., zainteresované skupiny ‘. Ziskani podpory od téch, kteri maji v komunité vliv, je klicové pro
realizaci KPSS. Nejednd se pouze o mistni politiky, ale pro realizaci KPSS je diilezita
podpora napr. vedeni uradu prace, riuznych poskytovatelu sluzeb, obecniho uradu, sdruzeni
a iniciativ uzivatelti a dalSich. Je predevsim duleZité vytvorit prostor pro diskusi a
komunikacni kandly k jednotlivym ,, stakeholders. “ (Mikova, 1999)

Osloveni mistnich politikii i ostatnich ,,stakeholders* je vhodné realizovat nejen
oficialni cestou, ale je treba vyuzit v nejvyssi mozné mire riznych neformalnich kontaktii

avlivu lidi, kteri se jiz do procesu KPSS zapojili. “ (Zatloukal, 2008, s. 45)

1.2.3 Principy metody komunitniho planovdani

Aby byla metoda komunitniho planovani G¢inné a byly naplnény dané cile a ocekavani
je nutné, aby byly dodrzeny zékladnimi principy, které zajist'uji:

Princip triady stanovujici zapojeni minimalné tii stran, a to uzivatelli, poskytovateld
a zadavateld socialnich sluzeb do procesu KPSS. Princip se vztahuje i na zapojeni Siroké
vefejnosti.

uzivatelé

zadavatelé poskytovatelé

Princip rovnosti zohlednujici pravo kazdého obcana vyjadfit svij nazor k vécem
vefejnym a to v rovném postaveni. Kazdy ma pravo se vyjadfit, mluvit a nikdo nesmi byt
diskriminovan.

Princip skutenych potieb vychdzejici z aktivniho zjiStovani skute¢nych potieb

vSech zucastnénych stran.
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Princip ,,VSe je verejné“ majici opodstatnéni ve faktu, Ze planujeme véci vetejné,
proto i jednotlivé informace o pribéhu procesu planovani zvetejiiujeme. Kazdy obfan ma
pravo pfijit na setkani a sd€lit sviij nazor.

Princip dohody preferujici dohodu zt¢astnénych stran. V procesu planovani je nutné
dohodnout se jak o zamérech, tak i1 zptisobech realizace aktivit. V komunitnim planovani ma
ptednost souhlasné dohodnuti. Nedosdhneme-li dohody, pak jsou pfedem stanovend pravidla
hlasovani nouzovym prostfedkem, jimz pfizndvame, ze se neumime dohodnout, ale je
moznou cestou rozhodovani.

Princip dosazitelnosti FeSeni spociva v takovém planovani socialnich sluzeb, kde
planované cile a aktivity musi byt v souladu nejenom s predstavami lidi, ale i s finan¢nimi
moznostmi v dané oblasti.

Princip cyklického opakovani zarucuje navaznost jednotlivych fazi a posun v case.
Dochazi tak k pravidelnému monitoringu realizovanych aktivit a hodnoceni procesu
planovani a aktualizaci potieb.

Princip kompetence ucastniki zajiStuje 1 pfi principu rovnosti jasné vymezeni
organizacni struktury véetné danych kompetenci, pravidel a pravomoci.

Princip pfimé uméry deklaruje fakticky, ze prubéh procesu planovani je pro ob¢any
stejné ptinosny jako vystup planovani — zpracovany komunitni plan. Kvalita vystupt je pifimo

umérna kvalité jeho prabéhu. (Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb, 2007)

1.2.4 Faze procesu KPSS

Proces KPSS neni procesem nahodilym, proto k dosazeni potfebné¢ho a Zadouciho cile

je nutno, aby byly realizovany vSechny faze procesu KPSS.

Komunitni planovani socialnich sluzeb tedy v nasem pojeti probiha cyklicky (opakované)
V péti zdkladnich fazich (Zatloukal, 2006b):

1. Pripravna faze — v pripravné fazi je diilezité pripravit prostiedi pro viastni realizaci
komunitniho planovani socialnich sluzeb.

2. Analyticka faze — v této fazi je cilem ziskat vSechna relevantni vstupni data pro planovani.
3. Faze planovani — navrh planu je tvoren v pracovnich skupinach, po jeho dokonceni je

predlozen verejnosti k pripominkam v procesu konzultaci, pripominky jsou podle predem
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stanovenych pravidel zpracovany a je vytvorena finalni verze planu, ktera by méla byt
schvdlena zastupitelstvem obce.

4. Implementace planu — plan je implementovan (napliiovan) s vyuzitim pracovnich skupin,
kde se stanovi priority a vytvori se obvykle rocni realizacni plany, pribézné se monitoruje a
vyhodnocuje postup implementace a vytvdreji se podpiirné systémy pro implementaci.

5. Hodnoceni (evaluace) — vétsinou se realizuje po jednotlivych rocich a zpracovava se |
celkové vyhodnoceni po uplynuti obdobi, na néj je plan vytvoren. Hodnoti se podle jasné
definovanych indikatoru, vysledky hodnoceni jsou zpristupnény vSem a jsou vyuzity pro
nalezeni a odstranéni slabych mist a pro celkové zlepseni procesu (Smutek, 2005). (Zatloukal,
2008, str. 37)

1.2.5 Stiednédobé planovdni rozvoje socidlnich sluZeb

SPRSS chéapeme jako proces aktivniho zjiStovani potfeb osob ve stanoveném uzemi
a hledani zptsob jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroji za pouziti metody KPSS,
vymezeny v zédkon¢ o socialnich sluzbach. Miizeme tedy konstatovat, Ze jak pro planovani na
mistni, tak planovani na krajské Urovni, je dileZit¢ dodrZzet vySe uvedené faze KPSS,

a to 1 pfes to, Ze se jednd o proces naro¢ny, piekonadvajici mnoha uskali.
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2  Vychodiska strategického planovani, legislativni ukotveni

Pro tvorbu strategickych dokumentl je velmi dalezit¢é mit a znat zakladni nastroje
fizeni. Mezi hlavni a zadkladni nastroje fizeni a koordinace rozvoje Uzemi stanovujici ty
rozvojové smery a cile, jichz ma byt dosazeno, patii strategické dokumenty. Zasadni kol
téchto dokumentli spoc¢iva v kooperaci riznorodych z4jmu aktér ve vztahu k rozvoji daného
uzemi ¢i vécné oblasti tak, aby béhem planovacich procest byla maximalné vyuzita mistni
specifika a pfilezitosti, a to bez konfliktli v komunitg.

K naplnéni tohoto ukolu pak pfispiva sestaveni strategickych dokumentii takovou
metodou, kterd umoziuje zapojeni vSech zainteresovanych subjektli, coz metoda KPSS

umoznuje.

2.1 Legislativni ukotveni stiednédobého planovani rozvoje socialnich

sluzeb v CR

2.1.1 Zikon ¢ 108/2006 Sb., o socidalnich sluZbdch, ve znéni pozdéjSich predpisii

Pti realizaci KPSS je velmi dulezité znat i legislativni rdmec a vymezeni téchto
procesti, proto bych se v této ¢asti chtéla strucné vénovat legislativnimu ukotveni planovani
socialnich sluZeb, tak jak je vymezeno zakonem o socidlnich sluzbach.

Planovani socialnich sluZzeb vychazi z ustanoveni § 95 ziakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi, které uklada kraji:

a. Vpism. d) zpracovat stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci
s obcemi na uzemi kraje, se zdstupci poskytovatelii socialnich sluzeb a se
zastupci osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby (zakon neurcuje
konkrétni formu ani zpuisob této spoluprdace)

b. v pism. e) sledovat a vyhodnocovat plnéni planii rozvoje socidalnich sluzeb za
ucasti zastupcii poskytovatelii socialnich sluzeb a zastupcii osob, kterym jsou
socialni sluzby poskytovany

C. Vpism. f) informovat ministerstvo o plneni planii rozvoje socialnich sluzeb.
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Ustanoveni § 3 zakona o socidlnich sluzbach plan rozvoje socialnich sluzeb definuje
jako vysledek aktivniho procesu zjisStovani potfeb osob ve stanoveném tuzemi a hledéani
zpusobt jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroja. Jeho obsahem je popis a analyza
existujicich zdroji a potteb, véetné ekonomického vyhodnoceni, strategie zjistovani a rozvoje
socialnich sluzeb, povinnosti zucastnénych subjektli, zptisob sledovani a vyhodnocovani

plnéni planu a zplsob, jakym lze provést zmény v poskytovani socidlnich sluzeb.

Potiebu efektivniho poskytovani socialnich sluzeb Ize rovnéz odvozovat od povinnosti
kraje peCovat o vSestranny rozvoj svého Uzemi a o potieby svych obfani definované
vV ustanoveni § 1 odst. 4 zdkona €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zrizeni), ve znéni

pozd¢jsich predpisi.

Stifednédoby plan je vyznamnym dokumentem i v kontextu ustanoveni § 101
zakona o socialnich sluzbach, podle kterého je soucasti zadosti o poskytnuti dotace ze
statniho rozpoctu na piislusné rozpoctové obdobi, pficemz musi obsahovat ekonomickou
analyzu identifikovanych potieb a zplsob jejich financniho zajiSténi. Lze piedpokladat, ze s
ohledem na pfipravovanou novelu zédkona o socidlnich sluzbach, budou sttednédobé plany
Vv oblasti financovani socialnich sluzeb, jednim z rozhodujicich podkladli pro prerozdéleni

finan¢nich prosttedkl pro jednotlivé poskytovatele socialnich sluzeb.

Vyse uvedend pravni norma MPSV CR, ukladd krajim povinnost zpracovéavat
sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb, kdeZto obcim je pouze ddna mozZnost zpracovavat
sttednddoby plan rozvoje socialnich sluzeb. MPSV CR dale zfetelné stanovuje zakladni
metodické vychodisko spoluprace uzivatelll, poskytovateli a zadavatell socialnich sluzeb. Je
zde také vymezena plisobnost pii zajiStovani socialnich sluzeb.

Obce tedy nemaji povinnost zpracovavat komunitni ¢i stfednédobé plany, ale dle
ustanoveni § 94 zakona o socidlnich sluzbach maji povinnost zjiStovat potieby poskytovani
socialnich sluzeb osobdm nebo skupindm osob na svém uzemi, zajiStovat dostupnost
informaci o moznostech a zplisobech poskytovani socidlnich sluzeb na svém uzemi
a spolupracovat s dalsimi obcemi, kraji a poskytovateli socialnich sluzeb pii zprostfedkovani
pomoci osobam, ptipadné zprostfedkovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou.

Kraj zpracovava stfednédoby plan, sleduje a vyhodnocuje jeho napliovani ve

spolupréci s obcemi na izemi kraje, se zastupci poskytovateld socidlnich sluzeb a se zastupci
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osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany. Mimo to informuje ministerstvo o plnéni
plant.
Ministerstvo prace a socialnich véci zpracovava SPRSS za ucasti kraji, zastupct

poskytovatell socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany.

2.1.2 Zikon o krajich

Kraje v samostatné pusobnosti prostiednictvim svych zastupitelstev koordinuji
rozvoj uzemniho obvodu, schvaluji programy rozvoje tzemniho obvodu kraje podle
zvlastnich zakonu, zajiStuje jejich realizaci a kontroluje jejich plnéni, coz plati i pro

SPRSS.

2.1.3 Zdkon o obcich

Obce nemusi dle zakona o socialnich sluzbach tvofit SPRSS, ale jejich povinnost
zjistovat poti‘eby svych obyvatel. Tyto Cinnosti jsou i v souladu se zakonem ¢&. 128/2000
Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen zdkon o obcich). ,,Obec je
vefejnopravni korporaci, méa vlastni majetek. Obec vystupuje v pravnich vztazich svym

jménem a nese odpoveédnost z téchto vztahl vyplyvajici. Dle §2 (2) Obec pecuje o vSestranny

rozvoj svého Uizemi a o potieby svych obéanii; pfi plnéni svych tkold chrani téZ vefejny

zajem.*

Vzhledem k tomu, ze malé obce nemaji prostfedky ani lidské zdroje k zabezpeceni
Siroké agendy stanoveni zdkonem, mohou pro posileni ekonomického statutu vytvaret svazky
obci. Pfedmétem Cinnosti svazki obci mohou dle § 50 (1) a) zakona
o obcich, ukoly v oblasti Skolstvi, socialni péce, zdravotnictvi, kultury, poZarni ochrany,

vetejného potadku, ochrany zivotniho prostiedi, cestovniho ruchu a péce o zvitata, apod.

2.2 Strategické rozvojové dokumenty tykajici se oblasti socialnich

sluzeb

2.2.1 Narodni strategické dokumenty
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V oblasti socidlni politiky, je vypracovano velké mnoZstvi narodnich strategickych
dokumentt, které vedou k nastaveni a k sjednoceni této oblasti a maji vdhu Vladniho natizeni.

Tyto dokumenty jsou nésledné v praxi implementovany pifislusSnymi provadécimi piedpisy.

Mezi narodni strategické dokumenty v oblasti socialnich sluzeb fadime napf.:

a. Narodni koncepce rodinné politiky (usneseni Vlddy CR ¢&. 1305 ze dne
12.10. 2005)

b. Narodni strategie ochrany prav déti a Akeéni plan k naplnéni Narodni strategie
(usneseni vlady CR &. 4 ze dne 4. ledna 2012)

c. Strategie Evropa 2020

d. Narodni koncepce podpory rodin s détmi (MPSV)

e. Narodni zpravu o strategiich socidlni ochrany a socialniho zaclenovani na léta 2008 —
2010 (usneseni V1ady CR ¢&. 1209 ze dne 22. 9. 2008)

f. Bila kniha v socialnich sluzbach (definuje zakladni principy transformace socialni
politiky CR, strategicky dokument MPSV, 2003)

g. Narodni plan vytvafeni rovnych pftilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na
obdobi 2010 - 2014 (usneseni Vlady CR &. 253 ze dne 29. 3. 2010)

h. Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socialnich
sluZeb poskytovanych v piirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni
uzivatele do spoleénosti (usneseni Vlady CR &. 127 ze dne 21. 2. 2007)

I. Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017,
(usneseni Vlady CR &. 108 ze dne 13. unora 2013)

j. Koncepce romské integrace na obdobi 2010 - 2013 (usneseni Vlady CR
¢. 1572 ze dne 21. 12. 2009)

k. Zasady dlouhodobé koncepce romské integrace do roku 2025 (usneseni vlady CR
¢. 1573 ze dne 7. 12. 2005)

|. Koncepce integrace cizincti — Spole&né souziti v roce 2013 (usneseni Vlady CR ze dne
16. 1. 2013)

m. Strategie prevence kriminality na 1éta 2012 — 2015 (usneseni Vlady CR &. 925 ze dne
19.12. 2011)

n. Narodni strategie protidrogové politiky na obdobi 2010 az 2018 (usneseni Vlady CR
¢. 340 ze dne 10. 5. 2010)
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0. Priority rozvoje socialnich sluzeb pro obdobi 2009 — 2012 (MPSV) dokument byl
prodlouzen na jednani vlady CR dne 31. 10. 2012.

Dal§im vyznamnym faktem je skutecnost, e Ceské republika ratifikovala Evropskou
socialni chartu (zdkon ¢. 14/2000 Sb.) a zavazala se usilovat pomoci vSech vhodnych
prosttedkti dosdhnout podminek, za kterych budou G¢inné napliiovana zékladni prava ob¢ant
na:

— socialni a zdravotni pomoc,

— socialni zabezpecent,

— vyuzivani socidlni péce.

2.2.2 Strategické dokumenty Olomouckého kraje

Socialni politika Olomouckého kraje vychazi z narodnich strategickych dokumentt
CR. Dile je nastavena Stiednédobym planem, ktery je vypracovan na zakladé ustanoveni
odst. d); § 95 zakona o socidlnich sluzbach, a pro jednotlivé oblasti socidlni politiky
Olomouckého kraje jsou podrobnéji rozpracovany dil¢i navazujici strategické dokumenty.

Mezi zakladni strategické dokumenty Olomouckého kraje pro oblast socialnich sluzeb

muzeme zafadit:

a. Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky
2009 - 2010 (2008)
Tento strategicky dokument navazuje na piedchéazejici Plan rozvoje socialnich sluzeb
vV Olomouckém kraji pro rok 2008.

b. Strategie rozvoje socialnich sluzeb 2003 - 2007 (2003)
Jednd se o obecny dokument, jenz je stile platny, nebot’ jeho obsah byl koncipovan
tematicky jako ,,Vize socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji*“ a ,,Poslani Olomouckého
kraje v oblasti socialnich sluzeb®.

¢. Programové prohlaseni Rady Olomouckého kraje pro obdobi 2012 - 2016 (2013)
Oblasti a priority tohoto programového prohladSeni jsou dané prinikem volebnich
programi koali¢nich stran a odrazi skutecné potieby obanti Olomouckého kraje.

d. Program rozvoje izemniho obvodu Olomouckého kraje (2006)

21



Dokument zlistdvd nezménén, posledni aktualizace byla schvalena Zastupitelstvem
Olomouckého kraje dne 17. 2. 2006.

Krajsky plan vyrovnavani pftilezitosti osob se zdravotnim postizenim v Olomouckém
kraji (aktualizace zati 2010)

Krajsky plan vyrovnavani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim je
dokumentem, kterym je vyjadiena dulezitost rovnych ptilezitosti pro vS§echny obCany
a nutnost feSeni problémi, se kterymi se musi zdravotn¢ postizeni lidé vyrovnavat.
Strategie  integrace romskych komunit Olomouckého kraje na obdobi
2006 - 2010 (2006)

Jedna se o dokument, kterym se Krajsky ufad Olomouckého kraje zapocal
systematicky ~ zabyvat oblasti integrace pfisluSniki romskych  komunit.
Od 1. 1. 2003, byla ustanovena Vv souladu se zdkonem ¢&. 273/2001 Sb.,
o pravech prislusniki narodnostnich mensin a o zméné nékterych zékont, ve znéni
pozdéjsich predpisii, funkce krajského koordinatora romskych poradcti. Tento
dokument nebyl nahrazen novym strategickym dokumentem, vSechny tkoly jsou
vélenény do Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb Olomouckého kraje na
roky 2011 - 2014,

Strategie prevence kriminality Olomouckého kraje, kterd urcuje cile, priority a rozsah
podpory a aktivit pro navazujici obdobi 2013 - 2016

Jednd se o stfednédoby dokument Olomouckého kraje, ktery reaguje na zdvaznost
dopadii krimindlnich ¢inti, upozoriiuje na vyhody preventivniho pfistupu a pfijima
tento stav jako vyzvu k potlateni vyskytu socidlné patologickych jevl na uzemi
Olomouckého kraje. Jako nastroj dlouhodobého planovéni pfinasi prostor pro rozvoj
metod oteviené koordinace, piesunt piikladi dobré praxe a integrovaného pfistupu.
Strategicky protidrogovy plan Olomouckého kraje na obdobi 2011 - 2014 (2011)
Strategicky protidrogovy pldn Olomouckého kraje na obdobi 2011 - 2014 vychazi
Z ptipravované Narodni strategie, snazi se vSak postihnout specifika Olomouckého
kraje a podle moZnosti i jednotlivych regiont v kraji. Cile tohoto pldnu jsou Uzce
provazany s cili Programu rozvoje zemniho obvodu Olomouckého kraje. V dobé
sestavovani Strednédobého planu, zapocala prace na dokumentu novém na obdobi

2011 - 2014.
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Vesker¢ strategické dokumenty Olomouckého kraje jsou k dispozici na internetovych

strankach http://www.kr-olomoucky.cz/.

2.3 Pristupy ke tvorbé strategického planu

Tvorba strategickych dokumentli je procesem pro danou oblast zasadni, kdy pro

piipravu strategickych dokumentt se vyuzivaji dva zakladni ptistupy:

Expertni pristup - tvorba strategii pfedstavuje relativné uzavieny proces zalozeny na
participaci vyznamnych ptedstaviteli dané obce ¢i regionu (tzv. politickych, ekonomickych
a spoleCenskych elit). Tento pfistup né€kdy byva oznacovén jako ,,shora doli“ podle toku
zpracovani od vedeni organizace k niz$im urovnim (plan zpracovavaji predevSim experti za
ucasti vedeni). Tento pfistup nebyva v soucasné dob¢ v oblasti planovani socidlnich sluzeb

ptili§ vyuzivan.

Komunitni pristup - tento piistup je opakem expertniho. K planovani maji otevieny
pristup vSechny subjekty v rdmci dané komunity, zapojovdna je 1 Sirokd vefejnost. Pii
zpracovani probihaji pribézna jednani zpracovatele se zadavatelem a s relevantnimi subjekty
s tim, Ze zapojeni subjektd se odviji z jejich vlastni iniciativy. Komunitni pfistup byva
oznacovan jako pfistup ,zdola nahoru“ (diky vyraznému zapojeni zaméstnanci,

obcanti/zékaznikt a dalSich zainteresovanych stran.

Obecny nahled na metodu komunitniho planovani jsem uvedla v kapitole 1.2.2. Pro
upfesnéni uvadim v nasledujicim textu aplikaci této metody v praxi v CR. Komunitni
planovani je nastroj, ktery napomdha zajiStovat Uzemni dostupnost socidlnich sluZeb
V jednotlivych uzemnich celcich, a to jak na urovni kraji, mikroregiond, izemnich svazki
a obci. Prostfednictvim této metody nastavujeme efektivni sit’ socidlnich sluzeb tak, aby
odpovidala specifiku mista, potfebam komunity i potfebam jednotlivct. Prakticky se jedna
0 zjisténi stavu poskytovani socialnich sluzeb v dané lokalité zaroven potieb, které nejsou
naplnény. Srovnanim téchto dvou zakladnich parametrii a v souladu s mnozstvim financ¢nich
prostfedkii, které jsou na socidlni sluzby v dané lokalité¢ vynakladany, vznika v procesu
vzajemnych konzultaci komunitni, ¢i sttednédoby plan, ktery je konsenzem mezi tim, co je

mozné, a tim co bylo oznaceno jako potfebné €i prioritni. Proces komunitniho planovani, aby
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byl kvalitni, vychazi ze zdroju, které jsou k dispozici a z charakteristik daného misto, tudiz je
jeho podoba vzdy originalni. Jisté spolecné znaky vSak miizeme nalézt, a to zasady a principy,
které jsou pii procesu komunitniho planovani respektovany a tim tvoii zaklad pro procesy,
které jsou v lokalitach realizovany. Mira jejich napliiovani je rozhodujici pro kvalitu celého
procesu. Je nutno uvést, ze dle Zatloukala ,, ...komunitni planovani socialnich sluzeb neni
jednorazovy proces. Neni prece mozné si rict, Ze od urcité chvile jiz nepotrebujeme socialni
sluzby nadale planovat. Zaroven s implementaci (napliovanim) vzniklého komunitniho planu
pro jedno obdobi, zacina komunitni planovani socialnich sluzeb pro dalsi obdobi. Takto se
postupuje neustdle v urcitém cyklu po pomysiné spirale. “ (Zatloukal, 2008, s. 31)

Pojem ,.komunitni planovani socidlnich sluzeb* vymezuje metodu, ktera je vyuzivana
ve stiednédobém planovani rozvoje socidlnich sluzeb. Zejména na obecni trovni je tento
pojem pouzivan, protoze jak uz bylo feceno, obce nemaji povinnost planovat ze zakona,

a tudiz nemusi pouzivat uzakonénou terminologii.

2.4 Terminologie KPSS

Tak jako v predchazejici ¢asti vénujici se vydefinovani pojmu tykajici se oblasti
socialnich sluzeb, tak v Casti vénujici se samotnému pldnovani povaZuji za nutné

terminologicky nékteré pojmy objasnit.

Stifednédoby plian rozvoje socialnich sluzeb (SPRSS) je dokument zpracovany
v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbéch, ktery zdlraznuje rozvojovou a ¢asovou povahu
planu a zachovava podstatu planovani, tzv. triadu, jak jiz bylo uvedeno v kapitole
ptedchazejici, jedna se o zapojeni samosprav, poskytovatelii, uzivateli a vefejnosti do jejich

procest. Obsahuje vylucné cile a opatfeni pro socidlni sluzby dle vyse uvedeného zakona.

Mistni urovenn SPRSS je chéipana jako obecni uroveil rozvoje socidlnich sluzeb
metodou KPSS, tzv. komunitni planovani socialnich sluzeb. Zalezi pouze na uvazeni mistni
samospravy, jaké Uzemi bude zahrnuto do zpracovdvaného pldnu. Mistni Groven muze
aplikovat planovani na rdznych typech uzemi, a to obec s rozsifenou pusobnosti (ORP),
mikroregion, mistni ak¢ni skupina (MAS), obec nebo blize neurceny pocet samostatnych obci

netvofici Zadny z vySe uvedenych pravnich celkd.
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Krajska urovein SPRSS, proces je uskuteCfiovan na tzemi kraje a vychazi
z komunitnich planti tvofenych na mistni Grovni, registru poskytovateli a zjiStovani
potiebnosti sluzeb ve své pilisobnosti a dalsich dokumentii rozhodnych pro tvorbu
strategického dokumentu kraje. Strategicky dokument - stfednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb, musi vychazet z dokumentti, ve kterych jsou uvedeny pozadavky Evropské unie,
Ceské republiky, Ministerstva price a socidlnich véci na sméfovani socialni politiky
v nasledujicich obdobich, na podobu socidlnich sluzeb, musi respektovat platnou legislativu

na urovni Evropské unie, statu, kraje a obci.

Narodni troveii SPRSS — MPSV CR zpracovava za uUdasti zastupct kraji,
poskytovatelli a osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany ,,Sttednédoby ndrodni plan
rozvoje socialnich sluzeb* (Narodni plan). Jako zadkladni podklad pro jeho tvorbu slouzi 14
sttednédobych plant rozvoje socidlnich sluzeb kraji jako nastroj, ktery ucCinné zajisti

dostupnost socialnich sluzeb v CR.

Priority jsou oblasti, t¢émata, problémy, jimiz bude naplnén planovaci proces, a které
se objevi v planu rozvoje socidlnich sluzeb. Stanovuji zékladni sméry, které jsou pak
napliovany opatfenimi a aktivitami. Nastaveny jsou pfedev§im v pracovnich skupinach a jsou
stanoveny na zakladé¢ zjisténych udaji o soucasném stavu, aktualnich tématech a problémech
Vv socialni oblasti, na zakladé diskusi, shrnuti a dohody o dulezitych tématech. (MPSV, 20009,
Metodika obecna, str. 15)

Opatieni urcuji cile v urcité prioritni oblasti a konkretizuji, co budeme fesit a jakym

zpiisobem. Opatfenimi se napliiuji jednotlivé priority.

Aktivity popisuji konkrétni kroky, a to popis kdo bude aktivitu napliovat a jakym

zpusobem. Aktivitami jsou nastaveny sméry, které vedou k naplnéni opatieni.

Organizacni struktura je zasadni pro kvalitni a dlouhodoby proces. Dulezitd jsou
pisemn¢ stanovena pravidla a nastaveny systém horizontélni i1 vertikalni spoluprace. U vSech
¢asti/ subjektl (pracovni skupina, realizacné manazersky tym, koordinator, metodik atd.) jsou

stanoveny:
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1. kompetence o ¢em miiZze subjekt v ramci procesu samostatn¢ rozhodovat,
co miize schvalovat
2. odpovédnost jsou stanoveny osoby, tymy, které zodpovidaji napt. za

koordinaci, pfenos a sdileni informaci aj.

3. ukoly, ndpli prace, zaddni kazdy subjekt v organizacni struktufe ma svij

ucel a smysl vyjadieny v ukolech, naplni prace aj.

Zatloukal uvadi: ,, Md-li byt v ramci procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
koordinovana, musi byt jasné definovano kdo za co odpovida a jakym zpuisobem to na sebe
navazuje. Jinymi slovy, je nutné vytvorit organizacni strukturu. Organizacni struktura se v
néjaké podobé vyvine casem i sama, protoze souvisi s institucionalizovanou délbou prdce
(Berger, Luckman, 1999; Keller, 2004). Diilezité vsak je, aby organizacni struktura KPSS
byla efektivni a udriitelna. Z hlediska efektivity je vhodné, aby neméla prilis mnoho urovni,
aby byly jasné stanovené kompetence kazdé jednotky, aby fungovalo predavani informaci a
aby vznikly specializované tymy pro oblasti, které si to vyzZaduji (napr. pro publicitu a
zapojovani verejnosti nebo evaluaci). Z hlediska udrZitelnosti (ale také efektivity procesii) je
dulezité napojit organizacni strukturu komunitniho planovani socialnich sluzeb na

organizacni strukturu verejné spravy. * (Zatloukal, 2008, str. 62)

Vysledkem komunitniho planovani je systém socialnich sluzeb na mistni urovni,
ktery odpovida zjisténym mistnim potfebam, reaguje na lokdlni odliSnosti a zajiStuje, Ze
finan¢ni prostiedky na sluzby vynakladané jsou efektivné vyuzivany. Zasadnim vystupem je
zvySeni dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb a rozsifeni jejich nabidky, tak, aby socialni
sluzby odpovidaly zjiSténym mistnim potfebam a reagovaly na lokdlni odliSnosti.
Neopomenutelnym vystupem je zvySeni efektivnosti investovanych finan¢nich prostiedkd,
které jsou vynaklddany jen na ty sluzby, které jsou potiebné.

V souCasné dob¢, kdy se voblasti socidlnich sluzeb potykame s vyraznym
nedostatkem finan¢nich prostiedki je efektivita jejich vynaklddani jednim ze zésadnich

vystupti komunitniho planovani.
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3  Historie vyvoje KPSS v Olomouckém Kkraji na mistni

a krajské arovni

V prvnich dvou kapitolach jsem teoreticky vymezila legislativni i metodické prostiedi,
tykajici se problematiky komunitniho a stfednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb.
V kapitole vénované historii vyvoje KPSS v Olomouckém kraji na mistni a krajské urovni
bych se chtéla zaméfit na popis vyvoje této oblasti v Olomouckém kraji, ktery bude

vychodiskem pro ¢ast praktickou.

3.1 Vyvoj planovani na mistni a krajské drovni

Krajsky ufad Olomouckého kraje se otdzkou stfednédobého pldnovani zacal zabyvat
jiz v roce 2003, kdy Rada Olomouckého kraje schvalila usnesenim dokument ,,Strategie
rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji". Soucasti materidlu byla metoda komunitniho
planovani jako nastroj vhodny pro planovani socidlnich sluzeb.

Od roku 2005 zacalo v jednotlivych obcich, méstech ¢i regionech Olomouckého kraje
vyjednavani o vyuziti metody KPSS. Neékteré obce zacaly realizovat KPSS na zakladé
proskoleni spole¢nosti ,,Komunitni planovani, o.p.s. v &ele s Mgr. Ivanem Ulehlou. V nasem
kraji to byl naptiklad Pierov, Sumperk a Jesenik. Tyto planujici lokality se potykaly
s nezkusenosti, absenci metodické podpory a tak vznikaly jednotlivé variace této metody,
které povétSinou ustrnuly na bod¢ vytvorené triddy. Teprve v roce 2006 se prostfednictvim
projektu ,,Zajisténi podpory komunitniho pldnovani socialnich sluzeb v Olomouckém kraji*
(partnerstvi Poradna pro rodinu a OK, prostiednictvim SROP a rozpoétu CR) dostavalo
postupné metodické podpory, ktera byla ovlivnéna strukturou aktivit projektu. V prabehu
projektu bylo vySkoleno celkem 6 metodikli, v samotném projektu, tedy na tUzemi
Olomouckého kraje pracovaly pouze 4 metodicky.

V roce 2010 byla ukoncena ¢innost metodikll v rdmci organizace a v lokalitach nastal
vSeobecny utlum. Aktivizace lokalit nastala aZ impulzem Olomouckého kraje, ktery zpracoval
individudlni projekt ,,Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb®, kdy prostfednictvim
zakazky ,,Zajisténi procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji,

byly aktivizovany planujici lokality. V soucasné dobé je Krajskym tfadem Olomouckého
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kraje realizovan nésledny individuélni projekt ,,Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb

vV Olomouckém kraji.*

I pres tu skutecnost, Ze planovani socialnich sluzeb na krajské urovni bylo zahajeno jiz
v roce 2003, nebyl az do roku 2008 zpracovan strategicky dokument v podob¢ ,,planu®. Prvni
sttednédoby plan byl zpracovan az na obdobi roku 2008, tedy obdobi, kdy jiz byl schvalen
zékon o socialnich sluzbéch s u¢innosti od 1. 1. 2007, v némz byla krajim ulozena povinnost

zpracovavat stiednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb.

3.1.1 Individualni projekt ,,Podpora komunitniho plinovani socidalnich sluZeb

vV Olomouckém kraji*

Proces KPSS na mistni Grovni (pro vSechny obce v Olomouckém kraji), s ohledem na
situaci, kdy se jednalo 0 metodu novou a pro mnohé neznamou, byl podpoien od r. 2006, kdy
se zacal realizovat krajsky projekt ,,Podpora komunitniho planovani socidlnich sluzeb
vV Olomouckém kraji.“ Jeho realizace zacala 1. 1. 2006, ukoncen byl k 30. 6. 2007. Do kvétna
2009, kdy byla stanovena udrzitelnost projektu, byly aktivity financovany z rozpoCtu kraje,
poté byla ¢innost Poradenského centra socidlnich sluzeb Olomouckého kraje, p. o., ukoncena.
Proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb pro obce v Olomouckém kraji byl zasteSen
Poradenskym centrem socialnich sluzeb Olomouckého kraje, p. o., jehoz metodici KPSS
provadeli terénni prace v lokalitach celého kraje za ucelem metodické podpory pfimo v misté
realizace procesu KPSS. Metodici se ucastnili setkani fidicich a pracovnich skupin,
vyjednavali s politickou reprezentaci a byli v souinnosti s koordinatory procesu pldnovani,
které metodicky vedli a pomahali v dalSich postupech v cyklickém procesu KPSS.

Metodické vedeni ze strany metodikli Poradenského centra socidlnich sluzeb
Olomouckého kraje, p. 0., bylo vyznamné i pro tvorbu prvniho stiednédobého planu

Olomouckého kraje, jenz vychazel z principu subsidiarity.
V ramci metodické pomoci, byly zpracovany komunitni plany lokalit, viz. tabulka

¢. 1 nize, ze kterych ¢asteCné vychazel 1 zpracovany strategicky dokument Olomouckého

kraje Plan rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro rok 2008.
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Komunitni plany a jejich ¢asova piisobnost Uzemni piisobnost

Komunitni planovani socialnich sluzeb ve mésté Sumperk na obdobi let | Mésto Sumperk

2007-2015

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve mésté Pierové pro obdobi | Mésto Prerov

let 2007 - 2010

1. rdmcovy komunitni plan socialnich sluzeb v Olomouci na obdobi let | Mésto Olomouc

2007-2008

Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb mésta Hranic na obdobi let | ORP - Hranice
2007 - 2010

Komunitni plan socialnich sluzeb na Unicovsku na obdobi let 2007 - | ORP - Unicov
2009

Komunitni plan socialnich sluzeb na Jesenicku ORP - Jesenik
2007 - 2010

Komunitni plan socialnich sluzeb na Mohelnicku ORP - Mohelnice
2007 - 2009

Stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb na Lipnicku pro obdobi let | ORP - Lipnik nad Be¢vou
2007 - 2011

Komunitni plan socialnich sluzeb Litovelska Mikroregion Litovelsko
na obdobi let 2007 - 2009

Tabulka ¢. 1: Stav zpracovani komunitnich pland po roce 2008

3.1.2 Strategicky dokument Krajského uiadu Olomouckého kraje Plan rozvoje socidalnich

sluzeb v Olomouckém kraji pro rok 2008

Prvni stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb s ndzvem Plan rozvoje socialnich
sluzeb v Olomouckém kraji pro rok 2008 (dale jen Plan 2008) vznikl na, Krajském ttradu
Olomouckého kraje, odboru socidlnich véci, kdy vychodiskem pro tvorbu tohoto dokumentu
byly zpracované strategické dokumenty Olomouckého kraje a dal$i udaje o poskytovanych
sluzbach a poskytovatelich socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji. Pfi zpracovani
strategického dokumentu byla navazana spoluprace se starosty obci Olomouckého kraje. Kraj
tak ziskal informace o mistni situaci pfi poskytovani socidlnich sluzeb. Dalsi potiebné tdaje
o poskytovatelich socidlnich sluzeb a poskytovanych sluzbach vyplynuly z povinné registrace
socidlnich sluzeb dle zakona o socialnich sluzbach. V rdmci sestaveni Planu 2008 byla
zpracovana analyza zpracovanych vyzkumi potfeb uzivatelll socidlnich sluzeb a vetejnosti

Vv lokalitach Olomouckého kraje a analyza cilli a opatfeni komunitnich pland, které v t¢ dobé
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byly k dispozici. Dlivodem pro ro¢ni platnost Planu 2008 byly pfedevsim prochéazejici zmény
Vv socialni oblasti, které byly zapocaty, avSak v obdobi tvorby Planu 2008 bylo jasné, ze jesté
nebudou ukonceny. Dokument spise popisoval momentalni stav v oblasti socidlnich sluzeb
a piehled chybé&jicich sluzeb identifikovany z komunitnich planti obecni urovné, coz byla

nesporna prednost tohoto dokumentu.

3.1.3 Strategicky dokument Olomouckého kraje Stiednédoby plin rozvoje socidlnich
sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2009 - 2010

Navazujici Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky
2009 - 2010 (dale jen Stfednédoby plan 2009 - 2010) byl pracovniky Krajského uradu
Olomouckého kraje, odboru socialnich véci, zpracovén jiZ na dobu dvou let. Jednalo se tak
o druhy strategicky dokument vytvofeny metodou komunitniho pldnovani, tzn. za ucasti
zastupct z fad poskytovatell, uzivatel a dalSich odbornikd.

Strategicky dokument Stfednédoby plan 2009 - 2010 byl schvalen Zastupitelstvem
Olomouckého kraje dne 24. 9. 2008 jako navazny dokument, ktery deklaroval tyto zdkladni
principy:

1. akceptace stavajici sité¢ registrovanych socidlnich sluzeb a vyjedndvani o jeji

podobé se zainteresovanymi subjekty

2. zajisténi dostupnosti validnich informaci o socidlnich sluzbach pro ucely

efektivniho stfednédobého planovani

3. podpora vytvoreni podkladi pro nastaveni efektivniho systému financovani

socialnich sluzeb

4. rozvoj informovanosti o poskytovanych socialnich sluzbach prostfednictvim

vytvofeni databdze informaci v geografickém informaénim systému

5. prostfednictvim podpory vzdélavani pracovniki v socidlnich sluzbach rozvoj

kvality v poskytovani socidlnich sluzeb

6. podpora dobrovolnické prace v socidlnich a navazujicich sluzbach

7. upiednostnéni terénnich a ambulantnich typi sluZeb pted reziden¢nimi

8. podpora procesu transformace pobytovych socialnich sluzeb pro osoby se

zdravotnim postizenim

30



9. podpora vzniku a rozvoje socidlnich sluzeb zaméfenych na poskytovani specifické
pomoci (poruchy autistického spektra, dusevni onemocnéni, hluchoslepota,
vicenasobna kombinovana postizeni)

10. podpora specifickych socialnich sluzeb a zvySeni zameéstnanosti osob Zijicich
Vv socialné vyloucenych lokalitach

11. vytvoteni podminek k zajisténi ambulantni a terénni krizové pomoci pro osoby
v Krizi

12. podpora rozvoje terénnich socialnich sluzeb pro uzivatele drog

13. vymezeni zptisobt feSeni problematiky patologického hracstvi a alkoholismu

14. podpora socidlnich sluzeb pro osoby bez pristiesi

V obdobi platnosti tohoto strategického dokumentu bylo mozno piedpokladat
stabilizaci socialnich sluzeb v Kkraji, stabilizaci stavajici sité poskytovateld socialnich sluzeb
a predevSim zmapovani stavajici situace (zjiStovani potfeb zadavatelli, poskytovatelt
a uzivatell socidlnich sluzeb na uzemi kraje).

Pti tvorbé tohoto dokumentu byla snaha o zachovéni zakladnich principti komunitniho
planovani. Pro zajiSténi procesu stiednédobého pldnovani byla na krajské trovni v roce 2007
nastavena a usnesenim ROK UR/71/49/2007 schvalena organizac¢ni struktura planovani
socialnich sluzeb, ktera se aktivné podilela na vSech procesnich fazich stfednédobého

planovani, viz. pfilozené schéma.
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Graf ¢. 1: Organizacni struktura planovan socialnich sluzeb na krajské urovni

Rada a Zastupitelstvo Olomouckého kraje

Rada Olomouckého kraje schvaluje procesy tvorby Strednédobého planu. Rada
a Zastupitelstvo Olomouckého kraje schvaluji Strednédoby plan a vyjadruji politickou
podporu celému procesu stirednédobého planovani socidlnich sluzeb na vuizemi Olomouckého

kraje.

Poradni orgdny Rady Olomouckého kraje - Komise
Komise pro rodinu a socidlni zaleZitosti a Komise pro prevenci kriminality
a drogovych zavislosti projednavaji a pripominkuji vystupy z cinnosti pracovnich skupin

vcetné vysledné podoby dokumentu.
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Pracovni skupina pro rozvoj socidalnich sluzeb v Olomouckém kraji

Pracovni skupina vznikla v souladu se strategii stanovenou v Planu rozvoje socidalnich
sluzeb v Olomouckém kraji pro rok 2008. V pracovni skupiné jsou zastupci z celého
Olomouckého kraje, a to nejen zadavatelé socidlnich sluzeb (starostové obci), ale také
poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb, kteri pripominkuji vystupy z pracovnich skupin ve
vSech fazich procesu. Prostrednictvim svych usneseni doporucuji Radeé Olomouckého kraje

navrhy strategii.

Realizacné manaZersky tym
Realizacné manazersky tym 7idi jednotlivé procesy stirednédobého planovani

v pracovnich skupindch prostiednictvim manazerii pracovnich skupin.

ManaZer pracovni skupiny
Manazer odpovida za cinnost a vystupy pracovni skupiny. Manazerem je vidy zastupce

Krajského uradu Olomouckého kraje.

Pracovni skupiny

Pracovni skupiny jsou tvoreny zastupci obci, poskytovatelii a uZivatelii socialnich
sluzeb. SlozZeni pracovnich skupin zajistuje dostatecnou variabilitu a objektivitu nahledu na
danou problematiku. Vytvorena organizacni struktura je zakladem pro vytvareni koncepcnich
postupu v oblasti rozvoje socialnich sluzeb na urovni kraje. Cilem zrizeni pracovnich skupin
bylo vytvoreni odborné platformy pro vytvoreni specifickych vystupii z jednotlivych oblasti
socialnich sluzeb.

Na krajskeé urovni bylo vytvoreno celkem 7 pracovnich skupin (dale jen PS) zamérené
na cilove skupiny:
PS 1 Deéti, mladez a rodina
PS 2 Osoby se zdravotnim postizenim
PS 3 Seniori
PS 4 Etnické mensiny a cizinci
PS 5 Osoby v krizi
PS 6 Osoby ohrozené navykovym jedndnim

PS 7 Osoby socialné vyloucené
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Koordinator stiednédobého planovani

Koordinator strednedobého planovani odpovida za koordinaci procesu planovani,
podili se na zpracovani koncepce rozvoje socidalnich sluzeb v podobé Strednedobého planu
a nasledné koordinaci implementace cilii a opatreni stanovenych pracovnimi skupinami.

(Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2009 - 2010, s. 22)

3.1.4 Souhrnnd monitorovaci zprdava napliiovani Stiednédobého planu rozvoje socidalnich

sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2009 - 2010

Po ukonceni Casové pisobnosti Stiednédobého planu 2009 - 2010 byl zpracovan
monitoring o naplilovani jednotlivych cilt a opatieni strategického dokumentu.

Monitoringem jednotlivych cili a opatfeni pracovnich skupin (déale jen PS) a déle
monitoringem ramcovych cili a opatieni byl zjiStén stav naplnéni Strednédobého planu 2009
- 2010. Zjisténé vystupy byly vyuzity pii sestavovani ndvazného individudlniho projektu
»Stitednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb®. Stfednédoby plan 2009 - 2010 byl tvoten z 27
cili a 39 opatieni navrzenych k realizaci v obdobi platnosti planu. Monitoring cilii a opatieni
pro jednotlivé PS byl vypracovan manazery jednotlivych PS, monitoring ramcovych cili a

opatfeni byl vypracovan koordinatory KPSS.

Celkovy pocet stanovenych cild a opatfeni Strednédobého planu 2009 - 2010

¢. PS Nazev pracovni skupiny Cili celkem Opatieni celkem

1. Déti, mladez a rodina 3 4

2. Obcané se zdravotnim postizenim 4 6

3. Seniofi 2 3

4, Etnické menSiny a cizinci 5 5

5. Osoby v krizi 2 4

6. Osoby ohrozené navykovym jednanim 3 6

7. Osoby socialné vylou¢ené 3 4

8. Ramcové cile a opatieni 5 7
Celkem v§echny skupiny 27 39

Tabulka ¢. 2: Celkovy pocCet stanovenych cili a opatieni Sttednédobého planu 2009 - 2010

Monitoring cili a opatfeni byl zpracovdn za kazdou PS zvlast. Ve zpracovaném

dokumentu a nazvem ,,Souhrnnd monitorovaci zprava napliovani Stiednédobého planu
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rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2009 - 2010%, je uveden souhrnny
ptehled cilii a opatfeni a u kazdého z opatfeni je uvedena informace, zda je dané opatieni
naplnéno, rozpracovano nebo nenaplnéno.

PInéni mnozstvi cilti jednotlivych PS bylo vdzano na zapoceti realizace individualniho
projektu ,,Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb®, jehoz realizace byla zapocata v inoru
2010. Individualni projekt byl ukonéen v lednu roku 2012 a po ukonéeni projektu byla vétsina
cilii ze Strednédobého planu 2009 - 2010 naplnéna.

Ptehled naplnéni cilti a opatieni Stfednédobého planu 2009 - 2010

¢, Opatieni | Napliiovani opatieni
Néazev pracovni skupiny
PS celkem NapIlnéno Rozpracovano Nenaplnéno
1. Déti, mladez a rodina 4 2 2 0
Obcané se zdravotnim
2 6 0 6 0
postiZzenim
3. Seniofi 3 1 2 0
4. | Etnické menSiny a cizinci 5 5 0 0
5 Osoby v krizi 4 4 0 0
Osoby ohrozené navykovym
6 6 3 1 2
jednanim
7. Osoby socialné vyloucené 4 4 0 0
Réamcové cile a opatfeni pro
8 ) 7 4 3 0
sedm cilovych skupin
Celkem vSechny skupiny 39 23 14 2
Procentualni mira plnéni 100% 59% 36% 5%

Tabulka €. 3: Prehled naplnéni cild a opatieni Stfednédobého planu 2009 - 2010

Z tabulky vyplyva, Ze je za roky 2009 a 2010 naplnéno 59 % vyty€enych opatient,
rozpracovano je celkem 36 % opatieni a nenaplnéno ziistavd 5 %. Opatieni, kterd byla jesté
v roce 2009 nenaplnéné nebo rozpracovana, jsou nyni ve vétsin€ piipadl naplnéna. Naplnéni
opatieni bylo vazano na zapoceti realizace individualniho projektu ,,Stfednédoby plan rozvoje

socialnich sluzeb* (realizace byla zapocata v dubnu 2010).
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3.1.5 Individudlni projekt ,,Sti‘ednédoby plan rozvoje socidlnich sluZeb

Na zaklad¢ cili a opatfeni vyplyvajicich ze Sttednédobého planu 2009 - 2010 byl na
Krajském uradu Olomouckého kraje, odboru socidlnich véci, vypracovan individualni projekt
»Stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb®, ktery se zaméfil na podporu procesu planovani
socialnich sluzeb. Individualni projekt byl podan v ramci opera¢niho programu: Lidské zdroje
a zameéstnanost, prioritni osy: 4.3 Socialni integrace a rovné pfilezitosti, ndzev oblasti

podpory: 4.3.1 Podpora socidlni integrace a socialnich sluzeb.

Shrnuti realizace kli¢ovych aktivit

Dopad projektu na stfednédobé planovéani rozvoje socidlnich sluzeb na krajské
1 obecni Grovni byl velmi Siroky. Pfi zapoceti praci na Stfednédobém planu rozvoje socialnich
sluzeb v Olomouckém kraji na roky 2011 — 2014 (dale jen Stfednédoby plan 2011 - 2014)
bylo nutno nejdfive aktualizovat organizaéni strukturu KPSS, aby sestavena struktura byla
funkéni a ¢lenové jednotlivych PS méli veskeré podstatné informace pro svou ¢innost v PS.
Proto byla na pocatku prace na této klicové aktivite¢ provedena aktualizace vSech ¢lenli PS.
Velkym ptinosem pro sestaveni Stfednédobého planu 2011 - 2014 byla ta skutecnost, Ze ¢leny
PS se stali zastupci ze stran poskytovateld, zadavateld 1 uzivatelti socialnich sluzeb.

Pti zpracovani Stfednédobého planu 2011 - 2014 doSlo k propojeni spoluprace
jednotlivych PS, jejichZz vystupem bylo nastaveni tzv. ramcovych cill sttednédobého planu,
jako cili, které jsou spoleénym vystupem vsech PS. Cleny PS byla intenzivné vyuzivana
moznost metodické podpory =zajisténé ztéhoz projektu, kterd byla piinosnd napf.
v obdobi sestavovani nového planu. Pfi jednotlivych cili a opatfeni pro danou PS bylo
poskytovani metodické podpory pro ¢leny PS a manaZzery velkym piinosem.

Dalsi uroven spoluprace byla vytvorena mezi ¢leny PS a firmou Sociotrendy, jako
realizatorem zakéazky ,,ZjiStovani potfeb uzivatelt, zadavateli v jednotlivych oblastech
socialnich sluzeb v Olomouckém kraji“, zde bylo stéZeni zadani zakazky ze strany PS.

Rizikem aktivity se v pocatcich jevilo prosazovani individudlnich zajmt clent
pracovnich skupin. Jiz pfi prvnich setkanich PS, vSak byla ¢lenim PS objasnéna podstata
jejich prace pfi planovani socialnich sluzeb na krajské Grovni s nutnosti zachovavat naprostou
nestrannost a pii sestavovani Stfednédobého planu 2011 - 2014 respektovat jeho celokrajské

zaméreni.
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V ramci metodické pomoci byli clenové PS sezndmeni s Kritérii, pro nékteré,
nové ¢leny PS, se jednalo o informace nové. S ohledem na nutnost sestavovat Stfednédoby
plan 2011 - 2014 v souladu s dostupnymi doporucenimi z MPSV CR, byla znalost Kritérii
nezbytna.

Nastaveni komunikace poskytovatelti, zadavateli a uzivateld socidlnich sluzeb
prostfednictvim jejich ¢lenstvi v PS na krajské trovni bylo v zavéru realizace IP vyhodnoceno
velmi pozitivng, a to jak ze strany ¢lenti PS, tak KUOK. Stéednédoby plan 2011 - 2014 byl tak
sestaven objektivné, na zakladé vystupti ze vSech klicovych aktivit IP, s navaznosti na princip
subsidiarity. Byl podpofen intenzivni pfenos informaci, mezi zainteresovanymi subjekty a
osobami, tzn. vSemi, kterych se socidlni sluzby dotykaji a maji vliv na jejich udrzeni a

ptipadny rozvo;j.

Podpora vzdélavani v ramcei procesu KPSS, metodicka podpora, supervize a udrzeni
procesu planovani socidlnich sluzeb byla poskytovana pribézné po dobu projektu.

Touto aktivitou byla zajiStovana kvalita procesu pldnovani a soucasné i jednotné
metodické vedeni pfi realizaci procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb na urovni
celého kraje v podobé vzdélavani, metodické podpory a supervize. Stézejni bylo zajiSténi
jednotnych vystupti z procesti komunitniho planovani na obecni Grovni obci ¢i mikroregioni.
K tomuto ucelu slouzi Krajska koordinacni skupina (dale jen KRKOS), kterd se stala
vyznamnou komunika¢ni platformou mezi komunitnim pldnovanim socidlnich sluzeb na
obecni a krajské urovni.

Aktivita byla realizovana prostiednictvim Stiediska rozvoje socidlnich sluZeb, o.p.s.
Jesenik (dale jen SRSS, o.p.s.), kdy vyhodou tohoto realizdtora byla velmi dobrd znalost
mistnich podminek tykajicich se KPSS a zkuSenost s procesem komunitniho planovani. Mezi
SRSS, o.p.s. a KUOK byla od poditku realizace této aktivity nastavena velmi dobra
spoluprace. Zékladem byl intenzivni a plynuly pfenos informaci a pruznost pii feSeni
kli¢ovych otazek mezi krajskou a obecni urovni sttednédobého planovani.

Planujici obce a lokality, ramci projektu, vyuzily moznost tisku svych komunitnich
plant a katalogl poskytovatelii socidlnich sluzeb. Vzhledem k tomu, ze dle zikona
o socidlnich sluzbach, nemaji obce ulozenu povinnost zpracovat komunitni plany rozvoje
socialnich sluzeb, byla finan¢ni podpora pro tisk plant jednim z motivacnich prvka k zahajeni

planovani.
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Skutecnost, ze obce nemaji ulozenou povinnost tvorby stfednédobého/komunitniho
planu je zdsadnim rizikem pii sestavovani krajského stfednédobého planu. V ramci realizace
projektu byla oslovena také tzv. bila mista, lokality, které se komunitnimu planovani doposud
nevénuji. Zadna s téchto lokalit viak udinéné nabidky zaméfené na vzdélavani, piipadnou
metodickou pomoc pii zapoceti procesu KPSS nevyuzila, s odkazem na skutecnost, Ze

povinnost zpracovavat komunitni plany rozvoje socialnich sluzeb nemayji.

Nyni se vratim zpét ke zminovanému vyzkumu ,Zjistovani potieb uzivateld,
poskytovatell a zadavatelli socidlnich sluzeb v jednotlivych oblastech socidlnich sluzeb
v Olomouckém kraji“ podrobnéji, nebot’ se jedna o dokument zpracovany v ramci projektu,
ktery byl klicovy pro sestaveni Sttednédobého planu 2011 - 2014. Tento vyzkum podpofil
stanoveni priorit zajiStujici mistni a typovou dostupnost socidlnich sluzeb na celém uzemi
kraje dle pfedem stanovenych cilovych skupin. Popsal potifebnost z pohledu poskytovatelii
socialnich sluzeb pro danou cilovou skupinu; srovnal potieby cilovych skupin a stavajicich
registrovanych socialnich sluzeb.

Pti zapoceti realizace této klicové aktivity projektu, probéhlo velké mnozstvi
informacnich schilizek, a to jak na urovni PS, tak na Grovni setkdni s manazZery. Velmi obtiZzné
bylo podrobné nastaveni zadani ocekdvanych vystupti pro jednotlivé PS, nebot’ kazda ze
skupin méla specifické pozadavky na zpracovani své problematiky. S ohledem na mnozstvi a
riznost pozadavkl na vystupy z této aktivity, dochazeli zastupci firmy Sociotrendy, s.r.o.,
pravideln€ do PS, ve kterych byly individudlné nastavovany parametry pro vystupy tak, aby
odpovidaly jejich potiebam. Clenové se vyjadiovali také ke struktufe dotazniki, které byly
pro vyzkum vyuZity, dale pak ke struktufe a grafickému zpracovani GIS map. Vzhledem na
pottebnost pozadovaného vystupu, ktery byl jednim ze zasadnich podkladi pro sestaveni
Stitednédobého planu 2011 - 2014, byla prace v kriatkém casovém tuseku vSech
zainteresovanych velmi intenzivni. Pfi jednanich proto mnohdy dochazelo k nazorovym a
odbornym ,,nepochopenim a stietim®, které byly vSak vzdy vyfeSeny vzajemnou dohodou,
vedouci ke kvalitnimu zpracovani vystupu, ktery byl pro dalsi praci PS nezbytny. Vyzkum
byl veden s cilem ziskat co nejkonkrétnéjsi vystupy s maximalni moznou eliminaci vzniklych
zkresleni. Velkym rizikem se vSak ukézala ¢asova narocnost této klicové aktivity, dale pak

také neochota respondenttii poskytovat pozadovana data v potfebném rozsahu.
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Nadefinovana sociotechnickd doporuceni byla jednim ze zékladnich podkladi pro
zpracovani Stfednédobého planu 2011 - 2014, a i pies vSechna uskali a rizika, kterd provazela
jeho zpracovani, byl nasledné v PS vyhodnocen jako zdsadni material pro jejich dalsi praci.

S ohledem na ¢lenéni vystupti dle PS a uzemniho ¢lenéni dle OPR, byly analyzy
poskytnuty planujicim lokalitdm k vyuziti pfi sestaveni komunitnich plan nebo samotnym
poskytovatelim sluzeb k orientaci v potfebach uzivatell soc. sluzeb.

Byly také realizovany priority vyplyvajici ze Stfednédobého planu 2009 - 2010 a
informovanost vefejnosti. Cilem byly ¢innosti, které vyplynuly z cili a opatieni tohoto
dokumentu. Touto aktivitou individualniho projektu byla zajiSténa nejen implementace
sttednédobého planu, ale také informovanost vefejnosti o oblasti socidlnich sluzeb
nejriznéjSimi zpiisoby, a to prostfednictvim workshopt a konferenci. Veskeré aktivity byly
uzivatele, odbornou i laickou vefejnost.

Dalsi informacni aktivitou byla aktualizace Katalogu poskytovateld socialnich sluzeb
Olomouckého kraje (déale jen Katalog poskytovateli). Aktualizovany Katalog poskytovateld
je od mésice prosince 2011 k dispozici jak v tisténé verzi, tak v elektronické podobé na
webovych strankach Olomouckého kraje. O Katalog poskytovatelll je velky zdjem jak mezi
poskytovateli socidlnich sluzeb, obcemi, tak vefejnosti. Tato publikace je vyznamnym
materidlem k ziskani zakladnich informaci o pfislusnych organizacich a poskytovanych
socialnich sluzbach v Olomouckém kraji. Katalog poskytovateld byl distribuovan v§em obcim

a poskytovateliim socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji.
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Stav SPRSS na mistni arovni 2010

PROCES KOMUNITNIHO PLANOVANI

SOCIALNICH SLUZEB (KPSS)
NA UZEMI OLOMOUCKEHO KRAJE

obec mallzugic] procas KPSS jon
na swam uzeml

Kogetin, Odomowx, Prosttio
Presow, Sumpent

obec s rozifenou pascbnost! (ORP)
. raaltrupict proces KPSS v calém

Hunike, Jesenlk, Lpnk nod Setvoy
Monetnice, Stemdent, Unktov

mikroRgion realtngid proces IFSS
KonickD + obex Luamiroy, Lifowversio,
Zooteio

mistrd SLTE shoaping (MAS)
raalrupict proces KPSS

MAS Zahoft 8aiva

(5 vyPmkou obcf we sprdvrim
obtwody ORF Lipnik nad Bedvou,

oGl vgedrdvaid o zapojend
% g0 procesy KPSS
NamOcko, Pamiovsio

3.1.6 Navazujici individudlni projekt ,,Podpora plinovani rozvoje socidlnich sluZeb

vV Olomouckém kraji“

Na zaklad¢ vystupt z Individualniho projektu ,,Stfednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb* byl Krajskym tradem Olomouckého kraje, odborem socidlnich véci, vypracovan
navazujici individudlni projekt, jenz byl podan v rdmci operacniho programu: Lidské zdroje
a zaméstnanost, prioritni osy: 4.3 Socialni integrace a rovné pfilezitosti, nazev oblasti
podpory: 4.3.1 Podpora socidlni integrace a socidlnich sluzeb. Realizace byla zapocata
1. 5.2012 a ukon¢ena bude 30. 4. 2014.

Uvedeny individudlni projekt je opétovné zaméfen na podporu a rozvoj procesu
planovani socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani, a to jak na trovni obci, svazku
obci, tak na urovni celého Olomouckého kraje. Pfimo navazuje na realizovany individualni
projekt ,,Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb®, ktery prohloubil spolupraci mezi
krajskym ufadem, obcemi i poskytovateli sluzeb. Obecnym cilem projektu je zamezit

sociadlnimu vylouc¢eni ohrozenych osob i skupin obyvatel pomoci stavajicich dostupnych
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socialnich sluzeb a posilit tak socialni soudrznost komunity v kraji. Vysledkem celého
projektu bude vytvofeni prostoru ke komunikaci, planovani zmén v socidlni oblasti a
formovani socialni sité na tzemi kraje tak, aby zajisténi jejiho provozu bylo ekonomicky
udrzitelné.

V ramci tohoto projektu by mél byt, mimo jiné, vydan aktualizovany Stfednédoby plan
2011 - 2014 (v pripad¢, za tato potfeba nastane), aktualizovany Katalog poskytovatelt,
prabézné probihaji odborné workshopy a konference zamétfené na problematiku socialnich
sluzeb a jejich planovani. Vyznamnou meérou je podporovan rozvoj partnerstvi na mistni
a regionalni tirovni a taktéz mezioborova spoluprace, kterou miizeme zaradit mezi jedny ze
zakladnich ¢innosti vedoucich k udrzeni a rozvoji procesu KPSS. Velka pozornost a podpora
je vénovdna komunitnimu planovani na obecni urovni, a to formou metodické podpory
a supervize, vzdéldvacich kurzii pro implementujici a =zacinajici lokality, Cinnosti
koordinatort v KRKOS, tiskim komunitnich plant a katalogii poskytovateli socidlnich
sluzeb. Pro vSechny tyto a souvisejici ¢innosti se vyznamnym zdrojem dat stane metoda
benchmarking, pomoci které ziskdva Olomoucky kraj data jiz od roku 2007, a tim také

zji$ténd data ziskavaji na vaze a dilezitosti.

Podstatou projektu bylo zajistit, aby socialni sluzby fungovaly a rozvijely se dle potieb
téch, ktefi je vyuzivaji a potiebuji. Obecnym cilem projektu je zamezit socidlnimu vylouceni
ohrozenych osob i skupin obyvatel pomoci stavajicich dostupnych socialnich sluzeb a posilit
tak socidlni soudrznost komunity v kraji.

Vysledkem celého projektu bude vytvoifeni prostoru ke komunikaci, planovani zmén
v socidlni oblasti a formovani socialni sit€¢ na Gzemi kraje tak, aby zajiSténi jejiho provozu

bylo ekonomicky udrZitelné.

Cile bude dosazeno realizaci aktivit projektu, a to predevsim:
— rozvojem a vyuzitim metody Benchmarking poskytovatell socidlnich sluzeb
v Olomouckém kraji ve vztahu k danym potiebam,
— podporou vzdélavacich aktivit uréenych pro ucastniky zapojenych do procesu
a poskytovanim odborné metodické podpory a supervize,
— podporou partnerstvi na mistni a regionalni urovni, nastavenim mezioborové

spoluprace a informovanosti vefejnosti.
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Projekt vyznamné a pfimo navazuje na priority Sttednédobého planu 2011 - 2014.

Pomoci realizace tohoto projektu budou ziskany validni informace, které budou
stéZejni pro zachovani a dalsi rozvoj socidlnich sluzeb v Olomouckém a jejich financovani.

Klicovymi  aktivitami v oblasti  podpory = KPSS na  mistni Grovni
jsou vramci projektu realizovany Ccinnosti, které v mistnich procesech chybi, ¢i jsou
nedostate¢né. Reagovano je také na problematiku nedostate¢né informovanosti o socidlnich
sluzbach u Siroké vetejnosti s ohledem na neustalé a ¢asté zmény v socialni oblasti.

Vzhledem k zaméteni projektu na krajskou a mistni troven, chci jen struéné shrnout

situaci v lokalitach Olomouckého kraje.

Stav SPRSS/KPSS na obecni urovni k prosinci 2012

PROCES KOMUNITNIHO PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB (KPSS)
NA UZEMI OLOMOUCKEHO KRAJE

obec maltzugicl procas KPSS jon
na swm uzemi

Kogettn, Odomow, Prosaiiov,
Presoy, Sumpent

obec s rozifenou pascbnasts (ORP

- raaltrupct proces KPSS v calém
Hanke, Jesen, Lpnk nod Setvoy
Mohetnice, Stembert, Unitov

mikroRgion realngic! proces PSS
Konkcsp + obec [edmiroy, Litoversin
Zookeio

Pro uplnost vkladam tabulky, ze kterych je zifejmé, které z lokalit mély ¢i jiz nemély

zpracovany aktualni komunitni plan pro své Gizemi pro obdobi roku 2012 a 2013.
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Piehled komunitnich plant socialnich sluzeb v lokalitach Olomouckého kraje v roce 2012

g Casova
Komunitni plany Uzemni pisobnost
piisobnost
Komunitni planovani socialnich sluzeb ve mésté N
1. . Mésto Sumperk 2007 - 2015
Sumperk na obdobi let 2007 - 2015
II. Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb
2. Mésto Prerov 2011 - 2015
ve mésté Prerov pro obdobi let 2011-2015
2. komunitni plan socialnich sluzeb v Olomouci
3. Mésto Olomouc 2010 - 2012
na obdobi let 2010 - 2012
Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb )
4, ORP Hranice 2007 - 2010
meésta Hranic na obdobi let 2007 - 2010
Komunitni plan socialnich sluzeb na Unicovsku
5. ORP Unicov 2010 - 2015
2010 - 2015
Komunitni plan socidlnich sluzeb a sluzeb
6. ORP Jesenik 2011 - 2013
souvisejicich na Jesenicku pro roky 2011-2013
Komunitni  plan  socialnich  sluzeb na )
7. . ORP Mohelnice 2007 - 2009
Mohelnicku 2007 - 2009
Komunitni plan socidlnich sluzeb a sluzeb
8. navazujicich pro roky 2012 - 2016. ORP Lipnik nad Be¢vou 2012 - 2016
II. Komunitni plan socialnich sluzeb Litovelska | Mikroregion Litovelsko (ORP
9. na obdobi let 2010 - 2014 Litovel a obce Namest’ na Hané a 2010 - 2014
Loucany)
Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb N
10. | | ORP Sternberk 2008 - 2010
Sternberska na obdobi 2008 - 2010
Komunitni plan socialnich a navazujicich sluzeb | MAS Zahoti-Becva (18 obci
z Mikroregionu Pobecvi,
11. 2008 - 2012
Mikroregionu Zahoti-HelfStyn
a Mikroregionu Lipensko
1. komunitni plan socidlnich a navazujicich
12. | sluzeb Mikroregionu Zabiezsko na léta 2008 - | Mikroregion Zabiezsko 2008 - 2010
2010
13 Komunitni plan socialnich sluzeb Konicka na | Mikroregion Konicko (Mikroregion | 2008 - 2011
" | obdobi let 2008 - 2011 Konicko + obec Ludmirov)
Komunitni pldn socidlnich sluzeb mésta
14, Meésto Kojetin 2009 - 2011
Kojetina na obdobi let 2009 - 2011
Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve
15. Mg¢sto Prostéjov 2010 - 2013

mésté Prostéjove pro obdobi let 2010 - 2013

Tabulka ¢. 4: Pfehled komunitnich plant socialnich sluzeb v lokalitich Olomouckého kraje v roce 2012
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Ptehled komunitnich plant socialnich sluzeb v lokalitach Olomouckého kraje v roce 2013

B Casova
Komunitni plany Uzemni pisobnost
pusobnost
Komunitni planovani socialnich sluzeb ve mésté .
1. 5 Mésto Sumperk 2007 - 2015
Sumperk na obdobi let 2007 - 2015
II. Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
2. Mésto Prerov 2011 - 2015
ve mésté Prerov pro obdobi let 2011-2015
3. komunitni plan socialnich sluzeb mésta
3. Mésto Olomouc 2013 - 2015
Olomouce
Strednedoby plan rozvoje socialnich sluzeb V soucasné dobé
meésta Hranic na obdobi let 2007 - 2010 ) neni  vytvoren
4. ORP Hranice
komunitni  plan
pro nové obdobi
Komunitni plan socialnich sluzeb na Unicovsku
5. ORP Unicov 2010 - 2015
2010 - 2015
Komunitni plan socialnich sluzeb a sluzeb
6. o ) ORP Jesenik 2011 - 2013
souvisejicich na Jesenicku pro roky 2011-2013
Komunitni  plan  socialnich ~ sluzeb  na V soucasné dobé
Mohelnicku 2007 - 2009 ] neni  vytvoren
7. ORP Mohelnice
komunitni  plan
pro nové obdobi
Komunitni plan socialni sluzeb a sluzeb
8. ) Cca 2 ORP Lipnik nad Be¢vou 2012 - 2016
navazujicich pro roky 2012 — 2016
II. Komunitni plan socialnich sluzeb Litovelska | Mikroregion Litovelsko (ORP
9. na obdobi let 2010 - 2014 Litovel a obce Namést' na Hané a | 2010 - 2014
Loucany)
Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ) y
10. | | Vétsinova ¢ast ORP Sternberk 2013 - 2016
Sternberska na obdobi 2013 - 2016
1. komunitni plan socidlnich a navazujicich V soucasné dobé
MAS Zahoti-Be¢va (18 obci
Sluzeb Mikroregionu Zabrezsko na léta 2008 - ) ) neni  vytvoren
z Mikroregionu Pobecvi,
11. | 2010 komunitni  plan
Mikroregionu Zahoti-Helfstyn
) ) ) pro nové obdobi
a Mikroregionu Lipensko
2. komunitni plan socidlnich a navazujicich | Mésto Zabieh,
12. 2012 - 2015
sluzeb v Zabtehu na obdobi 2012 - 2015 ostatni obce odmitly ucast
Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb | Mikroregion Konicko
) ) ) ) 2013 - 2016
13. | Konicka pro roky 2013 - 2016 (Mikroregion Konicko + obec

Ludmirov)
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. 7 . Casova
Komunitni plany Uzemni pusobnost .
pusobnost

2. Komunitni plan socialnich sluzeb mésta
14. Mésto Kojetin 2012 - 2016
Kojetina na obdobi let 2012 — 2016

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve
15. Mgésto Prostéjov 2010 - 2013
mesté Prostéjoveé pro obdobi let 2010 — 2013

Tabulka €. 5: Pfehled komunitnich plant socialnich sluzeb v lokalitach Olomouckého kraje v roce 2013

Z vySe uveden¢ho piehledu o situaci v lokalitach Olomouckého kraje, je zfejmé, ze
mnoha uzemi Olomouckého kraje zlstavaji stale metodou komunitniho planovani nedotcena a
tvofi tzv. bild mista. Z pfehledu nam také vyplyva, ze n€které lokality, které mély komunitni
plany na urcité Casové obdobi zpracovany, po ukonceni platnosti téchto dokumentd, jiz
komunitni plan na dal$i obdobi nezpracovaly, viz. ORP Mohelnice, ORP Hranice. Uvedend
situace nastala i pfes tu skutecnost, ze se mistni urovni dostava ze strany Krajského uradu
Olomouckého kraje metodické podpory a informaci o dullezitosti sestaveni téchto
strategickych dokumentt.

Sohledem na tu skutenost, Ze obce dle zdkona o socidlnich sluzbach nemaji
povinnost planovani socialnich sluzeb, vSak krajsky ufad nemize po obcich tvorbu téchto
strategickych dokumentti vyzadovat. Obec ma vsak dle ustanoveni § 94 zakona o socialnich
sluzbach povinnost zjistovat potieby poskytovani sociadlnich osobam nebo skupindm osob na
svém Uzemi.

Otazkou ale zlstava, zda by v ptipadé, kdyZ by povinnost vytvafet komunitni plany
byla zdkonem uloZena, zda by pfistup obci byl natolik zodpovédny, aby plany obci byly pro
ucely sestaveni krajského planu cenné a nejednalo se pouze o velmi obecné a nekonkrétni

dokumenty s moZnosti minimalniho vyuziti.

3.2 Strategicky dokument Olomouckého kraje Strednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky

2011 - 2014

Stfednédoby plan 2011 - 2014 byl zpracovan, jak bylo jiz vySe uvedeno, v ramci
individualniho projektu ,,Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb®. Dne 13. prosince 2010
byl schvélen Zastupitelstvem Olomouckého kraje UZ/17/43/2010.
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Jedna se o obsahly dokument, ktery obsahuje informace o procesu stifednédobého
planovani na krajské a obecni tirovni, vénuje se popisu socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji,
informuje o provedeném prazkumu potieb uzivatell, poskytovatelii a zadavateli socidlnich
sluzeb v Olomouckém kraji a podrobn¢ popisuje cile a opatieni vSech cilovych skupin.

Hlavni obsahova ¢ast Strednédobého planu 2011 - 2014 je ¢lenéna na ¢ast vénujici se
rdmcovym cilim a opatfenim; jedna se o cile, které jsou spolecné pro vSechny PS a na cast
zameienou na vystupy z PS, kdy u kazdé jednotlivé cilové skupiny je popsan jeji aktualni stav
a popis konkrétnich cilii a opatieni. Strednédoby plan 2011 - 2014 byl sestaven opét metodou
komunitniho plénovani a pfi jeho sestavovani byla brana v potaz Kritéria, z nichz bylo

vychazeno ve vSech fazich sestavovani tohoto strategického dokumentu.

3.2.1 Monitorovaci zprdava o napliiovdani Stiednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb

V Olomouckém kraji pro roky 2011 - 2014 za rok 2011

Po ukonéeni prvniho roku pisobnosti Stfednédobého planu 2011 - 2014 byl na
Krajském tufadé Olomouckého kraje, odboru socidlnich véci, zpracovan monitoring
o naplnovani jednotlivych cilii a opatieni strategického dokumentu za rok 2011.

Monitoringem jednotlivych cili a opatfeni PS a dale monitoringem rdmcovych cilii a
opatfeni byl zjiStén stav naplnéni Stfednédobého planu 2011 - 2014 za obdobi prvniho roku
jeho pulsobnosti. Zjisténé dilci vystupy byly vyuZity pii implementaci cili a opatieni
Stfednédobého planu 2011 - 2014 v dalSich letech jeho platnosti.

Strednédoby plan 2011 - 2014 definuje 33 cilti a 57 opatieni navrzenych k realizaci v obdobi
platnosti planu.

Monitoring cilii a opatieni pro jednotlivé PS byl vypracovan manaZery jednotlivych

skupin, monitoring rdmcovych cild a opatieni byl vypracovan koordinatory KPSS.

Celkovy pocet stanovenych cili a opatfeni Stiednédobého planu 2011 - 2014

¢. PS Nazev pracovni skupiny Cili celkem Opatieni celkem
1. Déti, mladez a rodina 3 9
2. Osoby se zdravotnim postizenim 4 11
3. Seniofi 4 6
4, Etnické mensiny a cizinci 5 8
5. Osoby v krizi 1 3
6. Osoby ohrozené navykovym jednanim 3 3
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7. Osoby socialng vyloucené 5 7

8. Ramcové cile a opatieni 8 10

Celkem vsechny skupiny 33 57

Tabulka ¢. 6: Celkovy pocet stanovenych cilii a opatieni Sttednédobého planu 2011 - 2014

Vroce 2011 PS =zapocaly intenzivné pracovat na implementaci cili a opatieni
Stiednédobého planu 2011-2014, jehoz cile a opatfeni jsou sestaveny tak, aby byla zachovana
soucasna sit’" socialnich sluzeb a socidlni sluzby kvalitativné a kvantitativné odpovidaly
potfebam obyvateli Olomouckého kraje.

Monitoring cilii a opatieni byl zpracovan za kazdou PS zvlast. Uveden je souhrnny
prehled cilii a opatfeni a u kazdého z opatfeni je uvedena informace, zda bylo dané opatieni
v roce 2011 naplnéno, rozpracovano, prubézn¢ naplinovano, nebo nenaplnéno.

Nekteré z cill jednotlivych PS byly naplnény v ramci individualniho projektu ,,Stfednédoby
plan rozvoje socialnich sluzeb”, jehoz realizace byla zapocata vunoru 2010
a ukoncéena byla v lednu 2012.

Nize uvedena tabulka obsahuje ¢iselny souhrn opatieni za jednotlivé PS, procentudlni

ptehled o tom, kolik z jednotlivych opatfeni bylo naplnéno, kolik je rozpracovano, pribézné

napliilovano ¢i nenaplnéno.

Napliiovani opatieni
¢. Opati‘eni
Nazev pracovni skupiny Prubézné
PS celkem Naplnéno | Rozpracovano Nenaplnéno
napliiovano
1. | Déti, mladeZ a rodina 9 0 2 6 1
2. | Osoby se zdravotnim
11 0 10 0 1
postiZzenim
3. | Seniofi 6 0 0 6 0
4. | Etnické menSiny a cizinci 8 0 8 0 0
5. | Osoby v krizi 3 1 1 1 0
6. | Osoby ohrozené
) 3 0 1 2 0
navykovym jednanim
7. | Osoby socialné vyloucené 7 0 4 3 0
Réamcové cile a opatfeni
8 ) 10 0 4 6 0
pro sedm cilovych skupin
Celkem vSechny skupiny 57 1 30 24 2
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Procentudlni mira plnéni 100 % 2% 53 % 42 % 3%

Tabulka ¢. 7: Piehled naplnéni cilt a opatieni Stiednédobého planu 2011 — 2014 za rok 2011

3.2.2 Monitorovaci zprdva o napliiovdani Stiednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb

V Olomouckém kraji pro roky 2011 - 2014 za rok 2012

S ohledem na nutnost znat aktualni situaci tykajici se naplnovani cili a opatieni
Stiednédobého planu byl po k ukonéeni druhého roku puasobnosti Stiednédobého planu
2011 - 2014 zpracovan monitoring o napliiovani jednotlivych cilli a opatfeni strategického
dokumentu, a to za rok 2012.

Pfi vyhodnocovani cili a opatfeni byl monitoring op&tovné zpracovan za kazdou PS
zvlast, s diivodu zachovani jednotného postupu a kontinuity pti vyhodnoceni. Opétovné byl
zpracovan souhrnny piehled cilti a opatfeni a u kazdého z opatieni byla uvedena informace,
zda bylo dané opatteni v roce 2012 naplnéno, rozpracovano, pribézné napliiovano, nebo
nenaplnéno.

Nékteré¢ z cili jednotlivych PS byly naplnény v ramci individudlniho projektu
»Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraje®, jehoz realizace byla
zapocata v tinoru 2012 a ukonc¢ena bude v dubnu 2014.

Také vroce 2012 PS intenzivn€ pracovaly naimplementaci  cill
a opatieni Stfednédobého planu véetné jejich vyhodnoceni.

NiZe uvedena tabulka obsahuje Ciselny souhrn opatieni za jednotlivé PS, procentudlni
piehled 0 tom, kolik z jednotlivych opatfeni bylo naplnéno, kolik je rozpracovano, priabézné

napliovano ¢i nenaplnéno.

. e Napliiovani opati‘eni
| Nézev pracovni skupin Opatfeni Pribézné
PS y celkem Naplnéno | Rozpracovano . Nenaplnéno
napliovano
1. | Déti, mladez a rodina
9 0 1 7 1
2. | Osoby se zdravotnim
postizenim 11 1 8 1 1
3. | Seniofi
6 0 0 5 1
4. | Etnické menSiny a cizinci
8 0 8 0 0
5. | Osoby v krizi
Y 3 1 2 0
6. | Osoby ohroZzené 3 0 1 2 0
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navykovym jednanim
7. | Osoby socialné vylouc¢ené 7 0 4 2 1
8. Ramcové C}le a opatfeni 10 0 4 6 0
pro sedm cilovych skupin
Celkem vsechny skupiny 57 1 27 25 4
Procentualni mira plnéni 100 % 3% 47 % 43 % 7%

Tabulka ¢. 8: Prehled naplnéni cilt a opatieni Stitednédobého planu 2011 — 2014 za rok 2012

Pro uplnost uvadim aktudlni sloZeni pracovnich skupin:

Clenové pracovnich skupin KPSS dle pravni subjektivity

Organizacni
jednotka sdruzeni
2%

pa—

Organizacni slozka
statu
6%

Graf ¢. 2: Clenové pracovnich skupin KPSS dle pravni subjektivity
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Clenové pracovnich skupin KPSS - rozlozeni dle triady

uZivatelé
socialnich sluzeb
6%

Graf ¢. 3: Rozlozeni ¢lentt KPSS dle triady

VSichni ¢lenové organizaéni struktury KPSS jsou sezndmeni a pracuji dle dokumentu
»Kritéria kvality planovani socidlnich sluzeb®, také aktudlni strategicky dokument
Stfednédoby plan 2011 - 2014 byl sestavovan v souladu stémito Kritérii, tak aby byl
zachovan hlavni cil, vytvofeni udrzitelného a efektivniho systému socialnich sluzeb na uzemi
Olomouckého kraje, ktery odpovidd potiebdm uZivateld. Cely proces stfednédobého

planovani v Olomouckém kraji je tak procesem otevienym a cyklickym.

Kapitola je prufezem stfednédobého planovani na krajské a obecni urovni
v Olomouckém kraji se zaméfenim na vyvoj planovani v letech 2008 - 2013. Uvedené
informace jsou zdkladem pro praktickou ¢ast mé prace, k ovéfeni skutecnosti, Ze vyvoj
a kvalita procest a obsahy stfednédobych plantt Olomouckého kraje maji stale zvySujici se
tendenci, nicméné existuji kriticka mista celého procesu, kterda ovliviuji vyslednou kvalitu

dokumentu.
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4 Metodologie

V ptedchozi teoretické casti mé prace byla pomoci definice pojmii objasnéna
teoreticka vychodiska, kterda poslouzi pro Cast praktickou. Pii volbé metodologie jsem
vychézela z odborné literatury, kdy podstata volby byla mezi kvalitativnim a kvantitativnim
vyzkumem.

Kvantitativni vyzkum pracuje s deduktivni logikou (existuje teorie, na zaklad¢ které
odvodime tvrzeni, které pak porovndvame s daty). Vyuzivd nahodné vybéry, experimenty
a silng strukturovany sbér dat pomoci testl, dotaznikli nebo pozorovani. Konstruované
koncepty zjistuje pomoci méfeni, v dalsim kroku se ziskand data analyzuji statistickymi
metodami s cilem je explorovat, popisovat, ptip. ovéfovat pravdivost piedstav o vztahu

sledovanych proménnych. (Hendl, 2005)

Kvalitativni vyzkum postupuje podle indukce, kde data 1ze vyuzit k odvozeni teorie.

(Disman, 2002, Hendl, 2005)

Kvalitativni vyzkum (Disman, 2002) pracuje svelkym mnozstvim informaci
o pomérn¢ malém poctu jedincl. Tento pocet navic silné redukuje a generalizace na celou
populaci je zde ¢asto nemozna. Disman definuje kvalitativni vyzkum jako ,,nenumerické

Setieni a interpretaci socidlni reality. Cilem tu je odkryt vyznam podkladany sdélovanym

informacim.“ (Disman, 2002, s. 285.).

4.1 Vybér metodologie

Vzhledem k zaméteni mé prace jsem zvolila metodologii kvantitativné kvalitativniho
vyzkumu, ktery je vhodny pravé pro zkoumanou oblast, nebot’ se jedna o interpretaci socialni
reality, ale i numerické vyjadieni. Ze Siroké nabidky metod sbéru dat a vzhledem k charakteru
své prace jsem vybrala analyzu dokumenti pomoci Kritérii, jejiz vysledky budu
vyhodnocovat. Kazdé Kkritérium tak bude vyhodnocovano u sledovanych stiednédobych
plani jak kvalitativnim, tedy vykladovym hodnocenim, tak i ¢iselnym vyjadienim jejich

miry naplnénosti.
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4.2 Popis zvolenych technik a postupii

Analyza dokumenti

Miovsky uvadi ze: ,, Vsirsim pojeti analyzou dokumentii v oblasti kvalitativniho
pristupu chapeme analyzu jakéhokoli materidlu, ktery je zdrojem informaci relevantnich
cilum studie. V uzsim pojeti pod terminem analyza dokumentit chdapeme vyzkumnou strategii
zalozenou na analyze jiz existujiciho materialu, ktery vznika interakcni mezi vyzkumnikem
a ucastniky vyzkumu. ZjednoduSené veceno vyzkumnik v procesu vyzkumu jii obvykle
nevytvdii nové zdrojové materialy pro analyzu, nova data, ale naopak pracuje s materidalem,

ktery jiz existuje, piipadné hledd a objevuje jiné jii existujici materidly.“ (Miovsky, str. 98)

a) obecny popis

Analyza dokumentii ma za ucel zpracovdavat material, ktery nemusi (ale miize) byt
vytvoren vyzkumnikem v procesu vyzkumu, ktery jiz existuje, a vyzkumnik vétsinou pouze dle
svého vyzkumného cile (a definovanych vyzkumnych otazek) material vybira, provadi selekci,
pripadné rizné upravy atd. V porovndni se vSemi ostatnimi plany vyzkumu v oblasti
kvalitativniho pristupu je ze strany vyzkumnika pravé pri analyze dokumentii nejmensi

moznost tyto zdrojové materialy ovlivnit, resp. ovlivnit jejich charakter. (Miovsky, str. 99)

b) zakladni charakteristiky analyzy dokumenti

Analyzu dokumentii miizeme charakterizovat jako intenzivni rozbor a analyzu
dokumentu, ktery je ve své jedinecnosti co nejobsahleji objasniovdn a interpretovan. Pripousti
se vSak samozrejmé také mozZnost kombinace kvalitativnich a kvantitativnich metod a jejich

vzajemné doplnovani. “ (Miovsky, str. 99)

C) varianty analyzy dokumentu
Nejjednodussim tridicim kritériem pro riizné varianty analyzy dokumentii je hledisko

zdroju dat, s nimiz pri ni pracujeme. V zdsadé miizeme rozeznat minimalné ctyri zakladni
varianty:

a) Analyza pisemnych dokumentii

b) Analyza obrazovych a zvukovych dokumentii

C) Analyza jinych hmotnych dokumenti

d) Vzajemna kombinace predchozich variant (Miovsky, str. 100)
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4.3 Design vyzkumu

4.3.1 Vyzkumnda otizka

Dochazi ke zkvalitiiovani napliiovani Kritérii ve Stfednédobém plianu rozvoje
socialnich sluZeb v Olomouckém kraji pro roky 2011 - 2014 v porovnani
s predchazejicimi stfednédobymi plany rozvoje socialnich sluZeb pro rok 2008 a pro

roky 2009 — 20107
4.3.2 Cil vizkumu

Srovnani vyvoje kvality v existujicich Stfednédobych planech Olomouckého kraje se

zaméfenim na naplnovani Kritérii kvality.

Dil¢im cilem je pak poukdzani na vybrand kritickd mista procesu véetn¢ doporuceni

jejich fesend.
4.3.3 Technika sbéru dat a priibéh vyzkumu

Ke srovnani vyvoje kvality v existujicich Sttednédobych planech Olomouckého kraje
pouziji techniku analyzovani piedmétnych dokumenti dle Kritérii, kterym se budu zvlast

vénovat v nasledujici kapitole €. 5.

Dokumenty Plan 2008 a Stfednédoby plan 2009 - 2010 analyzované dle Kritérii
kvality jsou pro mou praci vychozim méfitkem k porovnani vyhodnoceni Stfednédobého

planu 2011 - 2014 za pouZiti shodnych Kritérii.

4.4  Prubéh vyzkumu

Ke zjiStovani dat jsem pouzila pfedev§im techniku analyzy dokumentii pomoci
Kritérii. Podklady jsem ziskévala z archivli Krajského tradu Olomouckého kraje, zapist
pracovnich skupin a realiza¢né manaZerského tymu krajské trovné planovani. Samotny
vyzkumny material pak tvofi dokumenty Plin 2008, Stfednédoby plin
2009 - 2010 a Stiednédoby plan 2011 - 2014.

53



4.5 Kiritéria kvality planovani socialnich sluzeb

Kritéria vznikla vramci vefejné zakazky MPSV CR ,Zajisténi mistni a typové
dostupnosti socidlnich sluzeb“ jako voditko pro sebehodnoceni a rozvijeni efektivnich
postupil pii planovani socidlnich sluzeb. Jedna se také o zpétnovazebni nastroj, ktery je
vhodny i k nastaveni doporuceni, jak pracovat s kritickymi misty, ktera byla prostiednictvim

kritérii odhalena.
45.1 Systém clenéni Kritérii

Kritéria jsou chapéana jako doporuceni nezavislych odbornikti, jako voditka pro proces
sttednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb a jsou ¢lenéna do osmi klicovych oblasti.
Kazda klicova oblast obsahuje:

— popis kli¢ové oblasti

— definici kritéria kvality
— diikaz, indikator

— hodnoceni a doporuceni

Kazda klicova oblast mé roz€lenéna logicky na sebe navazujici kritéria. Pomoci téchto
kritérii 1ze stanovit, co je v procesu kvalitni a kde jsou kritickd mista, ktera jsou odrazovym

mustkem pro zkvalithovani procesu a jeho vystupti.
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5  Analyza dokumentii

V této Casti bych se vénovala srovnanim vySe uvedenych sttednédobych planti rozvoje
sociadlnich sluzeb Olomouckého kraje. Jednotlivé obsahy v tabulkach jsou od sebe odliSeny

pro lepsi orientaci barevnym odstinem.

Vyhodnoceni jednotlivych plana dle Kritérii bude ¢lenéno nasledovné.

NAZEV KLICOVE OBLASTI

I. Popis kli¢ové oblasti

Znéni jednotlivych kritérii I/ 1...

Plan 2008 — diikazy a hodnoceni

jednotlivych kritérii v ramci kli¢ovych oblasti

Stifednédoby plan 2009 - 2010 — diitkazy a hodnoceni

jednotlivych kritérii v ramci kli¢ovych oblasti

Stifednédoby plan 2011 - 2014 — diitkazy a hodnoceni

jednotlivych kritérii v ramci kli¢ovych oblasti

Srovnani Plan 2008, Stfednédoby plan 2009 - 2010 a Stfednédoby plan 2011 -
2014 v ramci jedné klicové oblasti
Naplnéni klicové oblasti

Kriticka mista
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51 Legitimita

Popis:
Proces planovani socidlnich sluzeb je v uUzemi legitimni, pokud je schvalen

samospravou.

Pfedmétem hodnoceni je, zda:

1/1 Samosprava schvalila usnesenim vytvotreni Planu rozvoje socidlnich sluzeb.

1/2 Je schvalen zamér tvorby Planu rozvoje socidlnich sluzeb a obsahuje prvky
obsazené v popisu kritéria.

I/3  Plan rozvoje socialnich sluzeb je schvalen samospravou.

1/1 Samosprava schvalila usnesenim vytvoreni Planu rozvoje socialnich sluzeb.

Plan 2008 Predmétem hodnoceni je, zda:

Kritérium Vytvoieni Plinu rozvoje socidlnich sluzeb je schvaleno

poZadavek samospravou.

kvality

Diikaz Rada Olomouckého kraje se na svém jednani dne 1. 3. 2007 UR

indikator 56/27/2007 schvalila zdmér tvorby Stfednédobého planu rozvoje

kvality socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro rok 2008.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Dikaz je kompletni, je archivovan na
KUOK.

Komentare a

doporuceni

Stifednédoby plan | PFredmétem hodnoceni je, zda:

2009 - 2010

Kritérium Vytvoreni Plianu rozvoje socidlnich sluZeb je schvaleno

pozadavek kvality | samospravou.

Diikaz Rada Olomouckého kraje po projednani schvaluje harmonogram
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indikator aktivit pro zpracovani ,,Sttednédobého planu rozvoje socidlnich

kvality sluzeb Olomouckého kraje pro roky 2009 - 2010 usnesenim -
UR/67/71/2007.
Kritérium je naplnéno. Dikaz je kompletni, je archivovan na
Hodnoceni ,
KUOK.
Komentare a
doporuceni

Stiednédoby plan | PFedmétem hodnoceni je, zda:

2011 - 2014

Kritérium Vytvoieni Planu rozvoje socialnich sluzeb je schvaleno

pozadavek kvality | samospravou.

Rada Olomouckého kraje po projednani schvaluje harmonogram

Diikaz
aktivit pro zpracovani ,,Sttednédobého planu rozvoje socidlnich
indikator )
el sluzeb Olomouckého kraje pro roky 2011 - 2014 usnesenim
valit
y UR/26/46/2009.
Kritérium je naplnéno. Dilkaz je kompletni, je archivovan na
Hodnoceni ,
KUOK.
Komentare a
doporuceni

/2 Je schvalen zamér tvorby Planu rozvoje socialnich sluZzeb a obsahuje prvky

obsaZené v popisu kritéria.

Plan 2008 Pfedmétem hodnoceni je, zda:

Kritérium Zamér je schvalen samospravou a obsahuje minimalné:
pozadavek a) poslani a cil procesu,

kvality b) uzemni dosah (vymezeni spoluprace),

¢) harmonogram ¢asového a finanéniho urceni procesu,
d) organiza¢ni struktura - personalni zajiSténi vcetné vymezeni

pravomoci definované vystupy procesu.
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Diikaz Je predlozeno pisemné usneseni samospravy UR 56/27/2007, které

indikator obsahuje doporuéeny vycet pozadavku kvality a) - ¢). Neobsahuje

kvality dle pismena d) - organiza¢ni strukturu s personalnim obsazenim
a vymezenim pravomoci. Byla sestavena pracovni skupina
z vedoucich pracovnikii jednotlivych oddéleni OSV KUOK
a metodiki PC SSOK pod zastitou naméstkyné hejtmana.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno ¢astecné. Data obsazena v pismenu d)
nejsou ve schvaleném zaméru obsazena.

Komentare a

doporuceni

Stiednédoby Predmétem hodnoceni je, zda:

plan

2009 - 2010

Kritérium Zamér je schvalen samospravou a obsahuje minimalné:

pozadavek a) poslani a cil procesu,

kvality b) izemni dosah (vymezeni spoluprace),
¢) harmonogram ¢asového a finanéniho urceni procesu,
d) organiza¢ni struktura - persondlni zajiSténi vcetné¢ vymezeni
pravomoci a definované vystupy procesu.

Diikaz PiedloZeno pisemné usneseni samospravy UR/67/71/2007, které

indikator schvaluje zamér vytvoreni Stiednédobého planu pro roky 2009 —

kvality 2010 obsahujici nalezitosti a) — d).

Hodnoceni Kritérium je casteCné naplnéno. Dikaz je téméf kompletni,
v bod¢ d) nejsou vymezeny pravomaoci.

Komentare a

doporuceni

Stifednédoby plan | Pfedmétem hodnoceni je, zda:

2011 - 2014

Kritérium Zamér je schvalen samospravou a obsahuje minimalné:

poZadavek kvality | a) poslani a cil procesu,
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b) uzemni dosah (vymezeni spoluprace),
¢) harmonogram casového a finan¢niho urceni procesu,
d) organiza¢ni struktura - personalni zajisténi vCetn¢ vymezeni

pravomoci a definované vystupy procesu.

Diikaz Je ptfedlozeno pisemné usneseni samospravy UR/26/46/2009,
indikator které schvaluje zamér vytvoreni Strednédobého planu 2011 —
kvality 2014 obsahujici nalezitosti a) — d).

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Dukaz je kompletni, bod a) az c) je
schvalen usnesenim UR/26/46/2009 d) je schvalen samostatnym
usnesenim ROK UR/13/53/2009, kterym byla provedena
aktualizace clenii jednotlivych pracovnich skupin v organiza¢ni
struktufe pro planovani socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji.

Komentare a

doporuceni

1/3 Plin rozvoje socialnich sluzeb je schvalen samospravou.

Plan 2008 Piedmétem hodnoceni je, zda:

Kritérium Plan rozvoje socialnich sluZeb je schvilen samospravou.

poZadavek

kvality

Diikaz »Zastupitelstvo Olomouckého kraje po projednani schvaluje

indikator sttednédoby  dokument Plan rozvoje socidlnich  sluzeb

kvality v Olomouckém kraji pro rok 2008.*

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Je doloZen Uplny diikaz a je archivovan
na KUOK.

Komentare

doporuceni

Stirednédoby Pfedmétem hodnoceni je, zda:

plan
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2009 - 2010

Kritérium Plan rozvoje socialnich sluzeb je schvalen samospravou.
poZzadavek
kvality
Diikaz Je ptedlozeno schvaleni ,,SPRSS OK pro roky 2009 - 2010¢
indikator Zastupitelstvem Olomouckého kraje ¢. UZ/24/37/2008, ve znéni:
kvality »Zastupitelstvo Olomouckého kraje schvaluje po projednani
Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji
pro roky 2009 — 2010.*
Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Je doloZen uplny dikaz a je archivovan
na KUOK
Komentare a
doporuceni
Stifednédoby plan | Pifedmétem hodnoceni je, zda:
2011 - 2014
Kritérium Plan rozvoje socialnich sluZeb je schvalen samospravou.
poZadavek kvality
Diikaz Je predloZeno schvaleni ,,SPRSS OK pro roky 2011 - 2014
indikator Zastupitelstvem Olomouckého kraje UZ/17/43/2010 ve znéni:
kvality ,Zastupitelstvo Olomouckého kraje schvaluje po projednani
Stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji
pro roky 2011 - 2014.«
Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Je dolozen Uplny diikaz a je archivovan
na KUOK.
Komentare a
doporuceni

I. LEGITIMITA

Srovnani Plan 2008, Stfrednédoby plan 2009 - 2010 a Strednédoby plian 2011 — 2014

Naplnénost Kkritérii
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Kriticka mista

Sledovany Kritérium Kritérium naplnéno | Kritérium nenaplnéno
dokument naplnéno castecné

Plan 2008 2 1 0
Stirednédoby

plan 2009 - 2 1 0

2010

Stifednédoby

plan 2011 - 3 0 0

2014

Shrnuti:

Pfesto, ze kvantitativni hodnoceni obou prvnich dokumenti ma stejné bodové
hodnoceni, sledovana kli¢ova oblast v Stfednédobého planu 2009 - 2010 je v oblasti
organizacni struktury kvalitn&ji zpracovan. U Stfednédobého planu 2011 - 2014 je
z kvalitativniho hlediska (viz. kritérium I/2 v oblasti organizaéni struktury) opét posun
kvalitngjsi form¢€ zpracovani. Organizac¢ni struktura Sttednédobého planu pro roky 2011

-2014 je uvedena v teoretické ¢asti na str. 33.

Kriticka mista ke zpracovani:
Vypracovani minimalniho obsahu zdméru tvorby SPRSS je schvalovan jako samostatny
Casové ohrani¢eny projekt, nikoli jako zdmér samospravy Olomouckého kraje nebo

politické rozhodnuti trvalejs$iho charakteru.

5.2 Popis aktualni situace

II. POPIS AKTUALNI SITUACE

Popis:
Popis aktudlni situace zahrnuje udaje o soucasnych socidlnich sluzbach, analyzu

existujicich zdrojii pro zajiSténi socialnich sluzeb a analyzu potieb.

Pi‘edmétem hodnoceni je, zda:
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I1/1  Analyza existujicich zdroji pro zajiSténi socialnich sluZeb obsahuje
vSechny potiebné udaje.

11/2  Zjistovani potieb existuje, je kvalitni, opakovatelné a kontrolovatelné.

11/3 Analyza zdroju pro zajiSténi socialnich sluZeb je vztaZena ke zjiSténym

potiebam.

I1/1  Analyza existujicich zdroji pro zajisténi socialnich sluZeb obsahuje vS§echny

poti‘ebné daje.

Plan 2008 Pifedmétem hodnoceni je, zda:

Kritérium Analyza existujicich zdroji pro zajiSténi socialnich sluZeb
poZzadavek obsahuje zejména:

kvality a) pehled socialnich sluzeb v regionu,

b) analyzu finan¢nich toki v socidlnich a sluzbach,
¢) udaje ze stavajicich Plant socidlnich sluzeb z vys§i a nizsi

urovné, pokud existuji.

Diikaz a) Existuje obecny piehled o poskytovatelich socidlnich
indikator sluZeb. V obecné mife jsou soucasti dokumentu. Pti tvorbé
kvality planu bylo pracovano s ,,Registrem poskytovateli”. Bylo

zvoleno grafické znazornéni poméru poskytovanych sluzeb
socialni prevence, socidlnich sluzeb a odborného
poradenstvi graf ¢ 1. Dale je zpracovan stru¢ny popis
(Ciselny vycet) poctu jednotlivych poskytovanych sluzeb
podle druhu poskytované sluzby graf é. 2.

Existuje popis finan¢nich tokli na poskytovani socialnich
sluzeb v daném tGzemi kapitola ¢.5.

b) Existuje analyza z vystupti komunitnich pland socialnich
sluzeb mést a obci se zaméfenim na potiebnost socidlnich
sluZeb v jednotlivych lokalitach.

C) Narodni plan rozvoje socidlnich sluzeb nebyl jeste

zpracovan. Existuji ,,Vysledky obsahové analyzy a
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komparace dat vybranych obci Olomouckého kraje®, kde
neni zpracovan komunitni plan socialnich sluzeb. Tato
analyza byla zaméfena na problematiku socialnich sluzeb

na jejich tizemi (za# 2007 SOCIOTRENDY) kapitola 4.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno casteéné. Dikaz existuje v pisemné
podobé, je vsouladu se strategickymi dokumenty MPSV CR.
Dokument neobsahuje dle pismena a) minimalni idaje z vetejné
Casti registru poskytovateld socidlnich sluzeb.

Komentare

doporuceni

Stiednédoby Predmétem hodnoceni je, zda:

plan

2009 - 2010

Kritérium Analyza existujicich zdroja pro zajiSténi socidlnich sluzeb

pozadavek obsahuje zejména:

kvality a) prehled socialnich sluzeb v obci/regionu,
b) analyzu finanénich tokt v socidlnich a sluzbach,
c) udaje ze stavajicich Planti socialnich sluzeb z vy$$i a nizsi
urovné, pokud existuji.

Diikaz, a) Bylo pracovano s ,Registrem poskytovatelu”. Existuje

indikator vyctovy piehled o socidlnich sluzbach. Ke kazdé obci

kvality Srozsifenou pusobnosti je Ciselné vyjadfen pocet

poskytovatelll dle druhu poskytované socialni sluzby
kapitola ¢. 3 a p¥iloha ¢. 2.

b) Je zpracovana analyza finan¢nich tokt v socialnich sluzbach
kapitola ¢. 6. Existuje analyza z vystupti komunitnich plant
socidlnich sluzeb mést a obci se zaméfenim na potfebnost
socidlnich sluzeb v jednotlivych lokalitach. Dolozeno
v zapisech pracovnich skupin. Pfi tvorbé dokumentu bylo
pracovano i s Planem 2008 — kapitola 1.3.

c) Narodni plan rozvoje socialnich sluzeb nebyl jesté

zpracovan.
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Hodnoceni Kritérium je naplnéno c¢asteéné. Dukaz existuje v pisemné
podobé a obsahuje pouze nékteré casti. Je vsouladu se
strategickymi dokumenty MPSV CR. Dokument neobsahuje dle
pismena a) minimalni udaje z vefejné Casti registru poskytovateld
socidlnich sluzeb.

Komentare a | Dokument Stifednédoby plan 2009 - 2010

doporuceni http://www.Kr-
olomoucky.cz/clanky/dokumenty/1373/strednedoby-plan-
rozvoje-socialnich-sluzeb-v-olomouckem-kraji-pro-roky-
20092010.pdf

Stirednédoby Piedmétem hodnoceni je, zda:

plan

2011 - 2014

Kritérium Analyza existujicich zdroji pro zajiSténi socidlnich sluzeb

poZzadavek obsahuje zejména:

kvality a) prehled socialnich sluzeb v obci/regionu,

b) analyzu finan¢nich toki v socidlnich a ,
c) udaje ze stavajicich Plant socialnich sluzeb z vyS$i a nizsi
urovné, pokud existuji.

Diikaz DoloZeno v zéapisech z pracovnich skupin.

indikator a) Bylo pracovano s ,Registrem poskytovateli“. Existuje

kvality vyctovy prehled o socidlnich sluzbach. Ke kazdé obci

SrozSifenou plisobnosti je Ciselné vyjadien pocet
poskytovatelll dle druhu poskytované socidlni sluzby
kapitola é. 5 a 6.

b) Je zpracovana obecna analyza finan¢nich tokt do socialnich
sluzeb v Olomouckém kraji z trovné MPSV, kraje a ESF
kapitola é. 8.

c) Pii tvorbé dokumentu bylo pracovano s Narodnim planem
rozvoje socialnich sluzeb 1 se Sttednédobym planem 2009 -
2010.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno c¢asteéné. Dukaz existuje v pisemné
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http://www.kr-olomoucky.cz/clanky/dokumenty/1373/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-v-olomouckem-kraji-pro-roky-20092010.pdf
http://www.kr-olomoucky.cz/clanky/dokumenty/1373/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-v-olomouckem-kraji-pro-roky-20092010.pdf
http://www.kr-olomoucky.cz/clanky/dokumenty/1373/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-v-olomouckem-kraji-pro-roky-20092010.pdf
http://www.kr-olomoucky.cz/clanky/dokumenty/1373/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-v-olomouckem-kraji-pro-roky-20092010.pdf

podob¢ a obsahuje pozadované nalezitosti bodu a) - ¢). Je v souladu
se strategickymi dokumenty MPSV CR. Bod b) vykazuje znaky
jednostranného pohledu na financovani socialnich sluzeb. Zcela
chybi provazanost spolufinancovani z pohledu obci, zdravotnich

pojistoven, ptispévku na péci apod.

Komentare

doporuceni

a

Dokument Stfednédoby plan 2011 - 2014 - http://www.Kr-

olomoucky.cz/clanky/dokumenty/1373/strednedoby-plan-

rozvoje-socialnich-sluzeb-v-olomouckem-kraji-pro-roky-

20112014.pdf

Doporuceni: Pri zpracovani analyzy finan¢nich zdroju vychazet

Z premisy, Ze socialni sluzby jsou financovany vicezdrojové.

11/2  Zjistovani potieb existuje, je kvalitni, opakovatelné a kontrolovatelné.

Plan 2008 Pifedmétem hodnoceni je, zda:

Kritérium Zjistovani potieb existuje, je kvalitni, opakovatelné
poZadavek a kontrolovatelné.

kvality

Diikaz a) Analyza z vystupi komunitnich plant socialnich sluzeb
indikator mést a obci se zaméfenim na potiebnost socialnich sluzeb
kvality Vv jednotlivych lokalitach kapitola 3.2.

b) Souhrnna zprava z analyz potieb uzivateli z komunitnich
planu socialnich sluzeb mést a obci kapitola 3.1. Vysledky
obsahové analyzy a komparace dat vybranych obci
Olomouckého kraje k problematice socialnich sluzeb na
jejich izemi (SOCIOTRENDY) kapitola 4.

c) Informace o poskytovatelich socialnich sluzeb ,Registr
poskytovateli“ a dotazovani obci a poskytovatela
socialnich sluzeb) kapitola 2.

d) Sociodemograficka analyza kapitola 1.5.

e) Popis finan¢nich tokd na poskytovani socialnich sluzeb
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http://www.kr-olomoucky.cz/clanky/dokumenty/1373/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-v-olomouckem-kraji-pro-roky-20112014.pdf
http://www.kr-olomoucky.cz/clanky/dokumenty/1373/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-v-olomouckem-kraji-pro-roky-20112014.pdf
http://www.kr-olomoucky.cz/clanky/dokumenty/1373/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-v-olomouckem-kraji-pro-roky-20112014.pdf
http://www.kr-olomoucky.cz/clanky/dokumenty/1373/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-v-olomouckem-kraji-pro-roky-20112014.pdf

kapitola 5.1.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno ¢astecné.

Zdroje dat zjistovani jsou k dispozici na KUOK

a) Problematickd je riznost udaji z komunitnich plani na
mistni urovni a jejich ,,pojeti (komunitni plany vesmes
vznikaly jesté pred 1. 1. 2007, kdy nabyl G¢innost zakon o
socialnich sluzbach).

b) Analyzy potieb uzivateli jsou kvalitni a opakovatelné.

C) Zpravy obci o potiebnosti sluzeb jsou casto odpovedi
jednoho clovéka — obce I. stupné, to ovliviiuje Castecné
vypovedni hodnotu poskytnutych udaja.

d) Udaje o poskytovatelich socidlnich sluzeb nejsou Gplné,
neobsahuji ani minimalni data uvedena v registru
poskytovatelt pro vefejnost.

e) Sociodemografické udaje jsou poskytnuty V zakladni
mife.

f) Popis finanénich tokd do socialnich sluzeb je vzhledem
Kk aktualnimu nastavenému systému financovani /nové
zavedeny ptispévek na péci/ formulovan jako ptechodny. Je

zpracovan stav toku financi za rok 2006 a stav k 1. 7. 2007.

Komentare

doporuceni

a

Dokument Plin 2008 - Archiv KUOK

Doporuceni:

Aby bylo  zjisStovani  potfeb  kvalitni, = opakovatelné
a kontrolovatelné:

— Podpofit planovani na mistni Urovni doporucenou
metodologii KPSS, zamétfenou na sjednoceni konstruktu
dat, k vyuziti pro SPRSS Olomouckého kraje. Ne vsak
formou, kterd by jakkoli potlacovala specifické potieby
jednotlivych uzemi a jejich obyvatel.

— Zjistovani potieb uzivatelli a vefejnosti na mistni Grovni
zpracovavat jednou metodologii.

— Smeéfovat podporu kraje v oblasti planovani na mistni

urovni na uzemi, kde procesy planovani neprobiha;ji
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— Zamg¢fit se na kvalitativni metody potieb socidlnich sluzeb
Vv propojeni se standardy kvality poskytovani socialnich

sluzeb a inspekci.

Stirednédoby Piedmétem hodnoceni je, zda:

plan

2009 - 2010

Kritérium Zjistovani potieb existuje, je kvalitni, opakovatelné

poZadavek a kontrolovatelné.

kvality

Diikaz Pracovnim skupinam byly dany k dispozici komunitni plany

indikator Z mistnich Grovni, analyza potiebnosti sluzeb z komunitnich pland

kvality mistni Grovné z 2007 a material zpracovany k vybranym sluzbdm
prevence zpracovany z dostupnych komunitnich planti mistni
irovné piipraveny pro potieby KUOK k individualnimu projektu.
Dolozeno v zapisech  zpracovnich skupin a realiza¢né
manazerského tymu.
Existuje analyza potieb uZzivatelli a vefejnosti, které mohou byt
vyfeSeny prostiednictvim socidlnich sluzeb. Jsou obsaZena
I sociodemograficka data (SOCIOTRENDY) Kkapitola 4., se
kterymi bylo pracovano v PS.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Je doloZen Uplny dikaz SOCIOTRENDY
(zjistovani probihalo podle pfedem stanovené metodologie, kterd
odpovida stanovenym cilim a cilové skupiné, jsou k dispozici
zdroje dat).
Zvolena metodologie zjiStovani potieb je vhodna a pouzitelna
vzhledem k pfedem stanovenym ciltim a cilové skupiné vychazejici
z Planu 2008.

Komentare Stirednédoby plan 2009 - 2010

doporuceni http://www.Kr-

olomoucky.cz/clanky/dokumenty/1373/strednedoby-plan-

rozvoje-socialnich-sluzeb-v-olomouckem-kraji-pro-roky-

20092010.pdf
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http://www.kr-olomoucky.cz/clanky/dokumenty/1373/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-v-olomouckem-kraji-pro-roky-20092010.pdf
http://www.kr-olomoucky.cz/clanky/dokumenty/1373/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-v-olomouckem-kraji-pro-roky-20092010.pdf
http://www.kr-olomoucky.cz/clanky/dokumenty/1373/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-v-olomouckem-kraji-pro-roky-20092010.pdf
http://www.kr-olomoucky.cz/clanky/dokumenty/1373/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-v-olomouckem-kraji-pro-roky-20092010.pdf

Doporuceni:
Systematicky pokracovat ve sjednocovani metodickych postupti pii
planovani socidlnich sluzeb na mistni Grovni, zejména pii

doporucované metodologii zjistovani potieb.

Stifednédoby Pfedmétem hodnoceni je, zda:

plan

2011 - 2014

Kritérium Zjistovani potieb existuje, je kvalitni, opakovatelné

poZadavek a kontrolovatelné.

kvality

Diikaz Pracovnim skupindm byly dany k dispozici komunitni plany

indikator Z mistnich urovni, dolozeno v zdpisech z pracovnich skupin

kvality a realiza¢né manazerského tymu.
Existuje ,,Prizkum potieb uzivateld, poskytovateli a zadavateli
socidlnich sluzeb®. Zdroje dat zjistovani jsou k dispozici
(vyzkumna zprava SOCIOTRENDY je cela kdispozici na
www.kr-olomoucky.cz) kapitola 6. Se sociotechnickymi
doporuc¢enimi bylo od fijna 2010 pracovano v PS. Rovnéz byla
zpracovana sociodemografick4 data.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Je doloZzen uplny dikaz SOCIOTRENDY
(zji8tovani probihalo podle pfedem stanovené metodologie, ktera
odpovida stanovenym ciliim a cilovym skupinam, jsou k dispozici
zdroje dat).
Zvolena metodologie zjiStovani potieb je vhodna a pouzitelna
vzhledem k pfedem stanovenym cilim a cilovym skupinam, ze
Stiednédobého planu 2009 - 2010.

Komentare Stiednédoby plan 2011 - 2014

doporuceni Doporuceni:

Systematicky pokracovat ve sjednocovani metodickych postupii
pfi planovani socidlnich sluzeb na mistni Grovni, zejména pfi

doporucované metodologii zjistovani potieb.
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/3

Analyza zdroji pro zajiSténi socialnich sluZeb je vztazena ke zjiSténym

potiebam.
Plan 2008 Piedmétem hodnoceni je, zda:
Kritérium Analyza zdroji pro zajiSténi socidlnich sluZeb je vztaZena ke
pozadavek zjisSténym potrebam.
kvality
Diikaz Finan¢ni zajisténi na rok 2008 nekoresponduje se zjisténymi
indikator potfebami regionu. Nebyly definovany chybéjici ani prebytecné
kvality zdroje. Kapitola 5.2.
Hodnoceni Kritérium neni naplnéno. Srovnani neprobéhlo.
Komentare Dokument Plan 2008 — Archiv KUOK
doporuceni
Doporuceni:
Provédzat financni oblast se zjiSténymi fakty v rédmci Setieni
a analyz. Spoluprace mezi odbory KUOK a obcemi.
Stiednédoby Predmétem hodnoceni je, zda:
plan
2009 - 2010
Kritérium Analyza zdroji pro zajiSténi socidlnich sluZeb je vztaZena ke
poZadavek zjisténym potiebam.
kvality

Dukaz indikator

Analyza zdroji pro zajisténi socidlnich sluZeb je vztaZena pouze

kvality okrajové k ramcovému opatfeni 1. 2. k pfipravé viceletého
financovani v souvislosti s Individualnim projektem zamétenym na
vybrané socialni sluzby prevence ze strukturalnich fondt EU.

Hodnoceni Kritérium neni naplnéno. Srovnini neprobéhlo, tudiz

hodnoceni nelze aplikovat. Ekonomické analyza je zaméfena na
piedpoklad vyvoje v oblasti financovani stavajici sité socialnich

sluzeb bez piimého vztazeni ke zjisténé potiebnosti sluzeb.
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Jednotlivy pohyb financi mezi roky 2007 - 2008 je v dokumentu
obsahové zaméien na divody zkvalitnéni poskytovani sluzeb,
navyseni cen sluzby v kontextu inflace ¢i vzdélavani pracovniki
obecné. Nelze dolozit, Ze existujici zdroje byly porovnany se
zjisténymi potiebami tak, aby to vedlo k definovani chybéjicich

¢i pirebyte¢nych finanénich zdroju kapitola ¢ 6.

Komentare a | Dokument Strednédoby plan 2009 - 2010

doporuceni http://www.Kr-
olomoucky.cz/clanky/dokumenty/1373/strednedoby-plan-
rozvoje-socialnich-sluzeb-v-olomouckem-kraji-pro-roky-
20092010.pdf

Stirednédoby Predmétem hodnoceni je, zda:

plan

2011 - 2014

Kritérium Analyza zdroji pro zajiSténi socidlnich sluZeb je vztaZena ke

poZadavek zjisténym potiebam.

kvality

Diikaz Studium Planu rozvoje - Analyza zdroji pro zajisténi socialnich

indikator sluzeb je vztazena pouze okrajoveé, neexistence metodologie

kvality provazanosti a struktury postupt nastaveni ,,optimalni sité*.

Hodnoceni Kritérium neni naplnéno. Z neexistence vhodné metodologie

dat neni stanovena tzv. optimalni sit’ socidlnich sluzeb na zaklad¢
potiebnosti. V soucasnosti byla k dispozici pouze stavajici sit
socidlnich sluzeb, tedy vsech, které byly vedeny v registru
poskytovatelli. Ekonomicka analyza neni zamétfena na predpoklad
vyvoje v oblasti financovani stavajici sité socialnich sluzeb bez
pfimého vztazeni ke zjisténé potfebnosti sluzeb. Jednotlivy pohyb
financi ve sledovanych obdobich je v dokumentu zaméfen na
divody zkvalitnéni poskytovani sluzeb, navySeni cen sluzby
v kontextu inflace ¢i vzdélavani pracovnikti obecné. Nelze dolozit,
ze existujici zdroje byly porovnany se zjiSténymi potfebami tak,

aby to vedlo k definovani chybéjicich ¢i prebytecnych finan¢nich
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zdroji, kapitola . 8.

Komentare a | Stirednédoby plan 2011 - 2014

doporuceni http://www.Kr-

olomoucky.cz/clanky/dokumenty/1373/strednedoby-plan-

rozvoje-socialnich-sluzeb-v-olomouckem-Kkraji-pro-roky-

20112014.pdf

Doporuédeni: Zpracovat metodologii nastaveni optimalni sité

socialnich sluzeb a provazat ji s analyzou zdroji. Tuto je vSak
tieba pojmout $ifeji a to v kontextu komentaie a doporuéeni Viz

Kritérium ¢. I1/2

II. POPIS AKTUALNI SITUACE
Srovnani Plan 2008, Stfednédoby plan 2009 - 2010 a Stif‘ednédoby plan 2011 - 2014
Naplnénost Kkritérii

Kriticka mista

Sledovany Kritérium Kritérium Kritérium
dokument naplnéno naplnéno ¢aste¢né | nenaplnéno
Plan 2008 0 2 1
Stifednédoby plan

y.P 1 1 1
2009 - 2010
Stiednédoby plan

y.p 1 1 1
2011 - 2014
Shrnuti:

Z kvantitativniho 1 kvalitativniho hlediska je naplnénost kritérii u dokumentu
Stiednédoby plan 2011 - 2014 vyssi. Nicméné ve vSech dokumentech ziistava kritérium
II/3 nesplnéno. Nebyly definovany chybéjici ¢i pifebytecné financni zdroje k
financovani socialnich sluzeb, které nekoordinované vznikaly a v soucasné dob¢ nejsou
finan¢né udrzitelné.
Kriticka mista ke zpracovani:

» metodologie, opakovatelnost a kontrolovatelnost zjistovani potieb

uzivatelll a nastaveni metodologie tzv. optimalni sitg,
» podpora metodického sjednocovani formy vystupii z KPSS na mistni

urovni (vyuzitelnost dat pro SPRSS na krajské trovni),
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» financni analyza ve vztahu ke zji$téné potiebnosti.

5.3 Kovalifikace a kompetentnost

1. KVALIFIKACE A KOMPETENTNOST

Popis
Osoby podilejici se na koordinac¢nich, metodickych, konzulta¢nich, facilitaénich, analytickych
a vzdélavacich Cinnostech v ramci procesu pldnovani socidlnich sluzeb (dale jen odborné

¢innosti) maji potfebnou kvalifikaci, znalosti a dovednosti.
Piedmétem hodnoceni je, zda:
I11/1 Jsou stanoveny pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost osob v organizacni

struktufe procesu.

111/2  Je zajisténo vzdélavani Gcastniki procesu.

I11/1 Jsou stanoveny poZadavky na kvalifikaci a kompetentnost osob v organiza¢ni

struktufe procesu.

Plan 2008 Piredmétem hodnoceni je, zda:

Kritérium Jsou stanoveny minimalni pozadavky na  kvalifikaci
poZadavek a kompetentnost pozic v organiza¢ni strukture procesu plinovani
kvality socialnich sluzeb. Tyto poZadavky odpovidaji vykonidvanym

¢innostem na konkrétnich pozicich.

Diikaz Plan 2008 je zpracovan Odborem socidlnich véci Krajského tradu
indikator Olomouckého kraje. Byla nastavena spoluprace s krajskymi metodiky
kvality a vzdélavateli KPSS zaméstnanci PC SSOK, p. o. Olomouc. Pracovni

skupina zabyvajici se tvorbou Planu 2008 byla definovéna vedouci

OSV KUOK pod zastitou naméstkyné hejtmana a vychézi

72




z kompetenci organiza¢ni struktury KUOK. Krajiti metodici nejsou
soucasti struktury, externé zpracovavali dil¢i analyzy a textové Casti
dokumentu a méli kompetence predkladat metodicka doporuceni ke

tvorbé SPRSS.

Hodnoceni

Kritérium je ¢astecné naplnéno, neodpovida vsak metodé¢ KPSS. V

organizaCni struktufe nejsou stanoveny zadné pozadavky na

kvalifikaci a kompetentnost u odbornych pozic.

Komentare a

Komentar: Vzhledem k ¢asové dotaci na tvorbu SPRSS v podobé¢ 4

doporuceni mésict nebylo mozné vybudovat relevantni organizacni strukturu.

Stifednédoby plan | Pfedmétem hodnoceni je, zda:

2009 - 2010

Kritérium Jsou stanoveny minimalni poZadavky na kvalifikaci a

pozadavek kompetentnost pozic v organizacni struktuie procesu planovani

kvality socialnich sluzeb. Tyto poZadavky odpovidaji vykonidvanym
¢innostem na konkrétnich pozicich.

Diikaz Je k dispozici organizacni struktura s pozadavky na kvalifikaci a

indikator kompetentnost osob, vykonavajicich odborné ¢innosti na stanovenych

kvality pozicich, jejichz naplnéni lze dolozit. Dolozeno v zapisech z RMT.

Hodnoceni Kritérium je ¢astené naplnéno. Kazda odborna pozice uvedena v

organizaCni struktufe mé stanoveny pozadavky na kvalifikaci a

kompetentnost, jejichZ naplnéni je dolozeno.

Komentare a

Pozadavky na kvalifikaci si realizator stfednédobého planu rozvoje

doporuceni socialnich sluZeb stanovuje sam.

Stirednédoby Piredmétem hodnoceni je, zda:

plan

2011 - 2014

Kritérium Jsou stanoveny minimalni pozadavky na kvalifikaci a
poZadavek kompetentnost pozic v organiza¢ni strukture procesu plianovani
kvality socialnich sluZzeb. Tyto pozadavky odpovidaji vykonidvanym
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¢innostem na konkrétnich pozicich.

Dukaz
indikator

kvality

Je Kk dispozici organizaéni struktura planovani socialnich sluzeb na
krajské tirovni. Pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost pozic jsou
dany pracovnim zafazenim jednotlivych ¢lenti organizacni struktury a
nasledn¢ vyplyvaji z organizaéniho fadu jednotlivych pracovnich
skupin. Vramci IP jsou stanoveny pozadavky na kvalifikaci

odbornikd.

Hodnoceni

Kritérium je ¢asteéné naplnéno. Kazda odborna pozice uvedend v
organizatni struktufe ma stanoveny pozadavky na kvalifikaci a
kompetentnost, jejichz naplnéni je dolozeno.

Na dalsi odborné ¢innosti v ramci IP byla vyhlasena vybérova fizeni.
V organizaéni struktufe u ostatnich pozic nejsou stanoveny
kvalifikacni pozadavky, nicméné maji skladbu, kterd reflektuje

zastoupeni uzivateld, zadavateld a poskytovatelti socialnich sluzeb

Komentare a

doporuceni

Doporucuji propracovat organizacni fad se zaméfenim na stanoveni

obecnych pozadavki na kvalifikaci na v§ech urovnich pozic.

4

111/2  Je zajiSténo vzdélavani ucastniki procesu.

Plan 2008 Piredmétem hodnoceni je, zda:

Kritérium Je zajiSténo vzdélavani pro vSechny ucastniky procesu plinovani.
poZadavek

kvality

Diikaz Pracovni skupiné OSV KUOK bylo nabizeno vzdélavani ke KPSS.
indikator Uvedené bylo zjiSténo ze zapist z pracovni skupiny.

kvality

Hodnoceni Kritérium je naplnéno c¢astecné. Vzdélani bylo nabizeno vSem

ucastnikim bcéhem jejich aktivniho zapojeni do procesu vnitinimi

1 vnéj$imi vzdélavateli, ale nebylo vyuzito. Dikaz zapisy z jednani.

Komentare a

Doporuceni: Vyuzivat vice vzdélavani v KPSS
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doporuceni

Stifednédoby plan | PFedmétem hodnoceni je, zda:

2009 - 2010

Kritérium Je zajisténo vzdélavani pro vSechny ucastniky procesu planovani.

pozadavek

kvality

Diikaz Koordinatorky byly proskoleny akreditovanymi krajskymi metodiky

indikator ke KPSS. Dale pak byli proskoleni ¢lenové RMT, a to M. Polesnym

kvality zUsti nad Labem, ktery nespliioval pozadavek akreditovaného
metodika vzdélavatele KPSS, ma vsak bohatou praxi.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno casteCné. Byl vyuZit neakreditovany

dvoudenni seminaif M. Polesného, ktery byl uréen pouze pro RMT,
coz jsou jen vedouci pracovnich skupin. Koordinatorky byly

proskoleny v rdmci akreditovaného vzdélavaciho programu.

Komentare a

Doporuceni: Vyuzit moznosti vzdélavani pro Cleny celé organizacni

doporuceni struktury s cilem sjednocovani formy vystupll z pracovnich skupin
a lepsi porozuméni jejich praci v RMT a Pracovni skupiné pro rozvoj
socialnich sluzeb.

Stirednédoby Piedmétem hodnoceni je, zda:

plan

2011 - 2014

Kritérium Je zajiSténo vzdélavani pro vSechny ucastniky procesu planovani

pozadavek

kvality

Diikaz Ovéfeno v dokumentaci KUOK. Vzdélavani pro &leny RMT a PS

indikator bylo zajisténo v ramci realizace IP ,,Stfednédoby plén rozvoje

kvality socialnich sluzeb“ a vramci realizace navazného IP ,Podpora

planovani rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji*“. Metodicka
pomoc, supervize a vzdélavani byla zajisténa dodavatelem zakazky,

jenz je SPRSS o. p. s Jesenik.
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Hodnoceni Kritérium je naplnéno castené. Vzdélavani nebylo zajisténo po
celou dobu procesu (mezi IP) a bylo uskute¢iiovano vyhradné jen pro
obecni turoven planovani. Clenové organizacni struktury krajské

urovné vyuzivali vyhradné metodickou podporu a supervize.

Komentare a Doporucuji  $ir§i  vyuZziti moznosti vzdélavani pro cleny celé
doporuceni organizani struktury scilem sjednocovani formy vystupil
z pracovnich skupin a lepsi porozuméni jejich praci v RMT, aby
1 manazeti méli dostatecny piehled o problematice, kterou v PS maji
feSit. Zajistila by se tak 1 urCitd konzistence vystupli z pracovnich
skupin, kterych je 7. a Pracovni skupiné pro rozvoj socialnich sluzeb,

s ohledem na nutnost nastaveni jednotnych postupi.

I11. KVALIFIKACE A KOMPETENTNOST
Srovnani Plan 2008, Strednédoby plan 2009 - 2010 a Strednédoby plan 2011 - 2014
Naplnénost Kkritérii

Kriticka mista

Sledovany Kritérium Kritérium Kritérium nenaplnéno
dokument naplnéno naplnéno ¢aste¢né
Plan 2008 0 2 0
Stfednédoby plan
yp 0 2 0
2009 - 2010
Stirednédoby plin
yP 0 2 0
2011 - 2014

Shrnuti: V Planu 2008 jsou z kvantitativniho hlediska kritéria naplnéna castecné.
Z kvalitativniho hlediska vSak naplnéna nejsou. V kritériu III/1 jsou stanoveny pozadavky
na kvalifikaci a kompetentnost dle hierarchie KUOK, nebyla vytvoiena organizaéni
struktura na zakladé metody KPSS v souladu s principy KPSS (viz. kapitola 1.2.3).
Kritérium II/2 je zaméfeno na zajiSténi vzdelavani, coz z kvantitativniho hlediska je
castecné naplnéno, vzdélavani bylo zajiSténo. Z kvalitativniho hlediska vSak nebylo
kritérium naplnéno, protoZe nebylo vyuzito.

V planu 2009 - 2010, je z kvantitativniho hlediska stejnd mira naplnéni, z hlediska

kvalitativniho je vzestup v kritériu III/1 kvalifikace a kompetentnost, které jiz obsahuje
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organiza¢ni strukturu v kontextu metody KPSS. Vysledek je determinovéan jiz zpracovanou
organizaCni strukturou a organizacnimi fady (viz. kritérium IV/1) V kritériu II1/2
proskoleného RMT a dvou koordinatori nebylo ostatnim c¢lenim organizacni struktury
zajisténo. Predevsim nebylo zajisténo PS, jejichz ¢lenové jsou ti, kteti analyzuji stavajici
stav socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji, pracuji s informacemi zjisténych potiebnosti
socidlnich sluzeb a jsou tviarci priorit, cili a opatfeni. Pracovni skupin€ pro rozvoj
socialnich sluzeb rovnéz nabylo vzdé€lavani zajisténo.

Ve Strednédobém planu 2011 - 2014 nebylo uskutecnéno vzdeélavani/odborné seminaie na
krajské urovni. Vzdélavani je aplikovano pouze pro obecni uroven a to vzdy jen v obdobi
realizace individualniho projektu. Krajska Groven planovani vsak vyuziva metodickou

podporu a supervize a to jen v obdobi realizace individualnich projektt.

Kriticka mista ke zpracovani:

» zajisténi prubézné metodické podpory a vzdélavani pro obé urovné
planovani socialnich sluzeb bez ohledu na realizaci ¢i nerealizaci
individualnich projekta,

» zajisténi vzdelavani pro vSechny cleny organizacni struktury na krajské

urovni, minimalné vzdy pfed vstupem do nésledné faze procesu.
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5.4 Rizeni procesu planovani

IV. RIZENI PROCESU PLANOVANI

Popis
Proces plénovani je efektivné a transparentné fizen. Je zajiStén pienos informaci ve vSech

urovnich procesu planovani.

Piedmétem hodnoceni je, zda:

IV/1 Je definovana organizacni struktura procesu planovani, popis ¢innosti, rozhodovaci
pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych pozic.

IV/2 Jsou zpracovana a schvalena pravidla upravujici postaveni a zpusoby jednani
podilejicich se na planovani socialnich sluzeb.

IV/3 Clenové pracovnich skupin jsou obezndmeni s postupy prace a s formou
vystupl pracovni skupiny a zda podle toho postupuji.

IV/A Pti  jednani skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb je
uptednostiiovano konsensualni rozhodovani.

IV/5 Je zajisténa obousmérna informovanost uvniti systému.

IV/1 Je definovana organiza¢ni struktura procesu planovani, popis <cinnosti,

rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych pozic.

Plan 2008 Piredmétem hodnoceni je, zda:

Kritérium Je definovana organiza¢ni struktura procesu planovani, popis

pozadavek ¢innosti, rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych

kvality pozic.

Diikaz Organizacéni struktura neni vytvofena, dokument sestavuje odbor

indikator socialnich véci KUOK, konkrétné¢ vedouci odboru a vedoucich

kvality jednotlivych oddéleni. Pravomoci a kompetence jsou totozné
s kompetencemi a pravomocemi postaveni jednotlivych pracovnich
pozic v ramci KUOK. Ke spolupraci byli piizvani metodici PCSS
OK, jejichz kompetence nebyly stanoveny.
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Hodnoceni

Kritérium neni naplnéno. Organizacni struktura vcetné popisu
¢innosti, rozhodovacich pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych
pozic nejsou popsany. Metodici PCSS OK vytvareli ucelené kapitoly,
pfispivali metodicky, ale neméli stanoveny ani kompetence, ani

zodpovédnost.

Komentare a

doporuceni

Stfednédoby plan | Pifedmétem hodnoceni je, zda:

2009 - 2010

Kritérium Je definovana organiza¢ni struktura procesu planovani, popis
pozadavek ¢innosti, rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych
kvality pozic.

Diikaz Organizacni struktura je dolozena vcetné popisu cinnosti,
indikator rozhodovacich pravomoci a zodpovédnosti. Kapitola ¢. 2.1 a 2.2.
kvality

Hodnoceni Kritérium je naplnéno c¢aste€né. Organizacni struktura je

definovdna vcetné¢ stru¢ného popisu Cinnosti, rozhodovacich
pravomoci a zodpovédnosti svych jednotlivych trovni (organizaéni
fady). Nejsou vSak wuvedeny kompetence, pravomoci ani
zodpovédnost nékterych pozic. Vyjimkou je nastin popisu cinnosti

koordinatora SPRSS a manazera pracovni skupiny.

Komentare a

doporuceni

Dokument Stiednédoby plan 2009 - 2010
Komentar:
— Cchybi udaje o klicové osobé, kterou bezesporu je vedouci
pracovnik RMT,
— neni vymezeno postaveni dvou koordinatori a jejich
kompetence,
— metodici se dle dokumentu podili na metodickém vedeni
procesu SPRSS, ale nejsou jim dany ani zakladni kompetence,
jak je vidét i z organizacni struktury, kde stoji nepropojeni se

zadnou z jejich ¢asti.
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Stifednédoby Piedmétem hodnoceni je, zda:

plan

2011 - 2014

Kritérium Je definovana organiza¢ni struktura procesu planovani, popis

poZadavek ¢innosti, rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych

kvality pozic.

Diikaz Organizacni struktura je doloZzena vcetné popisu Cinnosti,

indikator rozhodovacich pravomoci a zodpovédnosti. Kapitola ¢. 4.1.

kvality

Hodnoceni Kritérium je naplnéno c¢asteéné. Organizacni struktura je stale
definovdna pouze struénym popisem ¢innosti, rozhodovacich
pravomoci a zodpovédnosti svych jednotlivych trovni (organizaéni
fady). Nejsou 1 nadale uvedeny kompetence, pravomoci ani
zodpovédnost nékterych pozic. Vyjimkou je pouze popis Cinnosti
koordinatora SPRSS a manazera pracovni skupiny.

Komentare Dokument Stiednédoby plan 2011 - 2014

doporuceni Komentar:

— Chybi podrobnéjsi rozpracovani kompetenci jednotlivych pozic
Vv organizacni struktufe krajského planovani socialnich sluzeb.
Zc¢asti jsou kompetence nastaveny organizacnimi fady
jednotlivych pracovnich skupin,
— neni podrobnégji vymezeno postaveni dvou koordinatord KPSS
a jejich kompetence.
Doporuéeni: Propracovat u organizacni struktury popis Cinnosti,

rozhodovaci pravomoci a zodpoveédnosti.

IV/2 Jsou zpracovana a schvalena pravidla upravujici postaveni a zpisoby jednani

skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb.

Plan 2008

Piedmétem hodnoceni je, zda:

Kritérium

Jsou zpracovana, schvalena a v praxi uplatiiovana pravidla
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poZadavek upravujici postaveni, organizaci a zpusoby jednani skupin
kvality podilejicich se na planovani socialnich sluZeb (statuty, jednaci
rady, apod.).
Diikaz Postaveni jednotlivych osob v ramci ¢innosti na dokumentu a zptisob
indikator jednani je dan organizaéni strukturou KUOK a kompetencemi osob
kvality jimi zastavanych funkci. Nejsou vytvoreny zékladni dokumenty tak,
jak je uvadéno v metodé KPSS.
Hodnoceni Kritérium neni naplnéno. Pravidla nejsou popsana.
Komentare
doporuceni
Stirednédoby Piedmétem hodnoceni je, zda:
plan
2009 - 2010
Kritérium Jsou zpracovana, schvilena a v praxi uplatiiovina pravidla
pozadavek upravujici postaveni, organizaci a zpisoby jednani skupin
kvality podilejicich se na planovani socidlnich sluZeb (statuty, jednaci
rady, apod.).
Diikaz Existuje schvaleny popis postaveni a zptisobl jednani skupin v ramci
indikator organizac¢ni struktury ve schvalenych dokumentech:
kvality - organizacni fad PS pro zpracovani Strednédobého planu 2009 -
2010,
- organizacni fad pro Realizaéné manaZersky tym pro zpracovani
Stiednédobého planu 2009 - 2010,
- organizacni fad Pracovni skupinu pro rozvoj socialnich sluzeb
v OK pro zpracovani Stfednédobého planu pro 2009 - 2010.
Organizaéni fady jsou k dispozici u koordinatora na KUOK.
Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Existuji schvélené organiza¢ni fady pro
zpracovani Sttednédobého planu 2009 - 2010. Clenové PS s nimi byli
seznameni a uzivali je v praxi v podob¢, v jaké byly zpracovany.
Komentare Komentai: Dokumenty jsou vztazeny pouze do doby vytvoreni
doporuceni SPRSS. V téchto dokumentech neni zminka o metodicich PCSS OK,

ktefi jsou uvedeni v organizacni struktuie.
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Stifednédoby

Piedmétem hodnoceni je, zda:

plan
2011 - 2014
Kritérium Jsou zpracovina, schvilena a v praxi uplatiioviana pravidla
poZadavek upravujici postaveni, organizaci a zpisoby jednani skupin
kvality podilejicich se na planovani socialnich sluzeb (statuty, jednaci
rady, apod.).
Diikaz Ovéteno v dokumentech KUOK. V  pribéhu  sestavovani
indikator Stfednédobého planu 2011 - 2014 byl schvéalen aktudlni popis
kvality postaveni a zplisobl jedndni skupin v rdmci organizacni struktury ve
schvélenych dokumentech:
- organizacni fad PS pro zpracovani Sttednédobého planu 2011 -
2014,
- organizacni fad pro Realizacn€ manazersky tym pro zpracovani
Stiednédobého planu 2011 - 2014,
- organizacni f4d Pracovni skupinu pro rozvoj socialnich sluzeb
v OK pro zpracovani Stfednédobého planu pro 2011 - 2014,
Organizaéni tady jsou k dispozici u koordinatora na KUOK.
Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Existuji schvalené organizacni fady pro
zpracovani Stiednédobého planu 2011 - 2014. Clenové PS byli a fady
seznameni, jiz pifi jejich aktualizaci byly ¢&leny PS  tady
pfipominkovany. Clenové PS uzivali fady v praxi v podobg, v jaké
byly zpracovany.
Komentare
doporuceni

IV/3  Clenové pracovnich skupin jsou obeznameni s postupy prace a s formou vystupi

pracovni skupiny a zda podle toho postupuji.

Plan 2008

Piedmétem hodnoceni je, zda:

Kritérium

Jsou uplatiovany takové postupy, které zajisti kompatibilni
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pozadavek

vystupy pracovnich skupin.

kvality

Diikaz Neexistence pracovnich skupin.

indikator

kvality

Hodnoceni Kritérium neni naplnéno. Ani jeden z diikaz(i neni naplnén.

Komentare

doporuceni

Strednédoby plin | PFedmétem hodnoceni je, zda:

2009 - 2010

Kritérium Jsou uplatiiovany takové postupy, které zajisti kompatibilni

pozadavek vystupy pracovnich skupin.

kvality

Diikaz Clenové Pracovni skupiny pro rozvoj, RMT i PS byli na prvnim

indikator jednani seznameni metodikem KPSS (PCSS OK), s harmonogramem

kvality praci, s formou vystupti z pracovnich skupin. Zjisténo rozhovorem
se ¢leny pracovnich skupin a metodiky. Dale se metodici ucastnili
vSech dalSich setkani v 7 PS a metodicky tato setkani vedli. Nicméné
dochdzi kjisté nesourodosti vystupid. Dikaz zapisy z RMT -
sjednocovani vystupt z PS.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno ¢aste¢né.
Nepodatilo se sjednocovat vystupy 2z jednotlivych PS. RMT se
ucastnil pouze vedouci metodik jako host.

Komentare

doporuceni

Stifednédoby Piedmétem hodnoceni je, zda:

plan

2011 - 2014
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Kritérium
pozadavek

kvality

Jsou uplatiiovany takové postupy, které zajisti kompatibilni

vystupy pracovnich skupin.

Dukaz
indikator

kvality

Dutkaz zapisy zPS a RMT — sjednocovani vystupli z pracovnich
skupin. Clenové Pracovni skupiny pro rozvoj, RMT i pracovnich
skupin byli ihned po vybéru dodavatele vefejné zakézky na
metodickou a supervizni podporu vramci IP ,,Stfednédoby plan
rozvoje socidlnich sluzeb” informovani o vybraném dodavateli
metodické a supervizni podpory, a to o SPRSS o.p.s. Jesenik. IThned po
podpisu smlouvy byla zahijena metodicka ¢innost metodika SRSS
0.p.s. Jesenik v ramci pracovnich skupin a RMT.

Metodici se ucastnili vSech dalSich setkani v 7 PS a metodicky tato

setkani vedli. Nicmén¢ dochézi k jisté nesourodosti vystupd.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno.

S ohledem na jednotné metodické vedeni ze strany metodika SPRSS
o.p.s. Jesenik bylo docileno jednotnych vystupti z PS, které byly
zasadni pro sestaveni Sttednédobého planu 2011 - 2014

Komentare

doporuceni

Doporuceni: I nadédle v PS vyuzivat metodickou podporu ze strany
SPRSS o.p.s. Jesenik poskytovanou v ramci IP Podpora planovani
rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji, a to v obdobi
implementace Stiednédobého planu 2011 - 2014 a pii sestavovani

Stfednédobého planu na nésledné obdobi.

IV/A PFi jednani

skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb je

uprednostiiovano konsensualni rozhodovani.

Plan 2008 Pifedmétem hodnoceni je, zda:

Kritérium Pfi jednani skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb
pozadavek je uprednostiovano konsensualni rozhodovani.

kvality

Diikaz Konsensualni rozhodovani nebylo praktikovdno, byla zachovana
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indikator hierarchie pracovnich pozic KUOK.

kvality

Hodnoceni Kritérium neni naplnéno.

Komentare a

doporuceni

Stiednédoby plin | PFedmétem hodnoceni je, zda:

2009 - 2010

Kritérium Pii jednani skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb

pozadavek je uprednostniovano konsensualni rozhodovani.

kvality

Diikaz Z namatkou vybranych zapisi jednani PS a organizac¢nich tada je

indikator zfejmé, ze je uptednostiiovano konsensualni rozhodovani. V RMT je

kvality jednéni spiSe hierarchického charakteru s prvky konsensudlniho
jednani.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno c¢asteéné. Konsensudlni rozhodovéani ve
skupinach je uplatiiovano ve vétSing piipadi.

Komentare a | Komentar:

doporuceni V RMT je jednoznaéné postaveni osob nadfizenych a podfizenych,
které je determinovano ,,Organizacnim fddem RMT* (sestaveni RMT
vyhradné z vedouciho odboru, vedoucich oddéleni a koordinatord,
ktefi jsou zaméstnanci oddéleni OSV KUOK). Bez piitomnosti
poskytovatelli, uzivateli a zadavateli socialnich sluzeb prevlada
zab&hly zptsob rozhodovani.

Stifednédoby Pfedmétem hodnoceni je, zda:

plan

2011 - 2014

Kritérium Pfi jednani skupin podilejicich se na planovani socialnich sluZeb je

pozadavek uprednostiiovano konsensualni rozhodovani.

kvality

Diikaz Ovéteno ze zapisi jednani PS, rozhovorii se ¢leny PS
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indikator a organizacnich adu je zfejmé, ze je uprednostiiovano konsensudlni

kvality rozhodovéni. V RMT je jedndni spiSe hierarchického charakteru
s prvky konsensualniho jednani s ohledem na personalni sloZeni této
pracovni skupiny.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno c¢astené. Konsensudlni rozhodovani ve
skupinach je uplatiiovano ve vétSing pripadu.

Komentare a | Komentar:

doporuceni V RMT je jednoznacné postaveni osob nadfizenych a podtizenych,

které je determinovano ,,Organizacnim fadem RMT* (sestaveni RMT
vyhradné z vedouciho odboru, vedoucich oddéleni a koordinatord,
ktefi jsou zaméstnanci oddéleni OSV KUOK). Bez piitomnosti
poskytovateli, uzivateli a zadavatell socidlnich sluzeb ptevlada
zab¢&hly zptsob rozhodovani.

Doporuceni: Zvazit moznosti feSeni pii napliiovani kritéria IV/1 a 2.

IV/5 Je zajisténa informovanost uvniti systému.

Plan 2008 Piredmétem hodnoceni je, zda:

Kritérium Je zajiSténa informovanost uvnitr systému.

poZadavek

kvality

Diikaz Informovani bylo zajiSténo v rdmci organizacni struktury odboru

indikator KUOK.

kvality

Hodnoceni Kritérium je naplnéno ¢aste¢né. Informovanost byla zajisténa, ale
nebyla nijak popséna ¢i stanovena.

Komentare a

doporuceni

Stifednédoby plan | PFedmétem hodnoceni je, zda:

2009 - 2010
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Kritérium

Je zajiSténa informovanost uvnitr systému.

pozadavek

kvality

Diikaz Zpisob informovani a predavani informaci neni samostatné

indikator zpracovan, odviji se od organiza¢ni struktury a organizacnich adi. Z

kvality rozhovoru s ucastniky pldnovani je zifejmé, Ze jsou se zpiisobem
informovani seznameni.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Vsechny dikazy jsou naplnény.

Komentare

doporuceni

Stifednédoby Piedmétem hodnoceni je, zda:

plan

2011 - 2014

Kritérium Je zajiSténa informovanost uvnitf systému.

poZzadavek

kvality

Diikaz Zpusob informovani a predavani informaci neni samostatné

indikator zpracovan, 1 nadale se odviji se od organizaéni struktury

kvality a organizacnich fadd. Z rozhovoru s tcastniky planovani je ziejmé, ze
jsou se zplusobem informovani seznameni.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno ¢asteéné. Informovanost je zajisténa, ale neni
nijak popséna ¢i stanovena.

Komentare Komentar: Tento zplsob zajisténi informovanosti neskytd moznost

doporuceni jeho meéfeni a vyhodnocovani, vytvari prostor k chybovosti pfenosu

informaci.
Doporuceni: Zpracovat komunikaéni plan, kde informovanost uvnitf

systému je jednou z jeho ¢asti.

IV. RIZENI PROCESU PLANOVANI

Srovnani Plan 2008, Strednédoby plan 2009 - 2010 a Stiednédoby plan 2011 - 2014

Naplnénost kritérii

Kriticka mista
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Sledovany Kritérium Kritérium Kritérium nenaplnéno

dokument naplnéno naplnéno ¢asteéné
Plan 2008 0 1 4
Stif‘ednédoby plan

yp 2 3 0
2009 - 2010
Stifednédoby plan

yp 2 3 0
2011 - 2014
Shrnuti:

K fizeni procesu planovani a tvorby Planu 2008 byl pouzit z Casovych divodii Ufednicky
model, ktery nespliiuje zékladni principy metody KPSS. Kritérium IV/5 bylo ¢astecné
naplnéno z kvantitativniho hlediska, z hlediska kvalitativniho nelze hodnotit. Ostatni
kritéria klicové oblasti nebyla naplnéna.

K fizeni procesu planovani ve Sttednédobém planu 2009 - 2010 doslo k velkému posunu
vpied. Kritéria V/1 a 3 jsou naplnéna ¢asteéné. Mohou nastat problémy v ramci nedodrzeni

metodiky, tedy absence triddy v RMT v kritériu V/3.

Kriticka mista ke zpracovani:
» organizacni struktura, kompetence, odpovédnosti, tkoly,

» principy metody KPSS.

Stfednédoby plan 2011 - 2014: Vzhledem ke stavajicim zjiSténim je patrné, Ze nebylo
pracovano s kritickymi misty vytéenymi v pfedeslych dokumentech a pti soucasném Setfeni
jsou opét identifikovany procesni problémy ovlivnéné nedostatenym ukotvenim
kompetenci a odpovédnosti. Velkou roli v praci organizacni struktury hraje absence triady
v RMT.

» organizacni struktura, kompetence, odpovédnosti, tikoly,

» principy metody KPSS.
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5.5 Zapojovani

V. ZAPOJOVANI

Popis:
Do procesu planovani socidlnich sluzeb jsou aktivné zapojovéani vSichni aktéfi (uzivatelé,

poskytovatelé, zadavatelé, dalsi zainteresované skupiny a vetejnost).

Pifedmétem hodnoceni je, zda:

V/1  Je doloZen postup zapojovani.

V/2  Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organizacni struktuie a podileji
se na rozhodovéani.

VI3  Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zapojeni do pfipravy a zpracovani Planu

rozvoje socidlnich sluzeb a vefejnost ma moznost ptipominkovat priority, opatfeni a aktivity.

V/1  Je doloZen postup zapojovani.

Plan 2008 Piedmétem hodnoceni je, zda:

Kritérium Je zpracovan a v praxi uplatiiovin postup zapojovani, ktery
poZadavek obsahuje:

kvality a) ucel a zptisoby zapojovani,

b) aktéfi jsou informovani o moznostech svého zapojovani do tvorby
sttednédobého Planu rozvoje socidlnich sluzeb,

) harmonogram ¢innosti zapojovani,

d) kritické body (selhani) a navrh jejich fesenti,

e) systém vné&jsiho pfipominkovani dokument.

Diikaz Neni zpracovan zadny pisemny postup ani praktikovano zapojovani
indikator ucastnikti, kritické body ani systém vnéjSiho pifipominkovani
kvality dokument.

Hodnoceni Kritérium neni naplnéno. Neni k dispozici Zadny postup zapojovani

a neobsahuje zadny z uvedenych bodt tohoto kritéria.
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Komentare a

doporuceni
Stirednédoby plan | PFedmétem hodnoceni je, zda:
2009 - 2010
Kritérium Je zpracovan a v praxi uplatiiovan postup zapojovani, ktery
poZadavek obsahuje:
kvality a) ucel a zplisoby zapojovani,
b) aktéfi jsou informovani o moznostech svého zapojovani do tvorby
sttednédobého Planu rozvoje socidlnich sluzeb,
c) harmonogram ¢innosti zapojovani,
d) kritické body (selhani) a navrh jejich feseni,
e) systém vnéjsiho pfipominkovani dokument.
Diikaz Neni zpracovan pisemny postup zapojovani dle boda a) — c) a bod e).
indikator Lze vsak tyto postupy dolozit ze zapisi RMT. Neni zpracovan bod d)
kvality kritické body a navrhy na jejich feSeni. Dikaz: ¢lanek v tisku, webové
stranky KUOK, zapisy z RMT, elektronickd posta poskytovateliim
socialnich sluzeb a obcim.
Hodnoceni Kritérium je naplnéno ¢astecné.
Postup zapojovani obsahuje jen nékteré dukazy indikatort kvality
v zépisech z RMT. Nicméné v praxi je uplatiiovan postup zapojovani.
Nejsou vSak zpracovany kritické body zapojovani, které mohly
odhalit n€ktera slabsi mista a navrhovat jejich moZna feSeni.
Komentare a
doporuceni
Stifednédoby Pfedmétem hodnoceni je, zda:
plan
2011 - 2014
Kritérium Je zpracovan a v praxi uplatiiovin postup zapojovani, ktery
pozadavek obsahuje:
kvality a) ucel a zplisoby zapojovani,

b) aktéfi jsou informovani o moznostech svého zapojovani do tvorby
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sttednédobého Planu rozvoje socidlnich sluzeb,
) harmonogram ¢innosti zapojovani,
d) kritické body (selhani) a navrh jejich fesent,

e) systém vnéjsiho pfipominkovani dokument.

Diikaz Neni zpracovan pisemny postup zapojovani dle bodu a) — ¢) a bod e).
indikator Lze vSak tyto postupy dolozit ze zapisit PS a RMT. Neni zpracovan
kvality bod d) kritické body a navrhy na jejich feSeni. Bod e) dikaz: ¢lanek

v tisku, webové stranky KUOK, zapisy z RMT, elektronickd posta
poskytovatelim socidlnich sluzeb a obcim k moznosti zapojit se do

pfipominkovaciho fizeni k navrhu Stfednédobého planu 2011 - 2014.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno ¢aste¢né.

Postup zapojovani obsahuje jen nékteré dikazy indikatort kvality
v zapisech z RMT. Nicméné v praxi je uplatiovan postup zapojovani.
Nejsou vsak zpracovany kritické body zapojovani, které mohly odhalit

nckterd slabsi mista a navrhovat jejich mozna feSeni.

Komentare a | Komentar: Zapisy z RMT nejsou vetejné pristupné, tudiz informace
doporuceni o moznostech zapojovani do procesu nejsou obecné k dispozici.
Vyjimku tvofi bod e) ktery je napliiovan v plném rozsahu pfi
pfipominkovani dokumentu stfednédobého planu.

Doporuceni: dopracovat a zvefejnit pravidla zapojovani aktérti do

tvorby SPRSS.

V/2  Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organiza¢ni struktuie a

podileji se na rozhodovani.

Plan 2008 Piedmétem hodnoceni je, zda:

Kritérium Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni
pozadavek v organiza¢ni strukture a zapojeni do rozhodovacich procesi.
kvality

Diikaz Nejsou zapojeni poskytovatelé ani uZzivatelé socidlnich sluzeb.
indikator Zadavatelé jsou zastoupeni naméstkyni hejtmana — CElenové Rady
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kvality

a Zastupitelstva Olomouckého kraje jsou zapojeni ve schvalovacich

procesech.

Hodnoceni Kritérium neni naplnéno. V procesu nejsou zastoupeni uzivatelé ani
poskytovatelé. Zadavatelé se podileji na rozhodovacich procesech na
schvaleni zaméru Planu 2008 a nésledné jeho schvaleni.

Komentare a

doporuceni

Stiednédoby plin | PFedmétem hodnoceni je, zda:

2009 - 2010

Kritérium UZzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni

pozadavek v organiza¢ni strukture a zapojeni do rozhodovacich procesii.

kvality

Diikaz Jsou piedloZeny dokumenty, které dokladaji zastoupeni uZivateld,

indikator poskytovateltl a zadavatelii v organizacni struktuie a jejich podil na

kvality rozhodovani v 5 -ti ze 7 PS a v Pracovni skupiné pro rozvoj socialnich
sluzeb. Organizacni schéma, organizacni tad, zapisy z jednani,
prezenéni listiny.
Udaje z ptedlozenych dokumentdl jsou potvrzeny v rozhovorech
s uzivateli, poskytovateli a zadavateli. RMT se dle schvaleného
Organizaéniho fadu sklad4 vyhradné z tifedniki KUOK.

Hodnoceni Kritérium je ¢aste¢né naplnéno. V ramci organizacni struktury jsou
zastoupeni uZzivatelé, poskytovatelé 1 zadavatelé a podileji se na
rozhodovani a to ptredevsim v PS a v Pracovni skupiné pro rozvoj
socialnich sluzeb. V RMT nejsou zastoupeni poskytovatelé, ani
uzivatelé.

Komentare a | Komentai: RMT je Vorganizacni struktufe procesu SPRSS

doporuceni synonymum pro fidici skupinu, kterd je dle metody KPSS tvotena ze

zakladni triddy. Tedy ze zastupci zadavateldi, poskytovateli a
uzivatelll socialnich sluzeb. Vytvofenim RMT pouze ze zaméstnanct

KUOK nejsou  zachovany principy KPSS a  dochazi

k ohrozeni dodrzeni subsididrniho principu ve fazi, kdy hotova

opatfeni z pracovnich skupin jsou pieddna do RMT k dalSimu
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zpracovani. Viz. kritérium V/3.

Stirednédoby
plan
2011 - 2014

Pi‘edmétem hodnoceni je, zda:

Kritérium
pozadavek

kvality

Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organizacni

struktufe a zapojeni do rozhodovacich procesii.

Dukaz
indikator

kvality

Pravidelnym aktualizovanim ¢lentt PS bylo docileno zastoupeni
uzivatell, poskytovateld a zadavatelli v organizacni struktuie a jejich
podil na rozhodovéni ve vSech 7 pracovnich skupinach a v Pracovni
skupin€ pro rozvoj socialnich sluzeb, viz. graf ¢. 3. Rozlozeni ¢lent
KPSS dle triady.

Organizaéni schéma, organizacni fad, zépisy z jednani, prezencni
listiny.

RMT se dle schvaleného Organiza¢niho fadu sklada z ufednikt
KUOK, vtéto PS neni zastoupen 7adny zastupce uzivatele Ci

poskytovatele.

Hodnoceni

Kritérium je ¢asteéné naplnéno. V ramci organizacni struktury jsou
zastoupeni uzivatelé, poskytovatelé 1 zadavatelé a podileji se na
rozhodovani a to pfedev§im v PS a v Pracovni skupin€ pro rozvoj
socialnich sluzeb. V RMT nejsou zastoupeni poskytovatelé, ani

uzivatelé.

Komentare

doporuceni

Komentar: RMT je vorganizacni struktuie procesu SPRSS
synonymum pro fidici skupinu, kterd je dle metody KPSS tvofena ze
zakladni triddy. Tedy ze zastupcl zadavatelli, poskytovateli a
uzivatelli socidlnich sluzeb. Vytvofenim RMT pouze ze zaméstnanc
KUOK  nejsou  zachovany principy KPSS a  dochézi
k ohrozeni dodrZeni subsididrniho principu ve fazi, kdy hotova
opatfeni z pracovnich skupin jsou pfeddna do RMT k dalSimu

zpracovani a schvaleni politické reprezentaci. Viz. kritérium V/3.
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VI3

Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zapojeni do pripravy a zpracovani

Planu rozvoje socialnich sluzeb a verejnost ma moZnost pripominkovat priority,

opatieni a aktivity.

Plan 2008 Predmétem hodnoceni je, zda:

Kritérium UZzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé se podileji na pripravé

pozadavek a zpracovani Plianu rozvoje socialnich sluZeb. Jsou vytvoreny

kvality podminky, aby jednotlivé priority, opatfeni a aktivity Planu
mohly byt pfipominkovany verejnosti.

Diikaz V procesu nejsou zapojeni uzivatelé, poskytovatelé ani zadavatelé.

indikator Neni zapojena ani vefejnost.

kvality

Hodnoceni Kritérium neni naplnéno.

Komentare a

doporuceni

Stirednédoby plin | PFedmétem hodnoceni je, zda:

2009 - 2010

Kritérium Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé se podileji na pripravé

pozadavek a zpracovani Planu rozvoje socidlnich sluZeb. Jsou vytvoreny

kvality podminky, aby jednotlivé priority, opatieni a aktivity Planu
mohly byt pripominkovany verejnosti.

Diikaz Jsou Kk dispozici zapisy zPS dokladajici zapojeni uzivatel,

indikator poskytovatelll 1 zadavateli do pfipravy a zpracovani Planu rozvoje

kvality socialnich sluzeb. V RMT nebyli zéstupci triddy. V zapisech RMT je
doloZena moZnost zapojeni vefejnosti pii piipominkovani priorit,
opatieni a aktivit. Ovéfeno rozhovorem se ¢leny organizacni struktury
a vefejnosti.

Hodnoceni Kritérium je casteéné naplnéno. Uzivatelé, poskytovatelé
1 zadavatelé jsou zapojeni do pfipravy a zpracovani Planu rozvoje
socidlnich sluzeb. Vefejnost méla moznost se zapojit do
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pfipominkovani priorit, opatieni a aktivit.

Komentare Komentar:

doporuceni Striktnim vyloucenim triddy z RMT se néktefi €lenové pracovnich
skupin citili byt poskozeni. Vyplynulo, ze jejich vysledky prace na
cilech a opatienich byly v RMT piepracovany. V RMT byla
piepracovana vSechna opatfeni, metodici nebyli pfizvani. Vysledek
vzesly na RMT tak uplné neodrazel to, co bylo v PS zpracovano.

Stirednédoby Predmétem hodnoceni je, zda:

plan

2011 - 2014

Kritérium UZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé se podileji na pripravé

pozadavek a zpracovani Plianu rozvoje socialnich sluZeb. Jsou vytvoreny

kvality podminky, aby jednotlivé priority, opatfeni a aktivity Planu
mohly byt pripominkovany verejnosti.

Diikaz Na KUOK jsou k dispozici zapisy z PS dokladajici zapojeni uZivatelt,

indikator poskytovatelll i zadavatelll do pfipravy a zpracovani Planu rozvoje

kvality socilnich sluzeb. V. RMT ani pfi zpracovani Strednédobého planu
2011 - 2014 nebyli zastupci triady. V zapisech RMT je doloZena
moznost zapojeni vefejnosti pfi pfipominkovani priorit, opatieni a
aktivit. Tato moZnost byla dana Siroké vetejnosti informaci na web.
strankdch Olomouckého kraje a dale pak informaci uvefejnénou
v tisku a zaslanou vSem poskytovatelim Olomouckého kraje a na
vSechny obce v Olomouckém kraji.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. UZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou
zapojeni do pfipravy a zpracovani Planu rozvoje socidlnich sluzeb.
Vetejnost méla moznost se zapojit do piipominkovani priorit, opatfeni
a aktivit.

Komentare Komentar:

doporuceni Kritérium je naplnéno, 1 kdyz ne pfimo, a to vzhledem k absenci triady

v RMT. Podileni se vefejnosti na pfipominkovacim fizeni probéhlo

zcela regulérné dle pfedem stanovenych pravidel
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V. ZAPOJOVANI
Srovnani Plan 2008 a Stirednédoby plan 2009 - 2010 a Stfednédoby plan 2011 - 2014
Naplnénost kritérii

Kriticka mista

Sledovany Kritérium Kritérium Kritérium nenaplnéno
dokument naplnéno naplnéno ¢asteéné
Plan 2008 0 0 3
Stifednédoby plan
yp 0 3 0
2009 - 2010
Stif‘ednédoby plan
yp 1 2 0
2011 - 2014
Shrnuti:

V Planu 2008 nebylo naplnéno ani jedno kritérium kli¢ové oblasti. V procesu SPRSS OK
pro 2009 - 2010 je studiem planu, vlastni ucasti a rozhovory prokazano, ze kritéria klic¢ové
oblasti jsou ¢astecné naplnéna. Z kvalitativniho hlediska vyloucenim triady z RMT byla
narusena transparentnost procesu a princip rovnosti a subsidiarity. Je to kriticky bod, ktery
ucastnici vnimaji jako nedofeSeny (viz kritérium V/1 — nezpracované kritické body a
navrhy jejich feSeni). V ramci PS ve spolupraci s metodiky PCSS OK vznikla opatieni,
ktera méla jistou miru obecnosti, aby nezasahovala do KPSS na mistni irovni, ale zaroven
byla tvofena jako podplrny nastroj k zajiSt€éni mistni a casové dostupnosti socidlnich
sluzeb. Tato opatieni obsahovala méfitelné indikatory hodnoceni a kvalitné zpracovany
dil¢i aktivity sméfujici k naplnéni méfitelného cile. Vylou€eni triddy z RMT a dané
postaveni metodikd (nejsou-li ptizvani, tedy nemohou metodicky vést) doslo v RMT ke
sjednoceni opatieni tak, Ze opatfeni ztratila svou obsahovou slozku, indikatory hodnoceni
naplnéni cile jsou neméftitelné a neuplné. Aktivity jsou zobecnény na analyzy, u nichZ neni

stanovena ani kontaktni natoz zodpovédna osoba.

Kriticka mista ke zpracovani:
— plan toku informaci uvnitf organizacni struktury,
— plan zapojovani vetejnosti,

— organizacni struktura, kompetence, odpovédnosti, tkoly,
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— principy KPSS - zachovani tridady v ramci organizacni struktury,
— metodickd podpora — zplsob, kompetence a propojenost s organizacni
strukturou,

— kritické body a navrhy na jejich mozné feSeni.

Stiednédoby plan 2011 - 2014: Z hodnoceni ptedeslého Stiednédobého planu 2009 - 2010
vyplyvaji kritickd mista, kterda 1 nadale ovliviiuji pribéh SPRSS v OK. V hodnoceni
soucasné¢ho planu je nutno i nadale pracovat stimto kritériem. Je tieba se zaméfit na
komunikac¢ni plan jak uvnitf tak organizacni struktury, tak i smérem ven. Velmi dobie bylo
zpracovano a realizovano pfipominkovani dokumentu Stfednédoby plan 2011 - 2014.
Rezervy jsou identifikovany v zastoupeni triady v organizacni struktuie a jasné vymezeni

kompetenci a zapojeni do organizacni struktury tzv. KRKOS.

5.6 Plan rozvoje socialnich sluzeb

VI. PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB

Popis:
Vystupem procesu planovani je Plan rozvoje socidlnich sluzeb pro pfedem stanovené ¢asové

obdobi.

Piedmétem hodnoceni je, zda:

VI/1 Plan obsahuje uvedené nalezitosti.

VI1/2  Plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu s jeho zamérem (viz. kritérium 1/2).
VI/3 Plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu s dokumenty niz$i a vyssi trovné.
VI1/4 V Planu jsou odd¢leny socialni sluzby od ostatnich sluzeb.

VI/5 Existuji vazby mezi prioritami, opatienimi a aktivitami.

VI/1  Plan obsahuje uvedené naleZitosti.
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Plan 2008 Pifedmétem hodnoceni je, zda:
Kritérium Plan rozvoje socialnich sluZeb je pisemné zpracovan a obsahuje
pozadavek zejména tyto naleZitosti:
kvality a) popis stavajiciho stavu a analyzu existujicich zdroji a potieb v
uzemi, véetné ekonomického vyhodnocent,
b) strategie a postupy zajisténi a rozvoje socialnich sluzeb v tzemi,
¢) zpiisob financovani systému socidlnich sluzeb v tizemi,
d) sledovani a vyhodnocovéani plnéni Planu a zptsob, jakym lze v
Planu provést zmény,
e) povinnosti a odpovédnosti zucastnénych (subjektli, osob,
organizaci) za realizaci Planu a jeho dil¢ich ¢asti.
Diikaz V Planu 2008 jsou popsany oblasti uvedené v kritériu (metoda
indikator ovéiovani: studium Planu).
kvality Plan rozvoje socidlnich sluzeb je pisemné zpracovan a obsahuje
nalezitosti @) a ¢). V bodu b) nejsou popsany strategie a postupy
zajisténi a rozvoje socialnich sluzeb v Gizemi.
Body d) a e) nejsou v dokumentu obsazeny.
Hodnoceni Kritérium je naplnéno ¢astecné.
Nejsou zapracovany body, které jsou pro stfednédobé planovani
podstatné. Jedna se o:
Bod d) sledovani a vyhodnocovani plnéni Planu a zptisob, jakym lze
v Planu provést zmény a povinnosti.
Bod e) nejsou u planovanych aktivit a opatfeni odpovédnosti
zucCastnénych subjektii, osob ¢i organizaci za realizaci Planu a jeho
dil¢ich ¢asti.
Komentare Z dokumentu neni zfejmé, kdo je odpovédny, jak se bude
doporuceni vyhodnocovat to, co je naplanovano a za co a kdo nese zodpovédnost.
Stiednédoby Piredmétem hodnoceni je, zda:
plan
2009 - 2010
Kritérium Plan rozvoje socialnich sluzeb je pisemné zpracovan a obsahuje
poZadavek zejména tyto naleZitosti:
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kvality

a) popis stavajiciho stavu a analyzu existujicich zdrojii a potieb v
uzemi, véetné ekonomického vyhodnocenti,

b) strategie a postupy zajisténi a rozvoje socialnich sluzeb v tzemi,

¢) zpusob financovani systému socidlnich sluzeb v tzemi,

d) sledovani a vyhodnocovéani plnéni Planu a zplsob, jakym lze v
Planu provést zmeény,

e) povinnosti a odpovédnosti zucastnénych (subjektii, osob,

organizaci) za realizaci Planu a jeho dil¢ich ¢asti.

Dukaz
indikator

kvality

Plan rozvoje socialnich sluzeb je pisemné zpracovan a obsahuje
nalezitosti a) a ¢). V bodu b) nejsou popsany strategie a postupy
zajisténi a rozvoje socialnich sluzeb v uzemi. Body d) a e€) nejsou

v dokumentu obsazeny. (metoda ovétovani: studium Planu).

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno ¢astecné.

Nejsou zapracovany body, které jsou pro stiednédobé pladnovani
podstatné. Jedna se o: Bod d) sledovani a vyhodnocovani plnéni Planu
a zpusob, jakym lze v Planu provést zmény viz komentat. Bod e)
nejsou u planovanych aktivit a opatfeni povinnosti a odpovédnosti
zucCastnénych subjektli, osob ¢i organizaci za realizaci Planu a jeho

dil¢ich ¢asti.

Komentare

doporuceni

Komentar:

Zde navazu na kritérium, I'V/1, kde neni zfejmé z Organizacnich radu,
kdo bude odpovédny za plnéni opatieni a cili. Odkaz na princip
kompetence ucastniki. K bodu d): Dle pism. e¢) § 95 zakona o
socialnich sluzbach, ma kraj povinnost sledovat a vyhodnocovat plan
rozvoje socialnich sluzeb za ucasti zastupcl poskytovatelit socialnich
sluzeb a zastupci osob, kterym jsou sluzby poskytovany. V planu
nejsou nastaveny mechanizmy, které by vytvarely podminky ¢i

pravidla ke splnéni této zakonné povinnosti.

Stifednédoby
plan
2011 - 2014

Piedmétem hodnoceni je, zda:

Kritérium

Plian rozvoje socialnich sluzeb je pisemné zpracovan a obsahuje
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pozadavek

kvality

zejména tyto naleZitosti:

a) popis stavajiciho stavu a analyzu existujicich zdroji a potieb v
uzemi, véetné ekonomického vyhodnocent,

b) strategie a postupy zajisténi a rozvoje socialnich sluzeb v uzemi,

C) zpusob financovani systému socialnich sluzeb v izemi,

d) sledovani a vyhodnocovani plnéni Planu a zptsob, jakym lze v
Planu provést zmeény,

e) povinnosti a odpovédnosti zucastnénych (subjektd, osob,

organizaci) za realizaci Planu a jeho dil¢ich casti.

Dukaz
indikator

kvality

Plan rozvoje socidlnich sluzeb je pisemné zpracovan a obsahuje
nalezitosti @) a ¢). V bodu b) nejsou popsany strategie a postupy
zajisténi a rozvoje socialnich sluzeb v uzemi. Bod d) je naplnén
zpracovanim Pravidel pro pfijimdnim zmén ve Stfednédobém planu
2011 - 2014. Naplnén je také zpracovanym monitoringem
Sttednédobého planu 2011 - 2014, za roky 2011 a 2012. Bod e) je
naplnén caste¢né popisem, a to v ¢asti kazdého z opatieni, nazvané

,Predpokladani realizatof1 a partnefi opatfeni®.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno ¢astecné.

Ve Stfednédobém planu 2011 - 2014 je v kapitole 4.4 popséana
implementace planu. Bod e) je naplnén pouze ¢astecné a to uvedenim
predpokladanych realizatori a partnert opatieni, nejsou vSak Vv
planovanych aktivitich a opatfenich vyty¢eny povinnosti a
odpovédnosti zacastnénych subjektli, osob ¢i organizaci za realizaci

Stfednédobého planu 2011 - 2014 a jeho dil¢ich ¢asti.

Komentare

doporuceni

Komentar:

V navaznosti na kritérium, IV/1, neni ziejmé z Organizacnich tadu,
kdo bude odpovédny za plnéni cili a opatfeni. Odkaz na princip
kompetence ucastniki. K bodu d): Dle pism. e) § 95 zakona o
socialnich sluzbach, ma kraj povinnost sledovat a vyhodnocovat plan
rozvoje socidlnich sluzeb za casti zastupcl poskytovatel socialnich
sluzeb a zastupct osob, kterym jsou sluzby poskytovany. V planu jsou
nastaveny mechanizmy, které by vytvarely podminky ¢i pravidla ke

splnéni této zadkonné povinnosti. Povinnost je plnéna zpracovanym

100




monitoringem Stfednédobého planu 2011 - 2014, za roky 2011 a 2012.

VI1/2 Plan rozvoje socialnich sluZeb je v souladu s jeho zamérem (viz. kritérium 1.2.).

Plan 2008 Piedmétem hodnoceni je, zda:

Kritérium Plan odpovida aktudlnimu znéni zaméru vcetné schvalenych

poZadavek dodatki.

kvality

Diikaz Srovnani aktudlniho zaméru (viz. 1/2) a Planu (metoda ovéfovani:

indikator studium Planu a zdméru).

kvality

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Plan odpovida aktudlnimu zaméru ve vSech
bodech (viz. 1/2) v té¢ podobg, jak byl zamér nastaven.

Komentare a | Komentar:

doporuceni Je tfeba pfi hodnoceni vzit v Givahu, Ze kritérium /2 bylo naplnéno
castecné.

Stifednédoby plan | PFfedmétem hodnoceni je, zda:

2009 - 2010

Kritérium Plin odpovida aktuilnimu znéni zdméru vcetné schvalenych

pozadavek dodatka.

kvality

Diikaz Srovnani aktualniho zdméru (viz. 1/2). Plan (metoda ovétfovani:

indikator studium Planu a zaméru).

kvality

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Plan odpovida aktudlnimu zaméru ve vSech
bodech (viz. 1/2) v té podobg¢, jak byl zamér nastaven.

Komentare a | Je tfeba pii hodnoceni vzit v uvahu, Ze kritérium I/2 bylo naplnéno

doporuceni castecne.

Stifednédoby Piedmétem hodnoceni je, zda:
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plan

2011 - 2014

Kritérium Plan odpovida aktudlnimu znéni zaméru vcetné schvalenych

poZadavek dodatku.

kvality

Diikaz Srovnani kritéria I/2, aktualniho zaméru (ovéfeni studiem dokumentu)

indikator

kvality

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Plan odpovida aktudlnimu zdméru ve vSech
bodech (viz. 1/2) v té podobé, jak byl zamér nastaven.

Komentare Komentar: Je tfeba vzit v potaz rezervy vV obsahu nélezitosti,

doporuceni zejména pak v nastaveni kompetenci v rdmci organizacni struktury.

VI1/3 Plan rozvoje socialnich sluZeb je v souladu s dokumenty niZsi a vyssi urovné.

Plan 2008 Piedmétem hodnoceni je, zda:

Kritérium V Planu jsou obsaZeny udaje potiebné pro ucely plinovani na

pozadavek vys$si i nizsi Grovni v pozadované formé a rozsahu.

kvality

Diikaz Dokument je v souladu s pozadavky z komunitnich plan na obecni

indikator urovni a obsahuje vystupy z KPSS na mistni urovni.

kvality Plan neni zcela v souladu s obsahem doporuc¢ovaného dokumentu tzv.
., Vstupy a vystupy“, ve kterych jsou uvedeny pozadavky MPSV CR
na kompatibilitu vystupu z krajskych SPRSS, aby data byla
srovnatelnd pro potfebu tvorby narodniho planu rozvoje socialnich
sluzeb.
Narodni plan rozvoje socialnich sluzeb neni k dispozici.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno d¢asteCné. Plan je castecné v souladu

s pozadavky souvisejicich dokumentt.
Dokument vzhledem k datu G¢innosti zakona o socialnich sluzbach,

ktery pomérné zédsadnim zplsobem méni zplisob financovani
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socialnich sluzeb, nemiize adekvatné zpracovat udaje nezbytné pro

nastaveni optimalni sit¢€ socialnich sluzeb.

Komentare a | Komentar: Velmi dobré hodnoceni za zapracovani komunitnich

doporuceni plant socialnich sluzeb z mistni urovné.

Stirednédoby plian | PFredmétem hodnoceni je, zda:

2009 - 2010

Kritérium V Planu jsou obsaZeny tudaje potiebné pro tcely plinovani na

pozadavek vyssi i nizsi drovni v pozadované formé a rozsahu.

kvality

Diukaz Plan 2009 - 2010 neni zcela v souladu s KPSS mistni urovné.

indikator Dokument neobsahuje vystupy z dostupnych 13 -ti KPSS obecni

kvality trovng. Plan neni zcela v souladu s dokumenty MPSV CR na
kompatibilitu vystupu.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno c{astené. Plan je cCastecné v souladu
s pozadavky souvisejicich dokumentt.

Komentare a

doporuceni

Stirednédoby Piredmétem hodnoceni je, zda:

plan

2011 - 2014

Kritérium V Planu jsou obsaZeny udaje potfebné pro ucely plinovani na

pozadavek vys$Si i niz$i Grovni v pozadované formé a rozsahu.

kvality

Diikaz Stiednédoby plan 2011 - 2014 akceptuje vystupy z plani socialnich

indikator sluZzeb na mistni urovni, opatfeni mistnich pldnd jsou respektovana

kvality V navaznosti na princip subsidiarity. Dokument vSak neobsahuje
vystupy z dostupnych 13 -ti KPSS obecni urovné. Plan neni zcela v
souladu s dokumenty MPSV CR na kompatibilitu vystupu.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno casteéné. Plan je cCésteéné v souladu

s pozadavky souvisejicich dokumentt.
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Komentare a

doporuceni

Komentaf: Jednim z divodi nenaplnéni tohoto kritéria je absence
metodiky pozadované formy a obsahu SPRSS z narodni Girovné, tudiz
pozadavky dle zdkona o socidlnich sluzbach Ize velmi tézko nastavit,
zejména pak v oblasti zajisténi financovani socialnich sluzeb.

Na mistni Grovni je situace lepsi, existuje a funguje KRKOS, ktery je
komunikac¢ni platformou mezi krajskou a obecni urovni SPRSS. Tato
vSak stoji mimo organizacni strukturu a funguje pouze v ramci IP.
Doporuéeni: Vyckat metodiky MPSV CR a zvazit ukotveni KRKOS

do organizaéni struktury.

VI1/4 'V Planu jsou oddéleny socialni sluzby od ostatnich sluZeb.

Plan 2008 Piedmétem hodnoceni je, zda:

Kritérium V Plinu jsou oddéleny socialni sluzby od ostatnich sluzeb.

pozadavek

kvality

Diikaz Plan 2008 je clenén dle pozadavku kritéria. (Metoda ovefovani:

indikator studium Planu 2008).

kvality

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. V Planu 2008 jsou oddéleny socialni sluzby
od ostatnich sluZeb.

Komentare a

doporuceni

Stiednédoby plin | PFedmétem hodnoceni je, zda:

2009 - 2010

Kritérium V Planu jsou oddéleny socialni sluzby od ostatnich sluzeb.

pozadavek

kvality

Diikaz Ve Sttednédobém planu 2009 - 2010 jsou oddéleny socidlni sluzby od

indikator ostatnich sluzeb v textové casti. V kapitole 5 oddéleny nejsou.
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kvality (Metoda ovérovani: studium Stfednédobého planu 2009 - 2010).

Hodnoceni Kritérium je ¢aste¢né naplnéno.

Komentare

doporuceni

Stirednédoby Predmétem hodnoceni je, zda:

plan

2011 - 2014

Kritérium V Plinu jsou oddéleny socialni sluzby od ostatnich sluzeb.

pozadavek

kvality

Diikaz Ve sttednédobém planu 2011 - 2014 jsou oddéleny socialni sluzby od

indikator ostatnich sluzeb v textové c¢asti. Napf. u PS 1, cil 3 str. 46 jsou

kvality uvedena zvlast' opatfeni pro alternativni zplsoby zajiSténi metod
prace s rodinou (Metoda ovéfovani: studium Stfednédobého planu
2011 - 2014).

Hodnoceni Kritérium je-naplnéno.

Komentare Komentat: Vzhledem k podporovanému mezioborovému zajisténi

doporuceni cilt je nesocialni podpora uvedena samostatné v cili 3.

VI/5 Existuji vazby mezi prioritami, opatfenimi a aktivitami.

Plan 2008 Predmétem hodnoceni je, zda:

Kritérium Z Planu jsou ziejmé logické vazby mezi prioritami, opatienimi
poZadavek a aktivitami.

kvality

Diikaz Existuji pouze priority. (metoda ovétovani: studium Planu 2008).
indikator

kvality

Hodnoceni Kritérium neni naplnéno: Hodnoceni nelze aplikovat.
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Nejsou zpracovana opatieni s aktivitami. Tudiz nelze posoudit logické

vazby.

Komentare a

doporuceni

Stirednédoby plian | PFredmétem hodnoceni je, zda:

2009 - 2010

Kritérium Z Planu jsou ziejmé logické vazby mezi prioritami, opatfenimi

pozadavek a aktivitami.

kvality

Diikaz (Metoda ovéfovani: studium Stiednédobého planu 2009 - 2010). U

indikator nékterych PS neni logickd vazba mezi prioritami, cilem a opatfenim

kvality (napt. kapitola 5.2. Cil 2. nenavazuje na priority ani zjiSténou
potiebnost sluzby, kapitola 5.4. Neni zpracovano opatfeni na prioritu
podloZzenou zjistovani potiebnosti z mistni GUrovné¢ domov se
zvlastnim rezimem).

Hodnoceni Kritérium je ¢astecné naplnéno.

Komentare a | Komentar:

doporuceni

Stirednédoby Piredmétem hodnoceni je, zda:

plan

2011 - 2014

Kritérium Z Planu jsou ziejmé logické vazby mezi prioritami, opatienimi

poZadavek a aktivitami.

kvality

Diikaz Studiem dokumentu je ovéfena ndvaznost mezi prioritami, cili

indikator a opatfenimi.

kvality

Hodnoceni Kritérium je naplnéno

Komentare a

doporuceni
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VI. PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB
Srovnani Plan 2008, Stfednédoby plan 2009 - 2010 a Strednédoby plan 2011 - 2014
Naplnénost kritérii

Kriticka mista

Sledovany Kritérium Kritérium Kritérium nenaplnéno
dokument naplnéno naplnéno ¢astecné
Plan 2008 2 2 1
Stifednédoby plan
yp 1 4 0
2009 - 2010
Stirednédoby plin
yp 3 2 0
2011 - 2014
Shrnuti:

V Planu 2008 bylo naplnéno kritérium VI/4, které jako jediné v Stfednédobém planu 2009 -
2010 kleslo v hodnoceni z kategorie ,naplnéno® do kategorie hodnoceni ,,éastecné
naplnéno* viz hodnoceni VI/4. V obou dokumentech bylo naplnéno kritérium VI/2, avSak
z kvalitativniho hlediska je hodnoceni nepfesné, protoZe bylo hodnoceno naplnéni dle
kritéria 1/2, které v obou dokumentech bylo hodnoceno jako Caste¢né naplnéné. Kritéria
IV/1 a IV/3 jsou shodn¢ hodnocena jako ¢aste¢né naplnéna. Kritérium VI/5 postoupilo
V hodnoceni z nenaplnéno, na naplnéno caste€né. V disledku nastaveni organizacni
struktury (RMT) byly anulovany principy KPSS. V kli¢ové oblasti VIII bude upiesnéno,

zda a jak zafungoval zpétnovazebné pfipominkovaci proces.

Kriticka mista ke zpracovani:
» Systém sledovani, vyhodnocovani plnéni planu,
Systém piijimani zmén v planu,
organizacni struktura, kompetence, odpovédnosti, ukoly,
provazanost mezi prioritami, cili, opatfenimi a aktivitami,

méfitelnost hodnoticich indikéatord v opattenich,

YV V V VYV V

soulad s nizsi a vyssi urovni SPRSS,
» prace s opatfenimi v ramci organizacni struktury.

Ve Strednédobém planu 2011 - 2014 dochazi k vyraznému zvySeni kvality, bylo vychazeno
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z kritickych mist identifikovanych v hodnoceni ptedeslého planu. Byl zpracovan systém
sledovéani a vyhodnocovani plnéni planu, systém piijimani zmén v planu v samostatnych
dokumentech. Rovnéz provazanost priorit, cilii a opatfeni je dodrzena. Jednotliva opatieni
jsou méfitelna a s opatienimi je pracovano v ramci organizaéni struktury. Jisté rezervy se
nachazeji ve stanoveni kompetenci a odpovédnostech v organizacni struktufe. Soulad
ktera vSak pracuje pouze vramci IP. Soulad svysSi Grovni je casteny vzhledem

k neujasnéné metodice pozadavkii MPSV CR, kter teprve bude zpracovana

5.7 Informovanost

VIil. INFORMOVANOST

Popis
Obcaniim v uzemi jsou prubézné dostupné informace tykajici se planovani a poskytovani

socialnich sluzeb.

Piedmétem hodnoceni je, zda:
VII/1 Existuje pisemny postup informovani ob¢anli v tUzemi, obsahuje uvedené
oblasti a je naplhovan.

VI11/2 Jsou doloZeny zptisoby, Cetnost a aktualnost informovani.

VII/1 Existuje pisemny postup informovani ob¢anu v izemi, obsahuje uvedené oblasti

a je napliiovan.

Plan 2008 Pfedmétem hodnoceni je, zda:

Kritérium Je pisemné zpracovan a v praxi uplatiiovian postup informovani,
poZadavek ktery obsahuje zejména:

kvality a) ucel poskytovani informaci,

b) zptlisob poskytovani informaci,

¢) formy informovani osob se specifickymi potiebami komunikace,

d) osoby odpovédné za poskytovani informaci,
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e) jak casto jsou informace poskytovany,
f) kde jsou informace dostupné,

g) postup vyhodnoceni srozumitelnosti a dostupnosti informaci.

Diikaz Neexistuje postup informovani, ktery obsahuje minimaln¢ oblasti

indikator podle kritéria VII/1 Nejsou stanoveny osoby zodpovédné za systém

kvality informovani, které jsou schopny tento postup odivodnit a dolozit, ze
je v praxi napliovan.

Hodnoceni Kritérium neni naplnéno. Neexistuje pisemny dokument stanovujici
postup a pravidla informovéni. Informovani probéhlo na pocatku
procesu, béhem zpracovani sporadicky a na konci pfi distribuci
dokumentu.

Komentare a

doporuceni

Stirednédoby plan | PFedmétem hodnoceni je, zda:

2009 - 2010

Kritérium Je pisemné zpracovan a v praxi uplatiiovan postup informovani,

poZzadavek ktery obsahuje zejména:

kvality a) ucel poskytovani informaci,

b) zplisob poskytovani informaci,

¢) formy informovani osob se specifickymi potfebami komunikace,
d) osoby odpovédné za poskytovani informaci,

e) jak casto jsou informace poskytovany,

f) kde jsou informace dostupné,

g) postup vyhodnoceni srozumitelnosti a dostupnosti informaci.

Diikaz Neexistuje postup informovani, ktery obsahuje minimaln¢ oblasti

indikator podle kritéria VII/1 V zadném z dokumentll neni stanovena osoba

kvality zodpovédna za systém informovani.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno c¢asteCné. Postup informovani existuje

v pisemné podobé (zapisy RMT) a obsahuje pouze nékteré z oblasti
podle kritéria VII/1 (a, b, f, ). Nejsou zpracovany body (c, d, e, Q).

Neexistuje postup v pisemné podob¢ v samostatném dokumentu, jsou
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vSak dolozeny diikazy o informovani.

Komentare a | Komentar: Tim, Ze informovani neni zpracovano v rozsahu a) — d),

doporuceni nelze vysoudit, zda se informace dostidvaly ke vSem obyvatelim
Olomouckého kraje a v pozadované formé.

Stirednédoby Predmétem hodnoceni je, zda:

plan

2011 - 2014

Kritérium Je pisemné zpracovan a v praxi uplatiiovan postup informovani,

pozadavek ktery obsahuje zejména:

kvality a) ucel poskytovani informaci,

b) zplisob poskytovani informaci,

¢) formy informovani osob se specifickymi potfebami komunikace,
d) osoby odpovédné za poskytovani informaci,

e) jak casto jsou informace poskytovany,

f) kde jsou informace dostupné,

g) postup vyhodnoceni srozumitelnosti a dostupnosti informaci.

Diikaz Na trovni SPRSS neni vypracovan postup informovani, dokument,

indikator ktery obsahuje minimdln€ oblasti podle kritéria VII/1. V Zadném

kvality z ptijatych dokumentti neni stanovena osoba zodpovédnd za systém
informovani.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno d¢astené. Postup informovani existuje
v pisemné podobé¢ (zapisy RMT, PS) dale pak byly informace Siroké
vefejnosti pfedavany prostiednictvim ¢lankt v tisku, web. stranek
Olomouckého kraje a obsahuje pouze né€které z oblasti podle Kkritéria
VII/1 (a, b, f, ). Nezpracovany body (c, d, e, g). Neexistuje postup
V pisemné podob¢ v samostatném dokumentu, jsou vSak doloZeny
dikazy o informovani.

Komentare a | Komentar: Tim, Ze informovani neni zpracovano v rozsahu a) — d),

doporuceni nelze vysoudit, zda se informace dostdvaly ke vSem obyvatelim

Olomouckého kraje a v pozadované forme a Cetnosti.
Doporuceni: Postup informovani v celém rozsahu kritéria zpracovat

do samostatného dokumentu — Komunikacni plan
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VI1/2 Jsou doloZeny zpiisoby, ¢etnost a aktualnost informovani.

Plan 2008 Predmétem hodnoceni je, zda:

Kritérium V uzemi jsou prubézné zverejiiovany a aktualizoviny minimalné

pozZadavek tyto informace:

kvality a) zakladni informace o posléni, cilech a principech pldnovani sité
socialnich sluzeb v uzemi,
b) zékladni dokumenty (zamér viz. kritérium /2, pravidla upravujici
postavené a zpusoby jednani skupin podilejicich se na planovani
socialnich sluzeb viz. kritérium IV/2),
¢) informace o prubéhu celého procesu planovani socialnich sluzeb
a jeho vystupech (vCetné¢ vSech rozhodnuti, pozvanek na vetejna
jednani a zapist z nich),
d) informace o odpovédnych osobach (pozice, kompetence,
pravomoci, kontakty),
e) informace o moznostech zapojeni se do procesu planovani,
f) informace o stavajicim stavu sit¢ socialnich sluzeb v Uzemi
(nabidka sluZeb, struktura poskytovatelll, jejich vetejné zéavazky,
podminky poskytovani sluzeb, kvalita dostupnych sluzeb)
g) zékladni informace o fungovani a financovani systému socialnich
sluzeb v Ceské republice, druhy socialnich sluzeb dle zakona o
socialnich sluzbach.

Diikaz Informace jsou zvefejnovany v bodu a) po vydani dokumentu je

indikator pristupny na webu KUOK a splituje informovéni bodd a) a f) ostatni

kvality body nejsou naplnény.

Hodnoceni Kritérium neni naplnéno.

Komentare a

doporuceni

Stiednédoby plin | PFredmétem hodnoceni je, zda:

2009 - 2010
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Kritérium
pozadavek

kvality

V uzemi jsou prubéZné zverejiiovany a aktualizoviny minimalné
tyto informace:

a) zakladni informace o poslani, cilech a principech plénovani sité
socialnich sluzeb v tizemi,

b) zékladni dokumenty (zamér viz. kritérium /2, pravidla upravujici
postavené a zpusoby jednani skupin podilejicich se na planovani
socialnich sluzeb viz. kritérium IV/2),

¢) informace o prubc¢hu celého procesu pldnovani socidlnich sluzeb
a jeho vystupech (v€etné¢ vSech rozhodnuti, pozvanek na vefejna
jednéni a zépish z nich),

d) informace o odpovédnych osobach (pozice, kompetence,
pravomoci, kontakty),

e) informace o moznostech zapojeni se do procesu planovani,

f) informace o stavajicim stavu sit¢ socialnich sluzeb v uzemi
(nabidka sluzeb, struktura poskytovatelii, jejich vefejné zéavazky,
podminky poskytovani sluzeb, kvalita dostupnych sluzeb),

g) zékladni informace o fungovani a financovani systému socialnich
sluzeb v Ceské republice, druhy socidlnich sluzeb dle zakona o

socialnich sluzbach.

Dukaz
indikator

kvality

Nejsou urceny osoby odpovédné za systém informovani. Vedouci
pracovnik RMT dolozil, ze jsou pribézné zvefejnovany nékteré

informace. Neexistuje pisemny postup informovani dle VII/1.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno ¢astecné. V soucasné dobé jsou naplnény
body a), e) , ¢astecné c), d), f), 9).

Nenaplnén je bod b).

Vedouci pracovnik RMT je schopen dolozit zplisoby, Cetnost

a aktualnost informovani pouze u nékterych oblasti podle VII/2.

Komentare

doporuceni

Stirednédoby
plan
2011 - 2014

Predmétem hodnoceni je, zda:
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Kritérium
pozadavek

kvality

V uzemi jsou pribéZné zverejiiovany a aktualizoviny minimalné
tyto informace:

a) zakladni informace o poslani, cilech a principech planovani sité
socialnich sluzeb v tizemi,

b) zakladni dokumenty (zdmér viz. kritérium /2, pravidla upravujici
postavené¢ a zpusoby jednani skupin podilejicich se na planovani
socialnich sluzeb viz. kritérium IV/2),

¢) informace o pribéhu celého procesu planovani socidlnich sluzeb
a jeho vystupech (v€etné vSech rozhodnuti, pozvanek na vefejna
jednani a zapisa z nich),

d) informace o odpovédnych osobach (pozice, kompetence,
pravomoci, kontakty),

e) informace o moznostech zapojeni se do procesu planovani,

f) informace o stavajicim stavu sit¢ socidlnich sluzeb v uzemi
(nabidka sluzeb, struktura poskytovatell, jejich vefejné zavazky,
podminky poskytovani sluzeb, kvalita dostupnych sluzeb),

g) zékladni informace o fungovani a financovani systému socialnich
sluzeb v Ceské republice, druhy socialnich sluZeb dle zakona o

socialnich sluzbach.

Dukaz
indikator

kvality

Nejsou ur¢eny osoby odpovédné za systém informovani. Neexistuje
pisemny postup informovani dle VII/I. Na web. strankach
Olomouckého kraje jsou vSak pravidelné uvetejnovany aktuality
Z oblasti socialnich sluzeb, v ¢asti vénované stiednédobému

planovani jsou uvetejnény piispévky dobré praxe.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno ¢aste¢né.

V soucasné dobé jsou naplnény body a), e), d), casteéné c), f)
prostfednictvim aktualizovaného Katalogu poskytovatelt, g).
Nenaplnén je bod b).

Vedouci pracovnik RMT je schopen dolozit zptlisoby, cetnost

a aktualnost informovani pouze u nékterych oblasti podle VII/2.

Komentare

doporuceni

Doporuceni: Zpracovat Komunikacni plan.
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Sledovany Kritérium Kritérium Kritérium nenaplnéno
dokument naplnéno naplnéno ¢astecné
Plan pro 2008 0 0 2
Stfednédoby plin
yp 0 2 0
2009 - 2010
Stiednédoby plan
yp 0 2 0
2011 - 2014
Shrnuti:

Informovanost v ramci procesu tvorby Planu 2008 byla velmi mala a je hodnocena jako
nenaplnénd. Ovlivnil to i ¢asovy prostor, ve kterém tento dokument vznikl (4 mésice).

V ramci procesu druhého SPRSS jiZ dochazi k narlstu informovanosti. Informovanost neni
samostatné pisemné zpracovdna, nicméné jsou kritéria CasteCné napliovana. Nejsou

zvetejnény organizacni fady upravujici zptisoby jednani a kompetence.

Kriticka mista ke zpracovani:

» organizacni struktura, kompetence, odpovédnosti, tikoly,

» informovanost uvniti organizaéni struktury,

» informovanost smérem k vefejnosti.

Stfednédoby plan 2011 - 2014 — kritickd mista a mira plnéni kritéria zlistdvaji nezménéna.

5.8 ZvySovani kvality procesu

VIII. ZVYSOVANI KVALITY PROCESU

Popis
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Proces planovani socidlnich sluzeb je pribézné monitorovan a vyhodnocovan, zjisténi z

téchto Cinnosti jsou vyuzivana ke zvySovani kvality procesu.

Piedmétem hodnoceni je, zda:

VII1/1 Existuji postupy pro monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti v procesu

planovani socialnich sluzeb a implementace Planu.

VI11/2 Postupy jsou realizovany v praxi a zjiSténi z nich jsou vyuzivana ke zlepSovani

kvality procesu.

VI11/3 V procesu je vyuzivana externi podpora.

VI11/1 Existuji postupy pro monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti v procesu

planovani socialnich sluZeb a implementace Planu.

Plan 2008 Piedmétem hodnoceni je, zda:
Kritérium Postupy monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti existuji
pozadavek v pisemné podobé a obsahuji zejména:
kvality a) zpusoby monitorovani a vyhodnocovani,
b) méfitelna kritéria monitorovani a vyhodnocovani (jednim z kritérii
je soulad cinnosti s poslanim, cili procesu viz. I/2 a s principy
planovani socialnich sluzeb),
¢) kdo je odpovédny za monitorovani a vyhodnocovanti,
d) co se bude dit se zjisténimi.
Diikaz Neexistence postupli monitorovani a vyhodnocovani kli¢ovych oblasti
indikator a)—d).
kvality
Hodnoceni Kritérium neni naplnéno.
Komentare a
doporuceni
Stifednédoby plan | Pfedmétem hodnoceni je, zda:
2009 - 2010
Kritérium Postupy monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti existuji
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poZzadavek v pisemné podobé a obsahuji zejména:
kvality a) zpisoby monitorovani a vyhodnocovani,
b) méfitelna kritéria monitorovani a vyhodnocovani (jednim z kritérii
je soulad cinnosti s poslanim, cili procesu viz. /2 a s principy
planovani socialnich sluzeb),
¢) kdo je odpovédny za monitorovani a vyhodnocovani,
d) co se bude dit se zjiSténimi.
Diikaz Nejsou zpracovany postupy popisujici postupy monitorovani
indikator a vyhodnocovani klicovych oblasti v rozsahu a) — d).
kvality
Hodnoceni Kritérium neni naplnéno. Dokumenty popisujici postupy
monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti neexistuji.
Komentare a | Komentar: Nenaplnénim tohoto kritéria je velka pravdépodobnost, Ze
doporuceni dokument nebude realizovan, nebude méfitelny, a 1 kdyby né&jaké
monitorovani probé&hlo, neni jasné, jak s vysledky bude nalozeno. To
bude mit negativni dopad na KPSS na mistnich urovnich.
Stifednédoby Predmétem hodnoceni je, zda:
plan
2011 - 2014
Kritérium Postupy monitorovani a vyhodnocovani kli¢ovych oblasti existuji
poZzadavek v pisemné podobé a obsahuji zejména:
kvality a) zpusoby monitorovani a vyhodnocovani,
b) méfitelnd kritéria monitorovani a vyhodnocovani (jednim z kritérii
je soulad Cinnosti s posldnim, cili procesu viz. /2 a s principy
planovani socialnich sluzeb),
¢) kdo je odpovédny za monitorovani a vyhodnocovani,
d) co se bude dit se zjiSténimi.
Diikaz Ovéfeno studiem Implementaéniho planu k Stfednédobému planu
indikator 2011 - 2014.
kvality
Hodnoceni Kritérium je naplnéno

116




Komentare

doporuceni

a

VI111/2 Postupy jsou

kvality procesu.

realizovany v praxi a zjisténi z nich jsou vyuzZivana ke zlepSovani

Plan 2008 Predmétem hodnoceni je, zda:

Kritérium Postupy (podle VIII/1) jsou realizovany v praxi a zjiSténi z nich

poZzadavek vyuzivana ke zlepSovani kvality procesu.

kvality

Diikaz Neexistuji postupy ke zlepSovani kvality procesu planovani socidlnich

indikator sluzeb

kvality

Hodnoceni Kritérium neni naplnéno.

Komentare a

doporuceni

Stirednédoby Piedmétem hodnoceni je, zda:

plan

2009 - 2010

Kritérium Postupy (podle VII1/1.) jsou realizovany v praxi a zji$téni z nich

poZzadavek vyuzivana ke zlepSovani kvality procesu.

kvality

Diikaz Neexistuji pisemné dikazy, Ze postupy (podle VIII/1) jsou realizovany

indikator v praxi a zjiSténi z nich jsou vyuzivana ke zlepSovani kvality procesu.

kvality Ugastnici procesu nejsou schopni v rozhovoru popsat situace, kdy byly
tyto postupy uplatiovany v praxi.

Hodnoceni Kritérium neni naplnéno.

Komentare a

doporuceni
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Stirednédoby Pifedmétem hodnoceni je, zda:

plan

2011 - 2014

Kritérium Postupy (podle VIII/1) jsou realizovany v praxi a zjiSténi z nich
pozadavek vyuzivana ke zlepSovani kvality procesu.

kvality

Diikaz Ovéteno ze zapisi RMT a PS, Ze postupy dle kritéria VII/1 jsou
indikator naplnény.

kvality

Hodnoceni Kritérium je naplnéno

Komentare a

doporuceni

VI11/3 V procesu je vyuZivana externi podpora.

Plan 2008 Piedmétem hodnoceni je, zda:

Kritérium Ke zvySovani kvality procesu je vyuZivana podpora tretich stran.

pozadavek

kvality

Diikaz Existuji diukazy, Ze ke zvySovani kvality procesu je vyuZivana

indikator podpora tietich stran. Podpora byla poskytnuta metodiky KPSS PCSS

kvality OK v podob¢ konzultaci a zpracovani analyz z komunitnich plant
socialnich sluzeb mistni urovné.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno ¢&aste€né. Spoluprice je potvrzena
v rozhovorech s t¢astniky procesu.

Komentare a | Komentar:

doporuceni

Stifednédoby plan | Pfedmétem hodnoceni je, zda:

2009 - 2010

Kritérium Ke zvySovani kvality procesu je vyuZivana podpora tietich stran.
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poZzadavek

kvality

Diikaz Existuji dikazy, ze ke zvySovani kvality procesu je vyuzivana

indikator podpora metodikt PCSS OK. Byly poskytovany konzultace v RMT

kvality od pocatku procesu, metodické vedeni v PS. Externi podpora nebyla
vyuzita pii ,,sjednocovani‘‘ opatieni v RMT.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno ¢aste¢né. Hodnoceni nelze aplikovat.
Metodicka podpora byla vyuzivana v PS. Vystupy jejich spole¢né
prace byly v RMT piepracovany bez konzultace s metodiky KPSS.

Komentare a | Komentar: V PS pod metodickym vedenim vznikly kvalitni cile a o

doporuceni opatieni, ktera byla méfitelnd. Nastavenim systému organizac¢nich
struktur byly nésledn¢ bez metodické pomoci ,,sjednoceny* a jsou
neméfitelné, s vyjimkou pracovni skupiny pro etnické menSiny a
cizince.

Stiednédoby Pfedmétem hodnoceni je, zda:

plan

2011 - 2014

Kritérium Ke zvySovani kvality procesu je vyuzivana podpora tiretich stran.

pozadavek

kvality

Diikaz Ovéteno ze zapisi RMT, PS a pracovni skupiny pro rozvoj.

indikator

kvality

Hodnoceni Kritérium je naplnéno ¢astecné — metodické podpora tietich stran je
vyuZzivana v rdmci IP. AvSak po skonceni jednotlivych IP dochazi
k absenci této podpory.

Komentare a | Doporuceni: Ukotvit metodickou podporu i mimo IP.

doporuceni
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VIII. ZVYSOVANI KVALITY PROCESU
Srovnani Plan 2008, Strednédoby plan 2009 - 2010 a Stiednédoby plan 2011 - 2014

Naplnénost Kritérii

Kriticka mista

Sledovany Kritérium Kritérium Kritérium nenaplnéno
dokument naplnéno naplnéno ¢asteéné

Plan pro 2008 0 1 2
Stif‘ednédoby plan

2009 - 2010y ' ° ' ?
Stiednédoby plan 2 1 0

2011 - 2014

Shrnuti:

Ve sledovanych dokumentech Plan 2008 a Stiednédoby plan 2009 - 2010 byla nastavena
spoluprace s externimi odborniky. V obou pfipadech tato spoluprace nepfinesla to, co se od
ni ocekavalo. Metodici bez stanovenych kompetenci puasobili v PS s vyuzitim svych
zkuSenosti a vlastni miry autority. Tim, Ze nebyli v organiza¢ni struktuie nikoho partnery,
nebyla jejich metodickd doporuceni mnohdy brana na zietel. I pfitomnost vedouciho
metodika na RMT byla formou poradniho hlasu. RMT urcovalo, kdy metodik mtize ¢i
nemuze byt ucasten jednani. Viz. klicova oblast IV, V a VI. Do ,,Pracovni skupiny pro

rozvoj socidlnich sluzeb* byl metodik pozvan jednou.

Kriticka mista ke zpracovani:
— organizacni struktura, kompetence, odpovédnosti, tkoly,
— Systém sledovani, vyhodnocovani plnéni planu,
— popis pravidel aktualizaci - postup nakladani se zjisténimi,
— Systém pfijimani zmén v planu,
— provazanost mezi prioritami, cili, opatfenimi a aktivitami,

— me¢fitelnost hodnoticich indikatort v opatfenich.

Stiednédoby plan 2011 - 2014 : Naplnénim kritéria VIII/1 a 2 se vaha celého SPRSS OK
zvySuje. Metodicka podpora je soutézena v ramci IP, coz nese jista rizika napt. odstoupeni

GI projekt, 0.p.s. a nové vybérové fizeni — SRSS, 0.p.s.
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Kriticka mista ke zpracovani:
» nestabilni metodickd podpora v Case pro rozvoj kvality procesi SPRSS

v OK.

» Vvybérova fizeni na metodickou podporu.
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6  Shrnuti vysledkia Setfeni

Na zaklad¢ vyse zjisténych udajii, bych nyni vyhodnotila miru kvalitu zkoumanych tii
plant, kdy prostfednictvim Kritérii se dostdvam i do oblasti procesni. Z provedeného srovnani
muzu uvést, ze v kazdém z analyzovanych Kritérii jsou vice ¢i mén¢ patrné vztahy, které ndm
ukazuji, Ze nenaplnéné ¢i ¢astecné naplnéné dil¢i kritérium ovliviiuje kvalitu procesu a kvalitu

jeho vysledku.

Kwvalitativni vvhodnoceni jednotlivych planu:

Pro snadngjsi piehled budu pro jednotlivé plany pouzivat kli¢ ve tvaru pismen A, B, C.

a) Klic:
e Plan 2008
e Stfednédoby plan 2009 — 2010
e Stfednédoby plan 2011 — 2014

o8]

b) Kritéria:
I.  Legitimita
Il.  Popis aktudlni situace
I1l.  Kvalifikace a kompetentnost
IV.  Rizeni procesu planovani

V.  Zapojovani

VI.  Plan rozvoje socidlnich sluzeb
VII.  Informovanost
VIIl.  ZvySovani kvality procesu

6.1 Legitimita

Zjisténi:

Plany A a B mély c¢éastecné naplnéné kritérium 1/2, tedy néleZitosti schvaleného

zaméru politickou reprezentaci, kdy v planu A usneseni neobsahovalo plnéni d) v celém
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rozsahu. Plan B jiz plnéni pism. d) obsahoval, avSak schazelo u organizacni struktury
persondlni obsazeni a jejich pravomoci. Plan C jiz spliyje celé kritérium. V rdmci vyzkumu
jsem vSak identifikovala kritické misto v oblasti zpracovani zaméru, stiednédobého

planovani. Tim je forma obsahu zaméru tvorby SPRSS, ktery je schvalovan jako projektovy

zamér K jeho ptedlozeni do dota¢niho programu k podpofe.

Dopad:

Sohledem na vySe uvedené vznikaji casova obdobi, kterd jsou podpofena

individudlnimi projekty, ale také nezanedbatelné Casové tuseky, kdy projekt je ukoncen,

schvaleny projektovy zamér pozbyl platnosti a proces SPRSS bézi na krajské urovni

samovolné€ a bez metodické koncepéni podpory. OvSem na mistni urovenn planovani tato

situace mé negativni dopad, jelikoZ schazi aktivni propojeni mistni a krajské urovné. Krajsky

koordinator, i kdyby chtél ¢i mohl, neni schopen tak Sirokou agendu zastitit, nehledé na
skute¢nost, ze KRKOS jako komunikac¢ni platforma mezi mistni a krajskou Grovni neni
soucasti oficidlni organizacni struktury, ale je vzdy pouze jednou z aktivit projektu. Dikazem
je 1 prehled planujicich lokalit v Olomouckém kraji. Jejich rozvoj zaznamendvame po dobu
realizace individuélnich projektu a po zmiflovaném obdobi mezi projekty (srovnani na mapce

str. 40 a str. 42) vidime citelny upadek planovani.

Tato specifika schvalovani zamérl projektih maji zdsadni dopad na kvalitni naplnéni

vSech zbyvajicich kritérii.

NavrZené ieSeni:

V ramci zpracovani usneseni stanovit zamér Olomouckého kraje jako systémovou
podporu stiednédobého planovani, nikoli dil¢iho projektu, véetné¢ doplnéni organizacni
struktury o KRKOS. Zabezpecit tak plynulou metodickou podporu jak mistni, tak i krajské
urovné SPRSS.

6.2 Popis aktualni situace

Zjisténi:
Ve vSech planech A, B i C zlstava kritérium II/3 nenaplnéno. Nebyly definovany
chybéjici ¢i prebytecné financni zdroje k financovani socidlnich sluzeb, které v poslednich
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letech nekoordinované vznikaly a v souCasné dobé nejsou financné udrzitelné. Dosud také
nebylo pracovano s premisou, Ze socialni sluzby maji byt financovany vicezdrojové. Celkove

chybi znarodni trovné metodika této Casti SPRSS. Svizelnou se jevi situace v oblasti

vyjadieni potiebnosti socialnich sluzeb, paklize k ni ma byt financovani vztazeno. To je

kritérium II/2, kdy plan A splioval ¢asteéné, plan B sice obsahoval vyzkum, avSak jeho
zadani neodpovidal ocekavanému vysledku. U planu C toto zjiStovani mélo byt soucasti
individualniho projektu, avSak skutecnost, Ze analytickd aktivita byla vySkrtnuta hodnotiteli

projektit ESF/MPSV posunula realizaci IP jinam.

Dopad:

Nejsou zjiStény potieby uzivateld v lokalitich Olomouckého kraje, zpracovany jsou
pouze sporadicky a rGznymi sociologickymi postupy, tudiz je nemoznd komparace dat pro
potieby krajské urovné planovani. Na to navazuje ekonomicka ¢ast, kdy pro plany A, B a C
nejsou zpracovany finan¢ni analyzy zdrojl, které by mély byt vztazeny k potfebnosti. Ve

finan¢nich kapitolach plant je uvedeno pouze zhodnoceni situace.

NavrZené ieSeni:

Zpracovat analyzu finan¢nich zdroju, zajistit fadny vyzkum potieb a to nejlépe po
jednotlivych tzemich ORP a v neposledni fad¢é nastavit kvalitngj§i komunikaci s obcemi,
ktera by do budoucna méla vyznamné ovliviiovat situaci v oblasti socidlnich sluzeb.

Souvislost s kritériem 1., zaji§téni systematické metodické podpory pro SPRSS jak na
obecni tak na krajské urovni s Cilem zajiSténi kompatibilnich dat a také ploSného planovani

nejlépe po ORP.

6.3 Kvalifikace a kompetentnost

Zjisténi:

U planu A, B i C je setrvaly stav Castecného naplnéni kritéria. U planu A jsou
stanoveny pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost dle hierarchie KUOK, nebyla vytvorena
organizacni struktura na zakladé metody KPSS v souladu s principy. Kritérium III/2 je
zaméfeno na zajisténi vzdélavani, coz z kvantitativniho hlediska je caste¢né naplnéno,
vzdélavani bylo zajisténo v obdobi realizace individudlnich projekt. Z kvalitativniho

hlediska vSak nebylo kritérium naplnéno, protoze nebylo vyuzito. U planu B jiz existuje
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organizaCni struktura, avSak vzdélavani ke zvySeni kompetenci bylo vyuzito pouze
u koordinatora a ¢lent RMT. U planu C vzdélavani bylo k dispozici, avSak vyuzito bylo
pouze pro mistni uroven. Krajska uroven vsak hojné vyuzivala metodickou podporu, ktera

nahrazovala vzdélavani.

Dopad:

Absence nastaveni pozadavka na kvalifikaci a nevyuzivani vzdélavani zputsobilo, ze
realizace metodické podpory na krajské urovni byla narocna, predevsim v nastaveni ¢innosti
PS. Clenové PS mnohdy neméli ani trivialni piehled o fazich planovani, ale brali svou ucast v
PS jako lobbing za svou sluzbu.

Zde se objevuje 1 dopad schvaleného zaméru realizace projektd, ktery oteviel prostor

pro obdobi absence metodické podpory jak na krajské, tak na mistni Grovni, ktery zptisoboval

utlum a rozptyl prace na planovani.

NavrZené ieSeni:

Schvalit zdmér planovani, nikoli projektu a tim zabezpecit odpovidajici organizacni
strukturu se vSemi naleZitostmi kritéria I/2 a predevsim III/1, stanoveni pozadavku kvalifikace
u jednotlivych pozic organizacni struktury v absolvovani vzdélavani urcitého minimalniho

rozsahu, vztaZzeného ke kazdé pozici zvlast.

6.4 Rizeni procesu planovani

Zjisténi:

U planu A fizeni procesu nepfichazelo v Givahu, jelikoz se jednalo o Cisté ufednicky
proces, ktery se ¥idil hierarchii KUOK. Plan B a C jiz odpovidaji vice ¢ méné pozadavkam
kritéria. Nedochézi ale ke zmé€nam v oblasti organizacni struktury, stanoveni kompetenci,
odpovédnosti a dodrzeni principt triddy v RMT. V ramci planu C dochazi ke komplikacim,
které jsou zplsobeny neujasnénymi kompetencemi, kdy v ramci krajského planovani je
Vv organizacni struktufe zkuSeny koordinator SPRSS, soucasné je vSak v ramci realizacniho
tymu [P dalsi pozice koordinatora bez zékladniho ptfehledu o planovani a nejsou vymezeny
jejich kompetence. V Planu B byl koordinator SPRSS krajské trovné i projektu jedna osoba,
coz zabranovalo nekoordinovanym postuptim prace. Naopak se osvédcila metodicka podpora,

ktera napomaha k transparentnimu jednani na trovni pracovnich skupin, které je i oSetfeno
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organiza¢nim fadem, upravujicim zplsoby jedndni apod. NezajiSténim metodické pomoci

V obdobi mezi individualnimi projekty vzniké prostor pro nesjednocenou praci 7 PS.

Dopad:

Nevyjasnéné¢ kompetence koordinatortt komplikuji organizacni zalezitosti procesu
SPRSS. PfedevS§im vSak neodborna pozice koordinatora projektu nenapomaha hladkému
prabehu realizace IP a procesu planovani.

Vztah vedouciho pracovnika a podfizenych pracovniki v RMT kopiruje vztah
hierarchie KUOK. Cili kritérium IV/4 v kontextu kritérii IV/1 a 2 neni mozné naplnit jejich
dikci. Disledkem je problém pii oteviené diskusi, a to pifi rozdilnosti nazorli zachovani
konsensuéalniho rozhodovani.

vvvvv

Informovanost uvniti organizacni struktury zabezpecuje krajsky koordinator.

Navriené ieSeni:

Zapojit do RMT poskytovatele, uzivatele a dalSi odborniky, napt. z ekonomické
oblasti. Je tfeba dopracovat organiza¢ni strukturu s danymi rozhodovacimi pravomocemi,
odpovédnostmi jednotlivych pozic se stanovenymi kompetencemi a kvalifikacemi, vcetné

metodické podpory.

6.5 Zapojovani

Zjisténi:

Plan A nenapliioval ani naznakem kritérium zapojovani. Plan B v3ak jiz zacina
¢astecné odpovidat danému kritériu. AvSak netransparentni skladba RMT popsana v Kritériu
IV, tedy absence triady, svym rozhodovacim pravem zavrhla praci PS na opattenich. Jejich
vysledky prace byly v RMT piepracovany, da se fici, Ze byly zaménény za jiné. U planu C
dochazi k vzestupu kvality, avSak kritické body predeslého planu, u RMT, v oblasti
transparentnosti a zachovani triddy ptetrvavaji. Nicméné velmi kladné¢ hodnotim, Ze prace

vzesla z PS byla v plné mife akceptovana jak zastupci RMT, tak politickou reprezentaci.
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Dopad:

Plan B zfejma byla rezignace a demotivace ¢lenti PS po zjisténi, Ze jejich prace je
pry¢. Cile a opatfeni pfitom byly kvalitné¢ zpracovany. Nova opatieni vznikla za zavienymi
dvefmi v RMT. Plan C vice spliluje zapojovani vefejnosti, zejména ve velmi kvalitné
zpracovaném transparentnim pfipominkovacim fizeni pfipominkovani planu, pfed jeho

schvalenim.

Navriené ieSeni:

Ptedevsim zajisténi triaddy RMT. Velmi dulezité je zpracovani komunikaéniho planu,
ktery bude zajistovat promysleny postup prace s laickou i odbornou vetejnosti, kompetence
a zodpovédnosti spojené s komunikaci uvnitt systému 1 smérem k niz§i a vyS$i Urovni

sttednédobého planovani.

6.6 Plan rozvoje socialnich sluzeb

Zjisténi:

Systém sledovani, vyhodnocovani plnéni planu a systém piijimani zmén v planu C
dosahuje kvalitniho pisemného zpracovéani, které je i1 uzito v praxi. Provazanost mezi
prioritami, cili, opatfenimi a aktivitami jsou doloZena. Mé&fitelnost hodnoticich indikatort
Vv opatienich je dodrzena také. U organizacni struktury, kompetenci, odpoveédnosti jsou stale
rezervy tak jako u planu B. Soulad s niz§i Grovni je prubézné v ramci IP propracovavana
prostiednictvim KRKOS. Opét podotykdm, Ze po skonceni IP neni ¢innost KRKOS
propojena. Soulad s vyssi trovni neni nastaven v plné mite. Jako problematicka se jevi ta

skutecnosti, Ze neni nastaven systém financovani na zaklad¢ zjisténé potiebnosti.

Dopad:
NemoZnost nastaveni minimdalni a optimalni sit€ socidlnich sluzeb pro nastaveni
strategie jejich financovani. Po skonceni IP je ohroZena provazanost krajské a mistni Girovné

SPRSS prostifednictvim KRKOS, ktera neni soucasti organizacni struktury.
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NavrZené ieSeni:
Propracovani organiza¢ni struktury tak, aby byla funkéni i mimo IP, aby byla
sestavena 1 na expertni Urovni k nastaveni strategie financovani socialnich sluzeb. Podpofit

procesy na mistni trovni, aby byly k dispozici relevantni tidaje o potiebnosti sluzeb.

6.7 Informovanost

Zjisténi:

Plan A nesplioval kritérium VIII. Z hodnoceni planu B vyplyvaji kriticka mista, ktera
1 nadéale ovliviiuji pribéh SPRSS v OK. V hodnoceni souc¢asného planu je nutno i nadéle
pracovat s timto kritériem. Informovanost v ramci procesu tvorby planu A byla velmi mala
a je hodnocena jako nenaplnéna. Ovlivnil to i Casovy prostor, ve kterém tento dokument
vznikl (4 mésice).

V ramci procesu planu B doslo k nartstu informovanosti, pfestoze neni samostatné
pisemné zpracovdna. Nejsou zvefejnény organizaéni fady upravujici zplsoby jednéni
a kompetence. Velmi dobie bylo zpracovano a realizovano pfipominkovani Stfednédobého
planu 2011 - 2014. Rezervy jsou identifikovany v zastoupeni triddy v organizacni struktuie

a jasné vymezeni kompetenci a zapojeni do organizacni struktury tzv. KRKOS.

Dopad:
Informovéani doposud neni systematické, zejména nefeSeni problému s politickymi
reprezentacemi na obecni Urovni pfispiva k nepochopeni zivaznosti situace financovani

socialnich sluzeb a dulezitost jejich planovani.

NavrZené ieSeni:
Je tfeba se zaméfit na zpracovani komunika¢niho planu jak vnitfni organizacni
struktury, tak organizacni struktury smérem na mistni Uroven. Dalsi souvislost je opét

navazana na organizacni strukturu a jeji upravy kompetenci a odpoveédnosti.
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6.8 ZvySovani kvality procesu

Zjisténi:

V planu A a B byla kvalita procesu nastavena s externimi odborniky — metodiky
KPSS. Jelikoz vSak neméli zadné kompetence a ne vzdy byli pfizvani k rozhodujicim
jednanim, jejich podpora nezanechala velké stopy. Plan C je rovnéz v ramci IP podporovan
externimi odborniky. Pro zvySovani kvality procesu vsSak chybi jasny zamér politické
reprezentace, aby tato podpora mohla byt zamétena na cilené zvySovani kvality tohoto

procesu.

Dopad:
Po skonceni IP mize byt opét ohrozena metodickd podpora a sni spojend

kompatibilita mistni a krajské urovné planovani.

Navriené ieSeni:
Jako zéasadni feSeni se jevi zaméfeni se na organizacni strukturu procesu planovani
socialnich sluZzeb na krajské trovni. Tato skutecnost se prolind napii¢ navrhovanymi feSenimi

u jednotlivych Kritérii.

6.9 Srovnani naplnénosti Kritérii

Hodnoceni Planu | Naplnéno Naplnéno ¢astecné Nenaplnéno
2008
Pocet hodnocenych

4 9 13
kritérii
Hodnoceni Plianu | Naplnéno Naplnéno ¢astecné Nenaplnéno
2009 - 2010
Pocet hodnocenych

6 17 3

Kritérii
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Hodnoceni Planu Naplnéno Naplnéno castecné Nenaplnéno

2011 - 2014

Pocet hodnocenych
12 15 1
kritérii

Z uvedeného ciselného prehledu vyplyva, ze na mou vyzkumnou otazku, kterd zni:
,Dochazi ke zkvalitiovani napliiovani Kritérii ve Stiednédobém planu rozvoje
socialnich sluZzeb v Olomouckém Kkraji pro roky 2011 - 2014 v porovnani
s pfedchazejicimi stiednédobymi plany rozvoje socialnich sluzeb pro rok 2008 a pro
roky 2009 — 2010?¢“ mizeme odpovédét, ze proces SPRSS na krajské urovni se stava
v souladu s Kritérii stale kvalitngjsim. I pfes mnozstvi Kritérii, ktera jsou ,,naplnéna jen
¢astené mohu konstatovat, Ze 1 z kvalitativniho pohledu na procesni i obsahovou stranku je

posuzovany dokument i proces na vyssi trovni.
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Z.avér

Svou praci bych chtéla uzavftit pohledem na provadzanost vysledki vyhodnocenych
prostiednictvim Kritérii. Hovoiim o souvislostech miry naplnéni danych Kritérii, kdy
¢astecné naplnéné nebo nenaplnéné Kritérium ovliviiuje kvalitu procesu stifednédobého
planovani a vysledné¢ kvality porovnavaného dokumentu. Mym cilem je poukéazat na
zpracovana fakta jako na podnéty pro dalsi ¢innosti souvisejici s tvorbou
a zkvalitiovanim procest a vystupi stfednédobych planti rozvoje socialnich sluzeb
Olomouckého kraje. Cile jsem dosdhla pomoci srovnani procest, postupll a organizace prace
pii tvorbé dokumenti Planu rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji pro rok 2008,
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2009 - 2010
a Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém pro 2011 - 2014, a to za
pomoci vytvofenych Kritérii kvality socidlnich sluzeb. Na zakladé¢ analyzy dokumentd
a nasledné evaluace se mi podafilo pojmenovat kritickd mista sledovanych dokumentt a jejich
procesti. Jsou to praveé ta mista, kterd je nezbytné fesit systémove a tim eliminovat detekované
negativni dopady.

Prace na mnou vybraném tématu, zaméfenim se planovani socialnich sluZeb na krajské
urovni, s sebou nese 1 sva Uskali. JelikoZ jsem zaméstnanec Krajského ufadu Olomouckého
kraje, muze byt na mou praci nahlizeno z nékolika uhlt pohledu. Vé&fim, ze vystupy budou
brany presné v tom kontextu, ktery predkladam. Jednid se o zhodnoceni stavajiciho stavu
a navrzeni moznych postupli, které by proces SPRSS na krajské urovni zkvalitnily a
kvalitativné posunuly dal.

Pfinosem pro mou osobu z této prace je jednoznaéné mnohem podrobné&jsi rozbor
procesni 1 obsahové stranky SPRSS, vcetné detekovani kritickych mist ovliviiujicich ve
vysledku kvalitu procesu a vystupti SPRSS na krajské trovni. Pfedevsim vSak zpétnd vazba
pro mne jako koordinatora.

Na zavér patfi mé podeékovani vSem lidem, ktefi pracovali na vSech tfech
sttednédobych planech rozvoje socidlnich sluzeb a tim ptispeli svou osobni pili a odbornosti

Kk rozvoji socialnich sluzeb na uzemi Olomouckého kraje.
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Anotace prace:

Cilem mé prace, je piedstavit vyvoj planovani socialnich
sluzeb na krajské trovni se zaméfenim na jeho kvalitu, za
pomoci  doporucujictho  materialu  Ministerstva  prace
a socialnich véci Ceské republiky ,Kritéria kvality planovani
socialnich sluzeb®“. Mé diplomova prace shrnuje strednédobé
planovani na Krajském urfadu Olomouckého kraje, od jeho
pocatku, a to od vytvofeni prvniho Planu rozvoje socidlnich
sluzeb v Olomouckém kraji pro rok 2008, az k aktudlnimu
strategickému dokumentu Stfednédobému planu rozvoje
socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2011 - 2014,
V praktické  Casti  jsem se zaméfila na  vyvoj
a kvalitu procest a obsahu stfednédobych planti dle zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisti, poloZzenim vyzkumné otdzky zda dochazi ke
zkvalitiiovani napliiovani Kritérii ve Stfednédobém planu
rozvoje socialnich sluZzeb v Olomouckém kraji pro roky
2011 - 2014 v porovnani s predchazejicimi stiednédobymi
plany rozvoje socialnich sluZeb pro rok 2008 a pro roky
2009 — 2010? Dale jsem se vénovala srovnani vyvoje kvality

v existujicich Stfednédobych planech Olomouckého kraje se

136




zamé&fenim na napliovani Kritérii kvality.

Porovnanim jednotlivych stfednédobych planid lze vyvodit
kritickd mista celého procesu, ktera ovliviiuji vyslednou
kvalitu dokumentu. Zjisténa mista tak mohou byt dilezitym
voditkem pro zkvalitiovani stfednédobého planovani rozvoje
socialnich sluzeb v Olomouckém kraji. Pii své praci jsem
vychézela z Kritérii kvality planovani socidlnich sluzeb, ktera
vznikla za podpory Ministerstva prace a socialnich véci Ceské
republiky a jsou pojimdna jako doporuceni nezavislych
odbornikl jak postupovat pii procesu stiednédobého planovani

rozvoje socidlnich sluzeb na krajské urovni.
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Anotace v anglictiné:

The goal of my work is to introduce development of
welfare services on regional level with focus on quality
of welfare services in Olomouc region with the aid of
material of Ministry of Labour and Social affairs
“Quality criterias of planning of social services”. My
master thesis sums up medium-term planning at Regional
Office of Olomouc region from its beginning, the
creation of first plan of development of social services in
Olomouc region for year 2008, to the actual strategic
document “Medium-term plan of development of welfare
services in the Olomouc region forthe years 2011 -
2014“. In practical part of the thesis | focused on
development and quality of process of planning and
content of medium-term plans, in accordance to law no.

108/2006 code collection, on welfare services, as
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subsequently amended; by the asking of a research
question “Has there been improvement in the criteria
fullfilment in medium-term plan of development of
welfare services in Olomouc region for years 2011 -
2014 in comparison with previous medium-term plans
of development of welfare serivices for year 2008 and
for years 2009 — 2010?. Next subject of my reaserch
was comparison of development of quality in existant
medium-term plans of Olomouc region with focus on

fullfiling of quality  criterias.

By comparison of each medium-term plan | deduced
critical points of whole process which are affecting final
quality of whole document. Ascertained imperfections
therefore could be important guideline for improvement
of medium-term planning of development of welfare
services in Olomouc region in the future. For my
research I used publication “Quality criterias of planning
of welfare service® which came into existence by kind
support of Ministry of labour and Social affairs of Czech
Republic, this publication is ment to be taken as
guidelines created by indepent experts about how to act
in the process of medium-term development of welfare

services on the regional level.
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