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Anotace

Bakalaiska prace "Propagace malé textilni firmy" pojedndva o rtiznych forméch
propagace vhodnych pro malou textilni firmu. Cilem prace je navrhnout inovativni
moznosti propagace, které povedou k zefektivnéni souc¢asného propagac¢niho planu firmy
Black Mountain a jejich nasledné finan¢ni vyhodnoceni. Prvni ¢ast prace se vénuje
charakteristice terminti z oblasti marketingu a propagace. Vymezeni téchto pojmu
navazuje na predstaveni firmy Black Mountain a jeji soucasné propagacni strategie. Po
vyhodnoceni sou¢asného komunika¢niho planu firmy poté prace sméfuje do své druhé
¢asti, kde jsou navrZeny inovativni formy propagace, které maji vést ke zefektivnéni
komunikace se zakazniky. Navrhy cili na osloveni publika do véku 25 let a déle na vyuziti
trendti v oblasti internetové komunikace. Zaveér prace tvofi finan¢ni vyhodnoceni téchto

inovativnich navrhii a mozné ptinosy pfi jejich zatazeni do komunika¢niho planu firmy.

Kli¢ova slova

Propagace, propagacni plan, inovace, internetova propagace, reklama, mala textilni firma,

influencer marketing



Annotation

The bachelor thesis "Promotion of a small textile company" is about various forms
of promotion suitable for small textile company. The aim of the work is design innovative
possibilities of promotion. These innovations will streamline Black Mountain's current
promotional strategy. Subsequently, the proposals will be financially evaluated. The first
part of the thesis deals with the characteristics of terms from the field of marketing and
promotion. The definition of these terms follows the introduction of the Black Mountain
company and its current promotional strategy. After evaluating the current
communication plan of the company, the work then goes to its second part. Innovative
forms of promotion are proposed here, which should lead to more effective
communication with customers. The proposals aim to reach audiences under the age of
25 and to use trends in the field of online communication. The conclusion of the work is
a financial evaluation of these innovative proposals and possible benefits in their

inclusion in the communication plan of the company.
Keywords

Promotion, promotional plan, innovatin, online promotion, advertisement, small textile

company, influencer marketing
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Uvod

Cilem bakalafské prace je navrhnout inovativni feSeni vV propaga¢nim planu firmy
s textilnim zbozim anasledné¢ tyto navrhy ekonomicky zhodnotit. k dosazeni
stanoveného cile bude v prvnim kroku zapotiebi pomoci reSerSni Cinnosti vymezit
zakladni terminologické pojmy z oblasti marketingu, které budou pro praci stézejni i
v dalSich krocich. z téchto informaci je poté nutné analyzovat, jaké formy propagace jsou
vhodné pro malou firmu s textilnim zbozim. Na vymezené pojmy z oblasti propagace
ajejich nastroji navazuje predstaveni firmy Black Mountain a identifikace jejiho
soucasné¢ho propagacniho planu firmy. Na zaklad¢ teoretickych poznatkii je poté
soucasny propagaéni plan zhodnocen. Tento krok je nezbytny pro posouzeni situace firmy
a nalezeni moznych nedostatkti ¢i mezer V jeji propagacni strategii. Koneénym krokem
bude navrhnout nova, inovativni feseni propagace, ktera by mohla vést ke zefektivnéni
jejiho soucasného propagacniho planu. Navrhované formy propagace déale budou

finanéné vyhodnoceny.

Firma Black Mountain sidli v centru Liberce a soustiedi se na vyrobu originalni mody
pro Zeny. Na zaklad¢ ziskanych informaci 0 zplisobech propagace, které firma vyuziva,
bude mozné pomoci teoretickych poznatkli vyhledat mozna uskali s prostorem pro
vylepSeni ¢i zatazeni novych propagacnich technik. Dal§im krokem bude navrhnout
inovace propagacnich technik a predstavit tato nova feseni. Soucasti navrhu bude také
nalezeni a zatazeni novych trendi oblasti internetové propagace, které odpovidaji
soucasné dob¢ ataké by mohly vést ke zvyseni prodeje a povédomi o firmé. Soubor
téchto krokd bude predstavovat navrh vylepSeni propagacni strategie, kterou by mohla
firma realné¢ vyuzit. Kone¢nym krokem, ktery bude zapotiebi k dosazeni cile bude

ekonomické vyhodnoceni navrhovanych aprav ¢i novych moznosti propagace.
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1. Marketing firmy

Marketing je jedna z oblasti podnikani, ktera je zaloZena na vztahu se zdkazniky.
Firma musi pro zdkaznika vytvaret prostfednictvim svych produkti hodnoty, které
povedou K uspokojeni jeho potieb a prani. Proto je nejjednodussi definice marketingu
podle Kotlera nasledujici: ,,Cilem marketingu je uspokojeni potieb zédkaznika na strané
jedné a tvorba zisku na strané€ druhé.* [2] Nejcastéji je tedy pro firmu ptivétivé vyhledavat
nové zakazniky na zaklad¢é poskytnuti moznosti ziskani nevsedni hodnoty pii koupi
produktu a dale udrzet své stavajici zakazniky uspokojovanim jejich potieb. Diky témto
krokim by poté pro firmu nemé¢l byt problém vytvéret zisk. Tato bakalaiska prace se dale
bude zabyvat tradicnimi i novymi propagacnimi technikami, které lze zafadit do

propagac¢niho planu zvolené firmy.

1.1. Charakteristika marketingové propagace

Propagace je dilezitou souc¢asti marketingového mixu. Zakladni marketingovy mix
zahrnuje produkt, cenu, propagaci adistribuci. Je to tedy soubor marketingovych
nastroju, diky kterym ma firma moznost upravovat svoji aktivitu podle pozadavka a ptani

zakaznika.

Komunikac¢ni mix lze charakterizovat jako soubor nastroju, které firma vyuziva pro
komunikaci se svymi stavajicimi, ¢i potencidlnimi zdkazniky, S cilem informovat
o0 produktu a ptesvédéit o jeho koupi. [2] Pokud by firma komunikaci se zakazniky
nevyuzivala, nelze ptfedpokladat, ze by se informace 0 existenci firmy ¢i vyrobku
zakaznici dozvéd¢li. [1] Je nutné, aby firma nastavila svou propagacni strategii co
nejefektivnéji, protoze jak uvadi Staiikova: ,,Dobfe vypracovand strategie propagace

negarantuje prodejni uspéch.” [4]

Komunikaéni strategie se skladd znastrojli, jejichz kombinovani se vyuziva
k dosazeni stanovenych cild. [2] Cile komunika¢ni strategie mohou byt napiiklad zvySeni
povédomi 0 znacce S ¢imz souvisi 1 zvySeni prodeji, dale ovlivnéni postojli zdkazniki ke
znacce, zvySeni jejich loajality ¢i stimulovani chovani, které smétfuje ke koupi produktu.
[6] Cilem této bakalai'ské prace je navrhnout inovativni formy propagace, jejichz vyuziti

by pro firmu znamenalo zvyseni povédomi 0 znacce ve vetejnosti a zvySeni prodeja. Aby
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byly tyto inovace pro firmu vhodné, budou navrzeny tak, aby byly finan¢né ptijatelné.
k dosazeni cile je dilezité znat propagacni nastroje, jejich vyznam afunkci pfi

sestavovani vhodné propagacni strategie.

1.2. Nastroje propagace

K tomu, aby byla propagac¢ni strategie co nejefektivnéj$i mize firma vyuzit rizné
nastroje €i aktivity, které jsou urcené ke komunikaci se zdkaznikem. Tyto néstroje maji
za kol zékaznika informovat 0 produktu, pfipominat jeho dostupnost ¢i atraktivitu a dale
ho piresvédcovat ke koupi. Mezi zakladni nastroje, slouzici K sestaveni propagacniho
planu firmy patii reklama, podpora prodeje, public relations, osobni prodej a pfimy
marketing.[2] VSechny tyto nastroje by mély zakaznikim piedavat jednotné informace
0 produktu, které se vzajemné nevyvraci.[l] Vv dalSich kapitolach budou teoreticky
popsany jednotlivé nastroje a také jejich vyuzivani v soucasné propagacni strategii firmy

Black Mountain.

2. Firma Black Mountain

Mala firma, o které tato bakalaiska prace pojednava, nese nazev Black Mountain.
Pocatky fungovani firmy se datuji na 15.9.2011. Zakladatelkou firmy je Lucie Erin
Lastivkova, Vv dobé zalozeni firmy Cernohorska. Pravé piekladem zakladatel¢ina
pfijmeni za svobodna do angli¢tiny vznikl ndzev pro origindlni aruén€ vyrabénou
damskou moédu z Liberce. Dilny i zazemi celé firmy se nachazi v Liberci s vyhledem na

jeho nejvetsi dominantu, Jestéd.

Zakladatelka firmy, Lucie Erin Lastivkova vystudovala SSUP v Usti nad Orlici, obor
Néavrhaftstvi a modelafstvi odévil a firma Black Mountain je jeji splnény sen. [7] Z pocatku
tvotila vyrobky pod znackou Black Mountain zakladatelka zcela sama a dale je také sama
prodavala na trzich nebo na webovych stankach spojujicich malé vyrobce. Postupné se
zajem zakaznikd 0 jeji tvorbu zacal zvySovat a na vyrobu jiz sama nestacila. v dne$ni
dobé¢ ve firmé pracuje jiz zhruba 24-25 zaméstnanct, ktefi se podileji na navrhu stiiht
a grafickém zpracovani materiall, Siti odévl, prodeji zbozi v kamennych obchodech,
tvorbé obsahu na socialni sit¢ a také na chodu e-shopu. Uvnitt firmy mezi zaméstnanci

panuje pratelska atmosféra, ktera je pro znacku Black Mountain charakteristicka.
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Firma se soustiedi pfedevsim na rucni vyrobu damské mody, ktera je zalozena na
jedine¢nosti a originalité. Modely jsou Sity bud’ v limitovanych kolekcich nebo po
jednotlivych kusech, podle vlastnich stfiht firmy. Firma se snazi byt co nejvice lokalni,
proto &ast dodavateltl latek a dalich potiebnych materialti pochéazi z Ceské republiky.
k tomu, aby byl nabizeny sortiment co neoriginalnéjsi ptispiva i fakt, ze firma voli
neobvyklé vzory materiali, ze kterych jsou odévy vyrabény. Nékteré vzory si firma tvoii

sama, jiné kupuje od Ceskych grafiki.

2.1.  Vyrobni sortiment firmy

Firma nabizi sviij sortiment prostiednictvim tfi kamennych obchodi, které se nachazi
v Liberci, Praze a Hradci Kralové. Vyrobené zbozi se také rozesila do 18-20 obchodd,
které nabizeji hand made produkty. Dale firma nabizi sviij sortiment také prosttednictvim

svého e-shopu, kde se objevuje primérné kolem 1400 modelt obleceni.

C 3 ) dy

Ackova Balonova Kolova Pouzdrova

Obrazek 1: Strihy sukni [7]

V sortimentu, ktery firma nabizi vyznamné pievazuje sortiment damsky. Objevuje se
zde i sortiment détsky a pansky, ktery je ale omezeny. z détského sortimentu 1ze zminit
sukné, jejichZ nabidka je velmi rozmanita, co se grafiky tyka. Pansky sortiment zahrnuje
jen jednoducha tricka s minimalistickym potiskem. Damska ¢ast sortimentu je ale oproti
détské a panské casti vyrazné rozmanitéjsi. Modely pro Zeny, které znacka vyrabi jsou
konstruovany tak, aby sedély vSem typum postav a aby si z nabidky vybrala kazda Zena.
Firma se soustiedi z nejvetsi ¢asti na vyrobu sukni. Nabizené sukné jsou rGznych stiiht
a vzorii. Od samého pocatku firma vyrabi sukné balénové, a z tohoto diivodu je lze
povazovat za jakysi symbol znacky. Balonové sukné jsou nadychané a nabirané jak do

pasu, tak i ve volném okraji. Dalsim druhem nabizenych sukni jsou sukn¢ pasové a sukné
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kolové, které jsou vyrazné a zenské. Dale jsou Vv nabidce "4Ckové" sukné Sité do tvaru
pismene "A", dale sukné pouzdrové a sukné dlouhé.

Dal3im druhem zboZi, ktery firma vyrabi jsou $aty a Satovky. Saty lze dale rozdélit na
hodi spiSe na slavnostnéjsi udalosti. U Upletovych Sat Ize volit rizné¢ dlouhé rukavy
a hodi se na volno¢asové noeni. Satovky jsou vyrabéné z upletu a nemaji rukavy, aby

bylo snadné jejich vrstveni.

Klasické Saty Satovka

Obrdazek 2: Strihy satu [T]
V nabizeném sortimentu se dale objevuji i1 tricka s dlouhymi, ¥ ¢i kratkymi
rukavy a tilka. v nabidce jsou rizné stfihy tri¢ek. Stiith mize byt klasicky, S netopytfimi

rukéavy, podkasany a faseny. Dokonce se V nabidce nachazeji i tricka kojici.

Dalsi modely, které firma nabizi jsou mikiny a vesty. Mikiny jsou opét mnoha stiih,
klasické, do pasu, na zip, s limcem, s kapuci apod. Specialitou Black Mountain je také
model s nazvem ,,Takové to néco®. Dale v nabidce muZzeme najit i saka, ktera Ize bud’
zapnout zipem, nebo vpfedu zavazat stuhou. Sortiment dale rozsifuji bundy a kabaty

nékolika stiihd.[7]

"Takové to néco" Mikina
Obrazek 3: Strihy mikin [7]
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Posledni velkou skupinou nabizenych produkti jsou dopliky. Firma na svém e-shopu
nabizi diky spolupraci spoustu Sperkli ru¢ni vyroby z Jablonce nad Nisou. Déle se
v nabidce vyskytuji motivacni placky. Posledni podkategorii v dopliicich jsou nakupni
latkové tasky, které vznikaji v chranéné dilné D.R.A K. z.s. Liberec a jsou $ité v riznych

vzorech a v limitovaném mnoZstvi.

2.2. Zakaznicky segment

Pro dosazeni stanoveného cile této prace, tedy vytvotreni novych forem propagace, je
nutné definovat zakaznicky segment firmy. Zékazniky je nejdiive nutné rozd¢lit do tii
zakladnich skupin. v prvni skupiné se objevuji stavajici zakaznici firmy, ve druhé
zakaznici konkurence a ve tfeti potencidlni, novi zédkaznici. Tyto skupiny se mohou také
ptekryvat. [8] Pro firmu je dulezité porozumét, jakym zptisobem se zakaznici ve vSech
téchto skupinach rozhoduji, jak a kdy nakupuji, jaké jsou jejich predstavy 0 nakupu apod.
Firma Casto zné své stavajici zdkazniky, ale je nutné zaméfit se i na dalsi dvé skupiny

a na zaklad¢ téchto informaci co nejefektivnéji jednat v rdmei propagacnich néstrojt.

Firma Black Mountain se soustiedi pfevazné na stavajici zakaznice. Ty mnohdy svou
kladnou zkusenost s nakupem u Black Mountain sdili se svymi kamaradkami, které se
poté také Casto stavaji zdkaznicemi firmy. Firma zdkaznicim nabizi ptfidanou hodnotu
produktl ve formé ruéniho zpracovani, neobvyklych vzort a riznorodych stiiht. Firma
ma dale snahu pfistupovat ke kazdé zakaznici s respektem a tictou. s timto pfistupem se

Zeny nemusi pii nakupu odévniho zbozi u mnoha vyrobcii ¢i odévnich fetézcu setkat.

Firma ma snahu svou tvorbou a nastaveny propagac¢nim planem cilit na Zeny kazdého
veéku. Nejpocetnéjsi skupinou zdkaznic jsou vSak zeny ve véku prevazne od 25 do 40 let.
Mladsi zakaznice pod 25 let se firmé nedafi skrze jeji souCasnou propagacni strategie
efektivné a dlouhodobé oslovovat. Efektivni osloveni téchto Zen by v§ak mohlo vyrazné

rozsifit pole plisobnosti firmy a zvysit tak tim jeji prodeje.
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3.Identifikace soucCasné propagacni strategie

firmy

SouCasna propagani strategic firmy je zalozena na oboustranné vstficném
a pozitivnim vztahu mezi firmou a zakaznicemi. Zpisob vyuziti propagac¢nich nastroju
ma za cil soucasné i potencialni zékaznice zaujmout pozitivnim pfistupem nejen K mode,
ale i k zivotu. Firma Si nejvice zaklada na spokojenosti zakaznic a ¢asto pfipomina, ze Se

snazi svou tvorbou "rozdavat ismév skrze obleceni".

Firma ke komunikaci se svymi stavajicimi i potencialnimi zakazniky vyuZziva Siroké
spektrum forem propagace, které zahrnuji riizné druhy reklam, podpory prodeje, public
relations ¢i osobni prodej a dalsi. Firma vyuziva také formy internetové propagace, které

se stale snazi vyvijet.

3.1. Reklama

Reklama piedstavuje jednostrannou komunikaci firmy smérem k zakaznikovi
s danym komerénim cilem, ke které dochazi prostfednictvim urcitého média jako je
televize, radio, noviny ¢i internetové stranky. [3] Kotler charakterizuje reklamu jako:
»Jakoukoliv formu neosobni placené prezentace a podpory prodeje vyrobkt, sluzeb ¢i
mySlenek urcitého subjektu. Reklama je také podle Kotlera nakladna zalezitost, ale
umoziuje firmé rychle zpopularizovat jeji produkt mezi Sirokym publikem. Tradi¢ni
reklama ma nevyhody, jako je jeji vysoka cena, ¢i jednosmérny tok informaci. Reklama
je také Casto neosobni a neupoutd pozornost divaka. [2] Spravné vytvorend reklama by
neméla byt pouzivana proto, aby byli zakaznici piesvédceni 0 koupi produktu, ktery
nechtéji, ale proto aby zakazniky informovala o produktu, ktery uspokoji jejich
potieby.[3]

Reklama muze existovat jen skrze uréitd média a jednim z nich je i internet.
Internetova reklama je v dneSni dob¢€ velmi atraktivni forma ptedavani sdéleni, a to 1 diky
jeji ptijatelné cené. v piipad€ zajmu divaka 0 propagovany produkt je ndkup jednoduchy

arychly. v poslednich letech internet firmédm nabizi moznost reklamu co nejefektivnéji
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zacilit pomoci reklamnich systémt, které zkoumaji chovani uzivatelll internetu. Ze

ziskanych informaci tak lze ptizptisobit obsah podle preferenci kazdého divaka. [5]

Firma Black Mountain vyuziva pfevazné reklamu internetovou, ato V ramci
socialnich siti. Internetové reklama se stava rychle se rozvijejici propagacni technikou,
kterd je pro malé firmy finan¢né pfijateln¢jsi a mnohdy i efektivnéjsi nez jiné formy

reklam.

3.2. Soucasné vyuziti reklamy ve firmé

Firma Black Mountain pfedava divakim reklamni sdéleni prostfednictvim
riznych médii. Televizni reklama pro firmu neni pfivétiva, ato diky jeji vysoké cené
a globalnimu zasazeni publika, coz neni vhodna cesta pro malou odévni firmu. Firma se
proto soustfedi na ostatni média, jako jsou socialni sit¢ a casopisy, které je schopna

efektivné vyuzivat.

StéZejni jsou pro firmu reklamy na socialnich sitich Facebook a Instagram.
Nejveétsi vyhodou téchto reklam je presné zacileni na specifickou skupinu divakt. Proto

jsou reklamy na socialnich sitich efektivni a maji pozitivni dopad na prodeje firmy.

Dal$i médium, skrze které firma pfedava svad reklamni sdéleni jsou Casopisy.
Reklamu v ¢asopisu vyuziva firma jen 1x ro¢né¢, ato pred vano¢nimi svatky, kdy je
poptavka po origindlni moédé mnohem vys$i nez V jiném ro¢nim obdobi. Tento zplsob
reklamy firma vyuziva hlavné z divodu snahy o osloveni ¢asti publika, které neni mozné

oslovit pfes jiné propagacni techniky a tim se ji dafi rozsifit skupinu zékaznic.

3.1. Podpora prodeje

Podpora prodeje je velmi zadsadni marketingova technika, kterda ma schopnost
vyznamné podpofit prodej produktl. Princip podpory prodeje Ize popsat jako plisobeni
kratkodobych stimulli na zdkaznika, které ho prostfednictvim nabizeni urcitych vyhod
stimuluji k co nejrychlejsi koupi vyrobku. Techniky podpory prodeje jsou zalozené na
upoutani pozornosti zédkaznika.[5] Podpora prodeje vyuziva nastroje, které maji za cil
stimulovat uskute¢néni nakupu, pfilakat zakaznikovu pozornost a podnécovat ho k co

nejrychlejsimu  uskuteénéni nékupu. Spravné pouzité formy podpory prodeje
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v zékaznicich vytvari dojem specialni ¢i ojedin€lé nabidky, protoze se vétSinou jedna
0 ¢asov¢ omezenou nabidku, ktera vyzaduje rychlou reakci. [2] Mezi nastroje vyuzivané
Vv podpofte prodeje patii soutéze, hry, kupony, prémie, darky ¢i vzorky zdarma k nakupiim
a dalsi.[3] Firma Black Mountain vyuZziva néstroje podpory prodeje velmi rozsahle, chce

tim totiz zdkaznicim umoznit co nejvetsi zazitek z nakupu.

Podpora prodeje dnes predstavuje rozsifeny nastroj, ktery ma na zékazniky velky
vliv. Firma Black Mountain se snazi formy podpory prodeje vyuzivat tak, aby byly

zakaznice motivovany Kk dalsi koupi vyrobku a zaroven aby se citily za nakup odménény.

3.2. Vyuziti podpory prodeje ve firmé

Nastroje podpory prodeje, které firma vyuziva jsou velmi rozmanité. Firma chce
svou tvorbou predavat nejen ,,usmév skrze obleceni®, ale diky podpofe prodeje muize

zakaznicim doprat i neobvykly zazitek z nakupu.

Nejcastéjsi formou podpory prodeje, kterou firma vyuziva jsou darky K nakuptm.
Standartné firma ke kazdému nakupu pies e-shop pfidava voilava mydla. DalSim darkem,
ktery mohou zakaznice spolu se svou objednavkou z e-shopu BM obdrzet jsou originalni
rucn€ vyrabéné nausnice. Nausnice nejsou do objednavky ptidané jen nahodné, ale vzdy

tak, aby ladily se zakoupenymi modely.

Kromé darkim K nakupu BM vyuziva jesté dalsi formy podpory prodeje. Mezi
vyuzivané nastroje patii napf. soutéze na socialnich sitich ¢i slevové kody a akce. Tyto
nastroje slouzi také k efektivni interakci se zakazniky. Soutéze se na socidlnich sitich
objevuji 1x az 2x do roka. Slevoveé kddy na urcity druh zboZi se na socialnich sitich firmy
objevuji Castéji. Zakaznice mohou tyto slevové kody vyuzit a firma diky vétsimu zajmu

0 produkty uvolni misto ve skladu noveé vyrobenym modelim.

3.3. Public relations

Definic propagacniho néstroje public relations existuje nepfeberné mnozstvi,
protoZze pfistupy mohou byt mnohostranné. Stru¢nou a vystiznou definici uvadi americky
Casopis Public Relations Review: ,Jako PR oznafujeme ty formy komunikace

managementu, které organizaci pomahaji ptizptisobit se jejimu okoli, ménit je nebo
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udrZet, a to se zietelem K dosazeni cilti organizace. [9] Public relations neboli také vztahy
s vefejnosti jsou, jak uz je zfejmé, taktéz komunika¢nim prosttedkem, ktery firma pro své
pusobeni na trhu miize vyuzit. Cilem této techniky by mélo byt vytvareni a prezentovani
pozitivnich informaci o firm¢ ¢i produktu ve vefejné sféfe firmy. [3] Takzvana
,verejnost” zahrnuje nejen média, vladni a spravni organy, obecnou vetejnost ¢i celou
spole¢nost, ale i zakazniky, dodavatele, soucasné i byval¢ zaméstnance firmy atd. [5]
Informace, které firma publikuje by poté nasledné mély tvoftit ptiznivé klima a povédomi
0 firm¢ ve vSech Castech firemni vetfejnosti, firma tim buduje dobré vztahy S vefejnosti
aziskava jeji sympatie. Spravné vyzit¢é PR mize ovlivnit cestu ke stanovenym
marketingovym ciliim, a také je poté pro firmu snazsi se efektivné branit v ptipadé uniku
neptiznivych informaci, které se mohou Vv pritbéhu jejiho plsobeni ve vefejné sfére

objevit.

Nastroje, které public relations vyuziva jsou napiiklad zpravy, projevy ¢i zvlastni
akce (eventy). Tymy public relations ve vétsich firmach zodpovidaji za budovani firemni
identity pomoci tvorby brozur, vizitek, uniforem ¢i tvorbou loga firmy, polepy
automobilll apod. [3] Do néstroji public relations se podle nékterych autor tadi i

sponzoring. [5]

Firma Black Mountain pro posilovani svoji firemni identity vytvofila video, ze
kterého €i8i pozitivni ndlada a sounalezitost vSech ¢lenil tymu Black Mountain. Je zjevné,
Ze zaméstnanci jsou ve firmé spokojeni a ztotoZiuji se S posldnim a vizemi firmy, coz

vytvaii pozitivni klima ve vefejné sféte.

3.4. Vyuziti PR ve firmé

V ramci posileni dobrého vztahu s vefejnosti se majitelka firmy snazi pfijimat
rozhovory a ptiblizit ideologii firmy, procesy vyroby riznych modeld obleceni ¢i designi
materiald. Poskytovani rozhovorii je pro firmu vhodné nejen pro piiblizeni firmy
zakaznikim, ale také je zde pozitivum ve formé zviditelnéni firmy mezi divaky

rozhovort, ktefi znacku doposud neznali.

K posileni dobrého vztahu s vefejnosti ataké K pfiblizeni firmy zakaznikim
slouzi firm¢ jeji webové stranky, které navstévnikim poskytuji informace o poslani firmy
a také dalsi informace, které by mohly zakazniky zaujmout a pfiblizit tim firemni identitu.
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Pozitivni prezentace firmy ve vetejné sféie se dafi vcelku pfirozené, ato diky
spokojenym zaméstnancim firmy. Je na prvni pohled zjevné, ze uvnitf firmy panuje
pratelska a pozitivni atmosféra. Zaméstnankyné firmy ¢asto modely od BM kazdodenné
oblékaji a jsou modelkami pro foceni novych produktd, coz tvoii ojedin€lou pozitivni

image firmy.

Pozitivni obraz 0 firm¢ ve vefejné sféfe tvori také spokojené zakaznice, kterych
stale pribyva. Na zakladé pozitivnich reakci spokojenych zakaznic firma ziskdva mimo
pozitivniho minéni ve vefejnosti 1 podstatnou ¢ast nové piichazejicich zakaznic, které

maji zajem 0 tvorbu firmy.

3.5. Osobni prodej

Osobni prodej prezentuje nastroj, kdy komunikace probihd pomoci osobniho
kontaktu mezi prodejcem a kupujicim. Tento nastroj 1ze popsat jako situaci, kdy prodejce
osobn¢ prezentuje svou nabidku zdkaznikovi se specifickym cilem. Tato forma
marketingové komunikace nemad za cil jen prodat vyrobek zakaznikovi, ale jde tu také
0 navazani dlouhodobého a pfiznivého vztahu s nim. Pfi prezentaci nabidky dochézi
Kk oboustranné interakci mezi zakaznikem a prodavajicim, a proto je Casto nejvetsi
vyhodou této formy komunikace moZznost okamZité zpétné vazby. Zpétna vazba je pro
firmu velmi zésadni, protoze ne vzdy je mozné ziskat informace 0 zkuSenostech a pranich
zakaznika. Tim, Ze prodejce buduje pfiznivy vztah se zdkaznikem, posiluje také image

firmy.

Nevyhodu osobniho prodeje Casto predstavuji vysoké néklady na jeden kontakt.
Ale i kdyz jsou naklady vyssi, jsou zde zaznamenavany mnohem mensi financni ztraty
nez napiiklad v reklamé. Vyznamnou vyhodou osobniho prodeje je skutecnost, ze byva
velmi flexibilni. Prodejce je se zdkaznikem V kontaktu, muize vyslechnout jeho
pozadavky ¢i namitky a na zakladé toho ptizpisobovat svou komunikaci S nim. Diky
oboustranné komunikaci poté prodejce mize vyhovét vSem specifickym potfebam ¢i
tuzbam zakaznika. [5] Osobni prodej je ve firmé BM uskuteciiovan prostiednictvim tii

kamennych prodejen a ucasti na veletrzich.
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3.6. Vyuziti osobniho prodeje ve firmé

Dnesni doba zasazena pandemii osobnimu prodeji nepicje, atak se veskeré
prodeje presouvaji do prostiedi e-shopt. Firma vSak momentalné¢ disponuje tiemi
kamennymi prodejnami, které jsou rozmisténé po Ceské republice. Prvni obchod se
nachazi v Liberci naproti zazemi celé firmy. Zbylé dvé kamenné prodejny se nachazi
v Hradci Kralové av Praze. v kamennych prodejnach si zékaznice za normalnich
okolnosti mohou nechat poradit s vybérem a také modely vyzkouset. Momentalné lze
vyuzivat pouze moznost objednavky obleCeni na e-shopu a vyzvednuti na prodejné.
Kamenné prodejny firmé poskytuji také formu zviditelnéni, protoze v minulosti do

obchodi zamifili i nahodni kolemjdouci, kteti zna¢ku doposud neznali.

Nedilnou soucasti fungovani firmy jsou jeji pravidelné ucasti na mnoha riznych
veletrzich, které se v priibéhu minulych let konaly napii¢ celou Ceskou republikou.
Pravidelnou ucast firma potvrzuje na Dyzajn marketu v Praze, ale i na dalSich riznych
veletrzich, které jsou zaméfené na ruéné vyrabéné produkty. Diky témto udalostem muiize

firma utuzovat vztah se svymi stavajicimi zdkazniky ¢i navazovat nové kontakty.

3.7. Internetova propagace

Internet se stal velmi rychle se rozvijejicim médiem, které mélo kdy vibec
nejveétsi a nejzasadnéjsi vliv na oblast obchodu, marketingu a komunikace. Postupem
Casu se internet stal ndstrojem, ktery nesmi chybét v aktivitach jakékoliv firmy. Internet
si 1ze ptedstavit jako komunikaéni platformu, a tedy pro marketing vyznamné médium Je
zde dostatek prostoru jak pro prezentaci firem, tak i pro prezentaci samotnych vyrobkd.
Diky vyvinutym technologiim také firma miize zacilit svou reklamu efektivné na daného

zakaznika. Internetova propagace byva také casto velice interaktivni.[5]

Kotler v minulosti opatrné vyzdvihoval internetovou propagaci diky jeji nizké
ceng, Ujinych forem totiz byla cena mnohem vyssi. Nicméné po této jediné vyhodé
ptichazely nevyhody, jako je naptiklad snadné ignorace reklamy v internetovém prostiedi
potencidlnimi zakazniky. [2] Je pravdou, Ze reklama je mnohdy divaky umyslné

piehlizena, protoze nebere ohled na jejich pozadavky a Casto produkty ,,vnucuje®, ale jak
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uvadi Janouch: ,,Dobie udélana reklama se snazi neobtézovat a neptekazet.” [10] Tomuto

problému se dnes snazi predejit cilena reklama.

Firma BM se snazi vV ramci internetové propagace vyuzivat webovych stranek, které jsou

spojené S e-shopem, dale vyuziva socialnich siti jako je Facebook a Instagram.
Webové stranky

Webové stranky jsou dnes nepostradatelnou soucasti komunika¢nich mixa firem,
mohou zde piedstavit veskeré informace 0 produktech které nabizi, dale zde mohou
predavat své vize a poslani a ptiblizit tak zakaznikovi fungovani celé firmy. Webové
stranky mohou také firmam umoznovat ptimy prodej produkti prostiednictvim e-shopu,
firma zde také mize ptredstavovat rtizné novinky, akce ¢i soutéze. Funkci webovych
stranek lze chapat mnoha riznymi zpusoby, napfiklad jako néstroj public relations,

reklamy ¢i podpory prodeje.

Pro vytvofeni kvalitnich webovych stranek si firmy musi si zvolit jaké hlavni
funkce od nich ocekavaji. Zda maji slouzit k pfimému prodeji, ¢i K ziskdvani kontaktt
s potencialnimi zakazniky nebo K posilovani image firmy.[6] Pro cestu k danému cili této
bakalafské prace, tedy K navrzeni inovativnich forem propagace vhodnych pro malou
textilni firmu je dlezité znat v§echny moznosti komunikace firmy se zékazniky. Webové
stranky jsou jednou z mnoha mozZnosti komunikace, kterou firma Black Mountain
Vyuziva.

Socialni sité

Socialni sité Ize definovat jako seskupeni registrovanych uzivateld, ktefi svymi

prispévky jako jsou fotografie, videa, komentare, tvoii urcity obsah, ktery sdileji se svymi

ptateli. Mezi socidlni sit¢ mizeme zatadit Facebook, Instagram, LinkedIn a dalsi.

Socialni sité jsou fenoménem dne$ni doby, v Ceské republice i po svétd
Vv poslednich letech zazily vyznamny vzestup, aproto pfitahuji pozornost firem i
z pohledu komunikace. [6] Aktivni a aktualni komunikace mezi firmou a jejim publikem
je na socialnich sitich velmi dulezita. Tato systematicka a komplexni ¢innost mtize byt
mnohdy naro¢na nejen z hlediska financi, ale 1 z pohledu ziskani lidskych zdroju.[5] Na
Facebooku a Instagramu znacky Black Mountain jsou piispévky ptidavany zhruba 2x
tydné. Pro firmu je toto vhodny interval, protoze tak udrzuje dlouhodobé povédomi

0 zna¢ce mezi svymi ,,fanousky*.
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Firma mutize vyuzivat socialni sit¢ napiiklad k informovani zakazniki o akcich,
eventech ¢i soutézich nebo K ptredstavovani novych vyrobku apod. Socialni sité mohou
byt i vhodnym néstrojem public relations, firma zde mtize pfiblizit svou znacku a posilit
image firmy. Pokud jsou uZivatelé socialnich siti ,,fanousky* znacky, existuje zde podle
zahrani¢nich vyzkumt velmi vyznamné pravdépodobnost zakoupeni produktu
fanouskem, ktery poté doporucuje produkt blizkym ¢i kamaradim. [6] ,,Fanousci® znacky
vSak nemusi byt jen na socidlnich sitich. Napiiklad pro znacku Black Mountain jsou
dulezité spokojené zékaznice, které poté svou piijemnou zkusenost se znackou predavaji

osobn¢ ¢i virtudlné dal svym kamaradkam.

3.8. Vyuziti internetové propagace ve firmé

Formy internetové propagace Vv poslednich letech zazivaji vyznamny vzestup
ajsou pro firmy vSeobecné zasadni, proto se o né¢ zajima i firma BM. Internetovou

propagaci firma uskute¢nuje prostfednictvim svych webovych stranek, e-shopu a dale

také prostiednictvim socialnich siti jako je Facebook a Instagram.

E-SHOP OUTLET INFORMACE NOVINKY O BLACK MOUNTAIN KALENDAR AKCI FOTOGALERIE NASE TOP KONTAKTY

DULEZITE UPOZORNENI

Nase kamenné prodejny v Liberd, Hradci Kralové | Praze jsou uzavieny z divodu viddnich nafizeni

Mame ale oteviena vydejni okénka na osobnf odbéry objednané pfes eshop a to od pondéll do patku. ;)

Liberec a Hradec Krélové - 13:00-17:00

Obrazek 4: Webové stranky Black Mountain [7]
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Pied par mésici firma piedstavila nejnovéjsi verzi webovych stranek a e-shopu.
VylepSeni zajistuje pohodli a pfehlednost pfi hledani informaci o firmé a pii nakupu
zbozi. Webové stranky obsahuji e-shop, outletovou sekci zbozi a dale také celou fadu

uziteCnych informaci 0 firm¢ a produktech, které¢ by mohli navstévnici potiebovat.

Socialni sité, které firma vyuziva zahrnuji Instagram a Facebook. Instagramovy profil
firmy BM ¢ita vice nez 5500 sledujicich. Facebookové stranky firmy maji bezmala 43000
sledujicich. Na téchto dvou platformach firma sdili se svymi sledujicimi nové vyrobené
modely, limitované edice, vyprodeje aslevy ¢i soutéZe. Socidlni sité jsou pro firmu
platformou umoziujici cilenou komunikaci se zakazniky, firma timto zpiisobem ziskava
i zpétnou vazbu od svych zakaznic. Dale firma na socialnich sitich vyuziva placenou
reklamu, kterou pravidelné opakuje. Tento typ reklamy je pro firmu velmi pfinosny a byl

podrobnéji popsan Vv kapitole ¢. 3.2.
4.Vyhodnoceni soucasné propagacni strategie

firmy

Pro nalezeni inovativnich forem propagace, které by pro firmu byly ptinosné, je
dulezité vyhodnotit jeji stavajici propagacni strategii. Samotnému vyhodnoceni
propagacni strategie firmy predchazela analyza propagac¢nich néstroji a pruizkum novych
trendll v oblasti komunikace. Diky témto krokim bylo moZné soucasnou propagaéni

strategii firmy vyhodnotit.

Soucasné nastavend propagacéni strategie firmy, ¢ita celou fadu komunikacnich
nastroju, které komunika¢ni mix nabizi. Lze tedy fici, Zze propagacni strategie firmy je
sestavena komplexnim zptisobem. Firma se snazi drzet svych vizi, ato se ji dafi.
Pouzivané nastroje a techniky jsou firmou Siroce vyuzity a diky nim je mozné udrzovat
jeji stabilni postaveni na trhu. Zaroven se ji ¢astecné daii oslovovat i nové zakazniky.
Celkové zhodnoceni komunikacnich technik je proto velmi kladné. Ovsem i V této
komplexné sestavené propagacni strategii lze odhalit urcité nedostatky, na které je

potieba upozornit.

Po vyhodnoceni se ve strategii objevily problematické oblasti. Prvni oblast, ktera

muze byt pro firmu problematicka je oslovovani urcitych segmentl zédkaznikti. Firma
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uvadi, ze se ji dafi oslovovat zakaznice, jejichz vek se pohybuje v rozmezi 25-40 let, ale
ma snahu cilit i na segment zakaznic mladsSich 25 let. Navzdory jeji snaze se ji vSak nedaii
tento segment zakaznic oslovit. Tato skute¢nost by mohla byt pro firmu v budoucnu
problematicka, proto by bylo pfivétivé nalézt cesty vedouci k osloveni tohoto segmentu.
Dalsi problematickou oblasti je nedostatecné vyuzivani novych trendd Vv oblasti
komunikace. Firma se snazi do své propagacni strategie vnést nadech originality,
V soucasnosti vlastni webové stranky, e-shop a disponuje ¢ty na socialnich sitich. Pravé
Vv oblasti socidlnich siti se skryva potencial velmi efektivni propagace, ktery firma zatim

nevyuziva Vv plné rozsahu.

Na tyto dv¢ oblasti, které by v budoucnu mohly byt pro firmu problematické, se bude
bakaléiska prace soustfedit. Dale budou navrzeny inovativni formy propagace, které
budou cilit nejen na odstranéni téchto oblasti, ale také na zvySeni povédomi 0 firmé

v ¢astech firemni vefejnosti a zvySeni jejich prodeja.

5. Navrh inovativnich forem propagace

Navrhy inovativnich forem propagace se odviji od problematickych oblasti, na které
bylo poukazano po vyhodnoceni soucasného propagac¢niho planu firmy. Do navrhia
inovativnich feSeni vedoucich ke zefektivnéni propagace budou tedy zahrnuty néstroje,
které maji potencial oslovovat skupinu zékaznic jejichz v€k se pohybuje do 25 let. Dalsi
navrhy budou navic vyuzivat i trendy z oblasti komunikace. Prvni navrh se soustiedi na
kooperaci na tvorbé propagacnich predméti Technické univerzity v Liberci. Tato
spoluprace se koncentruje na vyuziti potencialu osloveni mladsich zakaznic a zvyseni
povédomi o firm¢. Druhy navrh obsahuje posileni propagace na Instagramu, ktery také
cili na osloveni mladsich zakaznic, ale dale zahrnuje i vyuziti trendi z oblasti internetové
komunikace. Tteti navrh piedstavuje vyuziti formy propagace, ktery se nazyva influencer
marketing. Tato forma propagace produktu ¢asto probiha skrze socialni sité, navrh tedy

cili na osloveni mladsiho publika a také vyuziti trendu z oblasti internetové komunikace.
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5.1. Kooperace s TUL

Firma Black Mountain se vetejné prezentuje jako firma pochazejici z Liberce.
Cel¢ zazemi firmy, vetné jednoho ze tfi kamennych obchodu se nachazi v tomto méste.
Je proto pravdépodobné, Ze ¢ast vetejnosti znacku vnima jako jeden ze ,,symbolt‘ tohoto
meésta pod Jestédem. Nabizi se tedy jednoducha otdzka, pro¢ neumocnit tuto myslenku
anespojit tvorbu znacky s Technickou univerzitou v Liberci, kterd je S méstem

nezpochybnitelné spjata.

Technicka univerzitav Liberci nabizi nejen svym studentim celou fadu
propagacnich predmétd s jejim logem. Disponuje e-shopem (www.shop.tul.cz)
prostfednictvim néhoz nabizi propagacni pfedméty jako jsou propisovaci tuzky, hrnky,
zapisniky, odznaky, atp. Nabidka déle ptekracuje i do oblasti odévil a doplitki jako jsou
tricka, kosile, platéné tasky ¢i brasny, v posledni dob¢ se v nabidce objevuji i rousky. [11]
Dale univerzita v ramci spoluprace se Schools United s.r.o. nabizi prostfednictvim e-
shopu (www.tulshop.cz) modely oble¢eni a doplnkd s logem TUL jako jsou tricka,
mikiny, kSiltovky, tasky, bundy ¢i batohy. Tato spoluprace je vSak atypickd, protoze
organizace Schools United s.r.0. poskytuje skolam komplexni servis od navrhu designu
modelt a celého e-shopu az po samotnou realizaci vytvofeni e-shopu a vyroby obleceni.

[12]

5.1.1. Moznosti kooperace

Spravu avybér propagacnich pifedméti TUL zajiStuje marketingové
a komunikaéni oddéleni technické univerzity. Oddéleni uvadi, ze existuje nékolik
zpusobt, jak se firma muze zapojit do tvorby propaga¢nich pfedméti univerzity. Aby
firma mohla s univerzitou spolupracovat, jeji tvorba musi byt v souladu s marketingovou
a komunikaéni strategii univerzity. Spoluprace by dale méla podporovat marketingové
cile univerzity a odpovidat cilové skuping, kterd mé o propagacéni pfedméty TUL zdjem.

Prvnim zptsobem, jak se firma do tvorby propaga¢nich pfedmétd univerzity mize
zapojit, je vybérové fizeni na zaklad¢ pravidel vefejné zakazky. Pokud je v silach firmy
vyhovét pozadavkiim univerzity, je mozné, aby se do vybérového fizeni ptihlasila se svou

nabidkou. U této moznosti je jednim z hlavnich rozhodujicich kritérii nabidkova cena
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ptihlasenych firem. Vybérova fizeni na tvorbu propagacnich pfedméti TUL jsou vSak
vypisovana velmi ziidka, z tohoto divodu byla tato moznost pro firmu stanovena jako

nejméné vhodna.

Druha moznost piedstavuje situaci, kdy tvorba firmy univerzitu zaujme. a pokud
by byla spoluprace s firmou v souladu s potifebami univerzity, pfichdzi na fadu jeji

osloveni marketingovym a komunika¢nim oddélenim univerzity.

Treti zpusob, ktery by mohl byt pro firmu Black Mountain vhodny, je opa¢ny
postup osloveni. Vtomto piipadé firma muze oslovit univerzitu a piedstavit ji svou
nabidku. Univerzita by poté opét musela zvazovat, zda je nabizeny produkt v souladu

S potfebami univerzity.

Ctvrta a posledni varianta, ktera by pro firmu Black Mountain byla pfivétiva je
spoluprace S univerzitou na zakladé udé€leni licence. v tomto piipadé je ve schopnostech
univerzity udélit firm¢ souhlas s pouzitim loga TUL na jeji textilni vyrobky, ov§em za

ptedpokladu, ze by spoluprace s firmou podporovala marketingové cile univerzity.

Pro dosazeni cile této bakalarské prace, tedy nalezeni inovativnich forem
propagace firmy byla po zvazeni zvolena jako nejpiivétivéjsi forma spoluprace
s Technickou univerzitou v Liberci ¢tvrtda uvedena moznost, tedy moznost ziskani
licence. Tato moznost, byla vybrana z divodu, Ze vybérova fizeni na zajisténi tvorby
propagacnich materiald se V poslednich letech nevypisovala piili§ Casto ajen na
specifické druhy sortimentu, proto by pro firmu bylo obtizné se do takového vybérového
tizeni ptihlasit. Osloveni univerzity firmou a pfedstaveni nabidky je bezpochyby také
vhodna moznost, ovSem pro splnéni cile této bakalaiské prace byla vybrana jako
nejvhodnéjdi moznost &tvrtd. Zadost 0 ziskani licence pro firmu piedstavuje

nejjednodussi cestu, jako se do tvorby propagacnich pfedméth TUL zapojit.

Pokud by firma Black Mountain méla zajem 0 ziskani licence, postup by pro ni
nebyl slozity. Staci se obratit na oddéleni komunikace a marketingu Technické univerzity
v Liberci, jehoz vedouci je Mgr. Marta Urbanova. Oddé¢leni komunikace a marketingu

poté prozkouma, zda je tato forma spoluprace pro univerzitu piivétiva ¢i nikoliv.

Pokud by byl pozadavek na udéleni licence schvalen, ptichazi na fadu jednéni
ohledné ceny licence. Platba za licenci mize byt feSena dvéma riznymi formami. Prvni

formou je jednorazovy poplatek za jeji ud€leni. Tento postup je mozny, av§ak v praxi se
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piilis nevyuziva. Castéji vyuzivana ataké vice preferovana je druha moznost, ktera
ptedstavuje vzajemnou domluvu mezi univerzitou a firmou o stanoveni urcitého poplatku
Z prodeje zbozi. Neni zde stanovena pevna Castka €1 urcité procento z prodeji, protoze

pfesné podminky smlouvy zavisi na vzajemné domluvé obou stran.

5.1.2. Navrh designu produktu

Diulezitym krokem K ziskani licence je stanoveni produktu, ktery firma Black
Mountain mize univerzit¢ nabidnout, a ktery bude disponovat logem TUL. Sortiment
modeli, ktery univerzita nabizi, zahrnuje tricka, mikiny apod. Firma BM se od pocatku
svého ptlisobeni soustfedi na vyrobu balonovych sukni, které jsou se znackou
nezpochybnitelné¢ spjaty. Diky této skutecnosti, 1ze usoudit, ze by bylo vhodné do

sortimentu TUL zafadit balonové sukné.

Obrdzek 5: Vzorovy model propagacni balonové sukné [Black Mountain]

Pro ucely této bakaléatské prace byl ve spolupraci s firmou vytvotfen vzor balonové
sukné vhodny pro propagac¢ni ucely. Vzorovy model sukné je koncipovan tak, aby byla
sukné jednoduchého a univerzalniho designu. Logo firmy se objevuje, stejné jako na
ostatnich suknich od firmy BM, v pravém hornim rohu sukng, jedna se 0 Stitek S napisem
»BM*“ v§ity do lemu sukné. Umisténi loga univerzity je ptedpokladano v pravém dolnim
rohu balonové sukn¢, v dostatecné zietelné velikosti. Logo mliZze byt na latku natiSténo ¢i

vysito, ovsem vzorovy model disponuje logem vysitym.
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5.1.3. Cena produktu

Ceny téchto balonovych sukni se odviji od nakladii spojenych S nakupem
materiali a samotnou vyrobou produktu Vv dilné BM. Daéle je nutné piihlédnout ke
skuteCnosti, ze se jednd 0 propaga¢ni model, a proto cena modelu nemuze byt pfilis
vysokd. Od této skuteCnosti se odviji i vybér vhodného materidlu, ktery musi mit
pfiméienou cenu. Predpokladany materidl vhodny pro vyrobu balonovych sukni je 100%
bavinéna tkanina platnové vazby od jednoho z dodavateli materiali firmy BM. Dalsi
polozka, ktera bude ovlivitovat cenu finalniho produktu, je poplatek spojeny s licenci na
pouziti loga. Dals$i neméné dilezitou polozkou, ktera se v cen¢ produktu uréenému pro

cilového zakaznika promita je marze. a to nejen marze firmy, ale i univerzity.

Na zékladé analyzy Vv minulosti vypsanych vefejnych zakazek na tvorbu
propagacnich materialii a s ptihlédnutim ke skutecnosti, Ze jsou sukné uréeny pouze pro
zeny, ¢imZ se zmenSuje segment zdkaznikid, byla prozatim autorem bakalédiské prace
navrzena vyroba 100 ks sukni jedné univerzalni velikosti pro prvni ¢tvrtleti. Tato doba je
dostate¢né dlouhd pro vyhodnoceni situace a uspesnosti spoluprace, V pripadé velkého
zajmu lze v dal§im obdobi zintenzivnit vyrobu, ¢i naopak pfi nizkém zajmu pokracovat

bez nutnosti vyroby dalSich kusti pro nadchazejici kvartal.

Pro ucely této bakalaiské prace se navrhuji dvé moznosti prodeje propagacnich

balonovych sukni v ramci e-shopu TUL.

Moznost a — Prodej jednotlivvch kust ze skladu BM

Prvni moznosti je zafazeni nového produktu na e-shop univerzity, pii¢emz jeho
skladovani a distribuce jednotlivym zakaznikiim bude v rukach firmy BM. Univerzita
tedy od firmy BM hotové produkty neodkupuje, univerzitni e-shop pouze

zprostiedkovava uskute¢néni prodeje.

Pro tuto mozZnost prodeje zboZzi byla navrzena nasledujici skladba ceny jednoho

kusu propagacni balonové sukné, kterd je ur¢ena konecnému zdkaznikovi.
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Tabulka 1: Ndvrh ceny 1 kusu produktu pro cilového zdkaznika

Navrh ceny 1 kusu produktu pro cilového zakaznika

Naklady @ Licence @ Marze BM  MarZe univerzity = Finalni cena produktu
245,70 K¢ 22,75 K¢ | 141,05 K¢ 45,50 K¢ 455 K¢ bez DPH

54 % 5% 31% 10 %

Navrh ceny je ndkladové orientovany. Navrhovana Castka vztazena na vyrobu
jednoho kusu produktu zahrnuje nékolik polozek. Prvni polozka, ktera tvoii 54% celkové
ceny, predstavuje naklady spojené nejen snakupem potiebnych materialt, ale také
dal$imi naklady, jako jsou mzdy zaméstnanci, elektiina, najemné, apod. Dale zahrnuje i
piedpokladané naklady na skladovani a distribuci produktd. Druha polozka podilejici se
na tvorbé celkové ceny zahrnuje odvod za ziskani licence. VySe odvodu, souvisejici
s udélenim licence, vV navrhu predstavuje 5 % z celkové ceny. Procentudlni vyse tohoto
odvodu je stanovena pouze orienta¢ng, protoze se muze menit V zavislosti na vzajemné
domluvé mezi firmou a univerzitou. Tieti polozka, 31 % z navrhované ceny produktu,
zahrnuje marzi BM. Vyse marze byla stanovena na zaklad¢ analyzy skladby cen
v odévnim pramyslu, a také s ptihlédnutim K povaze spoluprace, ktera piedstavuje pro
firmu vyssi rizikovost, protoze vydélek firmy je zavisly na zajmu o tento druh produktu
ze strany jednotlivych zakaznikd. Ctvrta a posledni polozka je 10 % marZe univerzity, se
kterou je nutné predbézné pocitat. Jeji vySe byla stanovena na zakladé malé rizikovosti

pro univerzitu. VySe marze je zavisla na vzajemné domluvé obou stran.

Moznost B — Odkup daného mnoZstvi sukni

V tomto pfipad¢ firma BM vyrobi stanovenych 100 ks propagacnich balonovych
sukni, které ndsledné univerzita odkoupi. v tomto ptipad¢ firmé odpada nutnost skladovat
produkty a distribuovat je koneCnym zakaznikiim. Navrhovana cena jednoho kusu
vyrobku je tedy urcena pro univerzitu. Konecna cena produktu pro cilového zakaznika se

bude odvijet od této kupni ceny a od marze univerzity.

Tato moZnost je pro firmu BM vyrazné méné rizikovd neZ prvni, protoze zde
probéhne odkup vSech produktii najednou. z tohoto diivodu je navrhovand marze firmy
nizs$i neZ U moznosti A.
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Tabulka 2: Ndavrh ceny 1 kusu produktu pro TUL

Navrh ceny 1 kusu produktu pro TUL

Naklady Licence Marze BM Finalni cena produktu
2145 K¢ 16,25 K¢ 94,25 K¢ 325 K¢ bez DPH
66 % 5% 29 %

Navrhovana cena obsahuje 3 zasadni polozky. Prvni polozkou jsou naklady firmy
vztazené na vyrobu jednoho kusu balonové suknég, které jsou spojené S nakupem
materialéi, vyrobou, mzdami zamé&stnancii, najemnym, apod. Castka v této podobé jiz
nezahrnuje naklady firmy spojené se skladovanim produktu a jejich distribuci koneénym
zakaznikim. Druha polozka ptedstavuje 5 % z celkové castky na thradu nékladt
spojenych s udélenim licence. Tato vySe je opét pouze orientacni. Tteti polozkou, ktera
tvoti vyslednou cenu, je marze firmy BM, ktera je v této varianté nizsi. Ke snizeni doslo
diky ptihlédnuti k malé rizikovosti, kterou tato spoluprace piedstavuje a dale proto, aby
se univerzité poskytl prostor pro zvySeni jeji marze jako kompenzace za vyssi rizikovost.

Cena produktu uréena pro finalniho zékaznika je tak dale v rukou univerzity.

5.1.4. Zhodnoceni navrhu

Pro firmu Black Mountain je pfivétivé proniknout do univerzitniho prostiedi
z riznych divodi. Prvnim diivodem je fakt, Ze se jednd 0 neobvyklou formu zviditelnéni
U publika do v&ku 25 let, které se momentalné skrze sou€asnou propagacni strategii nedari
efektivné oslovovat. Zviditelnéni firmy skrze navrhovanou spolupraci U mladSiho publika
nemusi probihat jen v ramci univerzitniho prostiedi, ale dale po celém Liberci. Dal§im
divodem je efektivni osloveni mladych potencialnich zdkazniki, s ¢imz souvisi i1 velmi
pravdépodobné zvyseni prodejii firmy. ZvySeni prodeji neni o¢ekavano jen srze prodej
propagac¢nich balonovych sukni, ale diky vétSimu povédomi publika i skrze prodej dalsich

modelt firmy.
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5.2. Propagace na Instagramu

Dnesni doba poznamenand opatfenimi pro zamezeni Sifeni nemoci Covid-19
vyrazn¢ nahrava formam komunikace, které Ize uskuteciiovat v internetovém prostiedi.
Mnoho firem proto soustiedi své propagacni strategie do efektivniho vyuzivani socialnich
siti.

Firma BM, jak jiz bylo zminéno vyuziva pro komunikaci se svymi zakazniky také
mimo jiné i socialni sit¢ Facebook a Instagram. Firma se snazi byt na socialnich sitich
aktivni, vétSinu své snahy a financi vklada do propagace na Facebooku. Skrze Facebook
se firme dafi oslovovat pievazné skupinu zékaznic jejichz vék se pohybuje v rozmezi 25-
40 let. Udrzovani vztahu s timto segmentem zakaznic je pro firmu stézejni pro stabilitu
prodejii, protoze pravé tento segment piedstavuje zakaznice, které modely znacky BM
kupuji nejcastéji. Firmé se dafi skrze aktivitu na Facebooku s touto skupinou udrzovat
kontakt, povzbuzovat vzajemnou interakci a podnécovat ji ke koupi svych modeld.
Problematické vsak je skrze Facebook oslovovani zakaznic do véku 25 let. Firma si
doposud maly zajem ze strany mlad$ich zékaznic 0 jeji modu vysvétlovala pouze tim, ze
Zeny V nizS$im véku maji zdjem 0 jiny druh mody. Toto vysvétleni vSak nemusi byt zcela

zasadni a konecné.

Agentura Focus uvadi, ze obsah na Facebooku je v poslednich letech zajimavy
predev§im pro skupinu uzivateld ve véku 35-44 let, naopak nejméné zajimavy je pro
skupinu ve véku 16-24 let. [14] Diky témto informacim lze soudit, Ze pro firmu BM je
propagace skrze jeji Facebook dillezita pro udrZzeni vztahu se stavajicimi zakaznicemi.
Nicmén¢ je nutné zaméfit se na tvorbu obsahu na dalsich socialnich sitich, kde by mohla

zacilit svlij obsah na skupinu potencialnich zakaznic, kterd momentalné neni oslovovana.

Socialni sit’, prostfednictvim které by komunikace se skupinou potencialnich
zakaznikd ve véku do 25 let byla mozna a také velmi efektivni, je Instagram. Firma tuto
platformu vramci soucasné propagacni strategie jiz vyuziva. Jeji vyuziti vSak
momentalné neni zcela komplexni, protoZe firma nevyuziva vSechny néstroje, které jsou
v ramci platformy nabizeny. Agentura Focus o obsahu na Instagramu v ramci Ceské
republiky uvadi, Ze je nejzajimavéjsi pro uzivatele ve véku od 16 do 24 let a nejméné

zajimavy je naopak pro uzivatele ve véku 35-44 let. [14] Tato informace by pro firmu
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mohla byt stézejni v ptipravé dalsich kroki pfi tvorbé obsahu na Instagramu. Objevuje se
zde prilezitost pro osloveni mladsiho publika, pokud firma zvysi svoji aktivitu na

Instagramu a posili zde 1 placenou propagaci.

Nasledujici ¢asti kapitoly se budou vénovat tfem nastrojim, jejichz vyuziti ma za
cil zviditelnéni firmy mezi Sir§Sim publikem. Tyto navrhy se snazi nejvice cilit na divaky
do véku 25 let, ovSem je zde predpokladané zaujeti i publikem vyssiho véku. Prvnim
nastrojem je posileni placené formy reklamy na Instagramu, dal$im je posileni aktivity
v ramci Instagram Stories a poslednim probiranym nastrojem jsou Instagram Reels, které
firma v soucasnosti zatim nevyuziva. Zmeéna pfistupu Kk témto tfem funkcim, které
platforma nabizi mize vést kK vétSimu zviditelnéni firmy, ale hlavné tyto funkce budou

slouzit jako nastroj kK proniknuti mezi divaky jiz zmifiovaného véku do 25 let.

5.2.1. Posileni placené formy propagace

Posileni placené formy propagace je vhodnym néstrojem pro zviditelnéni firmy
nejen u divakt do véku 25 let, ale i mezi $irsim publikem. Firma BM tvofi na Instagramu
zajimavy obsah a je pro ni dilezité, aby se rozsifil mezi $iroké publikum. Instagram pro
tento el nabizi firmam placenou propagaci piesné na miru jejich pozadavktm. Firma si
zvoli, jaky ptispévek chce propagovat a po jak dlouhou dobu. Pro firmu je velmi dilezity
Cas propagovani piispévku, protoze den a ¢as, kdy firma ptispévek propaguje souvisi
s vysi interakce od divakid tohoto prispévku. Existuji dny, které jsou pro placenou
propagaci vhodné&jsi neZ jiné, protoZe kazdy den divaci reaguji na propagované piispévky

odlisné.
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Obrazek 6: Mnozstvi novych prispévkii a interakce divakii Vv priubéhu tydne [15]

Agentura Focus uvadi, Ze ve vikendovych dnech se na Instagramu objevuje méné
ptispévki, aproto sklizi propagované ptispévky vice interakci. [15] Diky témto
informacim se firm¢ doporucuje, aby soustiedila vyznamnou cast placené propagace
pravé na vikendové dny, nebo aby propagaci ve vikendovych dnech specialné finan¢né

podpotila.

Z ptilozeného grafu vyplyva, Ze ptispévky propagované o vikendu maji potencial
oslovit vice divaki, nez je tomu ve vSedni dny. Timto zplisobem se miize firma dostat do
povédomi vétsiho pocétu zakaznikl a oslovit je svou tvorbou. VEk této skupiny zakaznikt
bude, po analyze uZzivatell Instagramu, pievazné pravé do véku 25 let. Na tuto skupinu
zakaznikl navrh na posileni propagace cili nejvice, proto je zde pro firmu velka ptilezitost
na ziskani nové oblasti publika. Tyto kroky nasledné podle odhadu povedou k mirnému

zvySeni prodejt, které by mélo byt umérné k vynaloZzenym prostiedkim.

5.2.2. Instagram Stories

Instagram Stories jsou v ramci fungovani firmy na platformé Instagram také
velkou kapitolou. OvSem z aktivity firmy lze soudit, Ze se soustfedi spiSe na ptidavani
prispévka do svého feedu, kde je pozorovéano urcité planovani obsahu a styl fotografii
celkové ladi. Naopak obsah sdileny prostiednictvim Instagram Stories muze na divaky

ptisobit tak, ze je volen spiSe ndhodn€, mnohdy i chaoticky.
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Nastroj Instagram Stories umoziuje firmé cilené a efektivné komunikovat se
zakazniky, podpofit S nimi kladny vztah a také sdilet aktudlni obsah. Vyhodou tohoto
nastroje je okamzité zobrazovani obsahu divakium ihned po zvefejnéni. Je to tedy velmi

rychla cesta pro sdélovani informaci a vzajemnou komunikaci mezi firmou a divakem.

Diky rychlosti pfenosu informaci se firmé¢ doporucuje, aby na Instagram Stories
sdilela svou aktudlni nabidku modelt ¢i novinky, které se Vv nabidce pravé objevily. Je
dalezité¢, aby meéli divaci apotencialni zékaznici prehled 0 nejnovéjSich produktech
a nabidce firmy. Dale prostiednictvim tohoto néstroje firma mtize informovat své divaky
0 akcich ¢i slevach na jejim e-shopu. Kdyz aktualni informace budou sdilené mimo jiné

I pomoci tohoto nastroje, je pravdépodobné, ze proniknou mezi Sirokou skalu divaku.

Instagram Stories mohou slouzit i jako nastroj K pfiblizeni zakulisi firmy. Firma
timto zplisobem Instagram Stories jiZ vyuZziva, ale jen velmi ziidka. Proto je vhodné firmé
doporucit, aby tuto aktivitu posilila a ptiblizila tak divakovi kazdodenni Zivot ze zakulisi
BM. Pro divaky je tento druh obsahu exkluzivni, protoze davéa nahlédnout to prostredi,
kam se zdkaznik bézn¢€ nedostane. Diky tomu si poté divak mlze firmu piedstavit v §ir§im

kontextu.

Pomoci Instagram Stories firma také muze od zakaznikd ziskavat informace
0jejich zkuSenostech s produkty BM, nebo o0 jejich pranich, pfipominkach ¢i
pozadavcich. Tyto informace se daji jednoduse ziskat pomoci funkce otazky, kterd mize
rychle a efektivné zahajit konverzaci mezi firmou a divaky. Tato funkce muze byt
efektivni také v opaéném piipadé€, kdy firma vyzve své divaky, aby ji pokladali otazky,
které je zajimaji a firma na n¢ poté muize verejné¢ odpovidat pravé do Instagram Stories.
Timto zptisobem firma podpoii povédomi 0 jeji tvorbé a zaroven bude s divaky efektivné
komunikovat. Pro firmu by bylo v ramci tohoto druhu obsahu ptinosné ziskat informace
0 zkuSenostech a ptanich zékaznikli. Nejen Ze jsou tyto informace pro firmu cenné, ale
také se zde podporuje komunikace mezi firmou a jejimi divaky. Divaci poté maji pocit,
ze firmu 1épe znaji a mohou se ztotoziovat S jejimi vizemi. Diky tomu se mize zvysit

poveédomi 0 znacce, S ¢imz souvisi i nasledné zvySeni prodejti.
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Obrazek T7: Obsah vhodny pro Instagram Stories [socidlni sité Black Mountain]

Pro ucely této bakalarské prace a k piiblizeni obsahu, ktery je vhodny pro budouci
fungovani firmy skrze néstroj Instagram Stories, byly vybrany dva ilustrativni piiklady
téchto ptispévkl. Tyto prispévky jiz firma na svych socialnich sitich sdilela, a byly
vybrany pravé proto, ze obsahy obou piispévki Kk sobé ladi a prezentuji aktualni
informace 0 akcich a nabidce firmy. Pokud firma bude pokrac¢ovat v tomto stylu sdileni
informaci s vys$i frekvenci, obsah bude plsobit ucelené¢ a méa potencial sklidit tspéch
mezi §irsi vetejnosti firmy.

ZvyS$enim aktivity a nepatrnym upravenim obsahu Instagram Stories mize firma
ziskat fadu novych divakl. KdyZ bude obsah celistvy a bude divakiim piedavat uzite¢né
informace o firm¢, jejim zakulisi a také 0 jeji aktualni nabidce, novinkach, slevach ¢i
akcich, bude atraktivni pro Sir$i Skélu divaka, nez tomu bylo doposud. Je zde potencial
zaujmout nejen divaky do 25 let, coZ je hlavnim cilem tohoto navrhu, ale déle i §irsi skélu

divaka. Timto zpisobem se vyznamné zvysi povédomi 0 firmée a jeji tvorbe. Zaroven se
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zvySenim poctu divaku instagramového profilu firmy se zvysi i pocet potencidlnich

zakaznikil. Tato skute¢nost odkazuje na velmi pravdépodobné zvysSeni prodeju firmy.

5.2.3 Instagram Reels

Dalsi inovace Vv oblasti Instagramové propagace, Ktera je v ramci této bakalaiské
prace navrhovana, zahrnuje jeden z nejnovéjSich nastroju instagramové platformy, tedy
Instagram Reels. Jedna se 0 kratka videa v délce pohybujici se od 3 do 15 sekund, které
jsou navrzeny tak, aby se ptiblizily obsahu, ktery se objevuje na socialni siti TikTok. Toto
ptiblizeni TikToku je zde také z divodu osloveni mladsi generace, ktera se Casto
z Instagramu piesouva prave na tuto socialni sit’.[16] Firma Black Mountain momentalné
tuto funkci platformy v ramci svého profilu vibec nevyuziva. Lze fici, Ze pravé tato
funkce se na Instagramu objevila proto, aby zaujala mladé divaky, a diky tomu tento

navrh cili na osloveni divaka do 25 let.

Firma v ramci této funkce tedy muze oslovit mladsi publikum. Zameéstnanci
firmy, ktefi vytvati obsah na socidlnich sitich firmy jsou velmi kreativni, a proto by
prostiednictvim této funkce mohl zajimavou formou pravidelné predstavovat divakim
nové modely obleceni. Pokud tato kratka videa budou vytvofena kreativné a zabavng, je
zde potencial inspirovat divaky k nakupu produktt firmy. Je zde také potencial zaujmout
divaky, ktefi na Instagramu hledaji néco nového, protoze sdilené Instagram Reels se
objevuji na specialni karté¢ Instagramu, kde obsah mohou objevit i divaci, ktefi 0 znacce
doposud nevédéli. Pokud bude obsah firmou i samotnymi divaky Casto sdileny, mlze se
objevit ve viné aktualnich trendl a firma se tak miZe snadno zviditelnit mezi novymi
divaky. [17] k tvorbé tohoto druhu obsahu nebude pro firmu nutné pofizovat specialni
zafizeni, a to nejen proto, Ze firma jiz disponuje kvalitnim vybavenim ur¢enym pro tvorbu
obsahu na socialni sité a pro foceni produktd na e-shop. Instagram Reels jsou nenaroéné
na vybaveni, protoZze jsou spousténa pievazné¢ na mobilnich zafizenich. Spoustu

kvalitnich tvlrct vytvaii obsah, jehoz zabéry byly potizené pomoci telefonu.

V réamci této bakalaiské prace bylo vytvoreno video, které nastifiuje princip tohoto
druhu obsahu a mtze firmé slouzit jako inspirace pro jeji budouci tvorbu v oblasti

Instagram Reels.

Tento obsah ma tedy diky pfedchozim informacim potencial zaujmou velkou Cast

publika ve véku do 25 let, a to nejen z toho divodu, Ze byl tento format obsahu vyvinut
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pravé pro mladsi skupinu divakl. Dale by se timto zplisobem mohlo lehce zvysit
povédomi 0 tvorbé firmy mezi Gpln¢ novym publikem s ¢imz souvisi i mozné zvySeni

prodejti.

5.2.4. Zhodnoceni navrht

Vsechny navrhy tykajici se zvySenim aktivity na Instagramu a efektivni vyuziti
placené propagace cili pfedevSim na zvySeni povédomi 0 znacce mezi stavajicimi i
novymi divaky na socialnich sitich, ktefi predstavuji skupinu potencialnich zédkaznikd.
Zvyseni povédomi je dilezité hlavné u segmentu zahrnujici potencialni zdkazniky ve
veéku do 25 let, které se skrze soucasnou propagacni strategii firmy nedati oslovit. Déle

tyto navrhy cili na vyuziti trendli Z oblasti internetové komunikace.

5.3. Influencer marketing

Pojem influencer marketing je v dnes$ni dob¢ ¢asto skloniovan Vv souvislosti se
socialnimi sitémi. Pravé na socidlnich sitich dnes ptisobi mnoho tzv. influencert, kteti
maji na svych profilech divaky, které prostfednictvim spoluprace s ur€itymi firmami
podnécuji ke koupi produktii. Influencer ma v ramci placené ¢i barterové spoluprace
moznost dané produkty vyzkouset a nasledné pfedat mnohdy dobrou, ale Vv ojedin€lych
pfipadech 1 Spatnou zkuSenost mezi své divaky. Divaci se poté na zakladé zkuSenosti
a doporuceni ¢i nedoporuceni influencera rozhoduji 0 koupi onoho produktu. Divaci
¢asto danému influencerovi véfi, sdili S nim podobné nazory a ¢erpaji od né¢ho inspiraci.
Influencer marketing miize byt vyuzivam prosttednictvim jakékoliv socialni sité jako je
Facebook, Instagram ¢i Youtube, apod. Pro ucely této bakalarské prace byla zvolena
moznost vyuziti influencer marketingu prostfednictvim Instagramu.Vybér vhodného

influencera

Influencer marketing mize vyuzit jakdkoliv firma. Dulezité je vSak vybrat pro
vzajemnou spolupraci spravného c¢loveéka, ktery ma moc inspirovat své publikum
a presveédcit jej 0 koupi urcitych produkti, které propaguje. Pti vybéru je nutné se zaméfit
nejen na pocet jeho divaku, ale i na interakce, které divaci vytvareji. Dalsim dilezitym
hlediskem pifi vybéru je slozeni publika, zde je vyhledavan soulad mezi obsahem

tvofenym danym influencerem a tvorbou firmy. Je dtlezité myslet i na to, ze osoba, ktera
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bude s firmou spolupracovat mutize znac¢ku v horsim ptipad¢ i poskodit, proto je vyhodné
sledovat obsah, ktery tvoril doposud a také jestli je jeho tvorba pro divaky diivéryhodna.
Vhodny influencer by mél pfijimat jen spoluprace, které mu jsou blizké, ale bohuZzel
V dnes$ni dobé& neni neobvyklé, Ze osoby povazujici se za influencery propaguji i produkty,

se kterymi se V osobnim zivoté neztotoznuji, coz mize byt pro firmu nebezpecné.

V ramci této bakalaiské prace byly vybrany dvé osoby, které by mohly byt pro
firmu pfinosem pravé v oblasti influencer marketingu. Bylo piihlédnuto k povaze
ptispévku, které obé Zeny sdili se svym publikem. Dale Kk pfedchozim spolupracim

a skladb¢ publika.
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Obrazek 8: Navrhy influencerii [instagramové profily vybranych influencerek]

Pokud firma vybere podobného influencera, spoluprace by vypadala nasledovné.
Influencer ve spolupraci s firmou mize nabizet divakim slevové kody na nakup
sortimentu firmy. Dalsi moznosti jsou soutéZe, ¢i darkové balicky spojené s produkty
firmy. Influence mize firm¢é pomoci S propagaci i tzv. unboxingem, kde divakim
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ptedstavi produkty, které firma nabizi. [18] Tento zplisob propagace obsahuje celou skalu
¢innosti, diky kterym lze ptilakat nové zakazniky a také relativné rychle zvysit prodeje
firmy, protoze slevové kody a soutéze byvaji Casové omezené, proto jsou divaci nuceni

co nejrychleji na specialni nabidku reagovat.

Firma Black Mountain by méla navazat spolupraci S ¢lovékem, ktery ma blizko
k m6de a lokalnim ¢i handmade produktim. Po ptihlédnuti Kk filozofii firmy a povaze
produktii, které firma nabizi byla zvolena dlouhodoba spoluprace jako nejvhodnéjsi
forma. v tomto piipadé se influencer mize stat i tzv. ambasadorem firmy, coz by pro
firmu bylo pfivétivé, protoze tak miize vyrazné rozsifit své stavajici publikum. Cena
tohoto druhu spoluprace se odviji od Sirokého spektra aspektt, které findlni cenu
ovliviiuyji. Proto se ceny ¢asto pohybuji velmi Sirokych intervalech a je velmi obtizné cenu

této formy propagace presné stanovit.

5.3.1. Zhodnoceni navrhu

Vydaje na tento druh propagace mohou zpoc¢atku ptsobit jako vysoké. Ovsem tyto
vydaje se firmé S vysokou pravdépodobnosti vrati ve form¢ zvySeni povédomi 0 firmé,
coz nasledné ¢asto vede K razantnimu zvySeni prodeji. Firmé se momentalné doporucuje
vyuzit sluzeb influencera, na jehoz Instagramovém G¢tu ma publikum podobnou skladbu
jako publikum Instagramu Black Mountain. Vyuziti influencer marketingu muze
predstavovat pro firmu velké rozpéti nakladl v zavislosti na parametrech uvedenych
Vv kapitole ¢. 5.3.1. Firmé neni doporucovano vyuZivat influencery se stovkami tisic
sledujicich, protoze nebyl nalezen zadny, ktery by mohl podpofit svym plsobenim
efektivni propagaci firmy. Tato skute¢nost vychazi z analyzy obsahu influenceri a jejich

ptredeslych ¢i probihajicich spolupraci, které nebyly v souladu s tvorbou firmy.

Existuje nékolik zptlisobt, jak daného influencera ohodnotit. Prvni moZznosti je
stanovena fixni cena za danou aktivitu, druhd moznost zahrnuje provize z prodeju a treti
moznost predstavuje barterové odménovani. Zalezi vSak na vzijemné domluvé mezi
influencerem a firmou. Pro firmu BM byla vyhodnocena jako nejpfivétivéjsi kombinace

prvni a treti formy odméinovani.

Vzorovy ptiklad vhodného influencera piedstavuje podobnou skladbu divéku jako je
tomu u divaku firmy BM. Firma si pfedem s danym influencerem stanovi, miru jeho

aktivity v ramci spoluprace. Autor této bakalaiské prace doporucuje jako nejefektivnéjsi
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pocatecni miru spoluprace pridavani propagacnich prispévki 4x mési¢ng, tedy 1x tydné
adale priddvani Instagram Stories také 1x tydné. Tato aktivita bude spocivat
Vv predstaveni produktii firmy sledujicim influencera. Tato spoluprace bude kombinovat
jak financ¢ni, tak i barterové ohodnoceni, protoZze K aktivité na socialnich sitich je pro
influencera nutné disponovat produkty firmy. Tyto produkty si dale ponechava. Detailni

finan¢ni rozbor tohoto navrhu viz. kapitola ¢islo 6.3.

6. Ekonomické zhodnoceni navrhu

Vsechny inovativni navrhy propagace maji za cil odstranit mozné problematické
oblasti, na které bylo poukazano V kapitole ¢. 4. Maji tedy za cil efektivné oslovit
publikum do 25 let, dale také cili na vyuziti trendl v oblasti internetové komunikace. Pfi
zatazeni téchto navrhl do propagacéni strategie firmy je ocekdvano rozsifeni povédomi
o0 firm¢ a jeji tvorbé mezi Sirokym publikem vcetné osloveni doposud neoslovovaného
segmentu zdkazniki do 25 let. Déle je zde ocekévano vyznamné zvySeni prodeju firmy a
S tim souvisejici vzrist ziski. Pro dosaZeni stanoveného cile prace je nutné navrzené
inovativni formy propagace finan¢né zhodnotit. Tento krok je nutny proto, aby si firma
dokazala predstavit, jak velkou investici financi dany navrh vyzaduje. Poté je pro firmu
jednodussi zhodnotit, zda navrhovanou inovaci redln€ vyuZije ve své propagacni strategii,
¢i nikoliv. Finanéni zhodnoceni navrzenych akci bude ptedstavovat néklady spojené

s danou inovativni formou propagace za danou dobu.

6.1. Navrh 1 — Kooperace s TUL

Finan¢ni zhodnoceni kooperace firmy s Technickou univerzitou v Liberci s sebou
nese potiebu stanovit cenu finalniho produktu, tedy balonové sukné s logem TUL. Byly
navrzeny dvé mozné ceny, jedna urcena pro prodej cilovym zakaznikim a druha pro
prodej univerzité. Obé ceny balonové sukné se odviji nejen od nakladi na nakup
materialu a nakladi na samotnou vyrobu, ale dale také od nakladd spojenych S udélenim
licence na pouziti loga TUL. VySe poplatku za udéleni licence byla orientaéné
stanovena v procentech z celkové ceny vyrobku V kapitole ¢. 5.1.3. v této kapitole také
byla stanovena vySe marze pro firmu BM avVjedné zmoznosti také vySe marze

univerzity.
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Dv¢ varianty ceny jsou zalozeny na ptedpokladu vyroby 100 ks produktd za
kvartal. Prvni varianta predstavuje moznost, kdy bude produkt nabizen zdkaznikiim
prostiednictvim e-shopu technické univerzity, ovSem distribuce bude v rukach firmy BM.

Tato orientacni cena byla podrobné popsana v kapitole ¢. 5.1.3.

Navrhovana cena finalniho produktu, ktery by byl urceny do rukou cilového
zakaznika by se tak drzena na hranici 550 K¢ véetné DPH. Tato cena je podle autora prace
nastavena piiméfené s piihlédnutim K povaze produktu, dale k nakladim spojenym
s vyrobou adale také se stanovenim pfiméfené marze jak pro firmu BM, tak pro
samotnou univerzitu. Tento zpiisob kooperace je pro firmu BM rizikovy, protoze vyse
prodeju firmy je piimo zavisla na zajmu zakaznikd, ktery zpocatku neni zarucen, protoze

se jedna 0 zcela novy druh produktu v nabidce univerzitnich propagacnich predméta.

Druhd varianta pfedstavuje cenovou nabidku pro univerzitu pfi odkupu daného
mnozstvi 100 ks pro prvni ¢tvrtleti. Navrh této ceny byl také podrobné popsan v kapitole
¢. 5.1.3.V souvislosti s timto navrhem byla stanovena niz$i marze firmy BM, protoze
s sebou nese mensi rizikovost. Pro firmu je zde zaru€en dany zisk pro prvni Ctvrtleti,
protoze celou vyrobenou varku univerzita odkoupi. Zaroven V ramci této moznosti nese

vétsi riziko univerzita, proto V nabidkové cené¢ byl tedy vytvofen prostor pro mirné

zvySeni jeji marze, jako kompenzace za vétsi riziko.

Obg varianty jsou pro firmu pfipustné, je tedy nutné posoudit, zda firma chce mit
Vv této oblasti jistotu, ¢i pfiméfené riskovat. v obou ptipadech je stézejni vzajemna
domluva mezi firmou a univerzitou na podminkach kooperace. Po vybéru varianty, ktera
bude vyhovovat jak firmé, tak univerzité je duleZité po uplynuti prvniho Ctvrtleti
zhodnotit vysledky prodejii a zaméfit se na podobu dalsiho pokra¢ovani spoluprace. Tato
spoluprace muze byt zintenzivnéna ¢i utlumena V zavislosti na zajmu 0 produkt.
Vv piipade vysokého zajmu 0 produkt, 1ze uvazovat i 0 rozsifeni propagacniho sortimentu
TUL o dalsi produkty z dilny BM. Zaroven pokud bude zajem 0 tento druh produktu, jsou

ob¢ varianty prodeje pro firmu vydélecné.

Kooperace bude povazovana pro firmu jako Gspésna nejen, kdyZ se podaii prodej
daného poctu sukni ve stanoveném case, ale je zde dilezité sledovat i vyuziti potencialu
zviditelnéni mezi $irsi vetfejnosti, pokud se firm¢ podafi oslovit skupinu potencialnich
zakaznika patiici do skupiny, kde se veék pohybuje do 25 let, a zvysi se tak podil téchto

zakaznikil vici ostatnim vékovym skupindm, které produkty firmy kupuji, 1ze povazovat
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tuto kooperaci jako uspésnou. Zvyseni prodeju se poté miiZze projevit nejen prodejem
propaga¢niho modelu sukné, ale i prodejem dalSich produktti ze sortimentu BM, které

oslovenou skupinu zakaznikd zaujmou.

Pro vyhodnoceni danych moznosti kooperace s Technickou univerzitou v Liberci
je nutné financné zhodnotit navrhované akce. Pro zjisténi prosperity téchto navrhu je
dalezité porovnat naklady a mozné zisky pii odbytu 100 ks balonovych sukni v casovém
rozpéti 3 mésicu. Vv kapitole 5.1.3 byly podrobné popsany navrhované ceny jednoho kusu
propagacni balonové sukné V prvni moznosti uréené do rukou cilového zakaznika

a vV moznosti druhé urc¢ené k odkupu univerzitou.
MoZnost A

Cena jednoho kusu propagacni balonové sukné od firmy BM urcena do rukou
cilového zékaznika byla popsana, jak jiz bylo zminéno, Vv kapitole 5.1.3. Pro vyhodnoceni
této moznosti je nutné vztahnout tyto udaje k nakladim na vyrobu stanovenych 100 ks

balonovych sukni a na marzi, kterou zajisti jejich nasledny prodej v daném obdobi.

Tabulka 3: Ndklady spojené s vyrobou 100 ks propagacnich balonovych sukni pro cilového
zakaznika

Niaklady spojené s vyrobou 100 ks propagacnich sukni pro cilového zakaznika

Celkové naklady 24 570 K¢

Celkové nédklady firmy na vyrobu daného poctu sukni ¢ini 24 570 K&, jsou zde
vyS$$i nez U nasledujici moznosti B, protoze zahrnuji navic naklady za skladovani

a distribuci produkti.
Moinost B

Druhou moznosti je vyroba 100 ks propagacnich balonovych sukni vyhradné pro
prodej celkového poctu Technické univerzité v Liberci.
Tabulka 4: Ndklady spojené s vyrobou 100 ks propagacnich sukni uréenych pro prodej TUL

Naklady spojené s vyrobou 100 ks propaga¢nich sukni uréenych pro prodej

Technické univerzité v Liberci

Celkové naklady 21 450 K¢
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Tato moznost pro firmu piedstavuje niz§i sumu nékladt 21 450 K¢&, protoze zde

odpadaji naklady na skladovani a distribuci.

Obé moznosti jsou pro firmu piivétivé, ovSem V ramci této bakalaiské prace se
firmé doporucuje vyuzit moznost B, ktera je vice konzervativni. Marze zde je nizsi nez

U moznosti A, ale je zde firm¢ zarucen prodej vSech vyrobenych kusti.

6.2. Navrh 2 — Propagace na Instagramu

V navrhu inovace na posileni propagace na Instagramu firmé nemusi vzniknout
zadné ptimé vydaje, které by byly nad ramec soucasnych vydaji za tento druh propagace.
Firmé je zde navrzeno posileni placené propagace 0 vikendovych dnech.

Tabulka 5: Posileni placené formy propagace na Instagramu — ndklady

Posileni placené propagace na Instagramu — naklady

Navrhovana ¢astka (posileni propagace 0 vikendovych 200 K¢ / den
dnech)
Naklady na 1 mésic 1600 K¢

V rédmci tohoto navrhu je firmé& doporuceno posilit placenou formu propagace ve
vikendovych dnech nad rdmec jejich soucasnych nakladi. Posileni je doporuceno na 200
K¢ za jeden vikendovy den, tedy 400 K¢ na jeden vikend. Predbézna suma 1 600 K¢
predstavuje ndklady spojené s propagaci na stanovené obdobi jednoho mésice, a to za
predpokladu, ze zahrnuje &tyii vikendy. Castka 200 K& na jeden vikendovy den byla
stanovena jako nejefektivn&jsi s ptihlédnutim k moznému dosahu mezi publikem. Ugel
této formy propagace je Vvramci navrhu vétsi navstévnost profilu firmy. Vyuziti
navrhované formy propagace mutize pro firmu znamenat podle Instagramu dosah cca od
1700 do 4500 lidi na jeden vikend. Tato forma propagace by za stanovené obdobi jednoho
mésice firmé& mohla pomoci Kk efektivnimu osloveni pfiméfené Sirokého publika, které
bude zahrnovat i skupinu divakli do véku 25 let. Je dale velmi pravdépodobné, ze se
vynalozené naklady spojené S propagaci firmé vrati v podob¢ zvyseného prodeje jejich

modelu.
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Dalsi navrhy tykajici se posileni aktivity v ramci Instagram Stories a nové vyuziti
Instagram Reels vyzaduji ¢as zaméstnance firmy, ktery se bude na tvorbu tohoto obsahu
zamétovat. Soucasni zaméstnanci firmy jsou vSak jiz velmi Casové vytizeni, proto je
vhodné uvazovat 0 persondlnim posileni tymu BM, ktery se bude sousttedit na tvorbu
obsahu zejména na Instagram, popt. i Facebook. Zadny ze sou¢asnych zaméstnancti firmy
momentalné nema V naplni prace vyhradné spravu socidlnich siti, proto je pfijeti nového

¢lena tymu pro posun této tvorby na miste.

Navrh na posileni aktivity firmy ve funkcich Instagram Stories a Instagram Reels
s sebou tedy v ramci této bakalaiské prace nese naklady na personalni posileni tymu,
které je pro dosazeni navrhovanych aktivit vhodné. Po analyze ¢asové naroc¢nosti tohoto
druhu prace se navrhuje pro nového zaméstnance zkraceny uvazek na 20 h / tydné.
Finanéni narocnost pro firmu pii pfijeti tohoto kroku by se mohla pohybovat od 12 000
K¢ — 15 000 K¢ za jeden dany mésic. Piijeti nového zaméstnance podporuje celou skalu
propagacnich technik na socidlnich sitich, které za soucasné propagacni strategie nebylo
mozné z ¢asovych divodu realizovat. Autor bakalarské prace povazuje tento krok jako
vhodny pro inovativni posun propagacnich technik firmy Vv ramci socidlnich siti a jeji
dalsi rozvoj Vv oblasti efektivni propagace.

Firmé se tedy navrhuje otestovat moznost pfijeti nového zaméstnance, jehoz
¢innost se bude soustfedit na tvorbu obsahu na sociélni sité. Investice do nového ¢lena
tymu se nemuseji vracet hned, ale v ptipad¢ vybéru efektivnich propagacnich technik
firma muze sklizet dlouhodoby uspéch, ktery predstavuje postupné navysovani poctu
,fanousku‘ firmy na socialnich sitich a také dlouhodobé zvysSovani prodeji.

Tabulka 6: Ndvrh predbéznych ndkladii — posileni propagace na Instagramu

Navrh predbéZnych nakladu — posileni propagace na Instagramu

Posileni placené formy propagace 1 600 K¢
Tvorba Instagram stories a Instagram Reels cca 13 500 K¢
Naklady celkem 15100 K¢

Ptedbézné financéni vyhodnoceni navrhi spojenych S posilenim propagace na

Instagramu zahrnuje naklady na jeden mésic.
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6.3. Navrh 3 — Influencer marketing

Vyuziti influencer marketingu Vv soucasném propagacnim planu firmy cili nejen
na osloveni segmentu zakaznika do 25 let, ale také na efektivni vyuziti trendt z oblasti
internetové komunikace. M¢si¢ni naklady spojené s timto druhem propagace jsou blize

specifikovany V nasledujici tabulce.

Tabulka 7: Navrh predbéznych ndkladi — Influencer marketing

Navrh piedbéznych naklada — Influencer marketing

Finan¢ni ohodnoceni influencera (v 6 800 K¢ (ptedpoklad 1 000 K&/ 1 x
souvislosti s pfedem stanovenou ptispévek, 700 K¢/ 1 x Instagram
aktivitou na dany mésic) Stories)

Néklady souvisejici S poskytnutim 3000 K¢

produkti potiebnych k tvorbé obsahu

Celkové naklady 9800 K¢

Ptedbézné vyhodnoceni nakladt spojenych s vyuzitim influencer marketingu ¢ini
9 800 K¢ mési¢éné. Tyto naklady jsou spojené se zakladni ¢innosti influencera, s jeho
vys$i aktivitou déale porostou 1 ndklady. To vSe ovSem vZdy V zavislosti na vzajemné

domluve obou stran.
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Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo navrhnout inovativni formy propagace, které
firmé poskytnou efektivni komunikaci S cilovym segmentem zdkaznikd. Tyto formy
propagace byly navrzeny na zakladé zjisténych problematickych oblasti po vyhodnoceni

soucasné propagacni strategie firmy.

V prvni cCasti bakalarské praci byly nejdiive definovany teoretické terminy
z oblasti marketingu a propagace, které dale, po pfedstaveni firmy Black Mountain volné
navazuji na popis soucasné propagacni strategie firmy. Soucasna propagacni strategie je
dale na zadkladé teoretickych poznatkli vyhodnocena. Po vyhodnoceni byla nalezena
mozna uskali, kterd by Vbudoucnosti mohla byt pro firmu Black Mountain
problematicka. Prvni oblast zahrnuje nedostate¢né oslovovani segmentu zakazniki do
veéku 25 let adruha oblast zahrnuje mozné nedostate¢né vyuzivani trendd Vv oblasti
internetové komunikace. Na odstranéni problematickych tskali dale cili ndvrhy moznych

inovativnich forem propagace.

V druhé¢ ¢asti prace jsou navrzeny inovativni formy propagace, které by pro firmu
mohly znamenat odstranéni zjiSténych nedostatki a dale také oslovi zatim neoslovované
¢asti publika firmy, s ¢imz souvisi zvySeni povédomi o firmé ataké zvySeni jejich
prodeji. Prvni navrh piedstavuje kooperaci s Technickou univerzitou v Liberci na tvorbé
propagacnich predmétt s logem TUL. V ramci tohoto navrhu byl ve spolupraci s firmou
vytvofen vzorovy model propagacni balonové sukné slogem univerzity. Prodejem
stanoveného poctu kusii vyrobki firma ziskd nejen S tim spojeny zisk, ale také je zde
potencidl oslovit SirSi Skalu potenciondlnich zdkaznikl v niz§im veéku. Zdkazniky ve
skupiné do véku 25 let firma zatim Vvramci svého propagacniho planu efektivné

neoslovuje, proto by tato forma propagace mohla znamenat krok doptedu.

Druhé navrhované feSeni propagace cili na vyuziti socialni sit¢ Instagram. Na
zakladé analyzy uspéSnosti propagovanych pfispévki se Vtomto navrhu firmeé
doporucuje posilit placenou formu propagace ptispévkil vyhradné ve vikendovych dnech.
V téchto dnech je pro firmu vyhodné propagovat své piispévky, protoze ty poté maji vetsi
dosah mezi publikem nez V jinych dnech v tydnu. Néavrhy v oblasti Instagramu se dale

soustiedi na tvorbu Instagram Stories a Instagram Reels. Tvorba tohoto obsahu v ramci

48



navrhu Vv sobé zahrnuje personalni posilu tymu Black Mountain na ¢aste¢ny pracovni
uvazek. Navrhy Vv oblasti Instagram Stories cili na zintenzivnéni aktivity a dale také na
sjednoceni obsahu, ktery by mél podle autora bakaldiské prace obsahovat uzitecné
informace pro divaky Instagramového uctu firmy. Firmée se tedy navrhuje intenzivnéji
sdilet se svymi divaky aktualni nabidku firmy, akce ¢i novinky. Déle je zde navrhovéano
sdilet vice ze zékulisi firmy, aby pro divaka bylo snazsi posadit tvorbu firmy do SirSiho
kontextu. Vyuziti funkce ,,otazky* by poté meélo za cil zintenzivnit a zjednodusit
vzajemnou komunikaci mezi firmou a divaky. Dal$i navrh na tvorbu Instagram Reels,
firmé doporucuje zacit vyuzivat tento zptisob tvorby. V ramci této bakalarské prace bylo
k tomuto navrhu vytvoieno video, které firmé mutize slouzit jako inspirace pro dalsi tvorbu
v oblasti Instagram Reels. Navrhy v oblasti Instagramové platformy firm¢ zajisti osloveni

publika do 25 let a dale vyuziva i trendy z oblasti internetové komunikace.

Posledni navrh vyzdvihuje vyuziti influencer marketingu v propaga¢nim planu
firmy. V ramci bakalaiské prace byly navrzeny dvé osoby, které se zabyvaji influencer
marketingem, a které by pro firmu mohly byt piinosem V jeji budouci snaze posunout

svou tvorbu mezi $ir$i publikum.

Vsechny navrhy byly dale finanéné vyhodnoceny V kapitole ¢. 6., dale zde byl
popsan jejich mozny ptinos pro firmu. Navrhované akce mize firma realné ve svém

propagacnim planu v budoucnu vyuzit, nejedna se tedy jen 0 teoretické navrhy.

VSechny body zadani bakalafské prace byly timto splnény. Cil prace, tedy
navrzeni inovativnich feSeni propagace vhodnych pro zatfazeni do propagacniho planu
firmy a jejich nasledné finanéni vyhodnoceni je v bakalatské praci také podrobné krok po
kroku splnén. Navrhované akce cili na mozné problematické oblasti Vv soucasném
propaga¢nim planu firmy, které byly definovany po jeho vyhodnoceni. Tyto oblasti
pfredstavuji nedostate¢né osloveni segmentu zédkazniku do v€ku 25 let a dale na vyuziti
trendd z oblasti internetové komunikace. Navrhy by tedy mély pfedchazet tomu, aby se

tyto oblasti staly v budoucnu pro firmu problematické.
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