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Anotace

Bakalai'ska prace ,Povédomi manazeri stravovacich a ubytovacich sluzeb o lokalni
a regionalni kulture“ se zabyva kulturou v turistické oblasti Jizerské hory. V praci
je obsaZena teoreticka ¢ast, jeZ se kromé podstatnych informacich o managementu
stravovacich a ubytovacich sluZeb vénuje také vyznamu kultury v oblasti cestovni-
ho ruchu, a to predevsim kulture v pohostinskych a ubytovacich zarizenich. Druh3,
empiricka Cast, nejprve charakterizuje jednotlivé prvky jizerskohorské kultury a
nasledné analyzuje a hodnoti kulturni znalosti, kterymi disponuji manazeri tam-

nich restauraci, hotelli a penziond.
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Annotation

Title: Accommodation and catering services managers’ aware-

ness of local and regional culture

This Bachelor Thesis focuses on culture in the area of the Jizera Mountains. The
paper contains a theoretical part which not only deals with the essential infor-
mation on catering and accommodation services management but also concerns
the significance of culture within the field of tourism and primarily culture in res-
taurant and accommodation facilities. The second, empirical part initially charac-
terizes the individual elements of culture in the Jizera Mountains and then analyses
and evaluates the cultural knowledge which the local restaurant, hotel and guest

house managers have.
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1 Uvod

Jizerské hory jsou oblibenou destinaci zimnich i letnich sportii, k ¢emuz prispiva
zejména Cetnost lyZarskych stop, sjezdovek, cyklistickych a turistickych stezek, ale
i hojny pocet skal vhodnych k horolezectvi, rizna sportovni hristé, tenisové kurty
¢i lanové parky. Dokonce i jizerskohorské akce a slavnosti jsou sportovniho razu,
piikladem za vSechny je Jizerska padesatka, jez kromé sportovci laka nejen na-

vitévniky z celé Ceské republiky, ale také turisty ze zahraniéi.

Navzdory proslulosti vSemoZného sportovniho vyziti v Jizerskych horach se miize
zdat, Ze tamni kultura ma vedlejSi vyznam. V souCasné dobé je vSak kultura pro
cestovni ruch velice podstatna, tudiz nastava otazka, zda tomu tak je i v Jizerskych
horach.

Otazka jizerskohorské kultury byla pri¢inou k sepsani této bakalarské prace, jejimz
hlavnim cilem bylo zjistit, jakymi kulturnimi znalostmi disponuji manazefri stravo-
vacich a ubytovacich zatizeni a zda se néjakym zptsobem podileji na jeji podobé.
Aby mohl byt proveden priizkum povédomi téchto manaZzert, bylo tfeba charakte-
rizovat nejen kulturu Jizerskych hor, jeji hlavni znaky, tamni atraktivity, turistické
cile ¢i spolecenské akce, ale také vyznam stravovacich a ubytovacich sluzeb, poza-
davky na praci manazera v restauraci i hotelu nebo otazka kultury v cestovnim
ruchu.

Z vyse uvedeného diivodu je obsah celé prace rozdélen na dvé hlavni ¢asti, priCemz
prvni Cast se zabyva pravé teoretickymi vychodisky tykajicimi se managementu
stravovani a ubytovani, vyznamu kultury a projektu Czech Specials v Ceské repub-
lice, a druha cast obsahuje samotny prlizkum. Vychozim bodem celé vyzkumné
casti bylo vymezeni péti hlavnich vyzkumnych otazek, na zakladé kterych bylo
provedeno dotaznikové Setreni, a které tak slouzily k sestaveni dilCich otazek vy-

sledného dotazniku.



Dotaznikové Setfeni bylo zaméreno na manaZery z pohostinskych a ubytovacich
zarizeni a zkoumalo predevsim jejich znalosti o jizerskohorské kulture, povédomi
o kulturnich akcich a ucasti na téchto akcich formou podpory ¢i propagace, a také
informovanost o regionalnich produktech Jizerskych hor. Vysledky Setfeni jsou
prezentovany ve formé tabulek a grafd a slouzi tak k potvrzeni ¢i vyvraceni hypo-
téz, které byly predem stanoveny na zakladé udaji zjisténych v teoretické Casti

prace.



2 Cil prace a metodika zpracovani

Cilem prace je souhrnna analyza kultury v Jizerskych horach a nasledny priizkum,
zda manaZefi stravovacich a ubytovacich sluzeb znaji kulturu Jizerskych hor a zda

(ajak) se podileji na jeji podobé.

Vyzkumnymi oblastmi byly tfi horské obce, v kterych se nachazi jak ubytovaci
a stravovaci zarizeni, tak kulturné-historické i jiné atraktivity, a v nichZ se celo-
rocné pohybuje mnoho turistii. V téchto obcich bylo provadéno dotaznikové Setie-
ni, na jehoz zakladé bylo zjiSténo, nejen jaké kulturni znalosti maji manaZeri vyse
zminénych sluZeb, ale také zda vyuZivaji prvky mistni kultury ve své nabidce ci
propagaci. Tato metoda byla zvolena predevsim z diivodu komplexniho ziskani

kvantitativnich, ale i kvalitativnich informaci z rliznych ¢asti regionu.

V praci bylo v souladu s dosaZenim stanoveného cile ur¢eno pét vyzkumnych ota-
zek. Prvni otazka se zabyvala charakteristikou kultury v Jizerskych horach a je tak
obsaZena v empirické ¢asti, kde prostrednictvim informaci ziskanych z knih véno-
vanych méstlim a obcim v regionu, z oficidlnich webovych stranek, ze zpravodajq,
a také z inzerce pamatek a kulturnich akci, napomaha Ctenari zorientovat se

v tamnich pamatkach, kulturnich zajimavostech a udalostech.

Dvé nasledujici vyzkumné otazky byly zaméreny na samotné povédomi manazeri
stravovacich a ubytovacich sluzeb o kulture v regionu. V prvé radé bylo zkoumano,
zda maji manazeri prehled o existujicich historickych pamatkach, zda znaji mistni
kulturni zarizeni a jestli védi o aktualnich kulturnich a spolecenskych akcich.
V druhé radé byl prizkum zaméren piimo na jejich podporu mistni kultury pro-

strednictvim zapojovani se do spolecenskych kulturnich akci ¢i do jejich poradani.

V ramci dalsi vyzkumné otazky bylo zjiStovano, zda manazefi znaji regionalni pro-
dukty a jestli je néjakym zplisobem vyuzivaji. Posledni otazka se tykala pouze stra-

vovacich zarizeni, pricemZ zkoumala, jestli nasleduji moderni trendy v podobé za-



razeni se do partnerského projektu agentury CzechTourism - do programu Czech

Specials, ktery podporuje restaurace nabizejici tradi¢ni ceskou kuchyni.

Zakladni vyzkumné otazky

1. Cim je charakteristicka kultura v Jizerskych horach?
(Prvni vyzkumnd otdzka byla zpracovdna za pomoci internetovych zdroji

a v ramci studia literatury.)
2. Jaky prehled maji manaZefi ubytovacich a stravovacich sluzeb o kulture
v regionu? (Vyzkumné otazky €. 2 az 5 byly vypracovany na zakladé vysledki

vyzkumného Setreni.)

3. Podporuji manaZeri ubytovacich a stravovacich sluzeb kulturu v regionu vy-

tvarenim Ci podilenim se na kulturnich a spolecenskych udalostech?

4. Znaji manaZerti ubytovacich a stravovacich sluZeb oznaceni Regionalni produkt

Jizerskeé hory a vyuZzivaji jej ve své nabidce?

5. Znaji manaZeri ubytovacich a stravovacich zarizeni projekt Czech Specials?



3 Teoreticka vychodiska

Prijmy z odvétvi cestovniho ruchu jsou pro mnohé staty velmi vyznamné, jelikoz
cestovni ruch predstavuje vsoucasné dobé jedno znejprogresivnéjSich odvétvi
svétové ekonomiky, a prestoze se jeho rist podle EUROSTATU?! (2015) v letech
2008-2010 vlivem mnohych udalosti zpomalil, vykazuje opét rostouci tendence.
Podle SEVCE (2008, s. 227) se aktivity cestovniho ruchu v minulosti soustied’ovaly
spiSe do primorskych, horskych, lazenskych a hlavnich kulturnich center, kde se
ovérilo, Ze jde o silny ekonomicky faktor ekonomického riistu, jenz nejen umoziiuje
regiontim dalsi rozvoj, ale prostiednictvim vytvareni novych pracovnich pozic po-
zitivné ovliviiuje zaméstnanost a také kladné pilsobi a prohlubuje kooperaci se
sousednimi regiony. Dale také zminuje, Ze tento zminény fakt ovlivnil zaméreni se
na aktivity cestovniho ruchu i v destinacich, kde potencial pro cestovni ruch neni

tak znatelny.

Primarni atraktivita uzemi je zakladnim predpokladem efektivniho rozvoje v urcité
destinaci. Zaroven je vSak dillezity i charakter nabizenych sluzeb a Groven vybave-
nosti zakladni infrastruktury destinace spolu sadekvatni urovni turistické in-
frastruktury. Atraktivni destinace tedy musi byt jak dobre dostupna v ramci do-
pravy, tak musi nabizet moznost vhodného ubytovani a stravovani. Podle GALVA-
SOVE (2008, s. 95) utvali turisticka infrastruktura vécné predpoklady nejen pro
zabezpeceni ucasti obyvatelstva na cestovnim ruchu v dané oblasti, ale také pro
zabezpeceni tvorby a realizace sluZeb. Autorka dale uvadi, Ze podstatnou Casti této
infrastruktury jsou ubytovaci a stravovaci zarizeni, jejichZ kapacita urcuje moznos-
ti pro koncentraci cestovniho ruchu, pricemz rozsah a droven téchto zarizeni je
ovliviiovan prirodnimi podminkami a kulturné-historickymi ¢i jinymi atraktivitami

konkrétnich turistickych destinaci.

1 Eurostat = Statisticka kancelar EU



3.1 Vyznam stravovacich a ubytovacich sluzeb v cestovnim
ruchu

Cestovni ruch je souhrnem mnoha sluzeb a jejich jedinym cilem je uspokojeni po-
treb zakaznika. Pfedmétem prace jsou stravovaci a ubytovaci sluzby, jejichz hlavni
predstavitelé - restaurace a hotely, jsou podle KOTLERA, BOWENA a MAKENSE

(c2014, s. 35) pro zakaznika podobné dilezité a stavaji se tak vyznamnym mérit-

kem zakaznikovi spokojenosti.

Uéastnici cestovniho ruchu mohou své potieby uspokojit vyuzitim sluzeb poskyto-
vanych jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu?. Podle ZELENKY a PASKOVE
(2012, s. 526) patri ubytovaci a stravovaci sluzby spolu s dopravnimi sluzbami
k zakladnim sluzbam cestovniho ruchu, a to na zakladé déleni podle vztahu na-
vStévnika k uspokojovani potreb. Oproti zakladnim sluzbam stoji sluzby dopliikové
(napft.: asisten¢ni sluzba v ramci cestovniho pojisténi). DalSimi sluZzbami jsou sluz-
by placené a neplacené (déleni podle zpiisobu placeni), sluzby rezervované a nere-
zervované (déleni podle zplisobu dostupnosti sluzeb) a sluzby jednotlivé ¢i kom-

plexy sluZeb (déleni podle podle komplexnosti).

STEPANKOVA (2010) déli sluzby cestovniho ruchu podle charakteru potieb, jez
jednotlivé sluzby uspokojuji. Ubytovaci a stravovaci sluzby tak uspokojuji potreby
sekundarni neboli realizacni, ke kterym patii kromé potreby prenocovani a potre-
by vyZivy také potifeba dopravit se do urcité lokality (dopravni sluzby). Nad
sekundarni potteby stavi STEPANKOVA (tamtéz) potfeby primarni, které jsou ci-
lovymi potifebami cestovniho ruchu (napft. sportovni vyziti, poznavani kulturnich

a historickych zajimavosti, odpocCinek, zabava a spolecenské komunikace).

2 Subjektem cestovniho ruchu jsou ,podniky ubytovaci véetné ldzeriskych ubytovacich zarizeni, stra-
vovaci podniky, dopravni podniky, podniky zprosti‘edkovdvajici sluzby cestovniho ruchu (cestovni
kanceldre CK, cestovni agentury CA), podniky provozujici sportovné-rekreacni zarizeni, podniky po-
skytujici zvldstni sluZby (priivodcovské sluzby), podniky, které vyrdbi nebo proddvaji vyhradné turis-
tické zboZi, propagacni podniky“. (HORNER, 2003, s. 41)



Ubytovaci a stravovaci sluzby tedy zaujimaji v cestovnim ruchu velmi dtlezité po-
staveni. Témér kazdy navstévnik3, vyskytujici se mimo své obvyklé prostredi, po-
tiebuje drive Ci pozdéji ukojit pocit hladu a inavy. UZ jen z dGvodu existence téchto
fyziologickych jevi je dllezité, aby se na mistech s vétsi koncentraci turisti nacha-

zelo dostatecné mnozstvi zarizeni poskytujicich pravé stravovaci a ubytovaci sluz-

by.

Mize se zdat, ze ubytovaci a stravovaci sluzby maji pro cestovni ruch podstatny
vyznam hlavné z ekonomického hlediska. Zarizeni nabizejici zminéné sluzby vyka-
zuji v ramci své Cinnosti zisky, vytvareji mnoho pracovnich mist a novych pracov-
nich prilezitosti, ovliviiuji Zivotni droven obyvatelstva, podili se na tvorbé HDP

a tim i na celkové ekonomice statu.

Podstatnym vyznamem existence ubytovacich a stravovacich sluzeb je vsak i kul-
turni hledisko. Kulturni vyznam ubytovacich a stravovacich sluZzeb se neustale
zvétsuje, coz podle SEVCE (2008, s. 229) souvisi srozvojem cestovniho ruchu
a se zménou ve zplsobu Zivota spojenou s prodluzZovanim volného ¢asu obyvatel.
Viditelné zmény lze zaznamenat predevsim u sluZeb spolecného stravovani, které
SVEC (tamté%) charakterizuje nejen jako soubor hmatatelného vyrobku v podobé
samotneého jidla a piti, ale také jako nehmatatelné sluzby, jeZ jsou reprezentovany
kulturou stolovani, zptisobem obsluhy, vyzdobou, atmosférou ¢i celkovym dojmem

stravovani.

Stravovaci a ubytovaci zarizeni v dané zemi, regionu €i mésté jsou tak neoddélitel-
nou soucasti narodni kultury. (Oproti nim existuji také standardizované podniky,
které nabizeji stejnou nabidku jidel nebo zptlisob ubytovani, byt jejich sluzby vyu-
zivaji zakaznici v Evropé, Asii ¢i v Americe - napr.: McDonald’s, KFC, hotely Hilton
International, FourSeasonsHotels Inc. a dalSi). Navstévnici touZici po poznani jiné

kultury mohou ochutnat tamni speciality, vyzkousSet si stravovaci zvyky a ritualy

vv s

3 Navstévnik je ,jakdkoliv osoba, kterd cestuje do jiného mista, neZ je misto jejiho béZného pobytu na
dobu neprevysujici 12 po sobé jdoucich mésicti, (...)". (ZELENKA a PASKOVA, 2012, s.372)



mistnich obyvatel, ale mohou také byt ubytovani ve specialnich ubytovacich zafri-
zenich s charakteristickymi prvky tamni kultury a vyzkousSet si prenocovani kupfi-

kladu v bungalovu nebo v teepee.

Podle HORNEROVE (2003, s. 352) miizou byt ubytovaci a stravovaci zafizeni spo-
jena s néjakou atraktivitou silnym cinitelem pii rozhodovani o jeji navstéveé. Mize
se ale také stat, Ze se stravovani ¢i ubytovani stane atraktivitou samo o sobé. Pri-
kladem mize byt Resort Détenice, spadajici do okresu mésta Ji¢in, a jeho tamni
stredovéka kréma, kterd diky své véhlasné originalité 1aka do destinace znacné
mnoZzstvi turistl kazdy den. Turisté se pak stavaji navstévniky nejen samotné re-
staurace, ale i barokniho zamku Détenice, zameckého pivovaru ¢i muzea, jez se

staly mistnimi atraktivitami navzdory oblibenosti samotné restaurace.

3.2 Management stravovacich a ubytovacich sluzeb

Pod pojmem management lze v odborné literature nalézt mnoho definic. Podle
ZIMAKOVE (2006, s. 39) je nej¢astéji management popisovan jako proces planova-
ni, organizovani, rozhodovani, komunikovani, motivovani a kontroly, jehoz vysled-
kem by mélo byt dosazeni stanovenych organizacnich cili. ARMSTRONG
a STEPHENS (2008, s. 38) popisuji zkracené management jako proces rizeni a ve-
deni lidi, pricemz tyto Cinnosti provadi vedouci pracovnik neboli manazer. Dale
uvadi souhrn znakd manazera, kterym by meéla byt odpovédna osoba s urcitymi
pravomocemi nad lidmi pracujicimi v dané ¢asti organizace nebo ve funk¢nim
utvaruy, jeZ je odpovédna za to, co d€laji a ceho dosahuji, a mél by prispivat k tomu,

aby ostatni lidé vynakladali své nejlepsi schopnosti a usili.

VySe zminéné definice managementu se tykaji také managementu stravovacich

a ubytovacich sluZzeb.



3.2.1 Management stravovacich sluzeb

Management stravovacich sluzeb je casto uvadén téZ jako Food & Beverage ma-
nagement*. Tento pojem byl prevzat z manudli mezindrodnich hotelovych spolec-
nosti, podle nichZ je Food & Beverage management systémem stravovaci ¢innosti
hotelového a restaura¢niho podniku. (uvedeno v SMETANA & KRATKA, 2009,
s.37)

ZIMAKOVA (2006, s. 41) definuje Food & Beverage management jako F{zeni proce-
st v oblasti planovani vyroby, prodeje a kontroly prace ve stravovacim useku jako
celku. Dale uvadi termin Food & Beverage manaZer, jenZ se vyuZziva pro osobu ve-
douci stravovaci usek ¢i pro reditele odpovédného za gastronomii, tedy pro osobu,

ktera ma na starosti cely systém rizeni Food & Beverage managementu.

Rizen{ stravovaciho zatizeni ma na starosti obvykle jeden vedouci pracovnik (Food
& Beverage manazer) a $éfkuchat, ktery je podle ZIMAKOVE (2006, s. 36) odpo-
védny za celkovou cinnost a plynuly chod vyroby a sestavovani vyrobnich progra-

mi. Pocet pracujicich v oblasti rizeni vSak zavisi na velikosti zafizeni.

3.2.2 Management ubytovacich sluzeb

Management ubytovacich sluzeb miize probihat na vice trovnich, jelikoz hotely,
které jsou nejcastéjSim reprezentantem ubytovacich zarizeni, jsou zpravidla vétsi

v

neZ vétSina restauraci, kde ridici ¢innost provadi prevazné jedna ¢i dvé osoby.

KRIZEK a NEUFUS (2011, s. 11) déli hotelovy management podle tirovné Fizeni
a také podle prislusného rozsahu odpovédnosti, rozsahu rozhodovani a délky pla-
novaciho horizontu, a to na tfi zakladni vrstvy: top management, provozni ma-

nagement a technicky management.

4 Food & Beverage management ,pochdzi z anglického ndzvu, kdy Food znamend v prekladu jidlo ¢i

.....

termin ‘Tizeni stravovacich ¢innosti’”. (SMETANA a KRATKA, 20009, s. 37)



vivs

Pro ucely prace je z pohledu ubytovacich sluzeb nejdtlezitéjsi charakteristika pro-
vozniho managementu. Cilem provozniho managementu je podle KRIZKA a NEU-
FUSE (2011, s. 19) zajistit kaZzdodenni plynuly chod hotelu, coZ ma na starosti ve-

douci useku ubytovani, neboli manaZer hotelu.

BERANEK a KOTEK (2007, s. 95) pisi, Ze manazer ubytovaciho zafizeni mize fun-
govat také jako zprostredkovatel kulturnich zaleZitosti, ktery ,vytvdri, formuje
a podporuje konkrétni mozZnosti, jak se setkdvat s uménim, historii a muzei v dané
oblasti, pomdhd vytvorit systematickou a koordinovanou linii mezi nabidkou a po-
ptavkou, aby mohl poskytnout co nejvice mozZnosti této zabavy. Pro tento ucel musi
mit zprostredkovatel povédomi o mistnim systému cestovniho ruchu, o kulturnich
pamdtkdch a majitelich historickych budov, kostelil apod.” Dale uvadi, Ze zprostred-
kovatel kulturnich zaleZitosti musi byt tvorivy a musi mit dostate¢ny zajem o kul-
turu, jelikoZ jeho prace zahrnuje predevsim shromaZzdovani dat a sledovani se-

znamu seznamu udalosti a akci.

3.2.3 Pozadavky na management stravovacich a ubytovacich sluzeb

V oblasti sluzeb se zakaznik stava rozhodujicim faktorem pro radny chod podniku,
coz plati také v pripadé stravovacich a ubytovacich sluzeb. ZIMAKOVA (2006,
s. 41) uvadi kvalitniho manaZera jako symbol prosperity podniku a upozornuje
na to, Ze hosté v pripadé své nespokojenosti davaji vinu zpravidla osobam, které je
obsluhuji, ale ve skuteCnosti je to vina pravé managementu. Proto je velice dtlezité
vénovat pozornost veSkerym ulohdm spadajicim do role manaZera, predevsim pak

otazkam planovani a zpétné kontrole.

Podle VENCOVSKE (2005, s. 10-11) je manaZer pracujici v oboru gastrono-
mie/hotelnictvi povinen disponovat znalosti kuchyné/hotelového provozu, stava-
jicich trendd, tvorby nabidky, zadkladi marketingu, ekonomiky a hospodateni, le-
gislativy, hygienickych predpist a bezpecnosti prace. Dale zminuje, Ze pro manaze-
ra stravovacich ¢i ubytovacich sluZzeb je dtleZzita znalost kulturnich a spolecen-

skych zvlastnosti etnik a spolecenstvi, znalost zahrani¢nich kuchyni i zvykd. Po-
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chopenim téchto souvislosti je vytvaren predpoklad pro uspéSnou spolupraci ob-

chodni i spolecenskou.

Povinnosti manazera je tizeni svéreného Useku takovym zpilsobem, aby vedlo
ke spolupraci celé skupiny a hlavné k dobrym vysledkéim. BERANEK a KOTEK

(2007, s. 13) vymezuji zakladni funkce manazera nasledovné:

* Vykonna funkce - planovani, organizovani, rozhodovani, motivovani, kontrola.
* Spolecenska funkce - zvySovani kvalifikace a kultury jednani ¢lenti skupiny.

* Reprezentativni funkce - zastupovani skupiny navenek.

* Odborna funkce - pomoc ¢lentim p¥i FeSeni ukold.

* Hodnotici funkce - posuzuje vysledky jednotlivci ¢i skupiny.

* Vychovna funkce - ma byt vzorem pro ostatni cleny skupiny v ramci sebevzdé-

lani, rozvijeni vlastnosti a dovednosti atd.

Ve vztahu k tématu prace je nejduilezitéjsi funkce reprezentativni, v ramci které
zastupuje manazer sviij pracovni tym navenek, a také funkce spolecenska, jez pod-
le BERANKA a KOTKA (tamtéZz) obsahuje fadnou kulturu jednani a neustalé zvyso-
vani kvalifikace zaméstnanci. Autori uvadi, Ze kultura jednani predstavuje sprav-
nou komunikaci ve vztahu nadrizeny x podrizeny, zaméstnanec-host, a také do-

vednost komunikace v pracovnich tymech.

Podle BERANKA a KOTKA (2007, s. 68-69) miize byt obsahem reprezentativni
funkce také firemni kultura, tedy soubor zakladnich hodnot, norem, psanych a ne-
psanych pravidel vladnoucich v zarizeni. Autori dale uvadi, Ze kazdy podnik ma
urcity vlastni styl fizeni, jednani se zakaznikem a s pracovniky, zptlisob interni ko-
munikace ¢i image. Zejména image podniku je v oblasti stravovacich a ubytovacich
sluzeb velmi diilezit3, jelikoz zadkaznici vnimaji kromé chuti pokrmi a trovné slu-
Zeb v hotelu také to, jak na né piisobi prostiedi podniku jako celek. Image hotelu ¢i
restaurace je tvorena predevsSim vnéjSim i vnitinim vzezrenim a veSkerym vyba-
venim, které udavaji podniku urcitou podobu a styl. Dalsim dtlezitym prvkem je

tzv. dress code, jehoZ podstatou je, aby manaZer hotelu/restaurace zajistil kulturu
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oblékani. VSichni zaméstnanci (recepc¢ni, pokojské, ¢iSnici, servirky atd.) by méli
byt dobie rozpoznatelni od hostii, vypadat profesionalné a jejich vzhled by mél byt
v souladu s koncepci podniku. Vedle zaméstnancii a vybaveni podniku je pro cel-

kovy dojem zakaznika podstatna hudba, ktera vytvari v hotelu ¢i restauraci tu

spravnou atmosféru.

Pro nékteré hosty miize byt podstatna i skutec¢nost, zda vzhled podniku anebo jeho
nabidka urcitym zplisobem koresponduje s kulturou dané lokality a zda jsou jeho
zaméstnanci ochotni/schopni své zakazniky o kulture mista informovat. Tento fakt
zmifuji i BERANEK a KOTEK (2007, s. 7), kteii uvadi, Ze pokud ma byt zafizeni,
nabizejici stravovaci ¢i ubytovaci sluzby uUspéSné vyuzito pro podnikani
v cestovnim ruchu, mélo by se nachazet v misté, které vyvolava nebo muize podnitit
poptavku dcastnikl cestovniho ruchu, pricemz manazeri pracujici v téchto zatize-
nich by méli dobre znat prirodni, kulturni, spole¢enské a ostatni vlastnosti rekre-
ac¢niho potencialu daného mista i jeho okolniho prostredi. ManaZeri a jejich za-
méstnanci by méli byt schopni podat svym zakaznikiim dtlezité, ale i zajimavé in-
formace o lokalité ¢i celém regionu, protoze turisté vyhledavaji nové dojmy, zazit-
ky a podminky seberealizace, jeZ Casto souvisi pravé s poznanim kultury daného

mista.

Na vyznam kulturniho povédomi poukazuje i MINISTERSTVO SKOLSTVI, MLADE-
ZE A TELOVYCHOVY (2008, s. 8-9), podle kterého by méli absolventi gastronomic-
kych a hotelovych oborl podporovat hodnoty mistni, narodni, evropské i svétové
kultury. Dale mimo jiné uvadi, Ze tito absolventi by si méli uvédomovat vlastni kul-
turni, narodni a osobnostni identitu, a také by méli uznavat tradice a hodnoty své-

ho naroda.

ManaZefi stravovacich a ubytovacich sluzeb i jejich zaméstnanci by méli mit pre-
hled nejen o regionalni a narodni kulture, ale také o cizich kulturach, predevSim

o kulturnich rozdilech, a méli by byt pripraveni na setkani s hosty jiné kultury, ji-

nymi zvyklostmi a mluvicimi cizi fe¢i. Podle BERANKA a KOTKA (2007, s. 39) jsou
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hotely a restaurace mistem, kam ptichazeji hosté riiznych kultur a nespravna reak-

ce ma negativni vliv na uroven poskytovanych sluzeb.

3.2.4 Stavajici trendy stravovacich a ubytovacich sluzeb

Cestovni ruch je ovliviiovan urcitymi trendovymi vlnami a podléha tak, ostatné
jako vSechny lidské ¢innosti, casu a vyvoji. Zmény Ci trendy se tykaji i sluzeb, které
jsou ucastniky cestovniho ruchu vyuZivany, a vyjimkou nejsou ani ubytovaci

a stravovaci sluzby.

Predevsim trendy ve stravovani jsou velmi znatelné, nebot sleduji Zivotni styl oby-
vatel a nabidka se tak méni podle pozadavki zdkaznika. V poslednich letech neu-
stale roste popularita gastronomie® a gurmanského cestovniho ruchu®. Jednim
z diivodd je podle KOTIKOVE (2013, s. 39) zijem tucastnikii cestovniho ruchu
o prozivani autentickych zazitkli béhem cestovani, kdy zna¢né mnozstvi turisti
chce ochutnat tamni jidlo a u toho zaroven poznat prislusny zplisob stolovani
a ritualy tamnich obyvatel, které jsou soucasti dané kultury a Zivotniho stylu. Jako
dalsi dfivod obliby gastronomie a gurméanského cestovniho ruchu uvadi KOTIKOVA
(tamtéz) zvySeni zdjmu o zdravy zpusob stravovani. Pomérné zndmy je pojem
F.L.OS.S. jenZ se pouziva v souvislosti se zdravym stravovanim a predevsSim
s tzv. farmarskymi trhy. F.L.0.S.S. je zkratka sloZena z pocatec¢nich pismen slov

fresh (svézi), local (mistni), organic (organicky neboli bio), seasonal (sez6nni)

a sustainable (udrzitelny).

Restaurace se snazi novym trendim ptizptsobit a lakat tak své hosty na nejriiznéj-
$i druhy kuchyni. Podle GRANCAIOVE (2016) se trendy v gastronomii méni kaz-

dym rokem, avSak mezi ty setrvavajici a stale popularni patri:

5 Gastronomie, téz ,kuchyné (angl. cuisine), je souhrn specifickych znaku a zpiisobu pripravy jidel
a ndpoji, vztaZeny geograficky k regiondInim, ndrodnim ¢i makro-regiondinim celkiim®. (ZELENKA &
PASKOVA, 2012, 5.175)

6 Gurmansky cestovni ruch je ,forma CR, jejiZ ticastnici jsou motivovdni poZitkem z konzumace, kultu-

ry stolovdni, testovdni a seznamovdni se s vybranymi pokrmy a ndpoji.“ (ZELENKA & PASKOVA, 2012,
s.192)
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* Regionalni kuchyné, ktera se vyznacuje pokrmy uvarenymi z regionalnich po-
travin;

* Etnické kuchyné, mezi nejoblibenéjsi patfi asijska kuchyné ¢i italska kuchyné
proslavena pizzou a téstovinami;

e Zazitkové kuchyné, jeZ se snazi pod konkuren¢nim tlakem nabidnout svym
hostiim néco zcela jedine¢ného a ojedinélého, aby odchazeli plni dojmi;

* Syrova strava neboli Raw food, je tvorena syrovou rostlinnou stravou, prede-
vSim ovocem, zeleninou, seminky a oriSky, které nejsou tepelné ani chemicky
upravené;

* Fast food, jez se stal charakteristickym prvkem masové kultury a neodmysli-
telnou soucasti obyvatel vyspélych zemi;

* Slow food, ktery vznikl v reakci na masivné se Sirici globalizované stravovani
a poukazuje na to, ze kviili zrychlujicimu Zivotnimu tempu mizi mistni gastro-

nomické tradice.

Vzhledem k tématu prace je slow food nazornou ukazkou toho, jak lze gastronomii
propojit s kulturou urcité oblasti. Regionalni pokrmy jsou dtilezitou soucasti mistni
kultury, a proto hnuti SLOW FOOD (2015) usiluje o ochranu nejen samotnych po-
krmij, ale i potravin a receptii charakteristickych pro kulturu dané lokality /regionu
a stavi se tak proti jeji standardizaci a neomezené moci nadnarodnich spolecnosti
potravinarského primyslu a priimyslového zemédélstvi. Podle hnuti SLOW FOOD
(tamtéz) usiluji jeho ¢lenové o zachovani a obranu mistnich kulinarskych i potra-
vinarskych tradic, a upozornuji tak na to, Ze produktiim spojenym s urcitou oblasti
¢i kulturou hrozi Gplny zanik na tkor mezinarodni standardizace potravinarskych
vyrobki a rychle se rozvijejici ,kultury” fast food. Cilem hnuti slow food je naucit
lidi vazit si kultury stolu, chranit mistni produkty a doméci odriidy plodin a prosa-

zovat femeslné vyrabéné potraviny od mistnich producentd.

Trendy ve stravovani jsou znatelné i v samotném provozu jednotlivych restauraci,
nikoli pouze na jidelnich listcich, ze kterych si zakaznici vybiraji urcity druh ku-
chyné. V soucasné dobé se restaurace podle DOCKALA (2016) zamé&fuji na osobn{

a primou on-line komunikaci se zakazniky; zvySuje se podil prodeje ,pres ulici“

14



a donaska; kuchari vyuzivaji moderni technologie, s jejichZ pomoci vznikaji nové
pokrmy s novymi chutémi, restaurace pak vlastni originalni ,tajné“ receptury
a nékteré vydavaji i své vlastni kucharky; nékdejsi vyznam ziskavaji zpét i snidané,
které mnoho restauraci ze svych menu jiz davno odstranila; a ohled se bere i na ty
nejmensi zakazniky, jimZ jsou nabizena specialni détska menu namisto klasickych
polovi¢nich porci. Dale také zminuje, Ze se zavadéji tzv. multikoncepc¢ni provozy
oslovujici vice segmentli zdkaznikd najednou, kdy podnik je v poledne kuptikladu

kavarnou a vecer se ze stejného prostoru stava bar zavirajici azZ v brzkych rannich

hodinach.

Trendy projevujici se v ubytovacich sluzbach jsou podobného razu stejné jako
trendy ve stravovani. PECHO (2016) uvadi, Ze ucastnici cestovniho ruchu vyhleda-
vaji zazitek, neobvyklost, atraktivitu, adrenalin, exkluzivitu, ale i zdravy styl a re-

generaci v podobé wellness, véetné bio, eko a lohas? Zivotniho stylu.

Na cestovani a s nim nepochybné spojené ubytovaci sluzby lze zjednodusSené apli-
kovat i hlavni mySlenku hnuti slow food, na jehoZ principu vznikla jakasi odnoz
s nazvem slow tourism, neboli pomalé cestovani. Principem slow tourism neni
pouze spojeni relaxace a uzivani si volného casu, ale predevSim poznani nové kul-
tury s ohledem na Zivotni prostredi. Podle DICKINSON a LUMSDON (2010, s. 1-2) je
slow tourism praktikovan lidmi, ktefi individualné cestuji do destinace za ucelem
ziskani novych zkuSenosti a zazitk(, jsou svazani s mistnimi moZnostmi vyuziti
dopravy a slow napoji i pokrmy, nechavaji si dostatek ¢asu na poznavani mistni
historie a kultury. Zaroven také podporuji Zivotni prostredi, jelikoZ do destinaci
cestuji po sousi, pomaleji, zlistavaji vnich déle a méné cestuji. DICKINSON
a LUMSDON (tamtéz) uvadi, Ze slow tourism tvori rozvijejici se koncep¢ni ramec,

ktery nabizi alternativu k leteckému a automobilovému cestovani.

7 LOHAS (Lifestyles of Health and Sustainability) je ,pojmenovdni pro zodpovédny Zivotni styl, kdy

Viis

zdravi i trvale udrZitelny Zivot. Mezi hodnoty spadajici do LOHAS patii zdravi, Zivotni prostredi, spra-
vedlivd spolecnost, osobni rozvoj.” (WELLNESSNOVINY.CZ, 2010)
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Podle PECHO (2016) se v ubytovacich sluzbach ménti slozeni klientd, jejich naroky,
zvyky, narocnost a pozadavky, a proto je stavajicim trendem rozdéleni segmentace
a orientace nabidek pro rtzné druhy klientely od déti, pfes mladou generaci,
stfedni generaci, azZ po seniory ¢i single. V posledni dobé je dokonce smérovano
k rozdéleni hotelli podle cilového a specifického zaméteni oproti klasickému klasi-
fikacnimu rozdéleni® podle hvézdicek. PECHO (tamtéz) tvrdi, Ze kazdy hotel po-
stupné ziskava svou cilovou klientelu a z diivodu vybavenosti, zdzemi a dostupnos-

ti jiZ nemtiZe poskytovat soubézné sluzby celému spektru klientd.

Ubytovaci sluzby jsou znacné ovliviiovany postupnym rozvojem meédii, zejména
internetem a interaktivni digitalni televizi®. Podle PECHO (tamtéz) ma obliba chyt-
rych telefonti, mobilnich aplikaci, socialnich siti, blogli a elektronického obchodu
velky vliv na moZnosti v propagaci cilovym skupinam, rychlosti i atraktivnosti,
a méni se tak komunikacni cesty informacniho charakteru a aktualni nabidky. Dale
autor stanovuje jasné postoje ucastnikii cestovniho ruchu: stale vice jsou vyzado-
vana zarizeni uspokojujici potieby a naroky vsech zakaznikl na jednom misté; za-
roven jsou ocekavany precizni sluzby doprovazené zabavou, prekvapenim a nejlé-

pe i odménou, priCemzZ nenaplnéné sluzby a ocekavani jsou radné sankcionovany.

Jednim z vyznamnych trendl ovliviiujicich sluzby poskytované ubytovacimi i stra-
vovacimi zarizenimi je fenomén recenzi. Osoby, které jiZ maji urcité zkuSenosti
se sluzbami v navstiveném hotelu (nebo restauraci), se ochotné a pomérné rychle
déli o své pocity zverejnénim prispévkil na internetovych strankach daného pod-
niku nebo na specializovanych internetovych strankach vénovanych turismu

(napt. TripAdvisor, Booking, atd.). V soucasné dobé se daji recenze zverejnovat

8 Klasifikace hoteld je ,tridéni hotelii podle rozsahu kvality a kvality zajistovanych sluZeb, zaloZené
na stanoveni standardii kvality a rozsahu poskytovanych sluZeb a ovéreni shody daného hotelu s nimi.
Obvykld je klasifikace do péti trid, nejcastéji oznacovanych jednim aZ péti symboly (nejcasteéji *)“. (ZE-
LENKA & PASKOVA, 2012, s. 262)

9 Vyznam Interaktivni digitalni televize, neboli iDTV, ,pro cestovni ruch roste s vytvdienim speciali-
zovanych kandlii pro cestovni ruch a vytvdrenim podpory pro primy prodej sluZeb CR (e-marketing, e-
turismus). V ubytovacich zarizeni si mohou zdkaznici ptes iDTV objednat urcité sluzby daného zarize-
ni.“ (ZELENKA & PASKOVA, 2012, s. 225-226)
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i prostrednictvim aplikaci v chytrych telefonech. Potencialni zadkaznici jsou tak in-
formovani o navstéve jinych zakazniki a je jim doporucovano, co by mohli vyzkou-
Set nebo c¢eho by se naopak méli vyvarovat. Podniky ubytovacich a stravovacich
sluZeb tak ziskavaji pozitivni ¢i negativni hodnoceni, které pomaha v rozhodovani

nejen dal$im navstévnika, ale i samotnému podniku v rdmci zpétné vazby.

3.3 Kultura a jeji vyznam v cestovnim ruchu

Podle AKAD (1998, cit in ZELENKA a PASKOVA, 2012, s. 290) je kultura ,souhrn
duchovnich a materidlnich hodnot vytvorenych lidstvem v celé jeho historii (i prehis-
torii) i vytvorenych v soucasnosti.” ZELENKA a PASKOVA (2012, s. 291-293) uvadi,
ze ,kultura je vztahovdna k civilizacim a ndboZenstvim (napr. kiestanska ¢i arabskd
kultura) a déjinnym obdobim (napr. Aztécka kultura), ke geografickym oblastem

(napr. evropskd kultura) a také k organizacim a firmdm (napr. podnikovd kultura).

Kultura mé pro cestovni ruch znaény vyznam. Podle ZELENKY a PASKOVE (tamtéz)
kulturni diverzital® jednotlivych kultur vyskytujicich se po celém svété motivuje
turisty k cestovani a k poznavani zajimavych kulturnich artefakti!! a tradic. Dale
uvadi, Ze tito turisté se tak stavaji ucastniky kulturniho cestovniho ruchu, v ramci
kterého se seznamuji s kulturou dané zemé a jejim kulturnim dédictvim, kdy cilem
je navstivit predevSim kulturni atraktivity, kulturni akce (koncerty, opery, balet

apod.), historické stavby a artefakty Ci archeologicka nalezisté.

VITAKOVA (2007, s. 19) zmifiuje, Ze v sou¢asné dobé jsou obsahem kulturniho ces-
tovniho ruchu veskeré navstévy historickych a ndbozenskych pamatek, typickych
krajovych staveb a zricenin, dale navStévy mist spjatych se slavnymi ¢i vyznamny-
mi osobnostmi, spolecenské udalosti rtizného typu (koncerty, festivaly, soutéze,

7

divadelni predstaveni, ukazky Zivota na vesnici, venkové ¢i farmé¢, trhy zamérené

10 Kulturni diverzita je ,mira rozmanitosti kultury, jeZ predstavuje podstatu a hlavni motivaci kultur-
niho cestovniho ruchu”. (ZELENKA a PASKOVA, 2012, s. 293)

11 Artefakt v oblasti cestovnim ruchu je ,lidmi vytvorend atraktivita nebo soucdst infrastruktury CR,
ktery pozitivné i negativné poznamendvd kulturni rdz“. (ZELENKA a PASKOVA, 2012, s. 46)
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na gastronomii) a patfi sem také prozivani kulturnich tradic, zvykd a Zivotniho

stylu.

3.3.1 Lokalni a regionalni kultura

Pojem lokalni kultura neni snadné vymezit na zakladé jednoznac¢né definice. PA-
TOCKA a HERMANOVA (2008, s. 63) tvrdi, Ze lokalni kultura je spjata a vazana
k urcité lokalité!? a od pojmu kultura se lisi predevSim uzemnim rozmérem. Dale
podle nich lze prirknout lokalni kultufe zna¢nou historickou kontinuitu, historic-
kou podminénost i uréitou miru autonomie. ZEMANEK (2003, s. 125) definuje lo-
kalni kulturu jako ,stav kultury a jejich sloZzek v prostorové omezeném ramci a case."”
Dle PATOCKY a HERMANOVE (2008, s. 77-79) lze z vefejné znamych definic vyvo-
dit, Ze kulturni prvky spojené s urcitou lokalitou a koncentrované na urcitém misté
jsou povaZovany za jedinecné a spolecné pro obyvatele, ktefi maji s témito prvky
pocit sounalezitosti, i kdyZ jejich existenci samotné obyvatelstvo ¢asto ani nevni-

4

ma.

Lokalni kultura je tvotena podle PATOCKY A HERMANOVE (tamtéz) hmotnymi
a nehmotnymi prvky, kdy mezi hmotné prvky patti ,stavebni kulturni pamdtky (sa-
krdlni pamatky, funerdlni pamadtky, feuddlni architektura, technické a vojenské pa-
mdtky), umélecké, uméleckoremesiné a ostatni drobné pamdtky, drobné artefakty,
kulturni krajina, historické zahrady a parky, archeologické pamdtky a genofond flory
a fauny”, Dale také ,kulturni infrastruktura, kulturni organizace a instituce, a také
kulturni odkazy, kterymi je napriklad tradi¢ni gastronomie a z Casti i tradicni vyrob-
ni postupy”. Nehmotné prvky lokalni kultury jsou pak autory charakterizovany jako
sprevazujici zpiisob Zivota (v rdmci lokdlni &i regiondini mentality, jejiZ soucdsti je
i urcita sociokulturni identita), ndboZenskym a spolkovym Zivotem, tradicnimi zvyky

i oslavami a ostatnimi nemateridlnimi slozkami lokdlni kultury”.

12 1,0kalita je ,sidlo (sidelni jednotka, tj. samota, vesnice, mésto) nebo obec (administrativni jednotka,
kterou miiZe tvotit vice sidelnich jednotek dohromady)“. (KUCERA, 2007, in HERAMNOVA a CHRO-
MY, 2009, s. 103)

18



Na obyvatele Zijici v urcité lokalité (nazyvané taktéz lokalni spole¢nost) ptsobi
tedy urcity historicky vyvoj, podobné tradice, zvyky, udalosti, a Ziji tak podobnym

zplisobem Zivota.

Regionalni kultura je stejné tak jako lokalni kultura vazana ke konkrétnimu uzemi,
kterym je vtomto ptipadé region!3, jenZ je podle KUBIKA (2016) ,treba vnimat

jako priisecik minulych a soucasnych spolecenstvich a jejich kultur v ¢ase a prostoru”.

PATOCKA a HERMANOVA (2008, s. 108) tvrdi, Ze regiondlni kulturu lze sledovat

pomoci jejich projevi a atributli, mezi néz patii kupiikladu:

* regionalné specifické formy Zivota,

* regionalni hmotné kulturni dédictvi,

* regionalni uroven vzdélanosti,

* regionalni identity a mentality,

* regionalné specifické stereotypy chovani,

* regionalné omezeny vyskyt urcitého kulturniho prvku,
* regionalné specifické tradice,

* sociokulturni potencial daného obyvatelstva i izemi.

V soucasné dobé lze v ramci globalizace mluvit o pronikani globalni kultury, ktera
se podle ZEMANKA (2003, s. 123) velmi rozsifuje a nahrazuje mistni kulturu dané
lokality €i regionu. Autor popisuje globalni kulturu jako velmi riiznorodou a ¢asto
se modifikujici kulturu zejména v zemich s rozvinutou ekonomikou, ktera je za-

stoupena znacné osobitou spolecnosti vyznacujici se urcitym postojem.

13 Region je ,lizemni celek vyznacujici se spolecnou tirovni vyskytu urcitého/urcitych znaki (z hlediska
zastoupeni, rozmisténi a reprezentativnich jevii), nebo spolecnymi vazbami. Jednd se o prirodni, kul-
turné historické, socioekonomické charakteristiky a klicové regiondIni procesy a vazby"“, (ZELENKA
a PASKOVA, 2012, s. 479)
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3.4 Kultura jako soucast stravovacich a ubytovacich sluzeb

V zarizenich, ktera nabizeji stravovaci a ubytovaci sluzby, 1ze najit pomérné mnoho
vyrazl spojenych s kulturou, napiiklad podnikova kultura, kultura jednani, kultura
oblékani (viz podkapitola 3.2.3), kultura stolovani atd. AvSak na tato zarizeni mtiZe

mit znacny vliv i samotna kultura dané lokality (Ci regionu) jako takova.

Turisté mohou poznavani kultury navstivené destinace vnimat jako velmi dulezi-
tou soucast cesty, coz lze odvodit i ze skutecnosti, Ze vzniklo samotné odvétvi ces-
tovniho ruchu znamé jako kulturni cestovni ruch, ktery byl charakterizovan jiz
v predeslé podkapitole (viz podkapitola 3.3). Za soucast kulturniho cestovniho ru-
chu se povazuje i gurmansky cestovni ruch, protoze podle KOTIKOVE (2013, s. 40)
se ucastnik cestovniho ruchu miiZe prostrednictvim jidla seznamit s kulturou,
s historii urcitého mista a tradicemi, a proto patii gastronomie a zptlisob stravovani
ke kulture. Dale uvadi, ze ,zdZitky spojené s jidlem a pitim si lidé pamatuji déle nez
zdZitky spojené s ndvstévou hradi, zdmkii a jinych historickych ¢i uméleckych pamé-

tihodnosti.”

Kultura miiZe mit velky vyznam nejen pro stravovaci zatrizeni, nybrz i pro zarizeni
poskytujici ubytovani. V podkapitole 3.2.3 je zminéno, jak je pro podnik dtlezita
jeho image, jeZ mohou provozovatelé restaurace, hotelu ¢i penzionu pojmout
v duchu lokalni/regionalni kultury. Prvky kultury ale mohou c¢innost podniku
ovlivnit i v jinych ohledech. Zarizeni nabizejici stravovaci a ubytovaci sluzby, ktera
jsou soucasti cestovniho ruchu urcité destinace, se mohou na kulture podilet i pro-
strednictvim své nabidky. Restaurace mohou napriklad na jidelnim listku nabizet
regiondlni pokrmy, pokrmy pripravené zregiondlnich produktii od mistnich vy-
robcti a farmard, hotely a penziony mohou nabizet ukazku regionalnich produkti
a predmétl ¢i primo vyhradit misto pro jejich prodej v prostorech recepce. Tato
zatizeni se rovnéZ mohou zajimat o mistni kulturu v ramci slavnosti, jarmarki
a dalsich kulturnich akci, které primo sami poradaji nebo se jich ucastni jako spon-
zofi ¢i partneri, a upozoriuji tak na jméno podniku a jeho sluzby. DiileZitou soucas-

ti spolecenskych a kulturnich akci je program, jenZ mize byt obstaran umélci
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- zpévaky, muzikanty nebo herci - pochazejicimi z regionu. Dal$im zptsobem, jak
se podilet na kulture vdestinaci, je penéZni podpora mistnich kulturné-
historickych pamatek anebo instituci, pricemz opét plati, Ze jakakoli podpora zaro-

ven slouZi jako reklama podniku.

3.4.1 Lokalni a regionalni produkty jako soucast kultury

Produkty, které vznikaji na uzemi urcité lokality /regionu, jsou nepochybné soucas-
ti jeho kultury. Pojem regionalni produkt se béhem poslednich deseti let dostava
stale vice do povédomi nejen farmari, zemédélct, potravinaii a vyrobci riiznych
produktd, ale také samotnych spotiebitelt. LOKALN] EKONOMIKA (2013) uvadi,
Ze mistni i turistickou verejnost lze na lokalni vyjimecnost a kvalitu vyrobki po-
chazejicich z Ceskych regionii ucinné upozornit prostrednictvim znacky ,Regional-
ni produkt” ¢i ,Regiondlni potravina®“. Obé znacky mohou mit velmi vyznamny vliv
na marketing mistni produkce, jelikoZ upozornuji spotrebitelskou verejnost na
piednosti regionalnich produkt - na jejich mistni ptvod; navaznost na tradice;
vysokou kvalitu a uZzitnou hodnotu, a to viditelnym a atraktivnim zptsobem. LO-
KALNI EKONOMIKA (tamtéz) dale zmifiuje vyznam certifikovanych znacek, jez se
uplatiiuji jako ochranné znamky, chranici kvalitni mistni produkty pred levnym
zbozim pochybného ptivodu, jehoz kvalita byva neziridka na hrané etického obcho-

du.

Zarizeni poskytujici stravovaci a ubytovaci sluzby mohou vyuZit regionalni znaceni
¢i samotné regionalni produkty v ramci svého marketingu a prezentovat se jako
podnik podporujici mistni kulturu i vyrobce a farmare. Mohou se tak stat vyhleda-
vanymi podniky ucastniky kulturniho cestovného ruchu, ktefi maji zajem o kvalitni
vyrobky slokalni vyjimeCnosti a ktefi chtéji ochutnat pokrmy pripravené

z regionalnich potravin, charakteristickych pro danou destinaci.
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Ulohu ochréance kvalitnich produktii zachovavajicich lidové tradice obstarava na
tizemi Ceské republiky predeviim Asociace regionalnich znacek. Podle ARZ!4
(2017) se od roku 2004 zapojilo do sytému regionalnich znacek jiz 26 regiont (viz
obr. 1), kdy v kazdém z regiont vznikla regionalni znacka pro vyrobky zarucujici
jejich kvalitu, Setrnost k piirodé a plivod i vazbu na urcité uzemi. ARZ (tamtéz)
dale uvadi, Ze nékteré regiony pouZzivaji znacku rovnéz k podpore vybranych uby-
tovacich a stravovacich zafizeni, pfi¢emz region Jeseniky, Sumava, Moravsky kras,
Ceskosaské Svycarsko a Ceské stfedohoii vymezuje prostiednictvim oznaceni

i zazitky.

Obr. 1: Mapa regionii zapojenych do ARZ15. (ARZ, 2017)

14 ARZ = Asociace regionalnich znacek

15 V mapé regionl zapojenych do Asociace regionalnich znacek nejsou znazornény regiony Kutno-
horsko a Poohfi.
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Region Jizerské hory nepatii mezi Cleny Asociace regionalnich znacek, avsak dis-
ponuje vlastnim oznacenim regiondlnich produkti, které je realizovano na podob-
ném principu. Oznaceni Regionalni produkt Jizerskeé hory je vénovana podkapitola

4.1.5.

3.5 Program Czech Specials v Jizerskych horach

Zajem o regionalni produkci je v soucasné dobé opravdu veliky, coz lze zpozorovat
i v oblasti gastronomie. V ¢eském gastronomickém prostredi jiz plisobi nékolik
instituci podporujici regionalni gastronomii. Mezi nejznaméjsi patii kuprikladu
Gastronomia Bohemica, Asociace kuchaifi a cukrart Ceské republiky &i Prazsky
kulinafsky institut. Cinnosti t&chto instituci vzniklo béhem poslednich let nékolik
projektli s riznymi druhy certifikaci a oznaceni urcenych nejen pro stravovaci za-
fizeni, ale také pro kvalitni potraviny a vyrobky. Hlavnim cilem je podpora regionii
a vyuzivani lokalnich potravin prostrednictvim propagace regionalnich potravin,
receptd, surovin, produktti, specialit a dalSich. Zaroven je kladen dlraz na kvalitu,
kdy hlavnim kritériem je Setrnost k Zivotnimu prostredi a vztah k regionu, prede-

v$im k jeho tradicim a zvykim.

Ve znacném mnozstvi projektii zamérenych na ochranu regionalnich pokrmi vzni-
kl i CZECH SPECIALS (2014a), ktery vytvorila agentura CzechTourism v kooperaci
s Asociaci hotelfi a restauraci a Asociaci kuchaiii a cukraiti Ceské republiky. Pro-
jekt CZECH SPECIALS (tamtéz) usiluje o propagaci ¢eské narodni kuchyné vseo-
becné, pricemZ ,prezentuje Ceskou kuchyni jako rozmanitou v ramci jednotlivych

regiontl, plnou jedine¢nych pokrmii a Sirokého spektra zpiisobti jejich priprav.”

CZECH SPECIALS (tamtéz) podporuje restaurace, které nabizeji tradicni, ¢eskou,
poctivou gastronomii v modernim pojeti, a udé€luje jim (pokud spliiuji dané pod-
minky) certifika¢ni oznaceni, jeZ by mélo hostlim zarucit chut tradi¢niho ceského

pokrmu v odpovidajici kvalité.
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Aby restaurace ziskala certifikat, musi podle CZECH SPECIALS (2014b) splnit na-

sledujici podminky:

Profesni zplisobilost (zahrnuje povoleni k provozovani pohostinstvi, hygienic-
ké predpisy, predpisy spojené s bezpecnosti prace a hostli, oddélené prostory
pro kuraky a nekuraky);

Transparentnost nabidky a poctivost v prodeji (zarizeni musi mit prehledny
jidelni listek, minimalné ve dvou jazycich, kazdy host musi obdrzet uCtenku
zahrnujici vSechny polozky, které si host objednal vcetné cen, kvalifikovanou
obsluhu, ktera je ochotna podat informace o pokrmu z jidelniho listku);

Cistota a dobry stav vybaveni restaurace (¢isty a neposkozeny nabytek a in-
ventar, Cisté a udrzované toalety, odvétravani restaurace);

Obsluha a jeji pristup k hostovi (obsluha musi byt oblecena v jednotném, Cis-
tém a neposkozeném obleceni, musi se dorozumét alespon jednim cizim jazy-
kem, byt schopna podat informace o projektu a doporucit pokrm, byt piijemna,
pratelska, musi privitat hosta a starat se o to, aby byla zajiSténa jeho spokoje-
nost s podnikem);

Kritéria Ceské kuchyné (zahrnuje spolupraci na projektu, pokrmy Ceské ku-
chyné vystihujici sezonu a pouZiti lokalnich surovin, kontrolu ze strany projek-
tu, ohlaseni zmény Séfkuchare);

Marketing (zahrnuje oznaceni pokrmi na jidelnim listku logem Czech Specials,
umisténi znaku Czech Specials na viditelném misté, poskytnuti kontaktnich
udajii pro propagaci);

Ostatni (trileta certifikace, ktera bude po uplynuti odebrana nebo bude podnik
recertifikovan, ohlaseni pripadného ukonceni provozu, odejmuti oznaceni za

poruSeni podminek; celoro¢ni provoz restaurace).

Podle CZECH SPECIALS (2014c) muze restaurace, ktera je zapojena do projektu,

ziskat urcité vyhody - napriklad prezentaci podniku na gastronomickych akcich,

a4

festivalech ¢i soutézich (Gastrofestival Czech Specials, soutéz Czech Food cup); on-

line propagaci na znamych webovych portalech (czechspecials.cz, kudyznudy.cz,
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czechtourism.cz); nebo také medialni a PR1® podporu zahrnujici reklamni kamparn
v Ceské republice a v zahranici, tisténé propagacni materidly, brozury, privodce

a dalsi.

Na uzemi Jizerskych hor je mozné navstivit tfi restaurace zapojené do projektu
Czech Specials: Hotel Antonie, restaurace Potrefena husa a Radnicni sklipek Libe-
rec. Prvni certifikovana restaurace je soucasti ubytovaciho zarizeni - Hotelu Anto-
nie, jez poskytuje své sluzby ve mésté Frydlant v Cechach. Dals{ dvé restaurace se
nachazi pfimo v centru mésta Liberce a déli je vzdalenost zhruba 500 metrd.
VSechny tfi restaurace nabizi ¢eskou gastronomii, ale pouze RADNICNI SKLIPEK
(2015) sestavil sviij jidelni listek hlavné z pokrmd, které patii do tradi¢ni Ceské
kuchyné, a 1ze mezi nimi najit i Jizerské chlebové kyselo charakteristické primo pro
Jizerské hory. HOTEL ANTONIE (2017) a restaurace POTREFENA HUSA (2014)
naopak nabizeji prevazné jidla mezinarodni kuchyné a mezi nimi se nachazi i jakési

moderni pojeti ¢eskych pokrm?i.

16 PR neboli public relations, v prekladu do CeStiny ,vztahy s verejnosti”, je ,soustavné systematické
ptisobeni urcitého subjektu na verejnost a zdjmové skupiny (napt. soucasni/potencidlni zdkaznici,
zaméstnanci) s cilem vytvdreni ¢i ovliviiovdni jejich ndzorii na dany subjekt, jeho ¢innost pro verejnost,
jim poskytované sluzby atd.“ (ZELENKA a PASKOVA, 2012, 5. 470)
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4 Empiricka ¢ast

4.1 Zakladni vyzkumné otazky a hypotéezy

K dosazeni stanoveného cile byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

1. Cim je charakteristicka kultura v Jizerskych horach? (empiricka ¢ast)

2. Jaky prehled maji manazefi ubytovacich a stravovacich sluzeb o kulture
v regionu? (dotaznikové otazky ¢. 10-17)

3. Podporuji manazefi ubytovacich a stravovacich sluzeb kulturu v regionu vy-
tvarenim ¢i podilenim se na kulturnich a spolecenskych udalostech? (dotazni-
kové otazky ¢. 18-26)

4. Znaji manaZeri ubytovacich a stravovacich sluzeb oznaceni Regionalni produkt
Jizerskeé hory a vyuZzivaji jej ve své nabidce? (dotaznikové otazky ¢. 27-32)

5. Znaji manaZeri ubytovacich a stravovacich zarizeni projekt Czech Specials?

(dotaznikové otazky ¢. 33-35)

V dotazniku byly obsaZeny i identifika¢ni otazky, v ramci kterych byly zjiStovany
nejen zakladni informace o podniku a jeho sluzbach, ale také vzdélani manazeri
nebo délka jejich Zivobyti/pobytu v Jizerskych horach. Tyto otazky slouZily
k ziskani a wuceleni skute¢ného obrazu stravovacich a ubytovacich sluzeb

v Jizerskych horach a také k potvrzeni ¢i vyvraceni nékterych hypotéz.

Hypotézy:

Podle odborné literatury zamérené na gastronomii (VENCOVSKA, 2005, s. 10-11)
a hotelovy provoz (BERANEK KOTEK, 2007, s. 7) by méli mit manaZefi stravova-
cich a ubytovacich zarizeni prehled o kulturné-historickych pamatkach, spolecen-
skych akcich i aktualnim déni v regionu, pricemz vyznamnou roli v jejich kulturnim
povédomi hraje vzdélani v oboru gastronomie/hotelnictvi, délka praxe v oboru,

pracovni pozice v podniku ¢i trvalé bydlisté v regionu.
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Na zakladé informaci zjisténych z vySe zminéné odborné literatury a z ddajt do-
stupnych na internetu (CZECH SPECIALS, 2014a; REGIONALNI PRODUKT JIZER-
SKE HORY, 2011) vyplyvaji hypotézy:

1. Manazerti vzdélani v oboru gastronomie/hotelnictvi by méli mit lepsi prehled
o kulturné-historickych pamatkach, spolecenskych akcich a aktualnim déni
v regionu nez ti vzdélani mimo obor.

2. ManaZeri, ktefi v regionu bydli, budou mit lepsi prehled o tamni kulture nez
manazeri, kteri v lokalité regionu nebydli.

3. Manazeri, ktefi v regionu bydli, zapojuji sviij podnik do kulturnich a spolecen-
skych akci vice nez manazeri, ktefi v regionu nebydli.

4. Manazeri s delSi praxi ve stravovacim zarizeni v regionu by méli mit lepsi pre-
hled o kulture nez ti s kratsi praxi.

5. VJizerskych horach je vice manazeri, ktefi ve svych podnicich nevyuzivaji
produkty s oznacenim Regionalni produkt Jizerské hory, nez téch, kteri s nimi
pracuji.

6. VétSina manazeri nezna projekt Czech Specials.

4.2 Sbér informaci a prubéh Setreni

Vramci empirické casti byly pouzity informace ziskané z rtznych zdroji. Mezi
velmi podstatné zdroje patti kniha Velkd turisticka encyklopedie: Liberecky kraj od
autord Davida a Soukupa a také webova stranka REGION JIZERSKE HORY A LIBE-
RECKO i dalsi webové stranky (JIZERKY, TURISTICKY REGION JIZERSKE HORY),
kde bylo nalezeno mnoho zasadnich informaci obsaZenych v podkapitole Specifika
kultury v Jizerskych horach (viz podkapitola 4.3), ktera popisuje kulturné-
historické pamatky, spolecenské akce a dalsi zajimavosti Jizerskych hor. Dilezita
¢ast informaci byla poskytnuta webem REGIONALNI PRODUKT JIZERSKE HORY,
ktery uvadi udaje o stejnojmenném oznaceni pro produkty, jeZ jsou pro Jizerskeé
hory charakteristické svoji originalitou a autenticnosti, a ktery zverejiuje seznam
jiz certifikovanych produktti a vyrobku. Dalsi pouzité informace byly postupné zis-

kavany pri aktivnim vyhledavani na internetové siti v obdobi leden - duben 2017.
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Zasadni Casti je samotny priizkum povédomi manaZert stravovacich a ubytovacich
sluZzeb o lokalni a regionalni kulture, pro jehoZ analyzu byly zakladnim zdrojem
informace ziskané z odpovédi poskytovatelli stravovacich a ubytovacich sluzeb
na uzemi jizerskohorskych obci Bediichov, Janov nad Nisou a Joseftiv Diil. Prazkum
byl koncipovan kvantitativnim Setfenim a nastrojem vyzkumného Setreni byl do-

taznik skladajici se z otevienych a uzavienych otazek.

4.2.1 Prubéh Setreni

Dotaznikové Setfeni probéhlo v obdobi od 28. 2. do 21. 3. 2017, kdy byl dotaznik
piredlozen manazertim stravovacich a ubytovacich zatizeni pisobicich na tzemi
vSech tri zkoumanych obci. Tito manazeri byli vyhledavani na zakladé skutec¢nosti,
Ze se jejich podnik néjakym zplisobem prezentuje na internetu, tudiZ mohou byt
jeho nabizené sluzby pomérné snadno nalezeny (pouZzité webové stranky jsou vy-
psany v nasledujici podkapitole 4.2.2). Dotaznik obsahoval tricet pét otazek, pri-
cemz respondenti byli nejdfive poZadani o vyplnéni dotazniku, sezndmeni
s obsahem a dlivodem vypracovani, a také byli ujiSténi, Ze je vSe anonymni a vy-
sledky budou pouzity pouze k ucellim vypracovani vyzkumné ¢asti bakalarské pra-
ce. Poté nasledovaly samotné otazky, kdy prvnich devét otazek slouzilo
k identifikaci respondenti a jejich podniku, dvacet tii otazek analyzovalo povédo-
mi manazeri o tamni kultute a snahu o zapojeni se do kultury a posledni tri otazky

se tykaly projektu Czech Specials. Vzorovy dotaznik je priloZen v priloze ¢. 1.

4.2.2 Soubor respondentit

Na uzemi jizerskohorskych obci Bedrichov, Janov nad Nisou a Josefiiv Dtl bylo zjis-
téno celkem 173 stravovacich a ubytovacich zatizeni, z nichz 47 podnik( nabizi
stravovani i ubytovani, 17 podnikii nabizi pouze stravovani a zbylych 109 podniki

nabizi pouze ubytovani.

Hledani vSech stravovacich a ubytovacich zarizeni probihalo na strankach URL:
<www.bedrichov.cz>, <www.ceske-hospudky.cz>, <josefuvdul.eu>, <penziony.cz>,
<maps.google.com>, <www.firmy.cz> a osobnim prlizkumem terénu. PouZzité we-

bové stranky byly ve vétsiné pripadi aktudlni, a proto z nalezenych 173 moznych
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subjektii k osloveni bylo 161 fungujicich a pouze 12 podnikd jiz zavienych. Z celku
161 stravovacich a ubytovacich zarizeni bylo 45 podnikii tvotfeno hotely, penziony
a horskymi chatami nabizejici stravovaci i ubytovaci sluzby, 16 podnikl predsta-
vovaly restaurace, hospody a bufety poskytujici pouze stravovani a zbylych 100
podnikl tvotily penziony, chaty a apartmdany, které nabizeji pouze ubytovani.

Piesné rozdéleni podniki je zaznamendano v nasledujici tabulce ¢. 1.

Tabulka 1: Pocet stravovacich a ubytovacich zarizeni v obci Bedrichov, Janov nad Nisou

a Joseftiv Diil.
(Zdroj autor podle Bed¥ichov (2017), Josefiiv Diil (2017), Ceské hospiidky (2013), Penziony.cz (2017))

Podniky BEDRICHOV | JANOV NAD NISOU | JOSEFUV DUL
Pouze stravovani 7 5 4
Pouze ubytovani 46 16 38
Stravovani i ubytovani 12 18 15
Podniky celkem 65 39 57

VSech 161 subjektli bylo béhem ¢tyt tydnli osloveno zejména verbalné, kdy cast
respondentl chtéla vyplnit dotaznik v soukromi a ¢ast naopak komunikovala
a projevovala ze své strany zdjem o cely prizkum. K odmitnuti dochazelo pouze
v pripadé, kdy nemél manaZer ¢i jind osoba provozujici podnik ¢as na mimopra-
covni ¢innost. Celkovy pocet vyplnénych dotazniki je 129, pticemz 106 dotazniki
bylo vyplnéno v ramci osobni navstévy stravovaciho nebo ubytovaciho zarizeni
a 23 dotazniki bylo vyplnéno elektronicky prostiednictvim emailu, kdy byli mana-

zerti kontaktovani v pripadé nepritomnosti v samotném podniku.
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4.3 Specifika kultury v Jizerskych horach

4.3.1 Kulturné-historické pamatky v Jizerskych horach

Jizerské hory

Jestédsky hrbet

Obr. 2: Poloha Jizerskych hor v ramci CR. (CESKE HORY, 2017a)

Témér celé uzemi Jizerskych hor je tvoreno chranénou krajinou oblasti, tudiz je
mnoho tamnich atraktivit prirodniho razu. AvSak vedle prirodnich atraktivit lze
v Jizerskych horach spatrit také pamatky, které seznamuji své navstévniky s tamni
kulturou a historii. Nejvice zndmou kulturni pamatkou je nejspise zamek Sychrov,
jehoZ interiér a exteriér lze vidét napriklad v pohadkach Zlatovlaska a Nesmrtelna
teta. Dle REGIONU JIZERSKYCH HOR A LIBERECKA (2015) obyval zdmek Sychrov
rod Rohanii a v soucasné dobé je ukazkou Zivota bohaté slechtické rodiny na ven-

kovském sidle ve druhé poloviné 19. stoleti.

Historicka sidla se nachazi i vjinych jizerskohorskych lokalitach, podle DAVIDA
a SOUKUPA (2008, s. 310) mezi né patii zamek Lemberk v okoli Jablonného pod
Jestédi, dale mohutna zricenina skalniho hradu Frydstejn, barokni zamek Libe-
rec v samotném centru mésta Liberce, ¢i pozoruhodné spojeni gotického hradu
a renesan¢niho zamku ve Frydlantu, ptriCemz hrad byl podle SCHEYBALA
a SHEYBALOVE (2006, s. 86) upraven jako muzeum a zpiistupnén verejnosti jiz

v roce 1801, kdy se stal prvnim zameckym muzeem ve stredni Evropé.
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DAVID a SOUKUP (2008, s. 123) uvadi dalsi vyznamné pamatky Jizerskych hor,
mezi které patii areal poutniho chramu a byvalého klastera v Hejnicich, lazen-
ské budovy a restaurace Obri sud v Laznich Libverda ¢i kostely v Janové nad
Nisou, Josefové Dole, Hornim Maxové, Desné, Polubném a v Albrechticich

v Jizerskych horach.

Nejbohatsi zastoupeni kulturné-historickych pamatek je v podobé lidové archi-
tektury, zejména roubenych, poloroubenych a hrazdénych domii. Podle
SCHEYBALA a SCHEYBALOVE (2006, s. 34-35) se na pirelomu osmnactého a deva-
tenactého stoleti vyvinula v ¢lenité jizerskohorské krajiné pozoruhodna drevéna
architektura dvojiho typu, kterou lze rozeznat i dnes. Autori uvadi, Ze od severoza-
padu, z Frydlantska a Chrastavska, pronikala architektura hornoluzického typu,
tedy v podobé domt s hrazdénymi patry a polopatry spocivajicimi na podstavkach,
pricemz na jiznich a jihovychodnich svazich horského masivu vznikala podstatné
odlisSna architektura, kdy lidové domy horniho Pojizeri byly v podobé roubenych
staveb charakteristickymi bednénymi zapraZzimi a mohutnymi sedlovymi strecha-

mi.

Zvlastnosti Jizerskych hor jsou pomni¢ky v podobé kamennych pamatnikii, kii-
Zu C¢i pouhych tabulek s textem, které se nikde jinde nevyskytuji v takové mife.
DAVID a SOUKUP (2008, s. 123) zminuji, Ze pomnicky vétSinou pripominaji tragic-
kou smrt nebo tézké poranéni nékoho z mistnich obyvatel a navstévnikli, méné
Casto i zazraCnou zachranu zZivota v kritické situaci. Podle SCHEYBALA a SCHEY-
BALOVE (tamtéz) se v Jizerskych horach objevuje také ¢etné mnozstvi jednodu-
chych kaplicek, jez byly zfizovany v malych, v zimé téZko dostupnych, lokalitach

vzdalenych od kostela.
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4.3.2 Kulturni a jiné atraktivity Jizerskych hor

Podle SCHEYBALA a SCHEYBALOVE (2006, s. 17) je kultura severnich Cech ovliv-
néna nékolika faktory, které ji odliSuji od kultury jinych, zejména zemédélskych,
oblasti nasi zemé. Podle autort jimi jsou predevsim pfirodni podminky: nadmoi-
ska vyska a s ni i souvisejici drsnéjsi podnebi, zvinéna pohori, lesy plné balvani ¢i
mald drodnost kamenité ptdy. Dale ptisobi na severoceskou kulturu blizkost statni
hranice, jez je zc¢asti podminéna pravé hornatym razem krajiny. Tretim vyznam-
nym faktorem, kterym od trinactého a Ctrnactého stoleti ovliviioval Zivot lidovych

vrstev a jejich kulturu, uvadi autori existenci narodnostniho rozhrani.

Jizerskohorské prirodni podminky nejsou priznivé témér pro Zadnou formu zemé-
délstvi, a proto byly shledany jako podminky vhodné spise pro primysl, predevsim
sklarsky a textilni. Dlikazem je bohata sklarska historie, ktera pronika veskerou
krajinou Jizerskych hor. Podle DAVIDA a SOUKUPA (2008, s. 307-308) se prvni
sklarny objevily jiZ ve 14. stoleti a o dvé desetileti pozdéji vypukla tzv. zlata doba
jizerského sklarstvi, kdy se nejvice huti patiicich zndmym sklaiim Wandertim
a Schiirerim vyskytovalo na Jablonecku. Dals$i vinu rozvoje jizerskohorského
sklarstvi uvadi autori v 18. stoleti, béhem nizZ byla dosavadni vyroba skla
v rodinnych hutich pfesunuta do nové vybudovanych podnikd, a horskym chalup-
niklim tak zlstala pouze domaci vyroba bizuterie. Na prelomu 19. a 20. stoleti,
vdobé rakousko-uherské monarchie, se Jizerské hory staly jednou
z nejvyznamnéjsich sklarskych priamyslovych oblasti, jeZ si podle DAVIDA a SOU-

KUPA (tamtéz) vyslouzila nazev ,sklenéné hory“.

Autofi popisuji sklarstvi v Jizerskych horach jako tradi¢ni vyrobni odvétvi poskytu-
jici obZivu desetitisicim obyvatel v severovychodnich Cechadch po mnoho stoleti,
které za sebou nechalo vyraznou dodnes patrnou stopu, a které se spolu
s kamenarskou a biZuterni vyrobou znac¢né podili na jizerskohorské kulture. Do-
kladem jsou muzea pripominajici a prezentujici vyrobky mistri ,kiehkého re-
mesla“, jez se nachazi po celém libereckém regionu, napriklad Muzeum skla

v Harrachové, Muzeum skla a bizuterie a galerie Belveder v Jablonci nad Nisou,
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Muzeum Jizerskych hor v osadé Jizerka, SeveroCeské muzeum v Liberci, Pamatnik
sklarstvi v Jizerskych horach v Kristianové, sklarna Vitrum v Janové nad Nisou,
historickd mackarna Koralek v Jablonci nad Nisou - Kokonin, Sebera - Bizuterie
v Jablonci nad Nisou, sklaiské huté Martin Stefanek v Desné v Jizerskych horach,
brusirna skla Jit{ Safranek v Jablonci nad Nisou a mnoho dalsich. (¢erpano z DAVID

a SOUKUP, 2008, s. 308)

Atraktivitou Jizerskych hor miize byt i Zelezni¢ni trat Zubacka mezi méstem
Tanvald a horskou obci Korenov, ktera spada spiSe mezi pamatky technického cha-
rakteru. TURISTICKY REGION JIZERSKE HORY (2017) popisuje jedinou ozubnico-
vou Zeleznici v Ceské republice jako jednu z velmi zndmych a oblibenych zajima-
vosti Jizerskych hor spocivajici v jizdé ve vagonu z 60. let dvacatého stoleti, jenz je
tazen parou pohanénym ,Kafemlejnkem“ nebo legendarni lokomotivou Rakusan-
kou. Unikatni jizda muze slouZit i jako prohlidka dalSich technickych a kulturné-

historickych pamatek, které jsou po cesté k vidéni.

4.3.3 Kulturni akce v Jizerskych horach

Jizerské hory jsou nepochybné znamé diky dvéma udalostem. Prvni udalosti je Ji-
zerska padesatka, velmi zndmy a populdrni lyzarsky bézecky zavod razeny
k véhlasné Svétové lize dalkovych béhi Worldloppet!”. Druhou udalosti je jeden
z nejvétsich festivali v Ceské republice - Benatska! Festival sice nepatii do lokali-
ty, jeZ je predmétem této prace, ale stal se charakteristickym symbolem pro mésto
Liberec, které je soucasti Jizerskych hor. Kazdym rokem se do arealu ve Vesci
u Liberce sjizdi tisice navstévniki, aby mohly slySet a vidét mnoho znamych hvézd.
Benatska! se v 1été roku 2017 uskutecni jiz 25. rokem, coZ potvrzuje fakt, Ze se fes-

tival stal velmi oblibenou spole¢enskou akci. (¢erpano z BENATSKA!, 2015)

17 Worldloppet Ski federation je ,federace sdruzujici nejvyznamnéjsi ddalkové lyZarské zdvody, jejimzZ
cilem je propagace bézeckého lyZovdni. Federace byla zaloZena v roce 1978 ve Svédském mésté Uppsa-
la. Zdvod zarazeny do Wordloppet série miiZe byt prdvé jeden nejvyznamnéjsi zdvod z kaZdého stdtu.
V soucasnosti celd série zdvodii obsahuje 20 zdvodii z Evropy, Asie, Ameriky a Ocednie. (WIKIPEDIE,
2015)
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Jizerské hory jsou kromé sportu rovnéz typické vyrobou skla a biZuterie, s jejiz
historii se lze setkat nejen v muzeich a galeriich vyskytujicich se po celém Liberec-
kém kraji, ale také na tradicnich sklarskych poutich a akcich. Podle DAVIDA a SOU-
KUPA (2008, s. 308) patii mezi vyhlaSené Mezinarodni trienale skla a biZuterie
v Jablonci nad Nisou, jehoZ cilem je posilit povédomi o severnich Cechach jako
centru sklaiské a biZuterni vyroby v Ceské republice. Délka prezentace je okolo
130 dni a probiha kazdym rokem od cervna do konce fijna. (¢erpano z MSB-

JABLONEC, 2017)

Dalsi akci podporujici sklarstvi a biZuterii je kaZdoroc¢né poradana prestiZzni modni
prehlidka Made in Jablonec. Podle KUDYZNUDY.CZ (2017) se na prehlidce jiz tra-
di¢né predstavuje okolo dvaceti biZuternich firem, které prezentuji své vyrobky na
exklusivnich modelech. MADE IN JABLONEC (2011) uvadji, Ze prostirednictvim této
mo6dni show usiluje Svaz vyrobct skla a biZuterie o podporu dlouhodobé tradice

jablonecké biZuterie.

Tradice sklarstvi je oslavovana i vjinych lokalitach Jizerskych hor. Prikladem je
Marianska sklarska pout na Kristianové, slavnost sklarského temesla
v Zelezném Brodé - znama jako Sklenéné méstecko, ¢i Anenska sklarska slav-
nost na Jizerce, jezZ je jednou z nejvyznamnéjsich sklarskych udalosti v Jizerskych
horach. V ramci programu jsou predstavovana sklarska a dalsi jizerskohorska tra-
di¢ni remesla, folklorni soubory, divadelni ochotnické spolky, tradi¢ni ¢i netradi¢ni
obcCerstveni a nechybi ani typicky jizerskohorsky sport - lyzarska Stafeta. Podle
JIZERKY (2015) je slavnost kazdym rokem zahajovana demonstraci prijezdu zna-

mého zakladatele sklaren na Jizerce - F. A. Riedla.

Vyznamnou kulturni akci Jizerskych hor je také Josefodolské divadelni jaro. Tato
postupova divadelni prehlidka se podle DAVIDA a SOUKUPA (2008, s. 124) kona
v prostorech divadla v Josefové Dole, které je domaci scénou spolku J. K. Tyla, a od

roku 1990 se ji kazdorocné ucastni venkovské divadelni soubory z celého kraje.
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4.3.4 Vybrané obce Jizerskych hor, jejich pamatky a turistické cile

Cilem této prace je urcit, jaké znalosti maji manazeri ubytovacich a stravovacich
sluzeb o kultute Jizerskych hor. Priizkum je zaméren na vedouci pracovniky vyko-
navajici svou funkci v hotelech, penzionech a restauracich, které se nachazi na
uzemi obci Bedrichov, Janov nad Nisou a Joseftiv Diil. Nasledujici text je proto vé-

novan vyznamnym pamatkam a turistickym ciliim vyzna¢nym prave pro tyto obce.
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Obr. 3: Poloha obce Bedrichov, Janov nad Nisou a Josefiiv Dl v ramci Jizerskych hor. (cerpa-
no a upraveno z CESKE HORY, 2017b)

Bedrichov

Bedrichov je turisty velmi oblibena oblast Jizerskych hor, tudiZ je jednim
z nejnavstévovanéjsich zimnich a letnich stredisek nachazejici se mezi mésty Libe-
rec a Jablonec nad Nisou. Podle NEVRLEHO (2007, s. 89-93) vznikla obec v 16. sto-
leti pri sklarské huti a byla pojmenovana podle majitele tamniho panstvi, respekti-
ve podle ki‘estniho jména jeho otce BedFicha z Redernu. NEVRLY (tamtéZ) spojuje
vyznam bedrichovského sklarstvi spolu s nedalekou byvalou sklarskou osadou
v Kristidnové, s niZ ve své dobé tvorily velice prosperujici a sobéstatnou komunitu,

pravdépodobné nejvyznamnéjsi v celych Jizerskych horach. Byvalou slavu dnes
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pripomina uz jen ptivodni sklaisky hibitov, kde jsou vedle sebe pochovani sklari
a Clenové podnikatelské rodiny Riedel(i18, nékdejsi panska lesovna a byvala hospo-
da, znama pod jménem LiS¢i bouda, v niZ je umistén model staré sklarské osady

a Pamatnik sklarstvi s expozici Muzea skla a biZuterie v Jablonci nad Nisou.

Turistickym cilem Bedfichova jsou i dal$i atraktivity. Podle REGIONU JIZERSKYCH
HOR A LIBERECKA (2015a) mezi né patti Bedrichovska prehrada, taktéz prehrada
Cerna Nisa, ktera se nachazi v horském lesnatém tidoli feky Cerné Nisy a je uvadé-
na jako nejvyse poloZena piehrada v Ceské republice (780 m. n. m.). Pfehrada je,
jako jedna z mala vodnich nadrzi v Jizerskych horach, urcena k rekreacnim aceltim,

a tak ji turisté vyuZzivaji v 1été ke koupani a v zimé po ni jezdi na bézkach.

REGION JIZERSKYCH HOR A LIBERECKA (tamtéz) uvadi i kulturné-historické pa-
matky nachazejici se v Bedrichové, mezi které nepochybné patfi filidlni kostel sv.
Antonina Peduanského z roku 1930, rozhledna Kralovka, poziistatky slavné sklar-
ské huté ¢i Samalova chata, jeZ s ostatnimi plivodnimi roubenkami reprezentuje
lidovou architekturu. Nejen pro tamni obyvatele je vyznamnou bedrichovskou pa-
matkou i kamenny pamatnik u béZeckého stadionu pripominajici tragickou smrt
¢lenti Expedice Peru, na jejichZ pocest je kazdoroc¢né poradan zavod Jizerska pade-

satka.

18 Jan Leopold Riedel byl proslaveny jizerskohorsky sklar, ktery roku 1775 zalozil osadu se sklar-
nou a nazval ji Kristidnovo Udoli. (DAVID a SOUKUP, 2008, s. 140)
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Josefiiv Diil

Priblizné 20 kilometri od Bedtichova se nachazi Josefiiv dil. Dominantou této ob-
ce je podle REGIONU JIZERSKYCH HOR A LIBERECKA (2015b) kromé Vodni nadrze
Joseftiv Dl (viz podkapitola 4.4.2.) také jednolodni pseudogoticky kostel Promé-
néni Pané zlet 1862-1865 s vysokou prucelni vézi a interiérem zdobenym tremi
obrazy Viléma Kandleral®. Dalsi zajimavou pamatkou je novorenesan¢ni budova
byvalé Skoly nebo nékdejsi lovecky zamecek - dnes znamy jako chata Jizera, €i ku-
riozita v podobé byvalého skokanského mistku, jehoz dopadova plocha prekracuje
potok Jedlova. REGION JIZERSKYCH HOR A LIBERECKA (tamtéz) uvadi, Ze kultura
Josefova Dolu neni reprezentovana pouze pamatkami, ale je i rodiStém znamého
basnika a spisovatele Jizerskych hor Gustava Leutelta, jemuZ je vénovana expozice
v Muzeu mistni historie Josefliv Dil, spolu s expozicemi o Josefodolské historii,

tradi¢ni vyrobé sklarstvi, textilnim priimyslu i zpracovani dieva.

Podle REGIONU JIZERSKYCH HOR A LIBERECKA (tamtéz) zde ptisobi také aktivni
divadelni spolek J. K. Tyla, mnohonasobny tucastnik narodni prehlidky ve Vysokém
nad Jizerou, ¢i mistni organizace Kulturniho spolku obc¢anti némecké narodnosti,

kterd poiada rizné kulturni, spolecenské i poznavaci akce.

Janov nad Nisou

Horska priimyslova obec Janov nad Nisou leZi téZ nedaleko Bedtichova (priblizné 7
kilometrii) a sklada se z Janova nad Nisou, Lou¢né, Hrabétic a Hrani¢né. Vyraznou
kulturni atraktivitou casti Janova nad Nisou je, stejné tak jako v Josefové Dole, sa-
kralni pamatka, kterou je kostel sv. Jana Nepomuckého. NEVRLY (2007, s. 147)
popisuje kostel jako jednolodni stavbu némeckého typu postavenou na misté pii-
vodniho dievéného kostela vroce 1809 az 1811, jehoZ priicelni véz je vyzdobena
novorenesancni malbou z roku 1833 a jehoz okoli zdobi sousosi sv. Jana Nepomuc-

kého od Ignace Martince z roku 1831. Dal$i dominantni stavbou v samotné casti

19 Vilém Kandler byl ,¢esky malit* ndboZenskych a historickych obrazi, krajinomaleb se ziiceninami
a restaurdtor”, jenz se narodil v Chrastavé a proslavil se predevsim dekorativni malbou ceské kra-
lovské korunovace Ferdinanda V. a Anny Karoliny z roku 1837. (WIKIPEDIE, 2016)
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Janova je stale ¢inna sklarna Vitrum produkujici lisované, hutni a lisofoukané sklo,
ktera je pristupna verejnosti. Podle DAVIDA a SOUKUPA (2008, s. 106) lze nahléd-
nout do nitra specidlni pece, jeZ je urcena praveé k exkurznim tceltim. V dal$ich c¢as-
tech obce se taktéZ nachazi kulturni atraktivity, predevsim ve formé historickych
pamétek. NEVRLY (2007, s. 151) zmiriuje kostel charakteristicky pro Lou¢nou nad
Nisou, jehoz interiér je vyzdoben v duchu historismu, kde jsou zajimavé predevsim
okenni vitraZe v novorenesan¢nim stylu. V Hrabéticich a Hrani¢né se nachazeji
spiSe pamatky lidové architektury ve formé ptivodnich roubenych chalup, ale lze
na jejich uzemti objevit i zajimavé historické pamatky v podobé zvonicky (Hrabéti-

ce) nebo kamenné kaplicky (Hrani¢na).

4.3.5 Regionalni produkt Jizerské hory

Regionalni produkt Jizerské hory slouzi

Y4 V4
jako oznaceni pro vyrobky remeslnikii, \0“a| n, prO
9 %,

zemédélci a potravinairi z Jizerskych Q\ é/(
hor, které podava potencialnim zakaz- A
nikdim informace o tom, Ze dané zboZi je /\/

originalni a autentické pro Jizerské ho- J. , ‘
ry. Znatka REGIONALNI PRODUKT ]JI- IZ ers ke “0‘
ZERSKE HORY (2011a) byla zaloZena

vroce 2010 a od té doby ji ziskalo uZ Obr.4:Logo. (REGIONALNI PRODUKT JIZER-

. Y s - . SKE HORY, 2011a)
vice nez Sedesat vyrobct.

Mezi vyhody plynouci ze ziskani oznac¢eni patii podle REGIONALNIHO PRODUKTU
JIZERSKE HORY (tamtéZ) nejen propagace vyrobku v publikacich ¢i na webovych
portalech, ale i iCast na prezentacnich a prodejnich akcich v regionu i mimo néj.
Profily vyrobct se tak diky spolecné prezentaci mohou objevit napiiklad v poradu
Toulava kamera ¢i v riiznych ¢asopisech, a dokonce mohou reprezentovat Liberec-
ky kraj v podobé propagacnich predmétt, které jsou krajskym uradem Liberecké-

ho kraje vybirany prave z rad nositeld regionalnich znacek.
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K 9. bireznu roku 2017 se drZiteli znacky REGIONALNI PRODUKT JIZERSKE HORY
(2011b) stalo 56 vyrobct, mezi kterymi pirevazuji femeslnici produkujici bizuterni
zbozi, predméty ze skla (koralky, figurky, lustry), textilu, kiize, direva ¢i keramiky
a porcelanu, jeZ jsou spojovany s minulosti a kulturou Jizerskych hor. Téchto reme-
siniki je v soucasné dobé tricet ctyri. Zbytek drzitelti regionalni znacky tvori ze-
médélci a potravinari, ktefi produkuji mlécné, masné, pekarské nebo ovocné vy-
robky. Mezi nejznaméjsi produkty, které byly i soucasti dotazniku vramci vy-
zkumného Setfeni, patfi tradi¢ni pivo Konrad z Liberce, bylinné sirupy Kitl, smrZzo-
vsky chléb z MaSkova pekarstvi a mimo jiné i produkty, majici Jizerské hory primo

ve svém nazvu, napriklad jizerska klobasa, jizersky uzeny syr ¢i jizersky med.

Tabulka 2: Pocet drzitelti oznaceni Regionalni produkt Jizerské hory.

(Zdroj autor podle Regionalni produkt Jizerské hory (2011b))

Vyrobky Pocet Vyrobky Pocet

drzitel drzitelt
ze skla + biZuterie 9 z mléka 3
z textilu a kiize 11 Z masa 4
ze dreva a papiru 7 z medu 5
keramiky a porcelanu 4 Z ovoce + zavareniny 3
kov 2 pecivo 3
kamen 1 napoje 4
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4.4 Vysledky Setreni

4.4.1 Identifikacni otazky

Otazka ¢. 1. - Jaka je VasSe pracovni pozice v tomto podniku?

Majitel(ka)/spolumajitel(ka) 76

Provozni/manazer(ka) 53

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Graf 1: Pracovni pozice respondentt ve stravovacich a ubytovacich zarizeni. (Zdroj autor,
vlastni idaje)

v

Celkem 41 % (tj. 53 ze 129) respondentt odpovédélo, Ze v daném podniku pracuje
na pozici provozni/manaZzer(ka), pricemz témér vsichni (41 z 53 respondentil)
pracuji v zatizeni, kde jsou nabizeny stravovaci sluzby. Zbylych 76 respondentii
tvori naopak spiSe vlastnici apartmanti, penzionti a horskych chat, poskytujici pou-
ze ubytovani. Velikost téchto podnikii byva vétSinou do deseti pokojti, a proto pro-
voz celych zarizeni zaopatiuji sami majitelé. Z tohoto diivodu budou v nasledujicim
textu vSichni majitelé brani jako manazeri stravovacich a ubytovacich sluzeb (po-
kud nebude uvedeno jinak), jelikoZ v ramci osobniho terénniho Setreni bylo ovére-

no, Ze oba typy respondentii zastavaji témér stejnou praci.
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Vzdélani a délka praxe respondentii
Otazka ¢. 2 - Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Vysokoskolské Zakladni
16% 2%

Vyssi odborné
4%

Stfredoskolskés
maturitou
50%

Graf 2: Vzdélanost manazeru stravovacich a ubytovacich sluzeb. (Zdroj autor, vlastni iidaje)

Z grafu ¢. 2 je patrné, Ze nejvice manaZzerl v Jizerskych hordch ma maturitu a je
stredoSkolsky vzdélanych. Ve zkoumaném vzorku se objevili i tfi respondenti, kteri
dosahli jen zadkladniho vzdélani. Tito respondenti patii mezi majitele apartmanu ci

horskeé chaty, nabizejici pouze ubytovaci sluzby.

Otazka ¢. 3 - Bylo Vase vzdélani zaméteno na gastronomii ¢i hotelnictvi?

Celkem 37 % respondentt (48 ze 129) je vzdélanych v gastronomickém ¢i hotelo-
vém oboru. Z toho 25 respondentti jsou absolventi stifednich odbornych ucilist, 19
absolvovalo stfedni odbornou Skolu s maturitou, 3 respondenti vystudovali vyso-
kou Skolu a 1 vyssi odbornou Skolu. Zbyvajicich 63 %, coz predstavuje dohromady
81 respondentd, vystudovalo jiny obor. Z téchto 81 dotazovanych jich 49 absolvo-
valo stredni Skolu s maturitou, 12 absolvovalo na stfednim odborném ucilisti

v

s vyucnim listem, 14 je vysokoSkolsky vzdélanych, 3 vystudovali na vyssi odborné

Vv

Skole a 3 respondenti nedosahli vzdélani vyssi nez zakladni.

Toto zjisténi bude promitnuto ve vysledcich k hypotéze ¢. 1.
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Otazka ¢. 4 - Jaka je délka Vasi praxe v oboru gastronomie ¢i hotelnictvi?

0 - 4 roky

Vice nez 20 let 16%

28%

5-10let

34%

11-20 let
22%

Graf 3: Délka praxe manazeri v oboru gastronomie ¢i hotelnictvi. (Zdroj autor, vlastni tidaje)

Z grafu ¢. 3 Ize vycist, Ze délka praxe respondentli v oboru gastronomie a hotelnic-
tvi je riznorodd, z ¢ehoZ plyne, Ze v Jizerskych horach jsou zastoupeni manaZefti
stravovacich a ubytovacich zarizeni veSkerych vékovych kategorii s odliSnymi zku-
Senostmi. VétSina respondentili pracujicich v oboru vice nez 20 let soucasné uvedla,

Ze jsou majiteli podniku, a Ze dvacetiletou praxi ziskali v témz podniku.

Tyto udaje poslouzi k ovéreni hypotézy ¢. 4, jelikoz délka praxe manaZert by méla

mit znacny vliv na znalost kulturniho prostiedi v regionu, ve kterém pracuji.
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Otazka ¢. 5 - Jaka je délka Vasi praxe v tomto stravovacim/ubytovacim zarizen{?

0 -4 roky
18%

vice nez 20 let
31%

5-10let
29%

11-20 let
22%

Graf 4: Délka praxe manazeri v daném stravovacich/ubytovacim zarizeni. (Zdroj autor,
vlastni udaje)

Z grafu ¢. 4 je patrné, Ze nejvétsi pocet respondenti (celkem 40) vykonava svou
praci vdaném stravovacim ¢i ubytovacim zatizen{ vice nez 20 let. Takto odpovida-
jici respondenti opét soucasné zaskrtli, Ze jsou majitelé daného podniku a stejné
tak, jako bylo uvedeno u otazek ¢. 1 a 4, jsou tito respondenti vlastniky malych
penziond, apartmani a horskych chat, ktefi se staraji o provoz daného podniku

sami.

Druhou nejpocetnéjSi odpovédi byla délka praxe v daném zarizeni v rozmezi 5-10
let. Z téchto 37 respondentii je 25 zaméstnano na pozici manaZera v podniku, ktery
svym zakaznikiim nabizi pouze stravovaci sluzby, nebo na pozici manaZera v hote-

lové restauraci.
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Bydlisté respondentti
Otazka ¢. 6 - Jak daleko bydlite od Vaseho pracovisté?

Graf €. 5 znadi, Ze prevazna vétSina manaZera stravovacich a ubytovacich zarizeni
bydli a zaroven pracuje na uzemi Jizerskych hor. Celkem 29 % (tj. 37 ze 129) re-
spondentli bydli pfimo v blizkém okoli svého pracovisté a 45 % (58) dojizdi
z nedalekého Liberce, Jablonce nad Nisou i dalSich mést, obci a vesnic, jeZ se na-
chazeji ve vzdalenosti 6-15 km od zkoumanych obci. Témér 14 % (18) responden-
tl musi do svého zaméstnani dojizdét 16-30 km, presto se jejich bydlisté stale na-
chazi na uzemi Jizerskych hor. Naproti tomu 12 % (16) dojizdi vice nez 30 km

a s nejvétsi pravdépodobnosti bydli jiZ v jiném regionu.

Tyto udaje budou pouzity jako vychozi informace pri ovérovani hypotézy ¢. 2

a hypotézy ¢. 3.

vice nez 30 km
12%

6-15km
45%

Graf 5: Vzdalenost bydlisté manazZeri od podnikatelského subjektu. (Zdroj autor, vlastni
udaje)
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Otazka €. 7 - Jak dlouho Zijete v Jizerskych horach?

0 -4 roky
11%

5-10let
vice nez 20 let 15%
42%
neiiji v Jizerskych 11 - 20 let
horach 27%

5%

Graf 6: Doba pobytu/ziti manaZeri na tizemi Jizerskych hor. (zdroj autor, vlastni tidaje)

Udaje zaznamenané v grafu ¢. 6 maji souvislost s tidaji o trvalém bydliti, zjistény-
mi v predchozi otazce. Nejvice dotazovanych manaZert (celkem 54) Zije
v Jizerskych horach vice nez 20 let a témér vSichni bydli v blizkosti svého pracovis-
té v maximalni vzdalenosti 5-16 km. Respondenti, ktefi neZiji v Jizerskych horach,

jsou vétSinou manazeri, ktefi dojizdi vice nez 30 km.
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Typy podnikii vyskytujici se ve zkoumanych obcich Jizerskych hor

Otazka ¢. 8 - Do jaké kategorie miizete zaradit Vas podnik z hlediska verejného

stravovani?

V grafu ¢. 7 je znazornéno zastoupeni jednotlivych stravovacich sluZeb v regionu.
Ve vSech zkoumanych obcich jsou nejc¢astéjsim pohostinskym zarizenim restaura-
ce, at' uz jako samostatné zarizeni, nabizejici pouze stravovaci sluzby, nebo restau-
race v prostorech hotelli, penziontli a chat. Dle osobniho terénniho Setieni se tyto
podniky nachazi zpravidla u hlavnich silnic, v okoli sjezdovek a parkovist urcenych
pro turisty, spolu se stanky poskytujicimi rychlé obcerstveni. V kategorii ,jiné“ ne-

odpovédél zadny podnik.

35 32
30
25
20
15
10

Graf 7: Zastoupeni jednotlivych kategorii stravovacich zarizeni ve zkoumanych obcich.
(Zdroj autor, vlastni udaje)
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Otazka €. 9 - Do jaké kategorie miiZete zaradit Vas podnik z hlediska poskytovani

ubytovani?

Z grafu C. 8 je patrné, Ze nejcastéjSimi ubytovacimi zarizenimi ve zkoumanych ji-
zerskohorskych obcich jsou penziony (celkem 48), znichZ 15 nabizi stravovaci
sluzby, ackoli v nékterych pripadech jsou dostupné jen pro ubytované hosty, a zby-
lych 33 penziont poskytuje pouze ubytovani. Druhym nejpocetnéj$Sim ubytovacim
zarizenim jsou horské chaty, jejichz nabidka sluzeb obsahuje opét spiSe ubytovani,
avsak je na nich pozoruhodné to, Ze oproti jinym podnikiim disponuji prvKky jizer-
skohorské lidové architektury a jsou tak v souladu s tamni kulturou a prirodou.

Podnikl poskytujicich stravovani spolecné s ubytovanim je v Jizerskych horach
nejméné (viz tabulka €. 1, s. 28), a proto je zastoupeni hotell oproti apartmaniim,

penzioniim a chatdm v mensiné.
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Graf 8: Zastoupeni jednotlivych kategorii ubytovacich zarizeni ve zkoumanych obcich. (Zdroj
autor, vlastni idaje)
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4.4.2 Kulturni pamatky a akce v Jizerskych horach

7

Otazka ¢. 10 - Jakad pamatka je z hlediska polohy Vasi provozovny nejblizsi?

Odpovéd na tuto otazku vypovida o znalostech manazerl o nejblizSim okoli. Re-
spondenti méli na vybér z moZnosti ,nevim“ a ,jedna se o:“ jeZ byla otevienou od-
povédi a kazdy respondent na ni mohl odpovédét dle svého. Témér 15 % (19) ma-
nazerti nema piehled o tom, zda se v blizkém okoli nachazi néjaka pamatka, coz
miiZe byt dano kratkou dobou ptisobeni na daném misté. MoZnost ,nevim“ vybralo
celkem 19 respondentii a 10 z nich zaroven zaskrtlo, Zze délka jejich praxe v daném

podniku je mezi 0-4 roky.

Nevim
15%

Jedna se o:
85%

Graf 9: Povédomi manazeri o nejbliz$i pamatce vzhledem k poloze podnikatelského subjek-
tu. (Zdroj autor, vlastni udaje)

Respondenti, ktefi napsali pamatku nachazejici se blizko jejich provozovny, ¢asto
neznali jeji nazev, a proto tamni pamatky spiSe jen popisovali. Nejcastéjsi odpovédi
byl ,mistni kostel”, jenZ psali hlavné manazeri pracujici v Janové nad Nisou a Jose-
fové Dole. Kostel se nachazi v kazdé ze zkoumanych obci a je zfejmé nejvice patr-
nou dominantou obce, avsak uplny nazev kostela znala ani ne ¢tvrtina respondenti
(resp. 6 ze 32). Manazeri stravovacich a ubytovacich zarizeni v Bedfichové nejvice
zminovali mistni rozhlednu Kralovku, pamatnik vénovany obétem zemétreseni
v Peru nebo ostatky sklarské huté. Odpovédi tykajici se pamatek sklarstvi byly

pomérné casté, jelikoz sklarské huté a sklarny uvedlo celkem 21 respondentd.

Nasli se i manaZeri, ktefi napsali vyjma nedaleké pamatky taky mnoho dalSich,

a vSechny se nachazely na uzemti Jizerskych hor. Na druhou stranu se nasli i takovi
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(celkem 5 manaZerti), jenz misto blizké pamatky uvedli pamatky vzdalené az pres

30 km.

Otazka ¢. 11 - Jaké kulturni pamatky v lokalité/regionu byste navstévnikiim do-

porucili?

V této otazce bylo vypsano jedenact jizerskohorskych pamatek, z nichZ responden-
ti vybrali nejprve takové, které by turistim doporucili a poté ze stejného seznamu

vybrali ty pamatky, které sami navstivili, a pravé proto by je doporucili.

S pouhym doporucovanim vybranych pamatek neméli manaZeri Zadny problém,
obvykle vybirali 4 az 5 poloZek ze seznamu, nékteri dokonce zaskrtli vSechny.
OvSem ve druhém sloupku uz byli respondenti obeziretnéjsi. Na zakladé osobniho
terénniho Setreni lze stanovit, Ze témér vSichni manazeri, ktefi navstivili urcité
pamatky ze seznamu, znali pouze takové, jez se nachazi primo v obci, ve které pra-
cuji, ¢i v okoli této obce. Zde respondenti obvykle vybirali 2 aZ 3 pamatky au 17 %
(22 ze 129) dotaznikd se odpovédi z prvniho sloupku shodovaly alesponi v jedné
z odpovédi z druhého. Jedna se o manaZery razného vzdélani v riznych oborech,
nelze tedy presné urcit vzorek respondentd, ktefi se o tamni kulturni pamatky za-
jimaji.

Ctyti respondenti vybrali z druhého sloupku takika viechny pamatky a aby potvr-
dili, Ze je opravdu navstivili, zacali o nich se zajmem vypravét. Tito respondenti
patri mezi majitele podniku a v Jizerskych horach ziji déle nez dvacet let. Do kolon-
ky ,jiné:“ byly ¢astokrat dopsany prirodni atraktivity, mezi kterymi se vyskytovala

predevsSim ProtrZena prehrada a Josefodolska prehrada.

49



Otazka ¢. 12 - Nachazi se v lokalité/regionu vyznamny hrad, zamek, kostel nebo

jiné kulturni/historické atraktivity?

Nevim
25%

Graf 10: Povédomi manaZert o vyznamnych kulturné-historickych atraktivitach v regionu.
(Zdroj autor, vlastni udaje)

Odpovédi na tuto otazku slouZzi k rozboru znalosti manazeri o regionu. Ti si mohli
vybrat z moznosti ,Ne“, ,Nevim“ a ,Ano, jedna se o:“ coZ byla opét oteviena odpo-
véd’ urCend pro nazev konkrétni pamatky. Témér 25 % manazera (tj. 32 ze 129) si
neni védomo, zda se v regionu Jizerskych hor nachazi vyznamny zamek, hrad ci
kostel, a 14 % (18 ze 129) je presvédceno, Ze se Zadna kulturné-historicka atrakti-

vita v regionu nevyskytuje.

Celkem 79 respondentli uvedlo atraktivitu, ktera je podle nich vyznamng, a ktera
se nachazi na uzemi Jizerskych hor, pricemZ prevazna vétSina napsala at uz kul-
turni Ci historickou atraktivitu spravné, a na rozdil od odpovédi na otazku ¢. 10
znali i presné nazvy. Nejvice odpovédi se tykalo atraktivit ve mésté Liberec, prede-
vS$im hotel Jestéd na stejnojmenné hore se vyskytoval nejcastéji. Tento fakt muze
byt spojovan s bydlistém takto odpovidajicich respondentd, jelikoz vétSina z nich
take uvedla, Ze bydli ve vzdalenost 6-15 km od svého pracovisté a do této vzdale-
nosti spada i mésto Liberec. DalSimi Castymi odpovéd'mi byl hrad a zamek Fry-

dlant, zamek Sychrov a hrad FrydStejn.

Sest respondentti sice vypsalo kulturné-historickou atraktivitu, ale jeji poloha ne-

spada do Jizerskych hor, nybrz do Ceského rije.
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Otazka ¢. 13 - Jaka vyznamna kulturni zarizeni se v lokalité /regionu vyskytuji?

Odpovéd’ na tuto otazku netvoril vybér z moZnosti, tudiZ respondenti sami vypiso-
vali ta kulturni zarizeni, ktera se podle nich v lokalité ¢i regionu nachazeji. Ze 129
respondentd jich 57 na tuto otazku viibec neodpovédélo. Dle osobniho terénniho
Setreni si mnoho z nich nevédélo rady se samotnou formulaci otazky, jelikoz se
Casto ptali, co je mySleno pod pojmem kulturni zarizeni. Ti manaZeri, ktefi néjakym
zplisobem odpovédéli, vSsak méli problémy s uvedenim vsech tf{ kulturnich zatize-

ni, ktera po nich byla pozadovana v ramci zadani.

Podle Cetnosti byly do spravnych odpovédi zarazeny v nasledujicim poradi tyto:
Eurocentrum v Jablonci nad Nisou, Muzeum skla a biZuterie v Jablonci nad Nisou,
Divadlo v Jablonci nad Nisou, Divadlo v Liberci, Kulturni diim v Liberci, Severoces-
ké muzeum v Liberci, Oblastni galerie Liberec, sklarské muzeum v Kristidnové
a divadlo v Josefové Dole. Mezi odpovéd'mi se vyskytovaly téZ budovy a podniky,
které poradaji kulturni a spolecenské akce primo v danych obcich, a rovnéz by
mohly byt povaZovany za spravné. Nejcastéji uvedenymi byl kostel Antonina Pedu-

anského a Horsky hotel Jelinek, kde jsou tyto akce poradany béhem celého roku.

Otazka ¢. 14 - Jaké kulturni akce povaZujete za nejvyznamné;jsi?

Respondenti mohli u otazky ¢. 14 vybirat z moZnosti sedmi kulturnich akci dopl-
nénych o jednu znamou sportovni akci, kterou je Jizerska padesatka. Kazdy re-
spondent mél vybrat pét akci a ocislovat je podle vyznamnosti. Vysledky lze rozdé-
lit podle jednotlivych obci, jelikoz pro kazdy podnik je dilezita pravé ta akce, ktera

se kona v jeho blizkém okoli.

Pro manazery stravovacich a ubytovacich zarizeni v Bedrichové a Janové nad Ni-
sou je nejvyznamnéjSi akce Jizerska padesatka a poté nasledujici akce serazené
podle cetnosti: Bedrichovské léto, Na Bedricha na Bedrichov, Zivy betlém
v Bedrichové (tato akce se mnohokrat objevila v kolonce ,Jiné:“), Benatska!, Anen-

ska sklarska slavnost a Jizerky FEST.

Respondenti v Josefové Dole uvedli jako nejvyznamnéjsi akci Josefodolské divadel-

ni jaro spolu s Jizerskou padesatkou a na druhém misté Anenskou sklarskou slav-
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nost. Ostatni akce ziskaly velmi malo bod, avsak podle jejich Cetnosti je 1ze seradit
takto: Jizerky FEST, Benatska!, Bedrichovské léto, Na Bedrficha na Bedrichov.

Do kolonky ,jiné:“ byly dopisovany letni i zimni akce poradané pro déti.

Modni prehlidka poradana ve mésté Jablonec nad Nisou, jejiZ zamérem je propaga-
ce jizerskohorské bizuterie a dalSich typickych remesel a vyrobkd, neni povazova-

na za vyznamnou ani jednim dotazovanym manazerem.

Otazka ¢. 15 - Myslite si, Ze jsou Vasi zaméstnanci informovani o kulturnich pa-

matkach, kulturnich akcich, kulturnich institucich?

Z grafu ¢. 11 je patrné, Ze minéni manazerli o zaméstnancich a jejich znalostech
o jizerskohorské kulture jsou vcelku pozitivni. VétSina si mysli, Ze jsou jejich za-
méstnanci informovani jak o kulturnich akcich, tak i o pamatkach, priCemz
z celkovych 248 odpovédi tykajicich se téchto dvou podotazek bylo pouze 29 za-

pornych a 45 neutralnich.

Nejvice zapornych odpovédi bylo u podotazky zamérené na kulturni instituce, kdy
si témér 38 % (49) manaZerii mysli, Ze jejich zaméstnanci spiSe nejsou informova-

ni o kulturnich zarizenich v regionu. Tento fakt lze pripisovat také tomu, Ze mana-

]

Zetri méli sami problém s otazkou €. 13, jeZ byla zamérena na tamni kulturni zafri-

zeni.
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Graf 11: Minéni manaZera o zaméstnancich a jejich znalostech o kultute. (Zdroj autor, vlast-
ni udaje)
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Otazka ¢. 16 - V situaci, kdy turista potifebuje od Vas informace o samotné desti-

naci, zareagujete tak, Ze:

Prevazna vétSina manazerl stravovacich a ubytovacich zarizeni se snazi turistim
sama ihned poradit, nebot v dané situaci je osobni pomoc nejrychlejsi a mimo to se
turista miiZe stat jejich zakaznikem. U zbylych odpovédi, kdy by manaZeti odkazali
turistu na prisluSné webové stranky ¢i do nejblizsiho infocentra, se vyskytla shoda
s otazkou tykajici se bydlisté. Konkrétné 12 manazert, ktefi takto odpovédéli, sou-
Casné uvedli, Ze do svého pracovisté dojizdi vice neZ 30 km. TudiZ lze predpokla-
dat, Ze danou destinaci neznaji diikladné, a nechtéji predavat turistim pochybné

informace.

turistu
odkazieme ho na nasmérujeme do
pfisluiné webové nejblizsiho
stranky infocentra
11% 7%

snaZime se mu
poradit
82%

Graf 12: Graf cetnosti vyuzitych forem k informovani turisty o destinaci. (Zdroj autor, vlastni
udaje)
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Otazka ¢. 17 - Odkud Cerpate informace o kulture Jizerskych hor?

I Historické prameny, odborna literatura

90
M Zpravodaje vychdzejici na tzemi Jizerskych hor
80
70 Regionalni deniky
60 m Aktuality na webowych strankach informaénich
center
50 s
Socialnisité
40 B
Wikipedie
30 B
20 B Televizni programy o regionu, radio
10 M0 mistnf kultufe se nijak neinformuji

0 11

® Jiny zdroj:

Graf 13: Cetnost vyuzivanych zdroji pro ziskani informaci o kultuie Jizerskych hor. (Zdroj
autor, vlastni idaje)

Manazeri ziskavaji informace o tamni kultufe primarné z regionalnich denikd, pro-
strednictvim odbéru novinek na socidlnich sitich a ¢tenim zpravodaji vychazeji-
cich na uzemti Jizerskych hor. Pomérné Castou odpovédi byla moZnost ,Jiny zdroj:*,
kdy respondenti uvadéli internet, kde si sami vyhledavaji informace o kulturnich
akcich, které je zajimaji. Celkem 27 manazerti odpovédélo, Ze se o mistni kulture
neinformuje. Tato skutecnost mtiiZe byt spojovana s nékolika dalSimi fakty, kdy
konkrétné z téchto 27 manazerd 15 z nich zaroven uvedlo, Ze bydli v regionu Jizer-
skych hor (a proto jizerskohorskou kulturu pravdépodobné dobre znaji) a 12 ab-
solvovalo vzdélani v jiném oboru nez gastronomie a hotelovy provoz (tudizZ nebyli

seznameni s faktem, Ze mistni kulturu je treba znat).
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Otazka ¢. 18 - Informujete (Vy ¢i persondl) své zakazniky o moZnostech traveni

volného Casu v Jizerskych horach?

Ano
Ne 47%

53%

Graf 14: Poskytovani informaci zakaznikiim o mozZnostech traveni volného casu v Jizerskych
horach. (Zdroj autor, vlastni tidaje)

Témér 53 % manazerl (68 ze 129) neinformuje své zakazniky Zadnou formou
o moznostech traveni volného €asu v Jizerskych horach, avSak 19 z nich spoléha na
to, Ze se mohou informovat v jiné casti lokality ¢i regionu. Respondenti, ktefi odpo-
védéli ,ano“, dale uvedli, jakym zpiisobem tyto informace podavaji. Nejcastéjsi od-
povédi bylo, Ze manaZeri a zaméstnanci podniku informuji své zakazniky pouze
pokud projevi zajem, konkrétné tak dopovédélo 27 manaZerd. Informace jsou pod-
statné méné dostupné prostiednictvim letdkd, které ma k dispozici 12 podnikad,
a webové stranky ¢i socidlni sité pouZzivaji k témto ucellim pouze 4 podniky ze

vSech zkoumanych obci.

Vzhledem k tématu prace byl také zkouman vztah mezi poskytovanim informaci
a vzdélanim manaZera. Pro 58,3 % (tj. 28 z 48) manazert vzdélanych v oboru
gastronomie ¢i hotelového provozu je dileZité néjakym zplisobem prezentovat
region a podilet se tak na jeho zatraktivnéni. MoZnost ,Jinak” si vybrali tfi manaze-

Ii a uvedli tak mezi zprostredkovatele informaci i mistni zpravoda;.
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Otazka ¢. 19 - Zajima Vas kulturni déni a kulturni akce v lokalité ¢i blizkém okoli?

Zhruba 61 % dotazovanych manaZeri (tj. 78 ze 129) tvrdi, Ze ma zajem o kulturni
déni v Jizerskych horach, avsak podle udajii z osobniho terénniho Setfeni nema
prevazna vétSina ponéti o kulturnich akcich konajicich se ve vedlejSich obcich. Lze
tedy predpokladat, Ze se tito manaZefri zajimaji spiSe o kulturni déni v blizkém oko-
1i.

Ze 78 respondentii zajimajicich se o kulturni déni a akce v lokalité/blizkém okoli,

je 27 vzdélano v oboru gastronomie ¢i hotelnictvi, coZ je 56 % z celkového poctu

respondentd, ktef jsou vzdélani v daném oboru.

Velké mnozstvi manazera (konkrétné 51 ze 129) uvedlo, Ze se o kulturni dénf prilis
nezajima a 11 z nich se nezajima vibec. U takto odpovidajicich respondentii se vy-
skytuje spojitost ohledné vzdaleného bydlisté, kdy z Sestnacti respondentt bydli-

cich vice nez 30 km od svého pracovisté nema devét o kulturu zajem.

Ne
8% Ano
21%

Spise ano
40%

Graf 15: Zajem manazeri o kulturni déni a akce v tamni lokalité. (Zdroj autor, vlastni udaje)
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Otazka ¢. 20 - Myslite si, Ze je prezentace na kulturnich akcich pro podnik prinos-

na?

Otazka ¢&. 21 - Ucastnil se Va$ podnik né&jaké kulturni udalosti v lokalité ¢i regio-

nu?
Otazka ¢. 22 - Vytvoril Vas podnik spolecenskou akci pro verejnost?

Na zakladé odpovédi na tyto tfi otazky mélo byt zjiSténo, co si manaZeri mysli
o vztahu podnik a kulturni déni vlokalité. Ztohoto diivodu byli respondenti
nejdrive dotazovani, zda je prezentace na kulturnich akcich pro podnik pfinosn3,

vzapéti nasledovala otazka tykajici se ucasti podniku na akcich a na to dotaz, zda

samotny podnik uz nékterou akci vytvoril.

Otazka €. 20 obsahovala odpovédi ,Ano, SpiSe ano, SpiSe ne, Ne“ a ,NedokaZi po-
soudit”. U zbylych otazek ¢. 21 a 22 si mohli respondenti vybrat z moZnosti ,Ne,
Nevim“ ¢i u oteviené odpovédi ,Ano, Ucastnil se/vytvoril:“ napsat nazev dané akce
potvrzujici jejich odpovéd.

Dohromady 85 % (110 ze 129) manaZeru stravovacich a ubytovacich zatizeni je
presvédCeno anebo se priklani k moznosti, Ze je prezentace na kulturnich akcich
pro podnik prinosna, ale jen 32,7 % (36) z nich se téchto akci u€astnia 17,2 % (19)
manazerd kulturni ¢i spoleCenské akce primo vytvari. Podniky, které se aktivné
Ucastni kulturniho déni, patfi prevazné mezi zarizeni poskytujici stravovaci sluzby
a jsou jimi restaurace spolecné s hotely, penziony a horskymi chatami. Zbylé pod-
niky nabizejici pouze ubytovaci sluzby, jez se také podili urcitym zptisobem na kul-
turnich a spolecCenskych akcich, jsou vedeny majiteli, jejichZ délka praxe v daném
podniku je delSi nez 11 let, a ktefi Ziji pfimo v dané obci (uvedli, Ze jejich bydlisté je
vzdalené 0-5 km). TudiZ lze predpokladat, Ze tito majitelé jsou mistnimi rodaky

a maji k obci citovy vztah.

57



Nevim
21%

Graf 16: Spolecenské akce vytvoirené samotnymi podniky. (Zdroj autor, vlastni idaje)

Uéast podniku na akcich a jejich tvorba byla dohromady uvedena 55 krat, ale jen
23 odpovédi obsahovalo i nazev akce. Zbylé akce byly popsany jako spolecenské

plesy, oslavy a slavnosti ¢i soutéZe a seSlosti.

Otazka ¢. 23 - Propagujete ve svém podniku kulturni akce poradané v Jizerskych

horach?
Otazka ¢. 24 - Podporuje Vas podnik kulturni akce poradané v lokalité ¢i regionu?

Uéast na kulturnich akcich pomaha podnikiim zviditelnit své jméno a dostat se tak
do povédomi pritomnych navstévnikl. V ramci otazek ¢. 23 a 24 bylo zjiStovano,
zda podniky naopak pomahaji potadateliim kulturnich a spolecenskych akci, at’ jiz

v ramci propagace Ci podpory.

Respondenti, kteri uvedli, Ze propaguji/podporuji tyto akce, zaroven vybrali jakym
zplisobem tak ¢ini, a to z pripravenych moZnosti, ze kterych mohli vybrat jednu
a vice. Podle udaji zaznamenanych v grafu ¢. 15 se mize zdat, Ze podniky znacné
usiluji o propagaci kulturnich akci i jejich podporu, avSak mezi vybranymi moz-
nostmi byly i odpovédi, podle kterych podniky informuji své zakazniky pouze
v ramci verbalni komunikace, jeZ nejde fakticky doloZit. Po odeCteni takto formulo-
vanych odpovédi se ve vysledku podili na propagaci kulturnich akci 31 % podniki

(tj. 40 ze 129), a to prostirednictvim (sefazeno dle Cetnosti) letakl a plakatd, pii-
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spévkl na socidlnich sitich a tfi podniky uvedly v kolonce ,Jinak:“, Ze maiji

k dispozici regionalni zpravodaje, které o téchto akcich informuji.

m Ucastnise M NeUdlastnise

140 133
120
100
80
60
40

20

Propagace Podpora

Graf 17: Uéast podniki na propagaci a podpore kulturnich akci v Jizerskych horach. (Zdroj
autor, vlastni idaje)

Na samotné podpoie se podili az 58 % podniki (tj. 75 ze 129), priCemZ nejcastéji
se podileji (sefazeno dle Cetnosti) jako poradatelé/spoluporadatelé, dale poskytuji
finan¢ni prostredky, rozdavaji letdky/plakaty a upozornuji na akce na svych profi-
lovych uctech v rdmci socidlnich siti. Dva podniky nabizejici stravovaci sluzby také

uvedly, Ze na mistni akce pripravuji obcerstveni.
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Otazka ¢. 25 - Znate mistni umélce? (herce, zpévaky, muzikanty atd.)

Na tuto otazku odpovédélo kladné 17 dotazovanych (z celkového poctu 129) a 12
z nich Zije v Jizerskych horach vice nez 20 let. Tento fakt znaci, Ze mistni umélci
nejsou mezi manazery prili§ populdrni, jelikoZ podle vysledki na otdzku ¢. 7 se
mezi respondenty vyskytuje celkem 54 manaZerd, ktefi by mohli tamni herce, zpé-

vaky a muzikanty dobre znat, praveé proto Ze ziji v Jizerskych horach vice jak 20 let.

Otazka ¢. 26 - Pokud znate, zapojujete je do Vami poradanych akci?

Zde odpovidali jen ti respondenti, kter'i podle predchozi otazky znaji mistni umélce
- tedy 17 dotazovanych, ze kterych byli vybrani manaZeri, ktefi zaroven poradaji
spolecenské akce. Z tohoto vysledného poctu 14 manaZert jich 9 z nich zapojuje

nebo spiSe zapojuje mistni umélce do svych kulturnich akci (viz graf €. 18).

SpiSe ano
53%

Graf 18: Graf cetnosti zapojovani mistnich umélcii do poradanych akci samotnymi podniky.
(Zdroj autor, vlastni udaje)
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4.4.3 Regionalni produkt Jizerské hory

Otazka €. 27 - Znate oznaceni Regionalni produkt Jizerské hory?

Oznaceni Regiondlni produkt Jizerské hory znd nadpolovi¢ni vétSina manazeri
stravovacich a ubytovacich sluzeb, kterych je dohromady 68. Zbylych 47,3 % re-
spondentt (tj. 61 ze 129), ktefi toto oznaceni neznaji, tvori 52 manazerd, jejichz

zarizeni poskytuje pouze ubytovaci sluzby.

Otazka ¢. 28 - Pokud znate Regionalni produkt Jizerské hory, pracuje Vas podnik

s nékterym z nich?

Na tuto otazku odpovidali pouze respondenti, ktefi znaji oznaceni Regionalni pro-
dukt Jizerské hory, pricemz ze seznamu deseti produktii mohli vybrat pravée ty

produkty, které jsou v jejich podniku vyuZivany.

25
20
15
10
5
0
Zmrzlinarstvi Smrzovsky chléb Bylinnésirupy Pivo KONRAD Naivni Necertifikované
LEDA Maskovo KITL marmelady produkty od
pekarstvi mistnich
vyrobcu a
farmara

Graf 19: Cetnost vyuzivani produkti s onaéenim Regionalni produkt Jizerské hory. (Zdroj
autor, vlastni idaje)

Zhruba 30 % (tj. 20 ze 68) respondentl majici ponéti o znacce regionalniho pro-
duktu zaroven vyuziva produkty, které byly vypsany v seznamu. Mezi nejcastéjsi
patfi nasledujici produkty serazené podle Cetnosti: pivo Konrad, Smrzovsky chléb
z MaSkova pekarstvi, Bylinné sirupy KITL spole¢né s Naivnimi marmeladdami
a zmrzlinarstvi Leda, jehoZ vyrobky prodava jeden podnik v Bedrichové. Nejvice
manazeru (tj. 22) uvedlo moznost ,Necertifikované produkty od mistnich vyrobci

7 VO ((

a farmari“ a 13 z nich zaroven uvedlo, o jaké produkty se presné jedna. Mezi nimi
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se opétované vyskytovalo pecivo z tamnich pekaren - napft. Jizerské pekarny, Pe-
karna Tanvald ¢i mald pekarstvi, jeZ byla zminovana zejména respondenty
z Josefova Dolu, dile masné vyrobky, rtizné druhy ovoce a zeleniny od mistnich
péstitelli a dva respondenti uvedli ¢erstvé ryby a rybi produkty, jez kupuji od maji-

telli biochovu ze Smrzovky u Jablonce nad Nisou.

Respondenti, kteri nenasli mezi vybranymi mozZnostmi produkty, s nimiz jejich
podnik pracuje, zvolili kolonku ,Jiné produkty:“, avSak ani jeden z nich nepatfil
mezi produkty, které vlastni oznaceni Regionalni produkt Jizerské hory. Vice nez
jednou byly uvedeny nasledujici produkty sefazené dle Cetnosti: masné vyrobky
z Feznictvi U Drdi vyrabéné v Zelezném Brodé&, které lze koupit v prodejnach po
celém Libereckém kraji, dale pecivo z Pekarny Sumava se sidlem v Jablonci nad
Nisou, zitny chléb a kolace z Kolackovy pekarny v Janové nad Nisou a také liberec-
ké parky z reznictvi Miroslava Noska, med z vcelarstvi Dobrovolny nebo produkty

z pekarstvi a cukrarstvi u Blaht.

Udaje zjisténé na zakladé vyzkumného Setifeni o pouzivani regionalnich produkti

v podnicich Jizerskych hor poslouZi k ovéreni hypotézy €. 5.
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Otazka ¢. 29 - Vedete zaméstnance k tomu, aby vyuzivali regionalni produkty?

Ne Ano

Spise ne
5% 13%

10%

SpiSe ano
72%

Graf 20: Cetnost manaZeri, ktefi vedou své zaméstnance k pouzivani regionalnich produkti.
(Zdroj autor, vlastni udaje)

Zde odpovidali opét respondenti, ktefi znaji oznaceni Regionalni produkt Jizerské
hory. Podle ddajii zaznamenanych v grafu ¢. 17 manaZefi stravovacich a ubytova-
cich zarizeni spiSe vedou své zaméstnance k pouZzivani regionalnich produkti. Tu-
to moZnost zvolilo 49 respondentd, mezi kterymi byli i manaZefi (konkrétné 7),
kteri v predeslé otazce odpovédéli, Zze s vybranymi produkty nepracuji a ani nena-

psali zadny jiny.
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Otazka €. 30 - Mohou si zadkaznici zakoupit produkty s oznacenim Regionalni pro-

dukt Jizerské hory ve Vasem podniku?
Otazka ¢. 31 - Ptaji se zdkaznici po mistnich specialitdch a produktech?

Z odpovédi na otazku ¢. 30 a 31 mélo byt zjiSténo, zda turisté v Jizerskych horach
potvrzuji stavajici trend, v ramci kterého se lépe seznamuji s navstivenym regio-
nem tim, Ze vyhledavaji tamni regionalni speciality a produkty, a zda manazefri pfri-

zplisobuji svou nabidku na zakladé poptavky.

38%

Graf 21: Poptavka zakaznikt po mistnich specialitach a produktech. (Zdroj autor, vlastni
udaje)

Podle témér 29 % (tj. 37 ze 129) respondentli se jejich zadkaznici ptaji na speciality
a produkty z regionu, avsak jen 8 z nich je nabizi k prodeji. Zbylych 20 respondentii

nemd zZadné produkty k prodeji a 9 respondentli nevi, zda lze v jejich podniku né-

jaké zakoupit.

ManaZeri, podle kterych se zakaznici neshanéji po regionalnich produktech, patri
z velké ¢asti mezi manazery zarizeni s ubytovacimi sluzbami, predevsim mistnich

penziont, apartmani a horskych chat.

U Zadného dotazovaného manazera se neobjevil fakt, Ze ackoli prodava produkty

s oznacenim regionu Jizerskych hor, tak o né nemaji zakaznici zajem.
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Otazka ¢. 32 - Pokud se ptaji, jsou to spise:

Do odpovédi na otdzku €. 32 byli zapocitani pouze respondenti, kteii uvedli, Ze se
jejich zakaznici ptaji po mistnich specialitach a produktech. Z celkového poctu 37
manazerd jich 19 nedokaze posoudit, zda jsou poptavajicimi spiSe tuzemsti turisté
¢i turisté ze zahraniéi. MoZnost turisté z CR zvolilo 13 manaZer® a posledni moZ-
nost uvedlo 5 manazerl pracujicich v obci Bedrichov, ktefi zaroveni dodali, Ze tu-
risté ze zahranici vyhledavaji predevsim ceské speciality ¢i produkty, a pokud po-
chazi ptimo z regionu, tak je to uspokojivy bonus.
Turisté ze

zahranici
14%

Nedokazi posoudit
51%
Turisté z CR
35%

Graf 22: Narodnost turisti vyZadujicich regionalni produkty. (Zdroj autor, vlastni idaje)
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4.4.4 Projekt Czech Specials
Otazka ¢. 33 - Slyseli jste jiz o projektu Czech Spesials?

O projektu Czech Specials slySeli pouze 4 respondenti. Tito respondenti jsou mana-

Zefi stravovacich zarizeni, pficemZ dva pracuji v Janové nad Nisou a zbyvajici dva

pracuji po jednom v Bedrichové a Josefové Dole.

Ano
3%

Ne
97%

Graf 23: Povédomi manaZert o projektu Czech Specials. (Zdroj autor, vlastni idaje)

Tato otdzka byla do priizkumu zatazena kvili zjisténi, zda se manazeri mistnich
podnikili zajimaji o nové zplisoby propagace, zda nabizeji tradi¢ni kuchyni a zda
usiluji o to, aby je potencidlni zadkaznici vyhledavali pravé kviili této kuchyni, na
které si zakladaji. Ukazalo se, Ze zkoumané subjekty tento projekt ani neznaji,

a proto otazky ¢. 34 a 35 jsou pro ucely vyzkumu bezpredmétné.

Tento fakt bude promitnut ve vysledcich k hypotéze ¢. 6.

Otazka ¢. 34 - Je vas podnik zapojen do tohoto projektu?

Otazka ¢. 35 - Pokud je VaSe zarizeni zapojeno do tohoto projektu, jaky prinos

méla certifikace Czech Specials pro podnik?

Na zakladé odpovédi na tyto otazky mélo byt zjiSténo, zda jsou podniky s certifika-
ci Czech Specials a celym projektem spokojeny a jaké mélo udéleni certifikace pri-
nos pro jejich podnik. Jak jiz vyplyva z predchozi odpovédi, podniky ve zkouma-

nych obcich neznaji tento projekt od CzechTourism, nejsou do néj zapojeny, a pro-

vvvvv
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5 Shrnuti vysledku

Vyzkumné Setfeni se ve vysledku dotyka pomérné vysokého poctu stravovacich
a ubytovacich zatizeni, nebot ze 161 podniki, které se nachazi na izemi tiech obci
v Jizerskych horach, se samotného Setreni zucastnilo 129 z nich. Tudiz je celkova
ucast na vyzkumu k této bakalarskeé praci 80%. VSeobecné lze rici, Ze provoz tam-
nich pohostinskych a ubytovacich podnikli maji na starosti pfevazné samotni maji-
telé neZli manazeri, Ze 48 dotazovanych je vzdélano v oboru gastronomie a Ze jen
16 manaZzerl bydli mimo region Jizerskych hor. Priblizné 73 % respondenti ma
alespon caste¢né povédomi o mistnich a regionalnich pamatkach a prevazna vétsi-

na podniki se néjakym zplisobem podili na tamnim kulturnim déni.

Odpovédi na vyzkumné otazky této prace

Cim je charakteristicka kultura v Jizerskych horach?

Jizerské hory jsou charakteristické predevSim krasnou prirodou a vSemoZnymi
sportovnimi aktivitami, jez kvili své hojnosti zakryvaji tamni kulturu. Nicméné
Jizerské hory pojimaji mnoho historickych i kulturnich pamatek, spolecenskych

akci a kulturnich instituci.

Jizerskohorska kultura je tvorena predevsim priamyslovym sklafstvim a vyrobou
biZuterie a textilu. O zachovani tradi¢nich remesel a typickych vyrobkia se snazi
mistni soukromnici, velké firmy i vedeni tamnich mést a obci. V celém regionu se
poradaji tematické slavnosti a trhy, kde je ukazka tohoto uméni spolu s vytvory
vidét nejvice. Nachazi se zde i mnoho kulturnich instituci, které opét prezentuji
tradicni femesla a patricné vyrobky. Kromé sklarskych slavnosti se v Jizerskych
horach poradaji také spolecenské akce v podobé plest, festivalii ¢i slavnosti mést.

Kulturné-historické pamatky lze vcelku popsat jako pamatky sakralni. Diikazem je
bohaté mnoZstvi kapli¢ek, pomnickd, krizli a samoziejmé i kostelli vyskytujicich se

v kazdé zkoumané obci.
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Jaky prehled maji manaZeri ubytovacich a stravovacich sluzeb o kulture

vregionu?

Z odpovédi na otazky ¢. 10-17 vyplyva, Ze vétSina manaZerti ma pirehled o tom, jaké
pamatky se nachazi v jejich okoli, prestoZe nékteri z nich maji problém je pojme-
novat. Stejné tak jsou dobre informovani o vyznamnych atraktivitach v regionu.
AvsSak povédomi o kulturnich institucich a akcich patfi mezi slaba mista vétSiny
manazerd. Mnozi z nich nenapsali Zddné z kulturnich zarizeni a u vypsanych kul-
turnich akci se casto podivovali nad nékterymi nazvy, které zrejmé slySeli poprveé.
Presto lze dle ziskanych odpovédi stanovit, Ze manaZefri stravovacich a ubytovacich
sluZeb maji prehled o tamni kulture, Ze se o ni zajimaji a Ze se o ni i zna¢né infor-

muji.

Podporuji manazeri ubytovacich a stravovacich sluzeb kulturu v regionu vy-

tvarenim ¢i podilenim se na kulturnich a spole¢enskych udalostech?

VétSina manazert neni schopna Fici se stoprocentni jistotou, zda se ucastni kultur-
nich akci, ale dle vysledki se znacné mnozstvi z nich podili na jizerskohorské kul-
ture tim, Ze tyto akce propaguje a podporuje. Podpora probiha v riznych podo-
bach, vyjimkou neni ani penéZni prispévek ¢i zajiSténi obcerstveni. Na co vSak ma-
nazeri zapominaji, jsou mistni herci, zpévaci a muzikanti, ktefi jsou pri poradani

téchto akci spiSe opomijeni.

Znaji manazeri ubytovacich a stravovacich sluzeb oznaceni Regionalni pro-

dukt Jizerské hory a vyuZzivaji jej ve své nabidce?

Nadpolovi¢ni vétSina manaZert tvrdi, Ze znd oznaceni Regionalni produkt Jizerské
hory, jenZe mnoho z nich povaZuje za tyto produkty veSkeré ovoce, zeleninu, peci-
vo, masné vyrobky atd. od mistnich péstiteld, Feznikii a pekai, ktefi nemaji certi-
fikat. Ve vysledku se ukazalo, Ze manaZzefi stravovacich a ubytovacich sluZzeb maji

o oznaceni Regionalni produkt Jizerské hory povédomi na nizké trovni.
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Znaji manaZeri ubytovacich a stravovacich zarizeni projekt Czech Specials?

Vysledné odpovédi a prekvapené pohledy vétSiny respondentl potvrzuji fakt, ze
manazeii v obcich Bedrichov, Janov nad Nisou a Josefiiv Dll neznaji Czech Specials
a ani o ném neslySeli. AvSak po rychlém predstaveni byli mnozi z nich projektem

zaujati a rikali, Ze se budou dale informovat, popripadé budou o certifikaci usilovat.

Ovéreni platnosti hypotéz

x ManaZefi vzdélani v oboru gastronomie a hotelnictvi by méli mit lepsi pre-
hled o kulturnich a historickych pamatkach, spolec¢enskych akcich a aktual-

nim déni v regionu nez ti vzdélani mimo obor.

Z vysledkli dotaznikového Setfeni nelze presné urcit, zda manaZerim pomohlo
vzdélani v oboru k lepsi informovanosti o jizerskohorské kulture. Mezi responden-
ty s dobrym prehledem se vyskytuji manaZzeri vzdélani v oboru i mimo néj, a stejné
tomu tak je v opatném pripadé. Vzdy zaleZi na samotném manazerovi, jestli chce

byt obeznamen s kulturou destinace, ¢i nikoli.

v ManaZefri, kteri v regionu bydli, budou mit lepsi prehled o tamni kulture nez

manazeri, kteri v lokalité regionu nebydli.

Podle dostupnych informaci zjisténych v ramci priizkumu lze tuto hypotézu potvr-
dit. Manazeri bydlici v regionu maji nejen lepsi prehled o tamnich pamatkach i ak-
cich, ale zaroven by byli vSichni ochotni pomoci turistovi, ktery po nich tyto infor-
mace poZaduje. Naopak manazeri, kteri v Jizerskych horach neziji a do prace dojiz-

déji pres 30 km, by takového turistu poslali do infocentra anebo by jej odkazali na

prislusné webové stranky.
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v Manazeri, ktefi v regionu bydli, zapojuji sviij podnik do kulturnich a spole-

censkych akci vice, neZ manaZefri, ktefi v regionu nebydli.

Dotaznikového Setreni se ziCastnilo jen Sestnact respondentd, jejichZ bydlisté spa-
da do jiného regionu, a nadpolovi¢ni vétSina z nich priznala, Ze se o kulturni déni
v destinaci viibec nezajima. Naopak manazefi Zijici v Jizerskych horach se ucastni

mistnich akci a také se snaZi vytvaret své vlastni. TudiZ je tato hypotéza potvrzena.

ManaZefi s del$i praxi ve stravovacim zarizeni v regionu by méli mit lepsi

prehled o kultufe nezZ ti s kratsi praxi.

Hypotéza se prokazala jako pravdiva. Ve zkoumanych obcich se vyskytuje mnoho
podnikii, zejména tamni penziony, hotely a apartmany, o jejichZ provoz se staraji
primo jejich majitelé, kteri pracuji v podniku vice neZ 20 let, a u kterych lze pred-
pokladat, Ze se v dané obci narodili. Tito respondenti projevili lepsi informovanost

o kulturnich akcich a institucich.

V Jizerskych horach je vice manaZzert, ktefi ve svych podnicich nevyuzivaji
produkty soznacenim Regionalni produkt Jizerské hory, neZz téch, kteri
s nimi pracuji.

Tuto hypotézu lze na zakladé ziskanych odpovédi potvrdit, jelikoz vysledny pocet

manazerq, ktefi ve svych podnicich oznacené produkty pouziva a skutecné je znj,

je 20 z celkovych 129, tedy jen 15,5 %.

4 VétSina manaZzertli neznd projekt Czech Specials.

Hypotéza byla stanovena na zakladé informaci dostupnych primo na strankach
CZECH SPECIALS (2014a), kde jsou predstaveny veSkeré podniky s danou certifi-
kaci. V tomto seznamu nebyl nalezen ani jeden podnik, jenZ se vyskytuje na 1zemi
zkoumanych obci v Jizerskych horach. Tudiz lze predpokladat, Ze dotazovani ma-
nazeri nemuseji byt o tomto projektu znacné informovani. Hypotéza byla nakonec

potvrzena, nebot jen Ctyti manazeri uvedli, Ze znaji projekt Czech Specials.
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6 Zavéry a doporuéeni

V Jizerskych horach je cestovni ruch tvoren zejména diky krasné, témér nedotCené
prirodé a velkému potencialu pro vSemozné sportovni aktivity. Vyskytuje se zde
mnoho atraktivit, které 1akaji turisty nejen z Ceské republiky, ale i ze zahrani¢i, aby
si odpocinuli od méstského znecisténi a ruchu. Na zakladé této prace vSak bylo zjis-
téno, Ze jizerskohorska kultura je pro navstévnost rovnéz diilezita, prestoze se mi-

Ze zprvu zdat, Ze je odstrCena na , druhou kolej*“.

Ve zkoumanych obcich je cestovni ruch zavisly na velkém mnozstvi malych podni-
k. Vezmeme-li v potaz celkovy pocet obyvatel z Bedrichova, Janova nad Nisou
a Josefova Dolu, ve kterych Zije dohromady 2 608 obyvatel (cerpano z WIKIPEDIE,
2017a, 2017b, 2017c), a celkovy pocCet zarizeni se stravovacimi a ubytovacimi
sluZzbami, kterych je dle internetu 173, tak Ize s jistotou rici, Ze je dané Uzemi Jizer-
skych hor dostate¢né pokryto podniky pomahajicimi turistim uspokojit jejich za-
kladni potreby v ramci cestovani, a Ze jsou tyto podniky rizeny manazery, jiZ jsou
vcelku dostatecné informovani o mistni kulture. OvSem je nutné zohlednit ¢asovou
dobu vyzkumu trvajiciho pouze tfi tydny a dalsi faktory, jako je vytiZenost mana-

Zerl Ci neaktudlnost pouzitych informaci nalezenych na webovych strankach.

PredevSim s historickymi a kulturnimi pamatkami v blizkém okoli jsou tito mana-
Zeri patricné obeznameni, i kdyZ by se mohli vice zajimat o jejich presné nazvy.
Na druhou stranu vyznamné hrady a zamky, které se v regionu také nachazi, jsou

vétSinou z nich nepoznané.

ManaZeri v Jizerskych horach se zajimaji zvlasté o kulturni déni, prikladem za
vSechny je Horsky hotel Jelinek, v jehoZ prostorech jsou celoro¢né poradany vse-
mozné spoleCenské akce. Nicméné vSichni manazeri a poradatelé oslav a plest by
mohli do svych programii zahrnout také mistni zpévaky, herce, muzikanty a dalsi
umélce. Zaroven by se mohli celkové vice zajimat o tradic¢ni slavnosti a jarmarky
v celém regionu, jelikoZ prevazna vétSina soustred’'uje svou pozornost pouze na

Jizerskou padesatku.
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O ¢em vSak nemaji tamni manaZeri dostatecné povédomi, tak to jsou regionalni
produkty a znacka Regionalni produkt Jizerské hory. Dlisledkem prace a terénniho
Setreni, prostrednictvim kterého byli manazeri bliZe seznameni s timto stavajicim
trendem, by mohl byt zvySeny zdjem o produkty pochazejici z regionu. Zlepsit by
se mohlo predevsim jejich vyuziti v pripravé pokrm, podniky by mohly dispono-
vat jejich rozsahlejsi nabidkou, a také by mohly produkty s certifikaci nabizet po-
tencidlnim zdjemciim k samotnému prodeji. AvSak iniciativa by neméla zesilit jen
u manaZzerl a majiteld, ale i u spravy Regiondlni produkt Jizerské hory, jez toto
oznaceni udéluje. V tomto pripadé by se mohla zlepSit prezentace znacky, aby o ni

védéla Siroka verejnost.

Pokud jde o kulturni pamatky a déni v obcich, tipem pro jejich zatraktivnéni mtize
byt zaméfeni se na kulturni cestovni ruch. Resenim miiZe byt lepsi synergie mezi
majiteli pamatek, poradateli slavnosti, vedenim mést a obci, a pravé i majiteli
a manazery stravovacich a ubytovacich sluzeb, ktefi by spoleCnymi silami prezen-
tovali tradici sklarstvi, lakali by turisty nejen na turistiku, kola a bézky, ale i na
slavnosti ukazujici tradi¢ni femesla a vyrobky, doporucovali by navStévu muzea

sklarstvi ¢i exkurzi ve staré sklarské huti.

Cestovni ruch je tvoren mnoha faktory - od prirodnich a kulturnich atraktivit, az po
Siroké spektrum rtiznych aktivit a sluzeb. V soucasné dobég, plné hodnoticich a kon-
trolnich systémi, které znacné ovliviiuji vSechny tyto faktory, zejména v odvétvi
stravovacich a ubytovacich sluzeb, dochazi k rozsahlému zavirani podniki. Ty jsou
nahrazovany restaura¢nimi fransSizami, fast foody a hotelovymi retézci. Mohlo by
se zdat, Ze zaleZi jen na daném podnikateli, ktery typ podniku chce provozovat, zda
ten se znamou a mnohymi oblibenou znackou, tzv. image, nebo naopak ten s auten-
tickym vzhledem, nabidkou plnou regionalnich pokrmi, vyjadrujici kulturu a tra-
dice. AvSak velky vliv maji i spotrebitelé, ktefi se sami rozhoduji, koho svou na-

vStévou podporuji.
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8 PFilohy

1) Dotaznik - Povédomi manaZeri stravovacich a ubytovacich sluzeb

v Jizerskych horach o mistni a regionalni kulture

Vazeni respondenti,

rada bych Vas timto pozadala o zodpovézeni nékolika otdzek v podobé dotazniku, jenz je
soucasti mé bakalarské prace. Jsem studentkou 3. ro¢niku na Univerzité v Hradci Kralové,
obor Management cestovniho ruchu, a provadim prizkum o lokalni a regionalni kultute

v Jizerskych horach.

U otazek, u kterych je vice mozZnosti, oznacte prosim jen jednu odpovéd, pokud nebude
uvedeno jinak. Vami poskytnuté informace budou slouzit jen k mému ucelu a Vase anony-
mita bude zachovdna. Osobam, jeZ dotaznik vyplni, budou na vyzadani vysledky
k dispozici.

Piredem dékuji za spolupraci a predevsim za Vas cas,

Veronika MatousSova

IDENTIFIKACNI OTAZKY

1. Jakaje VaSe pracovni pozice v tomto podniku?

[J Provozni/manaZzer(ka) [1 Majitel(ka) /spolumajitel(ka)
Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Zakladni

Stfedoskolské s maturitou [1 Stiedoskolské s vyucnim listem

O o g »

Vysokoskolské (] Vyssiodborné

w

Bylo Vase vzdélani zaméreno na gastronomii ¢i hotelnictvi?

Ano

0

Ne

Jaka je délka Vasi praxe v oboru gastronomie ¢i hotelnictvi?
0-4 roky
5-10 let

11-20 let

I I R o R 0

vice nez 20 let
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Jaka je délka Vasi praxe v tomto stravovacim/ubytovacim zatizeni?
0-4 roky

5-10 let

11-20 let

vice nez 20 let

Jak daleko bydlite od Vaseho pracovisté?
0-5 km

6-15 km

16-30 km

vice nez 30 km

Jak dlouho zijete v Jizerskych horach?
0-4 roky

5-10 let

11-20 let

vice nez 20 let

neziji v Jizerskych horach

Do jaké kategorie miiZete zaradit Vas podnik z hlediska verejného stravovani?

Restaurace 0 Bistro

Denni bar 0 Kiosek

Pivnice [J Rychlé obcerstveni
No¢ni bar 0 Pizzerie

Vinarna 0 Kavarna - cukrarna
Jiné: oo

Do jaké kategorie miiZete zaradit Vas podnik z hlediska poskytovani ubytovani?

Apartman 1 Chata
Penzion se stravovanim [J Penzion bez stravovani
Motel LI Jiné: v

Hotel [0 5*hotel [0 4*hotel [ 3*hotel [ 2*hotel [ 1*hotel




KULTURNI PAMATKY A AKCE V JIZERSKYCH HORACH
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Jaka pamatka je z hlediska polohy Vasi provozovny nejblizsi?

Jaké kulturni pamatky v lokalité /regionu byste navstévnikiim doporucili?

Navstivil/a jsem a doporucil/a bych:

(]

O 0o oooogobooog g ™

Pamatnik sklarstvi v Jiz. horach
Sklarska hut

Lovecky zamecek Nova Louka
Kaple Navstiveni Panny Marie
Brusirna skla

Kostel sv. Antonina Peduanského
Kostel Proménéni Pané

Kostel sv. Jana Nepomuckého
Bozi muka

Sklarna Vitrum

Lesni hrbitov

Jiné: oo

. Nachazi se v lokalité/regionu vyznamny hrad, zamek, kostel nebo jiné kulturni ¢i his-

ANO, JEANA SE 0! uiivviee i cee e et e e e e e e

Jaka vyznamna kulturni zatizeni se v lokalité/regionu vyskytuji?

10.
[J Nevim
LI JEdNA SE 0% weveeieeceeie et ettt ettt e e e en e
11.

(Moznost vice odpovédi.)
Doporucil/a bych:
[J Pamatnik sklarstvi v Jiz. horach
[J Sklafska hut
[J Lovecky zdmecek Nova Louka
[J] Kaple Navstiveni Panny Marie
[J Brusirna skla
[] Kostel sv. Antonina Pedudnského
[J Kostel Proménéni Pané
[l Kostel sv. Jana Nepomuckého
[J Bozi muka
[J Sklarna Vitrum
[J Lesni Hfbitov
LI Jiné: e
12

torické atraktivity?
[J Ne
[J Nevim
]
13.

Uved'te prosim tfi:
]
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14. Jaké kulturni akce povazujete za nejvyznamnéjsi?

Ocislujte podle vyznamnosti od 1 do 5 (1 nejvyznamnéjsi - 5 nejméné vyznamné)

[ Jizerska padesatka [ Jizerky FEST

[ Benatska! [1 Bedrichovské léto

[J Made in Jablonec ] Na Bedficha na Bedfichov
[J Anenska sklarska slavnost na Jizerce [ Josefodolské divadelni jaro
LI Jiné: e,

15. Myslite si, Ze jsou Vasi zaméstnanci informovani o ...

e kulturnich paméatkach? [ ano [ spiSeano [ spiSene [ ne [ nevim
e kulturnich akcich? [ ano [ spiSeano [ spiSene [ ne [ nevim
e kulturnich institucich? [ ano [ spiSeano [ spiSene [ ne [ nevim

16. V situaci, kdy turista potiebuje od Vas informace o samotné destinaci, zareagujete tak,

Ze:
[J turistu nasmérujeme do nejblizsiho infocentra.
[l snazime se mu poradit.
[J odkazeme ho na prislusné webové stranky.
[ takova situace zatim nenastala.
17. Odkud cerpate informace o kultute Jizerskych hor? (MoZnost vice odpovédi.)
[] Historické prameny, odborna literatura, knihy
[0 Cteni zpravodajii vychazejicich na tizemi Jizerskych hor
[0 Cteniregionalnich denik
(] Sleduji aktuality na webovych strankach informacnich center
[J Prostrednictvim socialnich siti (sledovanim FB profilu, odebiranim novinek, atd.)
[0 Wikipedie
[J Televizni programy o regionu, radio
[J O mistni kultufe se nijak neinformuji
I 1101 20 | (o] PSRRI
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Informujete (Vy ¢i personal) své zakazniky o moZnostech traveni volného ¢asu v Ji-
zerskych horach?

Ano, (MoZnost vice odpovédi.)

[J mame k dispozici letdky/plakaty o riznych formach sport. ¢i kulturniho vyziti.
[J hosty informujeme na nasich webovych strankach/socialnich sitich.

[J v ramci rozhovoru tvari tvar a vzdy se snazime néjakou aktivitu doporucit.

[J hosty informujeme, pouze pokud sami projevi zajem.

LI JiNAK: ettt e e e

Ne, ale jsou informovani v jiné ¢asti lokality /regionu.

Ne, hosty nijak neinformujeme.

. Zajima Vas kulturni déni a kulturni akce v lokalité ¢i blizkém okoli?

Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

. Myslite si, Ze je prezentace na kulturnich akcich pro podnik pifinosna?

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

Nedokazi posoudit

. Ucastnil se Va3 podnik néjaké kulturni udalosti v lokalité ¢i regionu?

Ne
Nevim

ANO, UCASNIL SE: 1o

Vytvoril VAs podnik spolecenskou akci pro verejnost?

Ne
Nevim

Ano, Vytvorili JSMe: ..o e e
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24.

25.
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Propagujete ve svém podniku kulturni akce potadané v Jizerskych horach?

(Moznost vice odpovédi.)

Ne, kulturni akce nijak nepropagujeme.

Ano, Il

O o o

mame k dispozici letaky ¢i plakaty.

informujeme o akcich v ramci komunikace s hosty.
na webovych strankach podniku.

prostrednictvim socialnich sitich.

JINAK: e e

Podporuje Vas podnik kulturni akce poradané v lokalité ¢i regionu?

(Moznost vice odpovédi.)

Ne, kulturni akce nijak nepodporujeme.

Ano, Il

O o o o o

na akcich se primo podilime jako poiadatelé/spoluporadatelé.
poiadané akce podporujeme penéznimi prostiedky.

rozdavame letaky/plakaty.

doporucujeme hostiim, aby kulturni akce navstivili.

na akce upozoriiujeme na webovych strankach/soc. sitich podniku.

JINAK: oo e

Znate mistni umélce? (herce, zpévaky, muzikanty, atd.)

Ano

Ne (Prejdéte prosim k otdzce €. 27)

Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

. Pokud znate, zapojujete je do Vami poiradanych akci?
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REGIONALNI PRODUKT JIZERSKE HORY
27. Znate oznaceni Regionalni produkt Jizerské hory?

[0 Ano

[ Ne (Dale prosim nevypliiujte.)

28. Pokud znate Regionalni produkt Jizerské hory, pracuje Vas podnik s nékterym z nich?
L] Ne
[J Ano, pracujeme s: (Moznost vice odpovédi.)

[] Jizersky uzeny syr (Petr Zeman) (] Smrzovsky chléb (Maskovo pekaistvi)

[J Zmrzlinatstvi LEDA (David Starek) [ Bylinné sirupy a vina vina KITL

[J Jizerska klobasa (Miroslav Prosek) [J Pivo KONRAD z Liberce

[J Jizersky med (Vlastimil Bryl) [J Naivni marmelady (Anna Jelinkova)
[J Jizersky makovec (Frantisek Jelinek)

[J Necertifikované vyrobky od mistnich vyrobct a farmar

(] Jiné produkty: ....ccccoevvveeecerccecveenens

29. Vedete zaméstnance k tomu, aby vyuzivali regionalni produkty?
Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

30. Mohou si zakaznici zakoupit produkty s ozna¢enim Regionalni produkt Jizerské hory
ve Vasem podniku?

[0 Ano
] Ne
[0 Nevim

31. Ptaji se zakaznici po mistnich specialitach a produktech?

[0 Ano
] Ne

[0 Nevim
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32. Pokud se ptaji, jsou to spiSe:
]  turisté ze zahranici
(] turisté z CR

[0 nedokaZzi posoudit

PROJEKT CZECH SPECIALS
33. Slyseli jste jiz o projektu Czech Specials ?
L1 Ano

] Ne

34. Je Vas podnik zapojen do tohoto projektu?
Ano, nas podnik je s timto projektem spokojen.
Ano, ale nas podnik je s timto projektem nespokojen.

]
]
[J] Ne, ale uvazujeme o zapojeni do tohoto projektu.
[J Ne, o tento projekt nema nas podnik zajem.

]

Ne, ale v minulosti byl nas podnik do tohoto projektu zapojen.

35. Pokud je Vase zatizeni zapojeno do projektu, jaky prinos méla certifikace Czech Spe-
cials pro podnik? (MozZnost vice odpovédi.)

Zvyseni poctu klientt
Zvyseni kvality nabidky
Propagace podniku
Nedokazi posoudit

Zadny

O 0o o o o g

Dékuji za vyplnéni dotazniku.
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