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Uvod

Cruise turismus (cruise tourism) je forma cestovani pro volny ¢as nebo pro sportovni
ucely, kterd zahrnuje all-inclusive dovolenou na vyletni lodi. V soucasné dob¢ je tento
druh dovolené velmi oblibenym zpiisob traveni volného Casu a proto cilem bakalaiské

prace je analyza cruise turismu.

Cilem bakalafské prace je analyza cruise turismu, identifikace kliCovych aspektt tispes-
nosti téchto produktti u zdkaznikii a ndvrhy marketingovych feSeni pro poskytovatele
sluzeb cruise turismu. Metody, pouzité¢ zde ke zpracovani analyzy okruznich plaveb,
cestovnich kancelafi a lodnich spolecnosti jsou komparace, analyza primarnich a sekun-

darnich zdrojt, produkti a rozhovory s klienty lodnich spole¢nosti.

~S M

Text bakalarské prace je rozdélen do tii ¢asti: literarni reSerSe, ¢ast praktickd a navrho-
va.

V literarni resersi je popsdno vymezeni zdkladnich pojmil v cestovnim ruchu, podrobna
charakteristika vodni dopravy a cruise turismu, pfinos okruznich plaveb pro Ucastniky

cestovniho ruchu, ekonomicky piinos z cruise turismu a dopady vyletnich plaveb

na zivotni prostiedi a obyvatele.

Prakticka c¢ast je zaméfena na porovnani a analyzu produktl vybranych cestovnich kan-
celafi a lodnich spolecnosti, které okruzni plavby nabizeji. Nabidka produktii jednotli-
vych spolecnosti je zndzornéna v tabulkach. V této ¢asti jsou dale na zakladé dotazniku
uvedeny rozhovory s klienty, kteti okruzni plavby absolvovali, v€etné vyhodnoceni od-

povédi téchto respondenti.

V navrhové ¢asti bakalarské prace jsou navrzeny doporuceni pro cestovni kancelaie
a plavebni spole¢nosti, a to jak eliminovat negativa z vysledkl Setieni, zkvalitnit své

sluzby a zvysit tak finalni spokojenost zakazniki.



l. Literarni reserse

Informace, vyuzité v literarni reSersi ke zpracovani a ptedstaveni okruznich plaveb, jsou
ziskany z domaci a zahrani¢ni literatury. Informace byly Cerpany z odbornych knih,

¢lankd a webovych stranek v anglickém 1 ¢eském jazyce.

Literarni reSerSe je rozdélena na dvé kapitoly. V prvni ¢asti jsou predstaveny zakladni
pojmy v cestovnim ruchu, mezinarodnim cestovnim ruchu a vSeobecna definice dopra-
vy. Podrobny popis je zde vénovan také historii lodni dopravy a piedevs§im charakteris-
tice cruise turismu jako jednomu z nejrychleji se rozvijejicich sektorti v cestovnim ru-

chu.

Druhé kapitola popisuje nejvétsi lod” soucasnosti - Symphony of the Seas a soucasné
jaké nové technologie 1ze ve vyrobé lodi v budoucnu oc¢ekévat. V této ¢asti je dale cha-
rakterizovan piinos vyletnich plaveb pro tcastniky cestovniho ruchu a vyznamné pozi-
tivni ucinky cruise turismu na ekonomiku. Dulezitym ukazatelem jsou zde zvySujici se
pocty pasazérl a vytvareni novych pracovnich mist. V zavéru ¢asti jsou zminény i sou-
¢asné negativni ekonomické dopady, které postihly cruise turismus v disledku celosvé-
tové pandemie SARS CoV-2, kdy se finan¢ni ztraty, v diisledku zruSeni plaveb na néko-

lik mésict, $plhaji do stovek miliont dolari.

Zaver literarni reSerSe je zaméten na negativni dopady vyletnich lodi na Zivotni prostie-
di v navstévovanych a chranénych oblastech. Ristovy trend ve vodni dopravé znamena
veétsi ohrozeni klimatu, zivotniho prostiedi a lidského zdravi. Znecisténi ovzdusi
je ovSem pouze jednim z dopadli ndmoini dopravy na zivotni prostfedi. Dal$imi nega-
tivnimi dopady jsou vizudlni zneciSténi a takzvany overturismus, ktery je synonymem

pro nadmérny pocet turistl v urcité oblasti.



1 Vymezeni zakladnich pojmu v oblasti cestovniho ruchu

V této casti jsou definovany klicové terminy v oblasti cestovniho ruchu, jako jsou: ces-

tovni ruch, mezinarodni cestovni ruch, doprava a vodni doprava.

1.1 Definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch predstavuje Cinnost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu mimo misto
jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za ucelem vyuziti volného Casu,
obchodu a jinymi ucely nevztahujicimi se k ¢innosti, za kterou jsou z navstiveného mis-
ta odménovani. (Definice WTO in Maléd encyklopedie cestovniho ruchu, 1998). Tvofti
vyznamnou ¢ast narodniho hospodafstvi, zejména v nékterych zemich, a podle Svétové
organizace cestovniho ruchu (World Tourism Organization, UNWTO) jen mezinarodni
cestovni ruch piedstavuje asi 25-30 % vSech svétovych sluzeb a zaméstnava pies 100

miliont osob.

Cestovni ruch je vyznamnym sektorem narodniho hospodaistvi a vyraznym fenoménem
soucasnosti. V mnohych zemich vyrazné ovliviiuje ekonomickou situaci, vytvaii pra-
covni mista v podnicich cestovniho ruchu, a zaroveil v navaznych a zabezpecujicich
odvétvich. Pozitivné ovliviiuje ekonomicky rozvoj regionii s vyraznymi atraktivitami
a umoznuje zlepSeni kvality Zivota mistniho obyvatelstva. Cestovni ruch v prabéhu
20. stoleti vzrostl na vyznamu a stal se béznou soucasti zivota obyvatel vyspélych statt
Je povazovan za spolecensko-ekonomicky fenomén soucasnosti. (Definice WTO in Ma-

14 encyklopedie cestovniho ruchu, 1998).

Pro rozvoj cestovniho ruchu je nezbytné splnit tii zakladni podminky — zachovat bez-
pecnost v dané destinaci, vytvorit dostate¢ny fond volného Casu a zajistit pfimefené
disponibilni diichody obyvatelstva. Rozvoj cestovniho ruchu je podporovan tadou fak-
tort, které souviseji s ristem poctu obyvatelstva, zlepSovanim jejich zdravotniho stavu a
zvySovanim vzdélanosti, kterd postupné piekonava jazykové bariéry a podnécuje touhu
po poznani novych mist a kultur. Podnétem pro rozvoj cestovniho ruchu je rozsifovani
modernich technologii, které umoznuji bezproblémovou komunikaci a rychlé prekonani
vzdalenosti. V hierarchii potieb clovéka se tak cestovni ruch ptesouvéa do potieb béz-
nych, které jsou nedilnou soucasti jeho spokojeného zivota. (Definice WTO in Mala

encyklopedie cestovniho ruchu, 1998).



1.2 Mezinarodni cestovni ruch

Vyvoj mezinarodniho turismu je neoddéliteln€ spojen s vyvojem svétové ekonomiky
od pocatku jejiho zformovani v posledni tietiné 19. stoleti az po soucasnost. Turismus
je vyvojem svétové ekonomiky piimo ovliviiovan nejen co do tempa rustu (mezinarodni
piijmy, mezinarodni piijezdy), ale i co do rozlozeni hlavnich zdrojovych trhii. Na dru-
hou stranu turismus ovliviiuje svétovou ekonomiku v podobé ekonomickych ptinosi
(HDP, zaméstnanost, dafiovy ptinos a dalsi).

Mezinarodni cestovni ruch oznacuje ucast na turismu, kdy dochazi k piekroceni hranice
zahrnujici pohyb uc€astnikli turismu mezi staty, bez konkrétniho teritoridlniho urceni

(zahrani¢ni turismus vice statli ¢i regiontl). (Palatkova, 2011)
Utastnici cestovniho ruchu se déli do tiech kategorii:

Vyletnik (jednodenni névstévnik) v mezinarodnim turismu je osoba, ktera cestuje
do jiné zemé, nez je misto jejiho trvalého bydliste, na dobu krat$i 24 hodin a béhem
cesty nepfenocuje. Hlavnim diivodem cesty nesmi byt vykon vydélecné ¢innosti v na-

vStivené destinaci.

Turista v mezindrodnim turismu je osoba, ktera cestuje do jiné zem¢, nez v niz ma své
trvalé bydlisté, na dobu nepiekracujici jeden rok, ale zahrnujici alespoii jedno pienoco-
vani. Hlavnim dlivodem cesty nesmi byt vykon vydéle¢né €innosti v navstivené desti-

naci.

Rezident (staly obyvatel) v mezinarodnim turismu je osoba Zijici v zemi minimalné je-
den rok pted pifijezdem do jiné zem¢ na dobu kratsi jednoho roku. (Palatkova, 2011)

Vyznam mezinarodniho turismu lze ve svétovém kontextu chépat ve tfech rovinach:

1. Turismus jako fenomén svétoveé ekonomiky.
2. Turismus jako fenomén svétové spotieby.
3. Turismus jako fenomén vzajemného porozuméni mezi narody.

Ekonomicko-penézni hodnoceni vlivu turismu je zdkladem hodnoceni efektd mezina-
rodniho turismu a pracuje s tzv. magickym ctyfuhelnikem, ktery tvofi: hruby domaéci
produkt (HDP), nezaméstnanost, cenova stabilita a vnéjsi ekonomicka rovnovéha.

(Palatkové, 2011)



1.3 Doprava

Doprava je ve vSech svych formach zékladni podminkou realizace cestovniho ruchu.
Dopravnimi sluzbami v cestovnim ruchu rozumime sluzby, které jsou spojeny
se zajiSténim vlastni pfepravy ucastnikl cestovniho ruchu a jejich zavazadel, vcetné
informaci o dopravnim spojeni, rezervovani mist v dopravnich prostiedcich, prodejem
dopravnich cenin, vyfizovanim reklamaci apod. Na rozvoji dopravy je cestovni ruch
pfimo zavisly.
Dopravu podle pouzitého dopravniho prostfedku ¢lenime na:

e pozemni (zelezni¢ni, silnicni);

o Jetecka;

e vodni.

1.4 Vodni doprava

V minulosti byla lodni doprava vyznamnym prostfedkem pro migraci obyvatel z jednot-
livych kontinenti a dopravou pro obchodni sménu. Ovladnuti moti a oceanti bylo za-
kladem mnoha tisi a vytvarelo politicko-geografickou mapu svéta. V soucasnosti se jeji
ucel pro ptepravu osob méni, nebot’ je zastinéna jinymi typy doprav, a to predevsim
leteckou, automobilovou a Zelezni¢ni. Stale ale patii mezi vyznamny zptsob dalkové
dopravy.

Z teritorialniho hlediska je moZzné rozdélit vodni dopravu na vnitrozemskou a namotni.
Vnitrozemské4 vodni doprava je souhrn €innosti, jimiZ se zajiStuje pfeprava osob, véci,

ptipadné zvifat. (Zurynek, Zeleny a Mervart, 2008)

Namoini doprava vyuZziva teritorialni vody, oteviena moie a oceany. Z pohledu namoini
dopravy mé pro cestovni ruch rozhodujici vyznam trajektova doprava, doplnujici do-
pravni spojeni mezi pevninou a ostrovy, v moiskych Uzindch nebo dokonce mezi bliz-
kymi kontinenty. Dale tzv. cruiseferry, coZ jsou plavidla, kterd spojuji sluzby trajektu
a zabavné plavby. Tyto lod¢ vyuziva jako dopravni prostfedek jen Cast cestujicich, za-
timco druha c¢ast cestujicich spojuje svij volny Cas se zabavou. (Zurynek, Zeleny

a Mervart, 2008)
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2 Charakteristika okruznich plaveb

Prtimysl vyletnich lodi je jednim z nejrychleji se rozvijejicich sektorii cestovniho ruchu.
Jedna se o druh turismu, ktery v sobé zahrnuje rekreaci, sport, wellness a poznavani
blizkych 1 vzdéalenych mist. Plavba na vyletni lodi je kombinaci pobytového
a poznavaciho zajezdu. Bali¢ek vyletl na lodi mize byt definovan jako systematicky
planovana zpatecni cesta se zdbavnymi a rekreaCnimi zafizenimi na palubé a na pobftezi.

(Zelenka, Paskova, 2012)

Cruise turismus (cruise tourism) je forma cestovani pro volny ¢as nebo pro sportovni
ucely, kterd zahrnuje all-inclusive dovolenou na vyletni lodi. UNWTO definuje cruise
turismus jako Sirokou Skalu aktivit pro cestujici kromé tradicni funkce poskytovani do-
pravy a ubytovani. Cruise turismus se vztahuje na dovolenou, ktera je zcela nebo ¢as-
teCn¢ zalozena na vyletni lodi. Umoziuje turistim zazit dovolenou v nékolika centrech,
¢imz béhem své cesty travi ¢as v riznych destinacich. Vyuziva se lod¢ jako dopravniho
prosttedku pficemz muze jit o lod¢ od malych jachet po velké vyletni lodé. Mohou se

konat v oceanu, fece nebo fjordu. (World Tourism Organization, UNWTO)

Okruzni plavba (téz zdbavni plavba, cruise, angl. cruise ) je typ dovolené na vyletni lodi
uréena piedevsim pro rekreacni cestu, s riznorodou zabavou na lodi pro volny cas,
podle pfedem stanovené¢ho programu a obvykle s pfistanim v né€kolika piistavech. Vy-
letni lod’ je jako plovouci stfedisko, na palubé kterého je mozné si vychutnat luxus a
pohodli péti hvézdickového hotelu s riznorodou nabidkou spolecenskych, kulturnich,

sportovni a vzdélavacich aktivit. (Zelenka, Paskova, 2012)

Lodnich spolecnosti, které nabizi dovolenou na zaoceanské lodi, je v soucasné dobé
nékolik. Plavbu na lodi mohou z4jemci podniknout kdekoliv na svété. K nejoblibeng;-
Sim oblastem patii Stfedomofti, Karibskd oblast, severni Evropa a exotické destinace,
jako je Indicky ocean, jithovychodni Asie, Jizni Amerika, AljaSka a tichomotské ostro-
vy. Vyletni plavby jsou svoji nabidkou vhodné pro cestovatele kazdého véku. Lodni

persondl je vysoce profesiondlni a odvadi sluzby na vysoké trovni.
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2.1 Historie cruise turismu

Vyletni plavby jsou moderni zaleZzitosti, jejich historie vSak saha az 200 let zpatky.
Lodé, na kterych se jejich prvni Gcastnici plavili, mély do dnesSnich luxusnich plovou-
cich plavidel daleko, jejich podstata vSak zustala do znacné miry nezménéna, a to po-
znat nové zem¢ a mista zpisobem, se kterym se cestovani po sousi nemize mefit.
Plavby na prvnich zaoceanskych lodich byly vice o piesunu pasazéri z mista na misto
nez o traveni dovolené na palubé. Nésledujici vyvoj byl ale dulezitym ptredpokladem
jejich pozdéjsi transformaci v to, co si pod spojenim slov ,,vyletni plavba® predstavime
dnes. (Pttours, 2020)

V roce 1818 byla zaloZena spolecnost Black Ball Line. Ta nabidla pravidelné plavby
mezi Severni Amerikou a Evropou, a o rok pozdéji, v roce 1819, prekrocila Atlantik
prvni americka lod’ na parni pohon, S. S. Savannah. Pfeplout ocean ji trvalo 29 dni. Vi-

ce nez 100 let po objeveni parniho motoru zacala éra parnikt. (Pttours, 2020)

Prvni velké lod€ vyrazily na pravidelné plavby z Anglie do Spojenych statiia zpét
v roce 1837. K pohonu vyuzivaly parni pohon v kombinaci s plachtami a cesta jim trva-
la 15 dni. S tim, jak se na mofi objevovalo stale vice plavidel, rostla konkurence,zacaly
lodni spole¢nosti v 50. a 60. letech pracovat na tom, aby se jejich nabidka odlisila. Délo
se tak pfedevsim na poli komfortu, ktery mohly pasazérliim nabidnout. Samoziejmosti se
stala elektfina, osvétleni, ale také prostornéjsi kajuty a zabava, ktera méla hostim zpfti-
jemnit jejich dlouhy pobyt na palubé. Od roku 1876 kazda lod’ uz nabizela také 1. tfidu

pro pasazéry, ktefi si byli ochotni za nadstandard pfiplatit.

V roce 1833 vyplula z italské Neapole lod’ Francesco I, kterd méla na své palubé Slech-
tice, ufedni Cinitele a Cleny kralovské rodiny. Na tfimésicni plavbé navstivila jedenact
zemi a na jejim itinerafi nechybély destinace jako Syrakusy, Malta, Korfu, Atény nebo
Istanbul. Pasazéfi si kratili chvile na dlouhé plavbé tancem, karetnimi hrami a party na
palubég. V pfistavech pro né¢ byly pfipraveny exkurze a prohlidky s privodcem. Plavba

na lodi Francesca 1. byla povazovana za viibec prvni vyletni plavbu. (Pttours, 2020)

Prvni vyletni plavby, vypravené vyhradné za ucelem rekreace pasazérii na palubé,
se objevily v roce 1844, kdy z britského Southamptonu vypluly do oblasti Stredomofti
malé parniky spolecnosti P&O Cruises. Jak poptavka rostla, doplnila plavebni spolec-

v

nost svoji nabidku o dalsi evropské destinace a také o vzdalené;si cile, jako byly Austra-
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lie a Novy Z¢land. P&O Cruises se tak stala vitbec prvni spole¢nosti na svété, poradajici

komer¢ni vyletni plavby. (Pttours, 2020)

V roce 1880 se do pohonu velkych vyletnich lodi zapojil lodni Sroub a plavidliim ptidal
na rychlosti. ZvysSujici se poptavka vedla k tomu, ze se zacaly stavét stale vétsi lode,
které byly schopné pojmout tisice pasazéri. Spolecnost White Star Line nakoupila tfi
velké lodé — Olympic, Titanic a Britannic, v t¢ dob& nejvetsi a nejluxusnéjsi plavidla.
Titanic se potopil v roce 1912 pii své premiérové plavbe a v roce 1916 narazila na minu

a klesla ke dnu také lod’ Britannic. (Magazin, 2015)

Ve 30. letech 20. stoleti pfisSel do oblasti pohonu vyletnich lodi dieselovy motor
a umoznil pieplout Atlantik za pouhé 4 dny. Opravdovy fenomén modernich vyletnich
plaveb se ale zrodil az v 60. letech, kdy lod’ uz nebyla pouhym dopravnim prostfedkem,

ale stala se dovolenkovou destinaci sama o sob¢. (Pttours, 2020)

V 80. letech se objevily prvni lodé s kapacitou ptes 2 tisice lidi. Stavény jiz byly pfimo
pro vyletni plavby a daly se pfirovnat k luxusnim plovoucim hotelim, s kasiny, well-
ness centry restauracemi, bary a no¢nimi kluby i soukromymi terasami. S designem lodi

se zménily také marketing lodnich spolecnosti a o¢ekavani pasazérti.

Od osmdesatych let dvacatého stoleti vyvoj v oblasti vyletnich plaveb nabral rychlé
tempo. Za dv¢ desetileti (od roku 1988 do roku 2009) se ta nejvétsi vyletni lod’ prodlou-
zila o celou tietinu (z 268 na 360 metrll), témet zdvojnasobila svou Sitku (z 32,2 na
60,5 metril) a také kapacitu (z 2744 na 5400 pasazért). V bieznu 2018 poprvé vyplula
na moie Symphony of the Seas a stala se nejvétsi lodi, kterd dnes pluje po motich a
oceanech. Lod’ ma celkovou kapacitu 6 870 pasazért. Ale ani u ni se vyvoj vyletnich
lodi nezastavil. JiZ nyni mé spole¢nost MSC Cruises pozadavek na ¢tyfi nové lodé, kte-
ré se stanou rozmérove nejveétsimi plavidly a také viibec prvnimi pohanénymi zkapalné-

nym zemnim plynem. (Pttours, 2020)
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2.2 Nejvétsi zaoceanska lod’ sou€asnosti

Nejvétsi lod” soucasnosti spole¢nosti Royal Carribean dostala jméno Symphony
novinek. Od ubytovani pfes stravovani az po zabavu, diky které predevsim dostala lod’
ptizvisko ,,Novy zvuk dobrodruzstvi. Plavidlo mé&fi na délku 362 metri a pfi plném
obsazeni muze pfivitat az 6870 cestujicich, o které se stara 2200 clenii posadky.
Na svou prvni plavbu se vydala v bfeznu 2018. Na lodi se nachazi zivé stromy, divadlo,
lunapark, 18 palub a 24 bazénll. Je rozd¢lena na takzvané ¢tvrti, z nichz kazdéd ma svou
vlastni atmosféru a zaméfeni. Zatimco nékteré jsou urCeny pfedevSim pro rodiny
s détmi, jiné jsou piistupné pouze dospélym. O zabavu béhem plavby se stard fada
atrakci a aktivit, naptiklad lanovy skluz pies 9 palub, horolezecka sténa nebo 45 metrti
vysoka vodni skluzavka. Pro kulturné¢ zamétené jedince je v nabidce také klasické a

vodni divadlo. (Irozhlas, 2016).

Obrazek 1: Symphony of the Seas
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2.3 Vyletni lodé budoucnosti

Mezi lety 2022 a 2026 spusti spolecnost MSC Cruises ve spolupraci s SFX France Ctyfi
lodé nové tiidy World Class. Stanou se vitbec prvnimi plavidly pohanénymi zkapalné-
nym zemnim plynem. Ve spolupraci se spolecnosti ARTA vyviji MSC Cruises specidlni
systém, ktery umozni Cerpani zkapalnéného zemniho plynu do lodi pfimo v pfistavu.
Lodé pohanéné timto palivem nevypousti téméef zadné Skodlivé emise a hodi se tak do
ekologické strategie, kterou MSC Cruises uz dlouhd 1éta uvadi do praxe. Zaroven budou
vibec nejveétsimi vyletnimi plavidly svéta. Futuristicky design lodi ve tvary ,,Y* nabid-
ne jesté lepsi vyhledy a vice kajut s balkony. Host¢é MSC World Class budou mit na
vybér z celkem 2 760 kajut a apartma riznych tfid. Obloukovy tvar ptidé ve tvaru pis-
mene G, vertikdln¢ pod uhlem 90 stupnii, by mél pomoci zvysit stabilitu lodé na mofi,
zlepsit jeji hydrodynamiku a zajistit vétsi komfort hostim. Diky tvaru této ptid¢ se lod’
nebude témét houpat. Spolecnost svoje nové lod€ popisuje jako nejmoderngjsi a techno-

logicky nejvyspélejsi na svété. (Pttours,2020)

Obrazek 2: MSC Cruises
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2.4 Pozitivni ucinky cruise turismu pro uéastniky cestovniho ruchu

Cestovatele na okruznich plavbach 14ka predevsim netradi¢ni zazitek spojeny s pobytem
na mofti. Plavba na vyletni lodi je pro klienty atraktivni a oblibeny zplisob dovolené
a také zajimavy zplsob cestovani s moznosti si prohlédnuti vice destinaci najednou.
Na palubé je k dispozici veskery servis a pohodli — kina, divadla, diskotéky, nakupni
galerie, kadefnictvi, wellness a fitcentra. Vyhodou oproti klasickym poznavacim za-
jezdim je, ze plovouci hotel cestuje stale s klientem a odpada tak nepiijemné baleni a

stéhovani kufru.

Plavba zaoceanskou lodi je mozna v mnoha moftich a oceanech, v blizkych i vzdalenych
koutech svéta a je vhodna pro cestovatele kazdého veku. Pro dospélé, seniory 1 rodiny
s détmi. Okruzni plavbu si vybirad za svou svatebni cestu i mnoho manzelskych part,
pro které jsou na lodi nabizeny specidlni sluzby. Samoziejmosti jsou upravené kajuty
pro vozickare a bezbariérovy pfistup do vSech vetejnych prostor. Na novych lodich jsou

také vytahy a ¢isla kajut opatfené Braillovym pismem pro nevidomé.

Co klienty na zaocednské lodi ¢eka:
e Poznani zajimavych mist a svétoznamych pfistavi.
e Zavyhodnou cenu je na palubé k dispozici luxusni zdzemi.
e Objeveni mist, ke kterym se jinak nez lodi nelze dostat.
e Setkani se zajimavymi lidmi z celého svéta.
e Na lodich lze pohodIné nakupovat za duty free ceny.
e K dispozici je cela fada sportovist’ a relaxacnich center.
e Velky vybér jidel z mistni i mezindrodni kuchyné.

e Stravovani formou plné penze popiipad¢ all inclusive.

Vzhledem k tomu, Ze se vyletni lod€ pohybuji v mezindrodnich vodach, alkohol a ostat-
ni prodavané zboZi je osvobozeno od dané. Dalsi vyhodou mezinarodnich vod je neexis-
tence regulace hazardnich her. Kasino je proto umisténo na palubéach témét vSech vylet-

nich lodi a podle jedné z vyzkumnych otdzek je klienty velmi vyuzivano.
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3 Pozitivni i negativni ekonomické dopady cruise turismu

Primysl vyletnich lodi uz nékolik let neni jen okrajovou polozkou ekonomiky. Zatimco
v roce 2016 se na lodi plavilo 24,7 milionti pasazért, v roce 2018 to bylo jiz 28,5 milio-
nu turistd. Rust popularity vyletnich lodi vSak neni jen otdzkou posledni doby. Cruise
turismus se tési dynamickému nartstu vice nez 40 let. Jeho hlavnim motorem je zvysu-
jici se poptavka ze Severni Ameriky, Evropy a ostatnich zemi svéta, predev§im pak z
Ciny a Australie. V ramci péti let tak cruise turismus zaznamenal vice jak pdtinovy né-
rust. Podle zprav Contribution of Cruise, (Cruising, 2018) z evropskych narodii nejcas-

t&ji pluji Némci, nasledovani Brity a Iry dale Italové a Francouzi.

V Evropé toto turistické odvétvi generuje obrat v hodnoté 48 miliard eur. NejvétSimi
zdrojovymi trhy jsou Némecko a Spojené kralovstvi, kde se koncentruji ¢tyii ze sedmi
miliontt Evropand, jez se v. r. 2018 rozhodli stravit svou dovolenou na vyletni lodi.
Nejvyznamnéjs$i ekonomicky dopad ma odvétvi v Italii. Na Apeninském poloostrové

generuje prijmy v hodnoté 13,2 miliard eur a zaméstnava vice nez 120 tisic osob.

Odvétvi cruise turismu mé vyrazny dopad i na lod’aisky pramysl. Rok 2015 a zacatek
roku 2016 byly svédkem mnozstvi objednavek novych plavidel, jejichz vysledkem bylo
celkem 50 novych vyletnich lodi. Ty poprvé vypluly na mote mezi lety 2016 - 2019
a celkovou kapacitu vyletnich lodi tak zvysily o 133 000 pasazértu. Tim to vSak rozhod-
n¢ nekon¢i. UZ nyni je objednano dalSich 15 lodi, které¢ maji byt doru¢eny mezi lety
2020-2024. Pii jejich vyrobé¢ bude kladen velky dlraz na preference soucasnych klientt,
kteti se stale vice zajimaji o zdravy Zivotni styl, fyzickou kondici a Zivotni prostiedi.
Sva ocekavani maji také na poli chytrych technologii, jez maji jesté¢ prohloubit zaZitek
z plavby. V Evropé plavebni spole€nosti investovaly miliardové ¢astky do novych lodi
a aktualné maji objednané ptes Sedesat novych plavidel v celkové hodnoté zhruba tiiceti

miliard eur. (Travelbible, 2017)

Byznys spojeny s okruznimi plavbami po moftich a ocednech pied sebou vidi velké San-
ce. Mezinarodni asociace pro okruzni plavby, sidlici v Miami na americké Floridé,
je presvédcena, ze tento druh podnikdni mé obrovské moznosti rozvoje. Spolecnosti,
které jsou jejimi Cleny, investuji velké ¢astky do stavby novych plavidel. A ¢im vice

turistd se na né€ nalodi, tim 1épe z hlediska trzeb a ziska.
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Vyznamnym ukazatelem vlivu na ekonomiku vSak nejsou jen zvySujici se pocty pasazé-
rt, ale také vytvareni novych pracovnich mist. V roce 2017 pramysl vyletnich lodi vy-
tvoril celkem pies 1,1 milionG pracovnich mist a na mzdach a platech vyplatil pies
nosti vyspélych zemi i rozvijejicich se ekonomik. Mnoho spolecnosti v odvétvi cruise
turismu vyznamné piispiva k hospodarskému ristu zeme. CLIA (Cruise Lines Inter-
national Association) (Cruising, 2018) ve své zpravé zminuje pozitivni vliv na vytvare-
ni pracovnich mist na pevniné a pravidelny vydélek z turismu v pfistavech a to jako
pfimy dusledek ¢innosti cruise tourism. Lodni primysl nezapominé ani na charitativni
aktivity. Nadace ve spolupraci s mezinarodnimi organizacemi distribuuji v karibskych
a stfedomotskych pfistavech jidlo vyrobené, avSak nekonzumované na palubach lodi.

Krom¢ pomoci chudym tim spole¢nost déle rozviji své ekologicky zodpovédné chovani.

Z vySe uvedenych informaci je patrné, ze odvétvi vyletnich lodi je na vzestupu
a z kroki, které podnikaji lodni spoleCnosti, je viditelné, Ze l1ze ocekavat stejné progre-
sivni vyvoj 1 v nasledujicich letech. Podle asociace CLIA (Cruise Lines International
Association) vira lodnich spole¢nosti v potencial evropského trhu, ale i dalSich oblasti

svéta neustale roste. (Travelbible, 2017)

Negativni ekonomické dopady postihly vSechny plavebni spolecnosti v dobé koronavi-
rové krize zac¢atkem roku 2020. Vyletni lodé€ byly pro $ifeni nemoci SARS CoV-2 vy-
hodnoceny jako velmi rizikové prostiedi a kvili bezpeci a zdravi vSech pasazéri byly
lodni spole¢nosti nuceny zcela zrusit veskeré plavby na n¢kolik mésict. Finanéni ztraty

spojené s touto krizi se Splhaji do stovek milioni dolard. (Idnes, 2020)
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4 Rust popularity okruznich plaveb

Okruzni plavby vykazuji setrvaly nartist zajmu klientti: Dle CLIA, Association of. Me-
diterranean Cruise Ports, (CLIA, Association of Mediterrenan Cruise Ports, 2019) stou-
pl mezi lety 2010 a 2018 celosvétovy pocet turistll, kteti se vydali na okruzni plavbu
témet o polovinu, konkrétné€ z 19,1 milionu na 28,5 milionu (pfi¢emz udaj za rok 2019

je dle uvedené asociace pouze zatim nepotvrzenym odhadem).

Graf 1: Celosvetovy pocet turisti, kteri se vydali na okruzni plavbu
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Zdroj: (CLIA, Association of Mediterrenan Cruise Ports, 2019)

Otazkou, nyni stézi zodpovéditelnou, je ovSem to, nakolik se na tomto sektoru cestovni-
ho ruchu odrazi opatieni, souvisejici s trvajici celosvétovou pandemii nemoci SARS
CoV-2. Prozatim lze stézi predpokladat cokoliv jiného, nez vyznamny pokles, zpiisobe-
ny fadou restrikci, které dopadly na vSechny obory lidského poc¢indni, cestovani a nava-

zujici sluzby nevyjimaje.
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5 Negativni dopady vyletnich plaveb na zivotni prostredi

Cruise turismus ma na svéte stale veétsi popularitu. Minuly rok se na tyto vyletni lodé
nalodilo 25 miliont turistil, coz je dvakrat vice nez pted deseti lety. Proto se také stavi
stale vice vétSich lodi. A ty maji obrovskou spotifebu energie, a tim 1 emise, zvIlaste
co se tyCe jemnych castic a sklenikovych plynt. Lodni dopravni primysl jiz nékolik let
sice svazuji ur¢ita emisni omezeni, piesto je plavba nejméné ekologickou formou trans-
portu osob a zbozi. Na viné je palivo, které jejich motory pouzivaji. Kvili spalovani
levnych pohonnych hmot pochazi z dopravnich lodi 13 % globalnich emisi oxidu siry,
15 % oxidl dusiku a asi 3 % oxidu uhli¢itého. (Idnes, 2017). Velkému zneciSténi jem-
nymi polétavymi ¢asticemi jsou vystaveni nejen cestujici na téchto lodich, ale také oby-
vatelé turisticky atraktivnich pfistavl. V soucasné dob¢ nejvétsi a nejmodernéjsi vyletni
lod’ na svéteé, Symphony of the Seas, s témét 9 tisici osobami na palubé, ma dva obrov-
ské Sestnacti valcové motory a kazdy pii plném vykonu spotiebuje za hodinu 5 200 litr
toho nejSkodlivEjsiho typu nafty na svété. V pfiistavech a ve vysostnych vodach USA
musi tato lod’ pfejit na palivo s nizkym podilem siry. Na volném mofi, ale vypusti vice
Skodlivin nez nékolik milionli automobilti a denné¢ spotiebuje stejné mnozstvi paliva
jako stfedné velké mésto. Namoini doprava, je tak Casto uvadéna jako vibec nejvétsi
producent Skodlivin. Podle studii velkd vyletni lod’ i po zakotveni v pfistavu (kdy se

viibec nehybe), vydava stejné mnozstvi emisi jako milion automobild. (Idnes, 2017)

5.1 Vizualni znecisténi

Nejintenzivngj$i debaty ohledné vyletnich lodi probéhly v poslednich letech v italskych
Benatkach. Vyletni lod¢ pii své plavbé zastinuji slavné benatské atraktivity, které zcela
zmizi vedle pidé¢ velké lodi.

Vizualni znecisténi, které zde pomalu plujici lod€ ptisobi, vzbudilo i mezinarodni ohla-
sy. Petice z roku 2014, kterou podepsala fadou svétovych umélcii, zddala zakaz prijez-

du téchto lodi Benatkami. Jejich snazeni bylo netspésné. Ekonomické zajmy jsou sil-

néjsi. (Novinky, 2012)
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5.2 Dopady na zivotni prostredi v chranénych oblastech

Rozhodnuti o uskute¢néni plavby velké turistické lodi spole¢nosti Crystal Cruises pies
namoini cestu zndmou jako Severozéapadni prijezd vyvolalo negativni reakce predevsim
v fadach ochrancii ptirody. Svétovy fond na ochranu ptirody obvinil spolec¢nost, ze ces-
tou lodi vystavuje nebezpeci panenskou ptirodu Arktidy, ktera je domovem ohrozenych
druht, jako jsou ledni medvédi ¢i mrozi. Mistni unikatni pfiroda jiz nyni trpi oteplova-
nim klimatu a ubyvanim moiského ledu, a ptichod velkych vyletnich lodi do této ¢asti
svéta by ji mohl dostat do kritické situace. Spole¢nost Crystal Cruises se proto rozhodla
ucinit nekolik vstiicnych kroki, aby minimalizovala dopad plavby. Spolupracuji s mist-
nimi komunitami a rozhodli se v Arktidé nepouzivat tézka paliva, kterd jsou pii uniku

do mofte velice destruktivni.(Nova, 2016)

Turistika v arktické oblasti v poslednich letech zna¢né narostla, coz zvySuje agresivitu
zvitat, kterd jsou ruSena ve svém pfirozeném prostiedi. Kdyz lod’ spole¢nosti Hapag-
Lloyd Cruises, ktera vyvazi turisty za pozorovanim lednich medvédu, zakotvila u sou-
ostrovi Spicberky, byl pii vylodéni pasazérii jeden ze straznikéi medvédem napaden a
jeho kolega zvite zastfelil. Incident vyvolal vinu kritiky, kterda sméfovala na adresu
¢lend medvédi hlidky a predevsim spolecnosti potadajici vylety do této oblasti. Znamy
britsky komik Ricky Gervais kritizuje postup hlidky slovy ,,Co abychom se pfibliZili
pfili§ blizko k lednimu medvédovi v jeho pfirozeném prostfedi a potom ho zasttelili,

pokud se on dostane pfili$ blizko*. (Zpravy, 2018)

Velmi negativni dopad na Zivotni prostfedi méla také vyletni plavba britské lodi, kdy
v odlehlé ¢asti Indonésie narazila na koralovy utes. Oblast v Zapadni Papui pfitom patii
mezi mista s t€mi nejrozmanitéjSimi ekosystémy na svété. Experti se shodli, Ze obnova
utesu muze trvat az 100 let a také, Zze vzhledem k proslulosti této oblasti a skute¢nosti,
Ze se jednd o narodni park, by méla spole¢nost Noble Caledonia, které lod’ pattila, uhra-
dit odSkodné ve vysi az 1,92 milionu dolari. Indonéska vlada skodu posoudila a po

majiteli plavidla ndhradu vymohla.( Idnes, 2017)
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Il. Prakticka €ast

Praktickd cast bakalarské prace primarné spociva ve zkoumani zkuSenosti osob,

jez v minulosti absolvovaly vyletni plavbu.

V praktické casti je dale rozpracovana analyza nabidky vyletnich plaveb péti nejvétSich
cestovnich kancelaii v Ceské republice a to CK Riviera Tour, CK ESO Travel, CK PT
Tours International, CK Orbis Link a CK Johoho. K analyze lodnich spolecnosti byly
zvoleny Ctyfi svétoznamé spolecnosti, provozujici vyletni lod€. Je to spolec¢nost Royal
Caribbean, MSC Cruises, Cunard Line a Norwegian Cruise Line. Tyto spolecnosti byly
ke komparaci zvoleny, protoze jsou velmi zndmé a Casto propagované a nabidka okruz-
nich plaveb je jednim z hlavnich produktt jejich nabidky. Kvalita jejich sluzeb spoje-

nych s timto produktem tak mtze byt dobfe porovnana.
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6 Metodika

Cile prace

Cilem bakalafské prace je analyza cruise turismu, identifikace kli¢ovych aspektti uspés-
nosti téchto produkti u zdkaznikli a navrhy marketingovych feseni pro poskytovatele

sluzeb cruise turismu.

Hypotézy

1. Hlavnimi divody klientd pii k vybéru okruzni plavby jako dovolené, je zajimavy

zpusob traveni volného ¢asu a poznani vice destinaci najednou.

2. Predpoklada se, Ze vétSina klientd vyuzije pro vybér okruzni plavby sluzeb cestov-
nich kancelafi. Dale se predpoklada, Ze se cestovni kancelafe stale vice specializuji

na produkt okruzni plavby a sluzeb s nimi spojenych.

Vyzkum formou dotaznikového Setfeni je rozdélen do 3 fazi a to ptiprava, realizace
a vyhodnoceni dat. Vyzkum byl realizovdna osobné prostfednictvim dotaznikil s osobni
pfitomnosti tazatele, a to s klienty vyletnich spolecnosti Royal Caribbean International,

MSC Cruises a Norwegian Cruise Line.

6.1 Dotaznikové setreni

Cilem dotazovani bylo zjiSténi, jakou spolecnost si respondenti pro svoji plavbu vybrali
a do jaké destinace, zda vyuzili pro plavbu sluzeb cestovni kancelafe nebo cestovali
individudlné, a jak byli spokojeni s vybavenim a sluZzbami na lodi. Na zavér se klienti
vyletnich lodi vyjadfili, co by zlepsili na sluzbach a vybaveni zaoceanskych lodi a zda
splnila plavba jejich oCekavani. Realizace zahrnuje vyplnéni dotaznikli, vZdy se zamé-
fenim na zjisténi co nejvice detaildl.

Pro dotazovani bylo ziskano celkem 100 respondentii. Vzorek je z velké ¢asti sestaven
z lidi riznych vékovych kategorii, ktefi jiz v minulosti néjakou plavbu absolvovali, maji
svoji zkuSenost a radi se opétovné na palubu vraci. Dotaznik je umistén v pfiloze prace

(viz: ptiloha na str. 59).
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6.2 Analyza nabidky

Analyza cestovnich kancelafi a lodnich spolecnosti byla provedena na zéklad¢ srovnéani
nabidky produktu vyletni plavby. Byly vybrany spolecnosti, které maji vyletni plavby
jako jeden z hlavnich produktii nabidky a nabizi Siroky vybér okruznich plaveb a sluzeb
na vysoké urovni. Tyto spole¢nosti byly porovnany z hlediska nabidky destinaci, sluzeb
a segment klientely, na kterou se zamétuji. Z komparace vyplyva, ze nabidka produktu
okruznich plaveb je velmi podobnd, ale kazd4 cestovni kanceldf i lodni spolecnost

ma v nabidce svoji rozdilnost a originalitu.
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7 Vysledky dotaznikového Setreni

Popis vyzkumného vzorku

Ve vyzkumu bylo osloveno celkem 100 respondenti. Bylo zastoupeno 60 muzii
ve veku od 15 let do 50+ a 40 Zen rovnéz ve v€ku od 15 let do 50+. Z Plzenského
a Karlovarského kraje pochazelo 58 dotazanych, z Jihogeského kraje, Ceské Bud&jovice
je 14 oslovenych, 8 muzi a Zen z Jihomoravského kraje, Prostéjov, 13 dotdzanych

cey

z Prahy a Sttedodeského kraje a 7 respondentti byli Cesi trvale Zijici v zahraniéi.

Graf 2: Popis vyzkumného vzorku
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Zdroj: vlastni vyzkum 2020

Volba lodni spolecnosti a destinace

Nejcastéji si dotazovani zvolili spole¢nost MSC Criuses k okruzni plavbé po Stiedo-
zemnim mofi, pro transatlantické plavby spolecnost Royal Caribbean International a
pouze mala ¢ast respondentil cestovala se spole¢nosti Royal Carribean do Karibské ob-

lasti.
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Graf 3: Volba lodni spolecnosti a destinace

Jakou spoleénost jste si pro plavbu zvolil/a
a do jaké destinace?

m MSC Cruises - okruzni plavby po
Stfedoze mnim mofi

m Royal Carribean - tranatlantické
plavby

= Royal Carribean - okruzni plavby
do Karibské oblasti

Zdroj: vlastni vyzkum 2020

Vyuziti sluZeb cestovnich kancelari
Drtiva vétsina dotdzanych uvedla, Ze pro svoji cestu vyuZila sluzeb cestovnich kancela-
i, a to 1 s dopravou k lodi a sluzeb ¢esky mluviciho privodce. Pouze malé procento

cestovatelil si zajistilo plavbu individualné piimo u plavebnich spolecnosti.

Graf 4. Vyuziti sluzeb cestovnich kanceldri

Vyuiil/a jste pro plavbu sluZeb CK?

ano

M ne

Zdroj: vlastni vyzkum 2020

Hodnoceni vybaveni lodi

Velka vétsina klientlh povaZuje vybaveni lodi za luxusni az velmi luxusni, kde si kazdy
cestovatel najde své vyuziti a aktivity. Pouze mala ¢ast respondentil vypovédéla, ze vy-
baveni bylo pouze dostacujici a zejména star§Sim muziim a zendm na parniku chybélo

vice relaxa¢ni klidové zony.
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Graf 4: Hodnoceni vybaveni vyletnich lodi

Jak by jste hodnotil/a vybaveni lodi?
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Zdroj: vlastni vyzkum 2020

Spokojenost se sluzbami personalu
Personal vyletnich lodi hodnoti cestovatelé jako velmi ochotny a profesionalni. Pouze

malo dotazanych se setkalo s odmitavym pfistupem pii feSeni ndhle vzniklych situaci.

Graf 5: Spokojenost se sluzbami personalu

Jak jste byl/a spokojen/a se sluZbami personalu?
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Zdroj: vlastni vyzkum 2020
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Vybaveni kajut

Vice nez polovina cestujicich si vybrala k pobytu na parniku kajutu s okénkem. Prostor
kajuty hodnoti jako dostatecny a vybaveni jako velmi vkusné zafizené. Kazda kajuta
je vcetné vlastniho socidlniho zatizeni, coz podle dotdzanych, zvySuje komfort cestova-
ni. Ctvrtina klientd si zvolila kajutu vnitini bez oken, ktera je celkové mensich rozmért,
ale cenové vyhodngj§i. Vybaveni je Géelové, véetné toalety a sprchového koutu. Zeny i
muzi ovSem shodné uvedli, Ze kajuty bez oken byly tak malych rozméra, ze z nich méli
stisnény pocit. Nékteti respondenti si dovolili vétsi luxus, v podob¢ kajuty ve vyssich
patrech s balkonem nebo prostornou terasou. Zafizeni téchto kajut véetné prostorné
koupelny a relaxa¢niho vybaveni ve venkovnich prostorach pokoje, hodnoti klienti na

velmi vysoké urovni.

Graf 6: Vybaveni kajut

Jaké bylo vybaveni Vasi kajuty?

B bez okénka
m s okénkem

s balkonem ¢i terasou

Zdroj: vlastni vyzkum 2020

Rozsah stravovacich sluzeb

Téméft tii ¢tvrtiny dotazanych zvolilo stravovani formou plné penze, néktefi uptfednost-
nili program all inclusive véetné nealkoholickych a vybranych alkoholickych napojt
v cené. VSichni cestujici hodnoti stravovaci sluzby jako naprosto dostacujici, nékteti

z nich, vétSinou muzi by ale zahrnuli dalsi alkoholické népoje do ceny okruzni plavby.
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Graf'7: Rozsah stravovacich sluzeb

Jaky byl rozsah stravovacich sluzeb?

M plna penze

m all inclusive

Zdroj: vlastni vyzkum 2020

VyuZziti kulturniho a sportovniho programu na lodi

Témet vSichni dotdzani vyuZili na lodi vétSinu kulturnich a sportovnich aktivit, které
jsou behem plavby nabizeny. Nejlépe hodnotili ndvstévnici bazén a wellness sluzby.
Mladi navstévnici upfednostnili sportovni aktivity a vecerni diskotéky. Mnoho z nich si
zahralo golf a alesponi jednou zkusili své Stésti v kasinu. Divadlo a vecerni predstaveni
si oblibili zejména star$i klienti. Jen malé procento cestovatelti dalo na lodi pfednost

relaxacni zoné a vyhledalo klidnéj$i zakouti na parniku.

Graf 8: Vyuziti kulturniho a sportovniho programu

Vyuzil/a jste na lodi
kulturni program?

ano

Hne

Zdroj: vlastni vyzkum 2020
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Organizované vylety v nav§tivenych destinacich

Vsichni respondenti vyuzili moznost prohlédnout si blizké 1 vzdalenéjsi okoli destinace,
kde lod’ zastavovala. Lodni spolecnosti také nabizely za piiplatek organizované vylety
vlastnimi nebo mistnimi autobusy. Polovina dotazanych vyuzila této nabidky a vydala
se na prizkum okoli dané destinace v ramci organizovanych vyletli. Druha polovina
pasazérQ si zorganizovala svlij volny ¢as mimo lod’ individudlné s vyuzitim mistni do-

pravy, prevazn¢ autobusy a taxiky.

Celkova spokojenost s vyletni plavbou

VSichni klienti potvrdili, Ze jimi vybrana plavba naprosto splnila jejich predstavy a oce-
kavani zaoceanské plavby o kombinaci pozndvaciho a pobytového zdjezdu. Velka vét-
Sina dotdzanych absolvovala plavbu v minulosti jiz opakované¢ a shoduji se, Ze
v budoucnu se opét na dalsi vydaji. Jen mala cast respondenti byla na lodnim vyleté
poprvé a o dalsi plavbé neuvazuji. VétSina cestujicich byla velmi spokojena

s vybavenim zvolené lodi a nabizenymi sluzbami.

Graf 9: Celkova spokojenost s okruzni plavbou
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Zdroj: vlastni vyzkum 2020
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ZlepSeni sluZeb na vyletnich lodich

S vybavenim a sluzbami zvolené vyletni lodi byla naprosta vétSina klientti velmi spoko-
jena a nezminili nic, co by na vybaveni lodi nebo sluzeb personalu chtéli zménit. Pouze
malé procento klienti mélo vyhrady ke stravovacim sluzbam. Ti by konkrétné zahrnuli
do ceny stravovaciho programu vice alkoholickych napoji, a to jak do programu plna
penze tak all inclusive. Posadku a personal lodi vyhodnotili cestovatelé jako velmi pro-
fesionalni s ptatelskym pfistupem. Pouze velmi malé procento muzi a zen, ktefi se bé-
hem plavby dostali do nepfedvidatelnych problémi a potiebovali pomoc, se setkalo

s odmitavym a laxnim pfistupem ze strany posadky.

Graf 10: Zlepseni sluzeb na vyletnich lodich

Co byste zlepsil/a na vybaveni
a na sluzbach lodi?
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ubytovaci sluzby
W stravovaci sluzby
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Zdroj: vlastni vyzkum 2020

7.1 Syntéza ze zjiSténych informaci dotaznikového setreni

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze vétSina dotazanych si pro okruzni plavby zvolila
spolecnost MSC Criuses a to zejména pro plavbu po Stiedozemnim mofti. Do Karibské
oblasti a k plavbam pies Atlanticky ocean se pfevazna cast klientll vydala se spolecnosti
Royal Caribbean International. VétSina dotdzanych vyuzila pro svoji cestu sluzeb ces-
tovnich kancelafi, jen n&kolik znich si zajistilo plavbu individualné piimo

u plavebnich spolecnosti.
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Vybaveni lodi povazuji klienti za velmi luxusni a pouze maly pocet cestujicich m¢lo
vyhrady k nedostatku klidové zoény na palubé. Persondl lodi hodnoti cestovatelé jako
velmi vstficny s vysoce profesionalnim piistupem. Pouze nékolik dotazanych se setkalo
pii své plavbé s odmitavym a pomalym chovanim ze strany zaméstnanct pii feSeni nah-
le vzniklych problém. Pti vybéru kajuty vétSina respondentti zvolila kajutu s okénkem.
Jeji vybaveni hodnoti jako velmi tceln¢ zatizené. Ti, kteti vSak zvolili k pobytu kajutu

bez oken, byli pfekvapeni malym prostorem a necitili se pii pobytu velmi komfortné.

Kulturni a sportovni aktivity nabizené na zaoceanské lodi vyuzili béhem plavby vSichni
dotdzani respondenti. Nejlépe jsou hodnoceny wellness sluzby a sportovni program.
Na planovanych zastavkach, vice nez polovina respondentt vyuzila organizované vyle-
ty nabizené lodni spolecnosti. Druh4 polovina lodnich cestovatelll si zafidila vlastni

individudlni program a k poznani destinace pouzili mistni dopravu.

Na zavér rozhovort se vSichni respondenti shodli, Ze jimi absolvovana plavba naprosto
splnila jejich predstavy a ocekavani a v budoucnu urcité planuji dal$i pobyt na lodi.
Pouze malé procento o plavbé na vyletni lodi jiz neuvazuje z diivodu o¢ekévani jiného
typu dovolené a zdravotnich problému na palubé lodi. Na vybaveni a sluzbach zvolené
vyletni lodi by naprostd vétSina klientd nic neménila, pouze nékteti meli vyhrady ke
stravovacim sluzbam. Ti by konkrétné zahrnuli do ceny stravovaciho programu vice

alkoholickych népoji.

7.2 Zhodnoceni vyzkumného tvrzeni

1. Hlavnimi diivedy klientii pri vybéru okruzni plavby jako dovolené, je zajimavy

zpusob traveni volného ¢asu a poznani vice destinaci najednou.

Vsichni respondenti v ramci dotaznikového Setfeni uvedli, Ze si pod pojmem okruzni
plavba predstavili zazitky a komfort. Bazén na palubé, opalovani s drinkem v ruce, ve-
cer posezeni vjedné zrestauraci, zajit do kina a na koncert nebo se pobavit
na diskotéce. DalSim velkym kritériem respondentli pro vybér okruzni plavby byla
moznost za relativné kratkou dobu poznat a procestovat n€kolik destinaci najednou.
Vyhodu oproti klasickym poznavacim zajezdim vidi klienti, v tom Ze jejich plovouci
hotel cestuje stale s nimi a nemusi tak balit a st€hovat kufry. NadSeni ovS§em nejsou ces-
tovatelé pouze z luxusu na palubé a poznani okoli ale i z pocitd, které jim okruzni plav-

ba pfinasi a pro které mnozi jen obtizné hledali slova - pohled na blizici se pfistav, zaha-
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leny mlhou, pozorovani no¢ni oblohy z lehatka na nejvyssi palubg. Naprosta vétSina se
shodla, ze takovy pocit opravdu nikde nezaziji. Cestovatele tedy 1aka predevsim netra-
dicni zézitek spojeny s pobytem na lodi a v navstivenych destinacich. Vyse uvedena

hypotéza je tak potvrzena.

2. Predpoklada se, Ze vétSina klienti vyuZije pro vybér okruzni plavby sluzeb ces-
tovnich kancelari. Dale se predpoklada, Ze se cestovni kancelare stale vice speciali-

zuji na produkt okruzni plavby a sluZeb s nimi spojenych.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vétSina klientd vyuzila pro okruzni plavbu sluzeb
cestovni kancelafe. Je to pravdépodobné tim, Ze pracovnici cestovnich kancelari maji
vétSinou vlastni zkuSenost s plavbami a mohou klientlim poskytnout cenné rady na ces-
tu. V8echny analyzované cestovni kanceldii na rozdil od lodnich spole¢nosti nabizi také
dalsi doplnkové sluzby jako je zajisténi dopravy k lodi a zpét, VIP salonek na letisti,
zajisténi vstupnich viz, cestovni pojisténi a také moznost ubytovani pred zacatkem a po
ukonceni plavby. Své doplitkoveé sluzby cestovni kancelafe i nadale stale rozsituji a vy-

Se uvedena hypotéza se timto zjiSténim potvrdila.
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8 Analyza nabidky cruise turismu

V této Casti budou popsany nabidky produktti vyletnich plaveb od cestovnich kancelaii
a lodnich spole¢nosti. V tabulkéch nize jsou zndzornény destinace, které jednotlivé CK
k okruznim plavbam nabizi.

CK Riviera tour

Obrazek 4: Riviera tour

Riviera Tour

Zdroj: (Rivieratour, 2020)

Cestovni kancelai Riviera Tour funguje na ¢eském trhu jiz 20 let a je povazovana
za lidra na trhu prodeje okruznich plaveb. Je jedinou cestovni kancelaii v CR, ktera
se specializuje vyhradné na sluZzby a servis jedné plavebni spolecnosti a to MSC Crui-
ses. Tato velmi uzka specializace poskytuje zakaznikiim perfektni servis. Cestovni kan-
celat zajisti klientim dopravu vlastnimi autobusy do piistavu a zpét z celé CR, ubyto-
vani pred nalodénim a dalsi sluzby na vyletni lodi, jako je servis pro vozickate a posti-
zené osoby. Riviera Tours byla v roce 2016 vyhodnocena jako nejlepsi skupinovy pro-
dejce plaveb MSC Cruises pro Ceskou republiku. Od roku 2014 je drzitelem certifikat
solventnosti a v roce 2017 ziskali certifikat tfidy ,,AA®, coz fadi Riviera Tour mezi
velmi uzkou skupinu firem s vysokou ditvéryhodnosti. Flotilu lodni spole¢nosti MSC
Criuses tvoii aktudlné 17 vyletnich plavidel a CK Riviera Tours nabizi plavbu na dva-
ndacti z nich. Jako dopliikkovy servis nabizi cestovni kancelat napt. vyhodné nakupy pla-
veb na First a Last minute, darkové poukazy v riznych cenovych relacich a exklusivni
slevy pro ¢leny klubu. Riviera Tour mysli i na pfileZitosti jako jsou vyroci, oslavy a

promoce a specialni nabidky plaveb dle klientova ptani. (Rivieratour, 2020)

Tabulka 1: Riviera Tour — nabizené destinace

Nabizené destinace

Afrika B Kapskeé mésto a organizovany vylet Karibska oblast-navstéva exotické Kuby
na safari

Evropa- Anglie — Skotsko - Island Mini plavby

Evropa- Anglie — Skotsko - Island Karibik — USA — Kanada - Brazilie
Transatlantické plavby Arabské emiraty- Indie — Asie

Norské Fjordy - Rusko - Spicberky Zapadni a Vychodni Stiredomofti

Zdroj: Rivieratour, 2020
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Cestovni kancelar ESO Travel

Obrazek 5: ESO Travel

Zdroj: Esotravel, 2020

CK ESO Travel je vsoucasné dob¢ nejvetsi Ceska cestovni kancelar specializujici
se na dalkové exotické destinace. ESO travel kazdorotné¢ vydava 8 katalogl
a zam¢stnava 40 zaméstnancii a n€kolik desitek privodct a delegatl, kteti patii mezi
nejkvalitnéjsi v zemi. Eso Travel ma za sebou 20 let zkusenosti a renomé siln¢ cestovni
kancelafe. M4 své oficialni zastoupeni na Slovensku, v Thajsku, v USA a na Kubé&. Spo-
lecnost pravidelné ziskavd ocenéni profesiondlii v cestovnim ruchu TTG Awards. V
letech 2001 — 2011 celkem c¢trnactkrat obdrzela ocenéni a byla vyhodnocena v prestizni

anketé Ceskych 100 nejlepsich.

CK ESO Travel, jako prvni v CR vydali specializovany katalog pouze na vyletni plav-
by. Klienti si mohou vybrat ze Siroké nabidky plaveb do celého svéta od vétSiny reno-
movanych lodnich spole¢nosti. Velmi vyjimecna nabidka CK ESO Travel je expedice
do Antarktidy s ¢eskym privodcem. Antarktické plavby jsou plavbami expedi¢niho
stylu, pfi nichZ se klade dlraz na setkani s divoc¢inou, a celkovym antarktickym ekosys-
témem. Ledoborec Plancius, poskytuje pro tyto plavby veskery komfort, véetné restau-
race, baru, knihovny, pfednaskového salu a salonu, ze kterého mohou klienti pozorovat

polarni scenérie.

V dals$im servisu nabizi cestovni kancelat ESO Travel cenové vyhodné zajezdy na First
a Last minute a atraktivni slevy pro déti. Pokud potiebuji klienti zajistit ubytovani pred
plavbou a po plavbé, v nabidce ESO Travel je celd fada hoteld, ze které si vyberou

S 24

Tabulka 2: ESO Travel - nabizené destinace

Nabizené destinace

Severni Evropa, Stredomotfi Indicky ocean, Asie
Aljaska, Jizni Amerika, USA a Kanada Antarktida, Arktida
Karibik, Mexiko Havaj, Australie a Oceanie

Afrika, Arabsky poloostrov

Zdroj: Esotravel,2020
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CK PT Tours International

Obrazek 6: PT Tours

ZPTTOURS

Zdroj: Pttours, 2020

CK PT Tours International ptsobi na ¢eském trhu vice nez 15 let. S velkym uspéchem
se specializuji na okruzni plavby po celém svété a zastupuji nejveétsi lodni spolecnosti.
Na strankach cestovni kancelafe naleznou klienti vice nez 2600 itinerait a 8000 rlz-
nych termint plaveb. Za vznikem PT Tours stal umysl podpofit na ¢eském trhu pozna-
vani unikatnich pfirodnich kras, lidskych kultur a pamatek z nové perspektivy, ktera

byla do té doby opomijena, a to z paluby lodi.

CK PT Tours zalozil Jannis Anthis, majitel cestovni kanceléte, kterd zprostiredkovava
incomingovy cestovni ruch na Korfu pfevazné ¢eskym klientim a Marek Piksa, ktery
vlastni jednu z nejvétsich cestovnich kancelari, jez se specializuje na plavby v Polsku.

-----

veb pro své klienty. V roce 2016 byl tym PT Tours ocenén v kategorii ,,Nejlepsi online
prodejce vyletnich plaveb na trhu v CR.*

V ramci dal$iho servisu mohou klienti vyuzit vyhodné slevy za v€asnou rezervaci, sku-
pinové slevy, vérnostni slevy pro stalé zakazniky a vyuZziti vérnostnich programu lod-
nich spolecnosti. (Pttours, 2020)

Tabulka 3: CK PT Tours - nabizené destinace

Nabizené destinace

Cerné moie Indicky ocean

Jizni Atlantsky ocean Jizni Tichy ocean
Karibské mote Rudé a Arabské mote
Severni, Baltské a Norské mote Severni Atlantsky ocean
Severni Tichy ocean Stfedozemni moie

Zdroj: Pttours, 2020
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Cestovni kancelar Orbis Link

Obrazek 7: Orbis link

™, Orbis
W Link

Zdroj: Orbis-link, 2020

CK Orbis ptisobi na &eském trhu 23 let a jako prvni CK zagali v Ceské republice proda-
vat vyletni plavby. Orbis Link vznikla v roce 1997, kdy zakladatel¢ odkoupili cestovni
kancelat Ceské namotni plavby, kde byli sami zaméstnani. Od svého zalozeni prodavali

jednotlivym zajemctim okruzni plavby spole¢nosti Cunard.

V soucasné dob¢ je CK Orbis prodejcem plaveb Costa Cruises a jednim z nejvétsich
prodejcii plaveb MSC Cruises. Specializuje se na prodej okruznich plaveb do Sttedomo-
i1, Karibiku a do dalSich destinaci na vSech kontinentech. Vétsinu plaveb od lodnich
spole¢nosti sami vyzkouseli, aby mohli pfedat klientim ty nejlepsi zkusenosti. Samo-
zfejmosti je poskytnuti kompletnich sluzeb k dovolené na lodi, jako je vybér plavby,
doprava do pristavu, a rezervace hotelu pied plavbou. Pii své praci se spolecnost velmi
zakladd na osobnim pfistupu, seridznosti, rychlosti a ptfesnosti. Cestovni kancelai se
pysni celou fadou prestiznich ocenéni v Cele s "I Protagonisti del Mare Costa Cruises".

(Okruzni-plavby, 2020)

Tabulka 4: Orbis Link - nabizené destinace

Nabizené destinace

Evropa

Asie

Severni Amerika

Afrika, Galapagy

Stiedni Amerika

Jizni Pacifik a Polynésie

Karibik

Australie a Novy Zéland

Havajské ostrovy

Arktida / Antarktida

Zdroj: Orbis-link, 2020
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Cestovni kancelar JOHOHO

Obrazek 8: JOHOHO

9 |

Zdroj: Plavby, 2020

Cestovni kancelat JOHOHO poskytuje svym klientim uz n¢kolik let na cestach ten nej-
vyssi standart a dokonaly servis. Ve své nabidce ma tfi typy plaveb a velmi oblibené
incentivni pobyty na lodi. Spole¢nost zprostiedkovava plavby téméf vSech hlavnich
svétovych plavebnich spole¢nosti. V nabidce ma tii kategorie sluzeb - Cruise only,
Fly Cruise a Cruise Tour. V kategorii Cruise only se jedna pouze o plavbu s vlastni do-
pravou abez jakéhokoli dal§iho servisu. V kategorii Fly Cruise a Cruise Tour
se si mohou klienti objednat kompletné zajiSténou dovolenou na lodi, véetné letu a uby-
tovani v hotelu pted plavbou a sluzby ¢esky mluviciho privodce. Soucasti je 1 cestovni
pojisténi.

CK Johoho intenzivné zafazuje do své nabidky incentivni pobyty na lodi. Sem
lze zaradit firemni setkani, konference, seminafte, Skoleni, prezentace novych produkti,
¢1 dovolenou jako odménu pro nejlepsi pracovniky. Cestovni kancelat zajiStuje takeé
dalsi servis, jako je ptjceni auta, zajisténi letenek, cestovni pojisténi, ubytovani pred a
po skonceni plavby, vyfizovani viz a moznost prodlouzeni plavby na trase. Samoziej-
cestovatele nabizi CK z4jezdy tzv. na miru. (Plavby, 2020)

Tabulka 5: JOHOHO - nabizené destinace

Nabizené destinace

Karibska oblast (Karibik, Bahamy, Centrdlni Ame- | .20 Amerika, (Jizni Amerika, Galapdgy, Falkdan-

rika, Panamsky kanal, Kolumbie) dy)
Vychod USA, Kanada a Gronsko Afiika a Indie
Tichomoii - Havaj a Oceanie Stredomoti (Stfedozemni a Cerné moie)

Australie a Novy Z¢land, Tasmanie, Nova Guinea Jihovjchodni Asie - Cina, Japonsko, Indonésie,

Filipiny
Trans-atlantické plavby, plavby kolem svéta Antarktida
. o Riéni plavby po fekéch Evropy, Asie, Afriky
Arabie a Blizky Vychod a Ameriky

Zdroj: Plavby, 2020
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9 Spolecnosti provozujici plavby na zaoceanskych lodich

Royal Caribbean International

Obrazek 9: Royal Caribbean International

INTERNATIONAL
Zdroj: Royalcaribbean, 2020

Royal Caribbean International je jedna z nejvétsSich novych lodnich spole¢nosti
na svété. Byla zaloZzena v roce 1968 tfemi norskymi firmami a o jedenact let pozd¢ji
se spojila s dalsi velkou spolec¢nosti Celebrity Cruises. V soucasnosti ma sidlo v Miami
na americké Floridé. Se svou flotilou 27 lodi a s objednavkou dalSich Sesti ovlada
22 % trhu luxusnich plaveb po celém svét€. Dvé nejveétsi lodi svéta (Symphony
of the Seas a Harmony of the Seas) jsou pravem velkou pychou flotily. Vyletni lodé
Royal Caribbean navs§tévuji vice nez 300 pfistavli v 72 zemich na Sesti kontinentech.
Jejich doménou je vSak Karibik. Spole¢nost béhem své Ctyficetileté historie vzdy po-
souvala hranice toho, co je na moifi mozné. Lod¢ Royal Caribbean International jsou
doslova plovoucimi mésty a tato lodni spole¢nost je zndma atrakcemi, které by klienti
na lodi necekali. Na palubé je mozn¢ vySplhat po horolezecké stén€ na komin lodi, svést
se na surfové ving, slanit se v zavésu na lanovce, nebo se pobavit se v aquaparku. Vifiv-
ky zavéSené z boku lodi nad hladinu oceénu jsou lakadlem pro dospé€lé vSeho véku, déti
uvitaji postavicky ze znamych svétovych pohadek. Na lodich dominuje hlavni divadlo
s predstavenimi ve stylu muzikali z Broadwaye a letni kino pod Sirym nebem. Na vy-
branych plavidlech si pasazéfi uziji unikatni show s tane¢niky, potap&ci a akrobaty.
Vsechny lod¢ pak ptinaseji Zivou hudbu a tane¢ni nebo kouzelnicka vystoupeni. Ptiz-
nivci aktivniho traveni volného ¢asu oceni moderné vybavené fitness centrum s kardio
1 posilovacimi stroji. Nechybi hfisté¢ na koSikovou a dal$i micové sporty, simulétor sur-
fovani, zip line, kluzisté, minigolf, boxersky ring, bézecky trek, draha pro koleckové
brusle nebo ping pong. Na lodi je n¢kolik bazéntl, vitivky, lodni 1azné€, salon krasy a
kadefnictvi. Pro ty nejmensi je k dispozici sluzba na hlidani, teenagerim sportovni a
tanecni soutéZe. Lodé spolecnosti Royal Caribbean jsou vyhledavany aktivnimi lidmi a

rodinami s détmi.(Pttours, 2020)
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MSC Cruises

Obrdzek 10: MSC Cruises
12+ MSC
* CRUISES
Zdroj: Msccruises, 2020
Druha z nejvétsich lodnich spole¢nosti MSC Cruises je globalni lodni spolecnost se
sidlem ve §vycarské Zenevé a svym podilem na trhu, co se tyée poétu pasazéri, obsazu-
je ¢tvrté misto na svété. Spolecnost byla zalozena vroce 1960 v italské Neapoli
Achillem Laurem, nesla jméno Lauro Lines a provozovala dvé lodé¢ — Angelina Lauro a
MS Achille Lauro. V roce 1989 spolecnost koupila Mediterranean Shipping Company a
v roce 1995 zménila jeji nazev na MSC Cruises. Dnes je MSC Cruises nejvétsi soukro-
mou lodni spolecnosti, kterd zaméstnava pres 16 tisic lidi. Lodé MSC Cruises pluji po
celém svété. V letnich mésicich se soustfedi pfedevSim na evropsky trh s diirazem na
rodiny s détmi, mimo letni sezonu se naopak snazi lakat klientelu, kterd ma vice casu
a touzi poznat vzdalené;jsi destinace. MSC Cruises jako jedina z nejvétsich lodnich spo-
le¢nosti nabizi téméf bezkonkurencéni podminky rodindm s détmi — v hlavni sezoné ces-

tuji déti jen za minimalni cenu a mimo hlavni sezonu zcela zdarma.

Flotilu MSC Criuses tvofi aktudlné 17 vyletnich plavidel. Design interiért je stizlivé
elegantni a zdali jsou tyto lod¢ poznat podle modrého kominu s vyraznym bilym logem
v podobé¢ vétrné riizice. Posledni ptirastek do flotily MSC Cruises je lod MSC Grandi-
osa, kterd vyplula poprvé na mote v listopadu 2019. Lod” nabizi moderni technologie,
pohodlné kajuty i luxusni apartméany. VSechny lod¢ spolecnosti MSC Cruises slibuji
gastronomicky zazitek pasazérim vsech tiid. Na palubach je k dispozici nékolik restau-
raci, které serviruji sttedomotskou a mezinarodni kuchyni. Lodé disponuji Spickovym
vybavenim. Hosté si zde mohou uZit navstévu vodnich parki 1 1azni, pobavit se pii di-
vadelnim ptedstaveni, nakupovanim v obchodech a pfi skupinovych sportovnich aktivi-
tach. Dé&ti 1 mladistvi maji na lodich vlastni kluby a samoziejmosti je sluzba hlidani t&ch
nejmensich. MSC Cruises uzaviela exkluzivni partnerstvi s mistry prvotfidni zabavy
Cirque du Soleil a hosté se tak mohou vidét ohromujici show téchto umélct. Diky vér-
nostnimu programu mohou klienti také ziskat vice slev a dalSich benefity. (Pttours,

2020)
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Cunard Line

Obrazek 11: Cunard Line

@ CUNARD
Zdroj: Cunard, 2020

Legendarni spolecnost Cunard Line je jiz po mnoho let synonymem luxusu a elegant-
nich plaveb. Byla zalozena v roku 1840 Samuelem Cunardem, ktery obdrzel smlouvu
od britského fadu na prevazeni posty z Velké Britanie do Severni Ameriky. Spole¢nost
zaCinala s parniky, ale postupem Casu zacCala stavét stale veétsi, rychlejsi a luxusnéjsi
lod¢. Historicky moment nastal 12. ledna 2004, kdy vyplula na svou prvni plavbu nej-
novéjsi lod” spolecnosti Cunard, Queen Mary 2. Nejvétsi, nejdelsi, nejvyssi a nejdrazsi
lod’, jaké byla kdy postavena. Dnes je britsko-americka lodni spole¢nost vlastnéna sdru-
zenim Carnival Corporation & Plc. a své sidlo ma v Southamptonu ve Velké Britanii.
Cunard Line provozuje v souc¢asné dob¢ tfi lod€ a v roce 2022 se flotila rozroste o dalsi
plavidlo. Ackoliv je spolecnost jiz historicky velmi dlouho na trhu, jeji flotila je jedna z
nejmladSich na mofi a disponuje sluzbami a zdbavnym programem té nejvyssi kvality.
Vybavenim lodi se Cunard Line zaméfuje na eleganci a poklidnou zabavu. Lodé¢ jsou
proto vyhledavany predevsim starSimi pary a rodinami s détmi. Pasazéti si mohou uzit
vystoupeni smyccového kvarteta, predstaveni v lodnim divadle a kralovsky tematicky
ples s zivym orchestrem. Nechybi jazzova vystoupeni, karaoke, kvizové vecery a no¢ni
kluby. Klienti se mohou zucastnit piednasek spisovatelli, védcti, hercii nebo historikd.
Na lodich jsou umélecké galerie a pro zdjemce jsou piipraveny tane¢ni lekce nebo he-
recké kurzy vedené profesionaly z Kralovské akademie dramatickych uméni. Sportovné
zalozeni hosté si mohou zahrat kroket, vyuZzit simulatory golfu nebo Sermovani. Nechy-
bi moderné vybavené fitness centrum, skupinové lekce jogy, spinningu nebo aerobiku.
Na kazdé lodi jsou minimélné dva bazény a nékolik vifivek. Cunard Line nezapomina
ani na rodiny s détmi. Pro ty nejmensi organizuje vecerni hlidani, teenageti se mohou

zucastnit pizza party, diskotéky nebo tenisovych turnaji. (Pttours, 2020)
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Norwegian Cruise Line

Obrazek 12: Norwegian Cruise Line
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Zdroj: Ncl, 2020
Mezinarodni lodni spole¢nost Norwegian Cruise Line Holdings Ltd. vznikla v roce
1966 a provozovala trajekt mezi Velkou Britanii a Gibraltarem. Brzy se zacala rozristat
a zkouset novinky, které se ve svété vyletnich plaveb pozdéji staly standardem. Jako
prvni svym pasazérim nabidla naptiklad vyhodnou kombinaci plavby a letu. Dnes
ma spolecnost své sidlo v Miami na Florid¢ a kontroluje 8 % celosvétového trhu lod-

nich plaveb.

Norwegian Cruise Line je jednoznacné jednim z hlavnich hraci, kteti udavaji ve svété
lodnich plaveb smér. Zndma je predevsim svym konceptem tzv. Freestyle Cruisingu,
ktery déva cestujicim velkou svobodu pii vybéru restauraci, ¢asu jidel, obleceni
¢1 zasedaciho potadku béhem stolovani. V nabidce ma celou fadu restauraci s vybérem
z menu, samoobsluzny bufet, fadu kavaren, grilli a mist s rychlym obcerstvenim. Lod¢
této spolecnosti se plavi se po celém svété a pro svou neformalnost a uvoln€nost jsou

vhodné pro mladsi cestovatele a rodiny s détmi.

O zabavu je na lodich dobfe postarano. Na hosty ¢ekaji tane¢ni i hudebni vystoupeni,
show komikt, divadelni pfedstaveni ve stylu Broadwaye, hudebni show se znamymi
umeélci a akrobatické ptedstaveni. Noc¢ni kluby na vSech lodich slibuji zdbavu az do
rannich hodin. Lodni 14zné¢ nabizi masaze, péce o vlasy, manikuru nebo pedikaru, pro
muze jsou prichystany sluzby holice. Na vybranych lodich se nachézi specidlni termalni
lazné s parou a bazénem nebo solnou jeskyni. Pfiznivci aktivniho traveni volného casu
mohou vyuzit plné¢ vybavené fitness centrum, skupinové lekce spinningu, jogy nebo
trénink boxu. Klienti si mohou zahrat basketbal, volejbal a bowling a vySplhat po horo-
lezecké sténé. Na lodich je kasino, n¢kolik obchodii a butikl. Pro déti jsou pfipraveny
kreativni hry, sportovni aktivity, party, hrani videoher, sledovani filmt, umélecké, hu-

debni nebo sportovni aktivity. (Pttours, 2020)
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Zikladni udaje o lodnich spole¢nostech

Tabulka 6: Zdkladni udaje o lodnich spolecnostech

spole¢nost (vlastnik) flotila | zaloZeni | zaméreni na klientelu
Royal Caribbean Inter-
national (International
Royal Caribbean Cruises
Ltd.)

MSC Cruise
(Mediteranean Shipping 17 1995 |rodiny s malymi détmi
Company)
Cunard Line
(Carnival Corporation & 3 1839 |starsi pary a jednotlivci
ple)

Norwegian Cruise Line
(Norwegian Cruise Line 15 1966
Holdings Ltd.)

Zdroj: vlastni vyzkum 2020

27 1969 |aktivni cestovatelé, rodiny s détmi

mladi nezavisli cestovatelé, rodiny s
détmi

9.1 Ubytovaci a stravovaci sluzby na vyletnich lodi Cruise ship

Vyletni lod¢ poskytuji svym pasazérim veskery komfort a servis. Zakladem kazdé lode
jsou kajuty od 30 do 180 m c¢tvere¢nich, které se 1i8i podle ceny. VSechny se nachazi
nad hladinou vody a jsou vybaveny dvéma pohodlnymi lazky. K dispozici jsou i kajuty
s vice luzky, a to ve formé rozkladaciho gauce nebo vyklapéci patrové postele. To oceni
hlavné rodiny, které cestuji s détmi. Kazda kajuta ma vlastni koupelnu se sprchovym
koutem. Soucasti béZné¢ho vybaveni jsou minibar, trezor na cennosti, TV se satelitnim
pfijmem, telefon a nastavitelnd klimatizace. Pro naro¢né pasazéry jsou piipravené vyso-
ce luxusni apartmany, které jsou vybaveny vlastnim barem, lednici, kdvovarem, posilo-
vacim strojem, klavirem, vlastni vifivkou a saunou. Z jejich oken ¢i balkonil se nabizi
krasné vyhledy na ocedn a malebné pfistavy. Samoziejmosti je pokojova sluzba, kterd

je k dispozici 24 hodin denné. (Idnes, 2017)

V cené kazdé plavby jsou zahrnuty vzdy tfi hlavni jidla — snidané€, obéd a vecete. Klient
muzZe ale volit 1 stravovani all inclusive. Obecné maji lodé jednu hlavni jidelnu
se stanovenym zasedacim poradkem, kde mohou pasazéti vybirat z americké a evropské
kuchyné a mezinarodnich specialit. VétSina lodi ma samoobsluznou bufetovou restaura-

wewr

kovni grill restauranty, pizzerie, stanky s hot dogy a pekarny. Pro nejmensi navstévniky
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je pripraveno specialni détské menu. Lodni restaurace nabizi vegetarianskd menu a po-
krmy se snizenym mnozstvim soli ¢i sacharidl, bez lepku nebo veganské. U vétSiny
lodnich linek je zdarma k dispozici 24hodinova donaskova sluzba, ktera doruci jidlo

piimo do kabiny klienta. (Idnes, 2017)

Tabulka 7: Cruise Ship

Zdroj: Travelweekly, 2020

9.2 Syntéza z analyzy produktu cestovnich kancelari

Nabidka cestovnich kancelaii je si z velké ¢asti velmi podobna. Cestovni kancelate za-
viraji smlouvy se stejnymi lodnimi spole¢nostmi a v nabidce maji podobné destinace.
Také doplnkové sluzby k okruznim plavbam jsou na velmi vysoké urovni. Presto je zde
n¢kolik mensich odlisnosti, které by mohly mit pro lodni cestovatele nezanedbatelny

vyznam pii vyberu vhodné plavby.

Cestovni kancelar Riviera Tour se soustfedi vyhradné na prodej okruZznich plaveb
lodni spole¢nosti MSC Cruises, coz limituje zakaznika pfi jeho vybéru. Doménou této
spolecnosti je Stiedozemni mote, kam MSC posila nejvice lodi a jejich nabidka se jen

pomalu rozsifuje o dalsi destinace.

Cestovni kancelaF Eso Travel ma v nabidce hned n¢kolik svétoznamych lodnich spo-
lecnosti a tim i1 rozmanitost destinaci, které si mize klient vybrat. Mezi analyzovanymi
cestovnimi kancelafemi nabizi CK ESO Travel jako jedina cestovni kancelar expedicni
plavbu ledoborcem na Antarktidu, ktera mize byt pro nékteré dobrodruhy splnénym

cestovatelskym snem.

CK PT Tours International stejn¢ jako ESO Travel nabizi k okruznim plavbam velky

vybér lodnich spole¢nosti, které pluji do destinaci po celém svété. Pro své klienty ma
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navic k dispozici Sirokou nabidku okruznich plaveb s ¢eskym privodcem, coz je pro

méng¢ jazykové vybavené klienty pfi jejich vybéru rozhodujici.

Cestovni kancelaF Orbis Link je nejvétSim prodejcem okruznich plaveb spolecnosti
Costa Cruises a MSC Cruises. Svym klient tak poskytuje perfektni servis jedné pla-
vebni spole¢nosti, na druhou stranu neumoziuje zajemciim vyuzit sluzeb jinych, velmi

renomovanych a oblibenych plavebnich spole¢nosti.

CK Johoho, oproti ostatnim cestovnim kancelaiim, kompletuje plavby do cenové vy-
hodnych jednotlivych balickii. Od kategorie kde se jedna pouze o plavbu s vlastni do-
pravou, bez jakéhokoli dalSiho servisu az po vyhodnou nabidku poznavaciho zijez-

du kombinované s plavbou, v¢etn¢ letecké dopravy a pojisténi.

9.3 Syntéza z analyzy produktu cruise turismu

Pti srovnani nabidky zkoumanych lodnich spolecnosti, 1ze konstatovat, ze i lodni spo-
le¢nosti jsou si v mnohém velmi podobné. Klienti tak mohou snadno nabyt dojmu, Ze
vSechny nabizi vSechno a vSem. I zde je vSak patrna jista diferenciace, kterd miize byt

pro klienty pii vybéru rozhodujici.

Lod¢ spolecnosti Royal Caribbean International jsou vyhleddvany aktivnimi lidmi
a rodinami s détmi. Jedna se o velmi luxusni lod¢ s atrakcemi, které klienti nenajdou
u zadnych jinych spolecnosti. Své lodé dale vybavuje détskymi hfisti a Skolkami
s nabidkou hlidani a upeviiuje tak svoji reputaci spolecnosti, ktera mysli v prvni fadé

na rodiny.

Spole¢nost MSC Cruises se zamé&fuje zejména na evropské klienty a to predev§im
na rodiny s détmi. Mezi lodnimi spole¢nostmi je jedind, kterd cili na rodiny s malymi
détmi. Nabizi pro né velmi dobré podminky, jak cenové, tak zaméfenim na zabavu.

Lod¢ spolecnosti Cunard Line jsou atraktivni hlavné pro starSi pary a klienty, ktefi
vyhledavaji komornéjsi zdbavu. Klienti se mohou zcastnit nejlépe hodnocenych diva-
delnich ptedstaveni a jazzovych koncertii, Lod€ této spolecnosti si zakladaji na elegant-

nim vybaveni, Spi¢kové obsluze a sluzbami na vysoké Grovni.

Sttedem mezi analyzovanymi spolecnostmi jsou vyletni lodé spolecnosti Norwegian
Cruise Line. Tyto plavidla jsou pro svoji neformalnost a uvolnénost vhodné pro mladsi

cestovatele, ktefi oceni pohodovy pfistup. Jako jedind spolecnost v této analyze, nabizi
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cestujicim svobodu pfi vybéru obleceni ¢i zasedaciho poradku béhem stolovani, zadné

formalni oblec¢eni a velky pocet moznosti, jak si uzit zabavu.

I kdyZ se tedy na prvni pohled mtize zdat, Ze jsou vSechny lodni spolecnosti stejné, kaz-
da ma svoje pozitiva a negativa. Proto musi byt klienti pti vybéru okruzni plavby dosta-

teCné opatrni, aby jim okruzni plavby nejlépe splnila to, co od ni pozaduji.

Ill. Navrhova cast

V této Casti jsou popsany navrhy a doporuceni pro lodni spolecnosti a cestovni kancela-
fe. Jak vylepsit své sluzby v oblasti okruznich plaveb, sestavit optimalni nabidku pro

vybrané segmenty klientii a ziskat novou klientelu.

10 Navrhy a doporuceni pro lodni spole¢nosti

Na zékladé zjisténych nedostatkil, byly u€¢inény navrhy na opatteni, které by mohly lod-
nim spole¢nostem pomoci tyto nedostatky eliminovat. Zjisténymi nedostatky jsou:
e nezahrnuti alkoholickych népojt do celkové ceny okruzni plavby
e nedostatek relaxacniho prostoru
¢ neochotny a neprofesionalni pfistup zaméstnancti k feSeni nadhle vzniklych situa-
ci
e strohé zafizeni vnitinich kajut bez oken

e nezijem klientli uvaZovat o dalsi plavbé

Vsem lodnim spolenostem lze doporucit zahrnuti alkoholickych napoji do ceny
okruzni plavby, ¢imz by se jejich nabidka stala podstatné vice atraktivni pro klienty.
Stravovani a s nim spojené napoje vSeho druhu jsou praveé jednim z hlavnich kritérii pti
vybéru plavby. Népoje by mély byt soucésti programu plna penze. V rdmci rozsifeného
programu all inclusive by mélo dojit k zapocteni celkové nabidky alkoholickych népoji
do ceny okruzni plavby. Dle nazoru autorky by takové zvySeni rozsahu stravovacich
sluzeb, zvysilo popularitu okruznich plaveb a soucasné i plavebnich spolecnosti, které

budou tento nadstandartni servis nabizet.

Pokud maji klienti zdjem o klidnéj$i plavbu a preferuji relaxacni prostor misto hlu¢né

zédbavy je vhodné, aby lodni spolecnosti nabidly klientim pobyt na flotile svych
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mensich lodi, kde se nabizi klidn&j$i a komorngjsi atmosféra. Segment takovych klient
je velmi naro¢ny a specificky, lze ale predpokladat, ze pokud najdou vhodnou nabidku,
nebudou mit problém si za sviij komfort piiplatit a zvysit tak zisk i lodnim spole¢nos-

tem.

Nékolik respondentti v dotazniku uvedlo, Ze se béhem svého pobytu na lodi setkali
s neochotou a nevhodnym chovanim personédlu pfi feSeni nahle vzniklych problémi.
Lodni spolecnosti by takovému ptistupu mély pfedchazet jiz pii ptijimacim pohovoru, a
to velmi pfisnymi kritérii pii vybéru novych pracovnikl. Dale by se spole¢nosti mély
zamétit se na dikladné proskoleni svych zaméstnanci, aby byli schopni vhodné a hlav-
n¢ profesionalné zareagovat v krizovych situacich. Pokud by se i nadéale n¢kteti zamést-
nanci chovali ke klientim neochotné, mélo by vedeni lodni spolec¢nost pfistoupit
k finan¢nim postihlim napt. odebranim odmén nebo snizenim platu. Pti opakovanych

nedostatcich by mohly v krajnim ptipad¢ s pracovnikem rozvazat pracovni pomer.

Klienti, ktefi si k pobytu na lodi zvolili vnitini kajutu bez oken, shodné vypovédéli,
ze tyto pokoje byly tak malych rozmért, Ze v nich béhem pobytu méli stisnény a nepii-
jemny pocit. Doporuceni je v tomto pfipadé velmi jednoduché. Do malych prostor kajut
by bylo urcité vhodné ptidat na sténu zrcadla, coz opticky zvétsi celkovy prostor. Dob-
rého efektu je také dosazeno vybavenim kajut virtualnimi balkony nebo okny, barev-

nymi dopliiky a kvétinami.

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze néktefi klienti po zkuSenosti s vyletni plavbou jiz
o dal$im pobytu na lodi neuvazuji. Divodem bylo ocekavani jiného typu dovolené.
Na tyto klienty by se lodni spole¢nosti mély zamétit a vhodnou marketingovou taktikou
je opét prilakat na palubu. V takovém ptipadé je dulezité vyc€lenéni segmentu klientely
na urcité okruzni plavby. Zjistit potieby, cile a vnimani zdkaznika. Sestaveni optimalni
nabidky pfipravenou specidlné na zéklad¢ poznani odliSnych potieb segmentu umozni
vyssi troven spokojenosti klientii a lodnim spolecnostem i dostate¢ny profit. Dal§i mar-
ketingovou taktikou firmy by mély byt rtizné doplikové sluzby a slevy. Je vhodné zaci-
lit zejména na rodiny s détmi. DéEti by mohli cestovat za minimalni cenu ty nejmensi
zcela zdarma. Pro jednotlivce je mozné zahrnout jako bonus nékteré placené sluzby na

lodi do ceny okruzni plavby.
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11 Navrhy a doporuceni pro cestovni kancelare

V dotazniku byly zjistény tyto nedostatky:

nedostatecna segmentace klientely,

nedostatek skupinovych slev pro vétsi pocet lodnich ucastniki,

nedostate¢na informovanost o okruznich plavbach,

u nekterych potencidlnich klientli téméf nulova védomost o existenci okruznich
plaveb,

nepiehledna orientace v nabidce zaoceanskych plaveb a doplikovych sluzbach
s ni spojené,

omezena nabidka nékterych cestovnich kancelaii ve vybéru lodnich spole¢nosti,

omezeny pocet sluzeb zahrnutych v celkové cené plavby.

11.1 Navrhy na vyfreSeni negativ pro cestovni kancelare

sestaveni optimalni nabidky pro urcity segment klientd;

zaméteni se na rodiny s détmi a cestovatele v diichodovém véku;

vyjednani mnozZstevnich slev u lodnich spolecnosti pro skupinové zajezdy;
zaméfit se na klientelu, ktera nema dostate¢nou informovanost o okruznich
plavbach a mnohdy o nich ani nevi;

veétsi informovanost pro zaméstnance o okruznich plavbach, kterd bude podpo-
fena vlastni zkuSenosti s plavbou a profesionalnim skolenim;

ptehlednéjsi orientace v nabidce zaocednskych plaveb u vybranych cestovnich
kancelafi a také lepsi orientace v nabidce doplitkovych sluzeb;

u nékterych cestovnich kancelati (napt. CK Riviera Tour) doporuceni, v ramci
roz$ifeni nabidky, uzaviit smlouvy i s dal§imi lodnimi spole¢nostmi;

roz$iteni sluzeb, které by byly jiZ zapocteny v cené okruzni plavby;

nadale rozsifovat dopliikové sluzby k okruznim plavbam.

Z vySe uvedenych navrhi jsou niZe rozpracovany dva navrhy, které by mohly mit

pro cestovni kancelaie nejveétsi piinos.
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Sestaveni optimalni nabidky pro urdity segment klientii a zaméreni se na klientelu,
ktera nema dostate¢nou informovanost o okruznich plavbach a mnohdy o jejich

existenci ani nevi

Dovolena na zaoceanské lodi je velmi odli$na a ¢asové naro¢nd, ale dle uvedeného gra-

fu (viz. str. 21) stale roste pocet lidi, ktefi si radi dopteji takovy druh dovolené.

Pro cestovni kancelafe je dulezitym krokem vyclenéni urcitého segmentu klientely
na jednotlivé okruzni plavby. Jeden z takovych segmentli jsou v poslednich letech mo-
viti lidé v diichodovém véku. Pro ty by se okruzni plavby mohly stat ideadlnim zptiso-
bem jak aktivné stravit volny c¢as. Prohlédnou si vice destinaci najednou, sezndmi
se s odliSnymi kulturami cizich zemi a béhem plavby poznaji nové lidi podobného véku
a z4jmu. Marketingova taktika pro tyto klienty by méla vychdzet ze sestaveni optimalni

nabidky, reklamy a vyhodnych slev.

Optimalni nabidka pro zédkazniky by méla spocivat ve vybrani vhodné lodni spole¢nosti
a destinaci, které¢ vzdy byly jejich cestovatelskym pifanim. Ukdzat témto klientlim, jaké
zazitky a dobrodruzstvi plavba pfinasi a vyzdvihnout zazitky které je cekaji béhem
okruzni plavby. Tito cestovatelé tak nebudou vahat zaplatit za pobyt na lodi i vyssi cenu
a tim zvysit 1 profit cestovnim kancelafim. Pokud jsou klienti nerozhodni je vhodné je
vybavit propaga¢nimi prostiedky, jako jsou letdky a katalogy, aby si mohli v pohodli

domova vybrat nejvhodné&;jsi nabidku.

Pro nové 1 stavajici klienty je mozné také nabidnout seniorské slevy 55+, kdy v ramci
slev od lodnich spole¢nosti je mozné nabidnout plavbu po Stifedozemnim mofi jiZ od
19.990,- K¢ (original cena je 29.000,- K¢). Do ceny okruzni plavby lze dale zahrnout

ceny vstupd, riiznych piiplatki, ochutnavek a dalsi servis béhem zéjezdu.

Déle by se cestovni kancelafe mely zaméfit na klientelu, kterd mnohdy ma o okruznich
plavbach velmi malo informaci nebo o nich dokonce nema informace zadné. Vhodnou
taktikou je mozné zacilit i na tento typ potencidlnich klientli. Ta spoc¢iva v sestaveni
a odvysilani poutavé reklamy v nejsledovanéjsich médiich, nejcastéji v televizi nebo
na oblibenych rozhlasovych stanicich. Pokud cestovni kancelar takovy segment klientl
jiz ziskd, je dobré je zaujmout je dal§imi vyhodami, coz jsou slevy, darkové balicky

a doplnkové sluzby zahrnuté v cen¢ okruzni plavby.
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PiehlednéjSi orientace v nabidce zaoceianskych plaveb u vybranych cestovnich

kancelari a také lepsi orientace v nabidce dopliikovych sluZeb

Ctyfi z péti analyzovanych cestovnich kancelaii maji nabidku okruZnich plaveb jako
hlavni produkt svého podnikani. Pouze CK ESO Travel se vedle okruznich plaveb dale
specializuje na jiné typy zajezdu, specialné do exotickych destinaci. Nabidka produktli
cestovnich kancelafi je velmi Siroka a rozdilnd a neni vzdy jednoduché se v ni spravné
orientovat. Pokud se klienti rozhodnou pro okruzni plavbu, vétSinou se svéii do rukou
odbornika v cestovni kancelafi. VétSina cestovnich kancelafi nabizi také dalsi doplitko-
vé sluzby jako je zajisténi dopravy k lodi a zpét, zajisténi vstupnich viz a také moznost

ubytovani pfed zacatkem a po ukonceni plavby.

Ve vétsine pripadl ale nechce zakaznik travit v cestovnich kancelafich mnoho Casu
a rad by si vybral plavbu v pohodli svého domova a u cestovni kancelare by poté vyridil
jen nezbytné smlouvy a podpisy. Jak jiz bylo zminéno, neni jednoduché se vzdy dobie
orientovat v rozsahlé nabidce okruznich plaveb. Cestovni kancelafe by proto vedle in-
ternetové prezentace mély v oblasti ,,Direct marketingu* zapracovat na prehledném tis-
téném katalogu pouze s okruznimi plavbami. Tam by si mél klient jednoduchou formou
vyhledat libovolny pobyt podle jeho zvolenych kritérii. Katalog by mél obsahovat pte-
hledné rozdéleni lodnich spole¢nosti, popis lodi, detailni popis z4jezdi a destinaci
a také vSechny doplitkové sluzby. Informace je dobré obohatit o kvalitni obrazky a re-
cenze klientq, ktefi jiz okruzni plavbu podnikli. Pod kazdou nabidkou by méla byt uve-

dena konecna cena z4jezdu véetné¢ DPH.

Katalogy musi byt k dispozici v dostatecném mnozstvi ve vSech pobockéach cestovni
kancelafe nebo je mozné je distribuovat piimo k zdkaznikovi do pfedem vytipovanych
lokalit. VSechny cestovni kancelare investuji do marketingové strategie informovanosti
velké sumy svych penéznich prostiedkid. Pro snizeni nakladi na tisk katalogti doporucu-
ji cestovnim kancelafim obratit se na profesionalni tiskafskou firmu, kterd nabizi feSeni
v oblasti reklamnich pfedmétl a efektivni propagace. Katalog tak bude mit spravnou

formu a bude hrat u klienta vyznamnou roli pti vybéru a ndkupu okruzni plavby.
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Tabulka 8: Kalkulace tistéeného katalogu

Tiskatska firma Justprint.cz s.r.o.

Produkt Tistény katalog

Naklad 1x1000 ks

Pocet stran s obalkou 4+48

Cena k thradé s DPH 44 081,89 K¢

Dodani Pti odbéru nad 100 ks zdarma

Sleva 15 % sleva pro ptihlasené zakazniky

Zdroj: Justprint, 2018

V tabulce €. 8 je zndzornéna kalkulace tisténé¢ho katalogu od tiskatské firmy Justprint.
Cenov¢ velmi vyhodna nabidka s dodanim zdarma jiz pti odbéru nad 100 ks. Pro stalé
zakazniky nabizi firma 15% slevu, coz pii odbéru vétsiho mnozstvi katalogt predstavu-

je pro cestovni kanceldie zna¢nou usporu naklad
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Zaver

Bakalatskd prace s nazvem ,,Produkty cruise turismu na trhu cestovniho ruchu®
je zaméfena na analyzu nabidky okruznich plaveb a trendy cruise turismu v soucasné
dobé 1 blizké budoucnosti. Zjistit jaké produkty primysl vyletnich lodi vytvaii a jakym

zpusobem uspokojuje potieby svych zakazniki.

Cruise turismus zaziva v poslednich letech ekonomicky velmi rostouci obdobi. Vyrabi
se stale nové a modernéjsi lod€, zvySuje se jejich standard a rozsifuje se nabidka novych
destinaci. Kazdym rokem nartistd pocet klientl, kteti maji o okruzni plavby zajem. V
roce 2016 se na palubu vyletnich lodi nalodilo 24,7 milionii pasazérti, o dva roky pozdé-
ji to jiz bylo o ¢tyfi miliony vice. Mezi nejnavstévovangjsi destinace patii Stfedomotii,
Karibska oblast, severni Evropa a vzdalené¢jsi exotické destinace. Nejvice klientl pfi-
chazi na palubu ze Severni Ameriky, Evropy a Asie. Progresivni vyvoj cruise turismu
1ze o¢ekavat i v budoucich letech. Lodni spolecnosti investuji velké ¢astky do luxusnich
zaoceanskych lodi, které maji byt dorueny mezi lety 2020 a 2024. Svym vybavenim

budou tyto plavidla patfit mezi nejmoderné;si.

Pro komparaci nabidky okruznich plaveb bylo vybrano pét cestovnich kancelafi, které
maji vyletni plavby jako jeden z hlavnich produktt nabidky. Jsou to cestovni kancelaie
Riviera Tour, ESO Travel, CK PT Tours International, CK Orbis Link a CK Johoho.
VSechny analyzované cestovni kancelare nabizi Siroky vybér okruznich plaveb a sluzby
na vysoké urovni. Nabidka je si z velké ¢asti velmi podobna, ale kazda cestovni kance-
1aF ma svoji rozdilnost a originalitu. Cestovni kancelafe Eso Travel a PT Tours Inter-
national nabizi klientdm pro okruzni plavby velky vybér lodnich spole¢nosti. Naopak
CK Riviera Tour a Orbis Link se soustfedi vyhradné na lodni spole¢nosti Costa Cruises
a MSC Cruises. Eso Travel, jako jedina cestovni kanceldf, ma v nabidce expedi¢ni
plavbu na Antarktidu. CK Johoho se snazi ptildkat klienty na cenové vyhodné balicky,

kde k okruznim plavbam nabizi leteckou dopravu a pojisténi.

Dale je zde analyza ctyf lodnich spolecnosti, a to spolecnosti Royal Caribbean Inter-
national, MSC Cruises, Cunard Line a Norwegian Cruise Line. Lodé vSech spolecnosti
nabizi vysoce luxusni vybaveni, ale kazda z nich se zamétuje na odliSnou skupinu klien-
t. Lod¢é Royal Caribbean International jsou vyhleddvany aktivnimi cestovateli a rodi-
nami s détmi, MSC Cruises se zamétuje prevazné na evropské klienty, elegantni plavi-

dla Cunard Line pfitahuji star$i pary a jednotlivce a lod€ spole¢nosti Norwegian Cruise
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Line jsou pro svoji uvolnénost vhodné pro mladé a nezéavislé cestovatele. Komparace
dale ukazuje, ze lodni spole¢nosti velmi rychle reaguji na trh s novymi trendy a nevahaji
investovat velké penize, aby na palubu ptildkaly nové klienty a zvysily tak sviyj zisk.
Ten je mozné kromé kompletniho produktu, ktery zahrnuje ubytovani, stravovani a ak-
tivity na palubé¢ rozsitit i o dalsi nabizené sluzby, jako jsou placené aktivity na lodi nebo

prodej vyletd v cilovych destinacich.

Na zéklad¢ dotazniku a doprovodného rozhovoru jsou zde uvedeny zkusenosti klientt,
ktefi vyuzili sluzeb lodnich spole¢nosti. Dotaznikovym Setienim byly zjistényk vysled-
ky hypotéz, které byly stanoveny v tivodu prace. Cestovatele tedy 1laka predev§im netra-
di¢ni zazitek spojeny s pobytem na lodi a v navstivenych destinacich. VétSina klient
vyuzila pro okruzni plavbu sluzeb cestovni kancelate, z divodu profesionalniho pora-
denského servisu jejich pracovnikl a neustalého rozSifovani doplikovych sluzeb. Vy-

sledky z vyhodnocenych dat tak tyto hypotézy potvrzuji.

Zaveér prace pojednava o doporuceni lodnim spole¢nostem a cestovnim kancelafim jak
zlepsit své sluzby v oblasti okruznich plaveb a zvysit tak spokojenost klientli. Sestavit
optimalni nabidku pro vybrané segmenty klientli, informovat a ziskat klientelu, ktera
nema o okruznich plavbach dostate¢nou informovanost. Dale zlepsit piehlednost nabid-
ky produktu zaoceanskych plaveb a dopliikkovych sluzeb v ramci vydani tisténého kata-
logu s ptehlednou nabidkou okruznich plaveb. Pokud by tyto navrhy z vysledkl Setieni
byly cestovnimi kancelafemi a lodnimi spole¢nostmi pfevedeny do praxe je mozné tou-
to cestou zkvalitnit své sluzby, zvysit findlni spokojenost zakaznikd a v neposledni fadé

tak zvysit 1 svij profit.
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Summary

DIVISOVA. Eva. Cruise tourism product on the tourism market. Bachelor‘s thesis.

The Faculty of Economics. Ceské Bud&jovice: 2020

The target of the bachelor thesis is to analyze cruise tourism, identify key aspects
of the success of these products at customers and suggest marketing solutions for cruise
tourism service providers. The literature search describes the basic concepts of tourism,
international tourism and the advantages of shipping. This section also describes the
significant effects of cruise ships on the economy as well as the positive and negative
environmental impacts of cruise ships. The practical part of the bachelor's thesis uses
the results of the analysis of the offer of travel agencies that specialize in the sale
of cruises in the Czech Republic and the complete services connected with these crui-
ses. Here is also describes the equipment of cruise ships and the most visiting destinati-
ons to which they sail. This section includes a client satisfaction survey with cruises,
the results of this survey and recommendations for travel agencies to eliminace the ne-

gative aspects of the survey.

Key words: cruises, shipping industry, cruise ship
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Ptilohy
Priloha 1: Dotaznik

Pohlavi
muz 60
Zena 40
Vék respondenta - muzi
15-17 4
18 -24 15
25-35 12
36-50 18
50+ 11
Vék respondenta - Zeny
15-17 1
18-24 2
25-35 2
36 -50 25
50+ 10

mufzi Zeny
Bydlisté (kraj) 60 40
Plzerisky kraj 39 24 15
Karlovarsky kraj 19 14 5
Jihocesky kraj 14 4 10
Jihomoravsky kraj 8 7 1
Praha 6 2 4
Stredocesky kraj 7 5 2
zahranici 7 4 3
Jakou spoleénost jste si pro plavbu zvolil/a a do jaké destinace? 60 40
MSC Cruises - okruzni plavby po Stfedozemnim mofi 70 42 28
Royal Carribean - tranatlantické plavby 20 12 8
Royal Carribean - okruzni plavby do Karibské oblasti 10 6 4
Vyuzil/a jste pro plavbu sluzeb CK? 60 40
ano 95 59 36
ne 5 1 4
Jak by jste hodnotil/a vybaveni lodi? 60 40
dostadujici 7 5 2
velmi kvalitni 14 10 4
luxusni 17 10 7
velmi luxusni 62 35 27
Jak jste byl/a spokojen/a se sluzbami personalu? 60 40
neochotny 2 1 1
ochotny, ale mél odmitavy pristup pfi feSeni nahle vzniklych situaci 3 1 2
ochotny 4 3 1
velmi ochotny a profesiondIni 91 55 36
Jaké bylo vybaveni Vasi kajuty? 60 40
bez okénka 27 12 15
s okénkem 46 36 10
s balkonem ¢i terasou 27 12 15
Jaky byl rozsah stravovacich sluzeb? 60 40
plna penze 89 55 34
all inclusive 11 5 6
Vyuzil/a jste na lodi kulturni program /sportovni centrum, galerie, 60 20
kino, kasino/ béhem plavby?
ano 97 59 38
ne 3 1 2
Nabizela lodni spoleénost pfi Vasich zastavkach organizované nebo 60 0
individualni vylety po okoli?
ano 100 60 40
ne 0 0 0
Vyuzil/a jste téchto vyletd? 60 40
organizovanych 86 54 32
individualnich 14 6 8
Splnila plavba Vase ocekavani? 60 40
ne 3 1 2
Castecné 2 1 1
ano, zcela 3 1 2
ano - skute¢nost predcila ocekavani 92 57 35
Absolvoval/a by jste stejnou nebo podobnou plavbu opakované? 60 40
ano 97 59 38
ne 3 1 2
Co byste zlepsil/a na vybaveni a na sluzbach lodi? 60 40
nic 94 56 38
ubytovaci sluzby 0
stravovaci sluzby 6 4 2
kulturni program 0
sluzby persondlu 0

Zdroj: Vlastni 2020
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