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Dalsi hodnoceni:

Prace se zabyva podstatnym marketingovym tématem, které je vhodné zaostfeno na konkrétni zna¢ku a ramcovou
cilovou skupinu. Jeji cile jsou Uucelné vymezeny, snad jen bylo dobré zde jako cil uvést i to, co je zfejmé z obsahu
prace, tedy ,navrh doporuceni znacku Mercedes-Benz* (v textu vypadla pfedlozka ,pro®). Teoreticka Cast je
pfirozené vénovana roli znacky v marketingovém konceptu. K tomuto Gcelu se vyuziva pomeérné Siroky zabér
odpovidajici soudobé odborné literatury i studii. Podstatnou subkapitolou je ¢ast vénovana Fizeni znacky. Je
pochopitelné, Ze autor se opira i 0 jemu dostupné firemni zdroje. Nechybi ani zastaveni u pojmu osobnosti znacky.
Pozornost se postupné zaméruje na moznosti prémiovych znacek a marketingu luxusnich produktd. Vzhledem

k zaméfeni prace je vhodné zvazeno zapojeni socialnich internetovych siti. VétSinou jde o text, ktery vedle sebe
predklada rGizna pojeti, shrnuje jejich podstatu, jiz méné zvazuje pfednosti ¢i nevyhody toho kterého pfistupu
(p€knou vyjimkou je ale pravé pasaz o socialnich internetovych sitich). Nicméné jde o vymezeni uzite€ného ramce
pro praktickou ¢ast. Vydatné a ucelné je v samostatné kapitole rozpracovana metodologie prace. Jde o uplatnéni
nékolika linii vyzkumu pfevazné kvantitativniho. Tfeba ocenit zapojeni statistického aparatu pro vyhodnoceni
statistické vyznamnosti diferenci u ryst vnimani vozu. Vhodné je zapojena i kvalitativni poloha (svym zplGsobem
tuto roli naplnila Online diskuze s automobilovou tematikou mezi vybranymi studenty). Mimoto se uc¢elné pracuje s
webovou analytikou na sociélnich sitich). Pfi provadéni vyzkumu autor dobfe vyuZival firemni zazemi. Diky tomu
orientaci dané znacky se pozornost v souladu s cily prace vénuje pfedevSim zménam v jejim vnimani a cilenym
snaham toto vnimani posunout. Vétsi prostor (pasaz4.2) je vénovan nové generaci kompaktnich vozi Mercedes-
Benz, vybranym tfidam a naslednému popisu aktivit znacky MB na socialnich sitich. Misty je text spiSe popisem
aktivit, nékdy by bylo vhodné zvolit i ur€ity kriticky odstup. Plvodni zkoumavé pohledy se objevuji od pasaze
4.3.1, ktera vyhodnocuje komunikaci Mercedes-Benz, BMW, Audi a MINI na Facebooku. Podstatnym pfinosem
praktické Casti je vyhodnoceni dvou kvantitativnich vyzkumu: jednak vzorku ziskaného na akcich Snow party,
jednak vzorku studentd VSE s naslednym kvalitativnim dozvukem on-line. Nejprve jsou predloZeny vybrané
vysledky zejména zkoumanych rozmért image / vnimani znacky prvniho vyzkumu v €lenéni podle stavajicich a
sougasnych zékaznikl a ob&as podle pohlavi a véku. Po té obdobné mezi studenty VSE. Vlastni srovnani vysledki
obou vyzkumi a srovnanim vyzkumu na VSE s vyzkumem provad&nym agenturou v $ir$i vefejnosti (s dirazem

na tvrzeni z kampané Myty a fakta) obsahuje jiz pasaz sméfujici k navrham a doporu¢enim. Ty jsou vhodnym
vyusténim prace. Pochvalit je tfeba vymluvné pfilohy. V celé praci je patrné dosavadni profesni zazemi autora,
které p&kné urovni prace jisté prospélo.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Postaveni znacky bylo by vhodné doplnit sekundarnimi daty o podilu znacky na ¢eském i zahrani¢nim trhu, jeho
VyVvoji, jeho hodnocenim.

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
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Jaké jsou vlastné hlavni zasady marketingu luxusnich produktd?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:

Jaka vidi autor hlavni uzka mista uplatnéni socialnich siti v marketingu MB resp. v pfistupu k dané cilové skupiné?

Ostatni otazKky vztahujici k tématu prace:

Jak vyznély vazby mezi vérnosti a hodnocenymi vlastnostmi ve vyzkumu na Snow party? Jak vazby mezi autem
snd a vlastnostmi ve vyzkumu na VSE? Jaké faktory mohly podminit srovnatelnost vysledkd obou srovnavanych
Setfeni? Jak hodnotit reprezentativnost vzorku studenti VSE z hlediska cile prace (vnimani znacky v mladé
populaci)?

Klasifikace vyborné X

velmi dobre

dobre

nevyhovuijici

Datum: 07.01.2015 Podpis oponenta prace
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