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Abstract

Skokanovda, M. System development for optimisation of company administration.
Bachelor thesis. Brno: Mendel University in Brno, 2016.

The final thesis deals with design and implementation of system for company,
which is focusing in a fire protection, security and protection of health at work. In
the theoretical part is an overview of technologies used during development of the
application. In the practical part there is a description of design, implementation
and testing procedures used in the created application.
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Abstrakt

Skokanova, M. Vyvoj systému pre zefektivnenie spravy spoloCnosti. Bakalarska
praca. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2016.

Zavere€na praca sa zaobera ndvrhom a implementaciou systému pre spolo¢nost’ so
zameranim na ochranu pred poZiarmi a bezpec¢nost a ochranu zdravia pri praci.
V teoretickej Casti sa nachadza prehl'ad pouzitych technolégii pouzivanych pri vy-
voji webovej aplikacie. Prakticka ¢ast’ obsahuje popis postupov pri ndvrhu, imple-
mentacii a testovani vytvorenej aplikacii.
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Navrh systému, objektovo-orientovana analyza, UML, webova aplikacia, diagram
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1 Uvod, ciel a metodika prace

1.1 Uvod

Progresivna zmena mnoZstva informacii v si¢asnom svete vyZaduje systematicku
spravu tychto dat. Kazdua chvil'u sa objavujui nové Uidaje, myslienky, napady, doku-
menty a iné ddleZité informacie. LLudska mysel je obmedzené ulozisko, avsak doka-
Ze tento problém jednoducho vyriesit. Tieto informacie dokdZeme Sikovne spraco-
vavat aukladat pre dalSie pouzitie vyuZitim réznych datovych ulozisk
a prostriedkov, ktoré tieto uloZiska ovladaju.

Informacné akomunikacné technolégie nam ulah¢uji mnoho prace
apomahaju v kazdodennom Zivote. Uchovavanie, poskytovanie, predavanie
amnoho inych vyrazov, ktoré vypovedaju o tom ako dokdZeme prostrednictvom
modernych technolégii zaobchadzat' s informaciami, nam ukazuje, Ze tito pomoc
informacnych technoldgii vyuZzivaju nielen bezni l'udia, ale aj podnikajuice spoloc-
nosti.

Prave tieto spolocnosti vkladaju do IT mnoho svojich finan¢nych prostriedkov
aby im pomohli zefektivnit ich cestu za prospechom podnikania. Nielen hardvér
ale taktiez prave softvér vplyva na silu prosperity. Jednym z tychto softvérovych
prostriedkov je informacny systém spolocnosti. S vyuZitim internetu dokazeme
eSte viac. Podnikajtce spolo¢nosti spoliehaji na informac¢né systémy, ktoré poma-
haju riadit ich operacie, spolupracovat' s ich zakaznikmi a dodavatel'mi. Prepojenie
spoloc¢nosti s jej zakaznikmi nebolo nikdy jednoduchsSie. Existuju rézne druhy in-
formacnych systémov, ktoré mozu vyuzivat akékol'vek spolo¢nosti. No ¢asto krat
je informacny systém vytvoreny na miery daného podniku. Vytvorenie prave také-
hoto typu systému je predmetom tejto prace.

Spolo¢nost moZnostou vlastnit' takyto systém nedisponuje. Jej dokumenty a
sprava spolocnosti prebiehaju v dneSnej dobe zastaranymi sposobmi. Tato praca
ma snahu problém rieSit a tak vytvorenie systému pre spolo¢nost je prinosnou
zmenou v ich podnikant.

1.2 Ciel prace

Cielom tejto prace je vytvorenie webovej aplikacie pre ucely spravy dokumentov
anovych informdcii pre spolo¢nost, ktorej ucelom je zefektivnenie procesov vo
firme a taktieZ prepojenie komunikacie medzi spolocnostou azakaznikom pro-
strednictvom internetu. Spolo¢nost disponuje webovou strankou ktorej cielom je
informovanie zakaznika o jeho p6sobnosti. Vybudovanie rozhrania pre vytvorenie
objednavky je jednym z d'alSich ciel'ov tejto prace. Postup pri jej tvorbe je nasle-
dovny: analyza sucasného stavu v spolo¢nosti, navrh rieSenia, namodelovanie na-
vrhnutého rieSenia, implementacia, testovanie rieSenia a nasledne potrebné upra-
vy azhodnotenie. Ciel'om je taktiez vyuZit nadobudnuté vedomosti z viacerych
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predmetov, ktoré boli vyucované v bakalarskom stupni Studia odboru ,,Ekonomickd
informatika*“.

1.3 Metodika prace

Postup pri tvorbe tejto prace je vytvoreny na zaklade Zivotného cyklu informacné-
ho systému (kapitola 2.3), ktory sa pouziva pri tvorbe tychto druhov aplikicii.
Sklada sa z urcitych postupnych celkov, ktoré si nevyhnutné pri tvorbe informac-
ného systému. Dodrzanie spravneho postupu je klucové pri tvorbe tejto prace.
V prvom rade je potrebné vytvorit si podrobny model na zaklade poZiadaviek po-
skytnutych firmou a firemnych procesov s datami. Nasledne mdzZeme tieto namo-
delované predlohy vyuzit a implementovat tak vytvorené rieSenie. PouZité metody
su podrobnejsSie popisané v nasledujicom texte.

Analyza sticasného stavu v spolo¢nosti

Cielom pri tvorbe analyzy sucasného stavu v spoloc¢nosti (kapitola 3.1) je zistit
potrebné informdacie od zamestnancov spoloc¢nosti, podl'a ktorych bude aplikacia
tvorena. Je potrebné tieto informacie scelit’ a vytvorit body podl'a ktorych budeme
postupovat. Pozorovana je najma softvérova vybavenost spolocnosti, uloZiska a
aktualna webova stranka, ktorou sa spolo¢nost’ prezentuje. Aplikacia by mala vy-
hovovat' viacerym zamestnancom spoloc¢nosti a tak je potrebné ziskané informacie
dobre odkonzultovat. Zistit ¢i spoloc¢nost uz nejaké technologie vyuZziva a ¢i je po-
trebné ich vylepSit alebo vytvorit nové prostredie.

Navrh riesenia

Navrh rieSenia (kapitola 3.2) je cast, kedy spolo¢nost dostane premysleny
auceleny namet na vyzor a funkcionalitu webovej aplikacie, ktory bol predtym
dokladne spracovany. Je potrebné prispdsobit’ sa potrebdm a pripomienkam kom-
petentnym v spoloCnosti.

Modelovanie navrhnutého riesenia

V tejto Casti je cielom vytvorit UML! diagramy, ktoré poslazia pri implementacii
webovej aplikacie (kapitola 3.2). Za tymto ucelom je v praci vyuzity nastroj Visual
Paradigm a vytvorenych niekol’ko UML diagramov, konkrétne diagram pripadov
pouzitia, sekvenc¢né diagramy a diagramy aktivit, ktoré je potrebné popisat sce-
narmi. Praca taktieZ obsahuje entitne-rela¢ny diagram (ERD), ktory nam popisuje
Struktiru databazy udajov. Kazdy diagram je uzitony inym sp6sobom a dokazu
tak vytvorit lepsi prehl'ad pri implementacii webovej aplikacie. (Sparxsystem.com,
2015) Pri vytvarani modelov boli vyuzité vedomosti najma z predmetu Informacné
systémy a technolégie (IT).

1L UML - vysvetlené v kapitole 2.4.2.
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Implementacia - vysledky

Pod samotnou implementaciou (kapitoly 4.1 - 4.6) si m6Zeme predstavit realizaciu
webovej aplikacie pomocou skriptovacieho jazyka PHPZ2. DéleZité je taktieZ vyuZitie
Struktirovaného jazyka SQL, ktory pomo6Ze pri komunikacii s databazovym systé-
mom MySQL3. Vzhl'ad webovej aplikacie bude vytvoreny pomocou vyuZzitia znac-
kovacieho jazyka HTML* a dizajn aplikdcie pomocou kaskddovych stylov® a taktiez
vyuzitim prvkov vektorovej grafiky vo vektorovom grafickom editore. Pri imple-
mentdcii boli vyuzivané vedomosti a znalosti najma z predmetov Algorizmizace
(ALG)®, Zaklady objektového navrhu (Z0O), Aplikacni programové vybavenie
(APV), Aplikace vyvojovych technik (AVT), Databazové systémy (DBS), Pocitacova
grafika I (PGR) a Informacné systémy a technolégie (IT).

Testovanie rieSenia

Dal$im krokom je testovanie aplikacie (kapitola 4.7). Kontrola funkénosti aplikacie,
vyhl'adavanie jej nedostatkov, testy pristupov k databaze ¢i pokusy o nespravne
vkladanie dat. Dal$im so spdsobov ako odhalit’ slabé stranky aplikicie je jej po-
skytnutie spolo¢nosti a umoznenie im nejaky cas aplikaciu pouzivat. Pocas tejto
doby bude pozorované, ako sa aplikdcia chova a zaznamenavané jej nedostatky,
ktoré bude mozné vylepsit. Po vyrieSeni tychto nedostatkov dospejeme k zaveru
vyvoja aplikacie avSak sprava aplikacie bude pokracovat nad'alej ako je vysvetlené
v kapitole 2.3 o Zivotnom cykle informac¢ného systému. Aplikaciu tak bude mozné
poskytnut spolocnosti pre riadnu prevadzku.

Diskusia

Poslednou dlohou tejto prace je zhodnotenie (kapitola 5) procesu tvorby tejto pra-
ce ataktieZ ekonomické zhodnotenie, takZe prinos vytvorenej webovej aplikacie
pre spolo¢nost. Hodnotenie bude vykonané na zaklade urcitych parametrov, ako
napriklad ocenenie prace pri tvorbe aplikacie, alebo ndklady na prendjom dato-
vych ulozisk. Navrhy na vylepSenie vysledného produktu su tiez sucastou kapitoly.
V tejto Casti a taktieZ pocas celej tvorby aplikacie boli vyuZité vedomosti a znalosti
z viacerych ekonomickych predmetov vyStudovanych pocas bakaldrskeho stupna
odboru Ekonomicka informatika, prikladom je Mikroekonémia I (MI) alebo Marke-
ting I (MAR).

Vyuzitie tejto metodiky prace prinasa uceleny pohl'ad a postup pri tvorbe prace.
Jednotlivé celky tohto postupu na seba nadvazuju a pomahajua tak zjednodusit vy-

2 PHP - vysvetlené v kapitole 4.1

3 MySQL - vysvetlené v kapitole 4.1

4 HTML - vysvetlené v kapitole 4.1

5 CSS - kaskadové styly, vysvetlené v kapitole 4.1
6V zatvorke sa nachadzaju kédy predmetov.
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tvaranie systému pre spolocnost. Tento postup nam usetri Cas, ked'Ze uz dopredu
dokaZeme urcit o nas bude cakat.
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2 Literarny prehl'ad

V kapitole literarny prehl'ad je moZné najst podrobne vysvetlené zakladné pojmy
a technoldgie vyuZzivané v praci.

2.1 Informacné systémy a technologie

Informacie a ziskané udaje sa ¢asom vyvijajQ, je ich stdle viac aje potrebné ich
triedit, uchovavat. Informacny systém (IS) je prostriedok na spravu tychto novych
a do buducnosti potrebnych udajov. Charakteristik informa¢ného systému ako ta-
kého je mnoho, kazda rozsiruje tento pojem z pohl'adu autora, ktori si ho mézu
vysvetl'ovat odliSne. Podl'a webovej encyklopédie Britannica (2015) je informacny
systém integrovand sada komponentov pre zber, ukladanie, spracovanie dat
a taktiez na prenos informacii, vedomosti a digitalnych produktov. Mnohé sa vSak
zhoduju v spajani potrebnych informacii a procesov, ktoré si s nimi mozné vyko-
navat, do celkov zjednodusujtcich nam pracu. (Study.com, 2015)

2.1.1  Zakladna charakteristika pojmov IS/ICT

Vytvorenie urcitého prehl'adu zakladnych pojmov pri tvorbe informacného systé-
mu objasni urcité fakty ohl'adom tejto témy. Kratky prehl'ad tychto pojmov je moz-
névidiet v d'alSom texte.

Data - su jednotlivé fakty, popisujd urcity jav, nositelia zaznamenanych sku-
tocnosti suvisiacimi s aktivitami podniku a zaroven su schopné prenosu, interpre-
tacie a spracovania (Sodomka a Klcova, 2010).

Informacia - je poznatok, ziskany z dat, ktory ndm oznamuje urcity stav. In-
formdacia sa odvija od miery informovanosti prijimatel'a, zaleZi na entropii, pre
kazdého prijimatel'a mdZe mat urcita informdcia iny rozsah (Rabova, 2008).

Informacné technoldgie (IT, information technologies) — su technické, prog-
ramové a metodické prostriedky, ktoré su vyuzivané ku zaobstaraniu, uchovaniu,
spracovaniu, prezentacii a prenosu dat (Rabova, 2008).

IS/ICT? (IS/IT) - IS reprezentuje potrebu informacie naopak ICT/IT tdto po-
trebu uspokojuje. Rabova (2008) definuje IS ako komplex informacii, I'udi, pouZi-
tych informacnych technolégii, organizdcie prace, riadenie chodu systému
a konecne technickych prostriedkov a metdd, ktoré slizia pre zber, prenos, ucho-
vanie a d'alSieho spracovania dat za ticelom tvorby a prezentacii informacii.

UML (Unified Modeling Language) - sihrn predovsetkym grafickych notacii
k vyjadreniu analytickych a navrhovych modelov. UML je jazyk, ktory umozZnuje
modelovat jednoduché ale aj zlozité aplikacie pomocou rovnakej formalnej synta-
xe a tak si méZeme tieto vysledky vzajomne vymienat s d'alSimi ndvrharmi. (Arlow,
2007)

71CT - Information and Communication Technology, IS - Information system
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2.2 Architektura IS/ICT

Pod pojmom architektira informacného systému rozumieme vyjadrenie celkovej
koncepcie informacného systému. Tato architektira zahffia podobu systému
v budtcnosti, jednotlivé komponenty, vazby medzi nimi, vazby na okolie podniku
ale aj aktualnu organizacnu Struktiru podniku. Musi byt nazorna, zrozumitel'na
a jednoducha. (Rybicka, 2009)

Architektira informacného systému sa vyznacuje urcitymi vlastnostami:

* Vysoka uroven abstrakcie
* Podpora hardvérovej, softvérovej a datovej integracie

* Otvorenost a parametrizovatel'nost systému (schopnost systému akceptovat
zmeny)

» Efektivnost a spol'ahlivost spracovanych dat (rychlost odozvy, ochrana dat...)
* Stlad so strategickymi ciel'mi podniku (Rybicka, 2009)

Architektira informac¢ného systému ma vyznam pre manazérov ainformatikov
podniku a to v dobe jeho vyvoja a implementacie ale aj v dobe prevadzky a udrzby.
Hlavne z tychto dévodov:

e Vytvara relevantne stabilného ramca rieSeni IS/ICT

¢ DdleZity komunika¢ny prostriedok tvorcov a vedenia podniku

e Zaistuje stabilitu vyvoja IS/ICT pri rychlom technologickom vyvoji IT
* Ekonomicky vyznam (Rabova, 2008)

Na architektdru IS sa pozerame zroznych hl'adisk. Najpouzivanejsie su klasicky
pohlad (globalna architektiura a ciastkové architektiry) a moderny pohlad (tzv.
architektura 4 + 1 pohl'adov).

221 Globalna architektura

Rabova (2008) popisuje globalnu architektiru ako technologickil schému orientu-
jucu vyvoj IS/ICT podniku, slizi k uspokojovaniu narokov z hladiska riadenia
a obchodu. Je to taktiez hruby navrh IS/ICT, ktory zohl'adiuje komponenty IS/ICT
aich vazby. Globalna architektira sa sklada z piatich zakladnych stavebnych blo-
kov., kazdy predstavuje skupinu aplikacii a reprezentuje funkcie aplikacie, datovu
zakladnu, podporny softvér a hardvér ako technologické prostredie aplikacie.

Na schému sa pozerame z vertikalneho hl'adiska, kde je architektira rozdele-
na do troch drovni a to TPS (systémy transakéného spracovania), MIS (manaZérske
systémy) a EIS (strategické systémy). Z hl'adiska horizontalneho schéma obsahuje
urovne OIS a EDI, ktoré su spolo¢né pre vSetky vertikalne vrstvy. Schéma je zobra-
zend na Obr. 1 ako pyramida.
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Obr. 1 Globalna architektira
Zdroj: Rybicka, 2009

Popis blokov architektary

TPS (Transaction Processing System) - tento blok za zaobera operativnym riade-
nim podniku a je najSpecifickejsi blok informacného systému. Vykonavané opera-
cie zalezia na charaktere podniku. Funkcie st prevadzané rutinne, pozaduje sa vy-
soka rychlost odoziev a spol'ahlivost. Hlavnou ulohou tohto bloku je zaobstarava-
nie a aktualizacia dat, taktieZ ich evidencia a zakladné prehl'ady o ¢innosti podniku.
Na tomto bloku sa tvoria data pre ostatné vrstvy podnikového IS. Datové modely
st jednoduché. (Rabova, 2008)

MIS (Management Information System) - podporuje taktické riadenie podni-
ku. Tato vrstva nadvazuje na vrstvu TPS, jej ilohou je kontrola a riadenie zakladnej
podnikovej aktivity. Tvoria sa tu analyzy, spracovavaju sa spravy a prehl'ady. Na
MIS je moZné pozerat v troch trovniach a to: obchodne - logistick3, finan¢ne - u¢-
tovnicka a organizac¢na. (Rybicka, 2009)

EIS (Executive Information System) - zaobera sa strategickym riadenim pod-
niku a podporou vrcholového vedenia. Zameriava sa na dlhodoby ¢asovy horizont
ato ako do buducnosti tak aj do minulosti. Vyuziva data z niZSich vrstiev, tj. TPS
a MIS, ale aj data z externych zdrojov. Na tejto drovni su vyuzivané Specializované
softvérové nastroje, pracujuce s OLAP technoldégiou. Zakladom je uloZenie dat
v multidimenzionalnej databaze - dimenzia ekonomicka (obrat, zisk), dimenzia
Casova (mesiac, rok) a dimenzia zvoleného pohladu (zavody, typy zakaznikov).
(Rybicka, 2009)
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OIS (Office information system) - kancelarske systémy obsahuju sadu aplika-
cif zameranych na podporu kanceldrskych praci. Ciel'om je vytvarat, modifikovat
a prenasat data administrativneho charakteru v pisomnej ale aj grafickej podobe.
ZvysSuje produktivitu a vykonnost administrativnych pracovnikov. OIS najcastejSie
zahfnia textovy procesor, tabul'’kovy procesor, softvér pre tvorbu prezenticii, klien-
ta elektronickej poSty, planovaci kalendar, aplikaciu pre podporu timovej prace
a pre spravu dokumentov. (Rybicka, 2009)

EDI (Electronic Data Interchange) - blok sluZiaci na komunikaciu s okolim,
predstavuje aplikacie, ktoré sa zaoberaju komunikaciou v okolim podniku - doda-
vatelia, odberatelia, zdkaznici, banky ¢i Statne inStitdcie. Vtejto oblasti sa
v poslednej dobe presadila najmad komunikacia prostrednictvo siete Internet. (Ry-
bicka, 2009)

2.2.2  Ciastkové architektiiry

Ciastkové architektiry popisuje $trukttru IS z detailnejsieho, konkrétneho pohla-
du. Tieto architektury nadvazuji na globalnu architektiru. Jedna sa o procesny,
funk¢nd, datov, softvérovi, hardvérovu a technologicku architektaru.

Procesnd architektira - popisuje kl'i¢ové procesy, ktoré zohl'adiiuje dolezité
vazby s okolim podniku. Pre znazornenie tejto architektury sa vyuziva kontextovy
diagram, ako zakladny pohl'ad na podnik a vymenu dat medzi externymi entitami.
V diagrame je znazorneny podnik a vazby na okolie podniku, ktoré sa v d’alSich
urovniach rozoberaju podrobnejSie. (Rybicka, 2009) NajcCastejSie tento podnik
a jeho vazby znazorniujeme pomocou DFD (Data Flow Diagram) (Rabova, 2008).

Funkéna architektura - nadvazuje na procesnu architekturu. Je to rozklad za-
kladnych funkcii do ¢iastkovych. Pouzivame opat' DFD, ktory zndzornuje procesy
(funkcie systému), uloZiska dat, externé entity (okolie systému) a datové toky
(vazby) medzi nimi. (Rybicka, 2009)

Ddtovd architektura - definuje datovua zakladiu IS pomocou entit, jej atributov
a vazieb medzi nimi. Pri modelovani pouZivame entitne-relatny diagram (ERD),
ktory zobrazuje prave spominane entity a vztahy medzi nimi, ktoré zohl'adiuju
taktiez aj kardinalitu® a parcialitu®. (Rybicka, 2009), (Rabova, 2008)

Softvérovd architektira - Specifikuje z akych softvérovych komponentov sa
bude cely IS skladat' a aké budu vazby medzi tymito komponentmi. Medzi zakladné
typy softvérovej architektury patri architektira linearna, hierarchicka, vrstevna
a sietova. (Rybicka, 2009)

Hardvérovd architektira - zaobera sa technickym vybavenim informac¢ného
systému. Ide nielen o klasické zariadenia ako PC, servery, tlaciarne a iné hardvéro-
vé zariadenia ale aj o ich vzajomné prepojenie, pouzitie zaloZnych zdrojov napaja-
nia a zalohovacich zariadeni. (Rybicka, 2009)

Technologickd architektiira - tato architektira stanovuje sposob spracovania
dat. Zarovenn prepojuje softvérovi a hardvéroviu architektiru. Klasifikujeme ju

8 kardinalita - mohutnost (mnoZiny)
9 parcialita - volitel'nost ¢lenstva vo vztahu
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podl'a metdd spracovania (interaktivne, davkové, riadené udalostami, centralizo-
vané a distribuované), d’'alej podl'a sposobu prace aplikacii (klient-server10, peer-
to-peerl1) a podla Standardov uzivatel'ského rozhrania. MéZe byt pre jednotlivé
aplikacie odlisna. (Rabova, 2008), (Rybicka, 2009)

2.2.3  Architektura 4 + 1 pohl'adov

V novembri 1995, hlavny softvérovy architekt Philippe Kruchten publikoval ¢lanok
o architekture 4 + 1 pohl'adov. Zdmerom bolo prist s mechanizmom oddelit r6zne
aspekty softvérového systému do réznych pohl'adov. Vzhl'adom k tomu, Ze ro6zne
zucCastnené strany majua vzdy iny zdujem o softvérovy systém. Niektoré aspekty
systému su doleZité pre vyvojarov, iné pre spravcu, testerov, projektovych mana-
zérov Ci zakaznikov. Celkovo architektira pozostava z piatich pohl'adov, Kruchten
(1995) sa vSak rozhodol tuto architektiru nazvat architektirou 4 + 1 pohladov.
Sklada sa z logického, implementacného, procesného pohladu, pohladu nasadenia
a pohladu pripadov pouZitia (Kruchten, 1995). Architektudra je zobrazena na Obr. 2.

LOGICKY IMPLEMENTACNY
POHL.AD POHI'AD
POHIAD
PRIPADU
UZITIA
PROCESNY POHI.AD
POHL.AD NASADENIA

Obr. 2 Architektira 4 + 1 pohl'adov
Zdroj: Rabova 2008

Logicky pohl'ad (Logical view) - znazornuje logicka Struktiru systému z hl'adiska
vyslednej funkcionality. Ide o abstraktny model navrhu, ktory popisuje hlavné mo-
duly, subsystémy a triedy. Hlavnym prostriedkom je diagram tried, ktory znazor-
nluje objektové triedy a vztahy medzi nimi a objektovy diagram popisujici vztahy
medzi konkrétnymi inStanciami jednotlivych tried. Je dolezity hlavne pre analyti-
kov a dizajnérov. (Rybicka, 2009)

10 klient-server - je forma distribuovaného systému, v ktorom je softvér rozdeleny medzi tlohy
servera a ulohy klienta. Klient odosle poziadavku na server, ktory poziadavku splni. (Orfali, 1994)

11 peer-to-peer - je komunika¢ny model, ktorom kazdé koncové zariadenie ma rovnaké schopnosti
a ktorakol'vek strana moZe zacat komunikaciu. (Rouse, 2014)
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Implementacny pohlad (Implementation view) - Zachycuje systém
z pohl'adu organizacie statickych softvérovych komponentov (exe, html, dll,...).
Prostriedkom je diagram komponentov. Je dolezity hlavne pre programatorov.
(Rabovig, 2008)

Procesny pohl'ad (Process view) - je zamerany na spracovanie procesov,
spravanie sa systému, rozsiritel'nost, vykonnost a zotaventi sa z chyb. Zaujimavy je
hlavne pre systémovych integratorov. (Rybicka, 2009)

Pohl'ad nasadenia (Deployment view) - tyka sa inStalacie, zavedenie systé-
mu anadviazanie systému na topologiu hardvérovych adalSich softvérovych
komponentov. Typickym prostriedkom je diagram nasadenia v UML!2, Zaujima
predovsetkym tvorcov systému. (Rybicka, 2009)

Pohl'ad pripadov pouzitia (Use Case view) - v architektire 4 + 1 pohl'adov
hra Specidlnu ulohu. Predstavuje pohlad na systém z hl'adiska jeho funkcionality
pre koncového uZivatela. Pomaha odhalit' zakladné poZiadavky na architektiru
systému. Zakladnym prostriedkom na vyjadrenie tohto pohl'adu sa pouZiva dia-
gram pripadov pouZitia (Use case diagram). (Rybicka, 2009)

2.3 Zivotni cyklus vyvoja systému

Informacny systém je z iného pohl'adu taktiez produkt. Kazdy produkt prechadza
urcitymi fazami vyvoja a vyroby, obdobne je to tak aj sinformacnym systémom.
Tieto fazy sa nazyvaju taktiez ako zivotny cyklus, na zaciatku musi byt podnet na
vytvorenie produktu, IS, nasledne je to vytvorenie produktu, jeho pouZivanie
a nakoniec likvidacia produktu a vymena za iny.

Etapy Zivotného cyklu

Etapy Zivotného cyklu popisuji rozne. Podl'a Rabovej (2008) sa tieto etapy delia
nasledovne:

Specifikacia problému - Gvodna $tidia je prvy krok pri tvorbe nového in-
formacného systému. Na zaciatku je ddleZité zvazit vSetky aspekty ktoré vplyvaju
na IS. Informacny systém by mal byt podporeny internou podnikovou stratégiou
a pri uvodnej Stadii by mali Ziadatelia vediet ¢o najlepSie vystihnut problém firmy
a snazit’ sa ¢o najlepSie vyjadri svoje poZiadavky. V tejto Casti sa firma zaobera aj
Casovou narocnostou a nakladmi na zaobstaranie IS, ¢i stanovenie prinosu pre
podnik. (Rybicka, 2009), (Rabova, 2008)

Analyza - pred samotnym navrhom informacného systému je doleZité naj-
skor zanalyzovat problém. Prevadza sa z niekol'’kych hl'adisk. Na vytvorenie analy-
Zy sa najcastejSie vyuZiva kontextovy diagram, funkény model, datovy model ci
matematicky model. Na vyjadrenie sa pouZiva ré6zna forma zapisu - slovny popis,
grafické znazornenie, matematicky popis, matica chovania a iné. Vysledkom je roz-
bor problému a oznacenia problémovych partii. (Rybicka, 2009)

12 UML - Unified Modeling Language
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Navrh - po zanalyzovani nasleduje navrh riesenia. Navrh sa Casto deli na glo-
balny a detailny navrh. V globalnom navrhu je rozobrany zakladny navrh do vac-
Sich detailnejSich celkov. Je tvoreny na logickej urovni, teda nie je zavisly na har-
dvérovom a softvérovom vybaveni. Naopak pri detailnom navrhu sa prechadza
z logického navrhu k fyzickému, tzn. je konkrétne urcené hardvérové a softvérové
vybavenie. (Rybicka, 2009)

Implementacia - pod pojmom implementacia informacné systému rozumie-
me realizaciu podla Specifikacii v detailnom navrhu. Tuto fazu sprevadza instalacia
zakladného softvéru, nakup potrebného hardvérového vybavenia, vytvorenie da-
tabazy pre konkrétnu spoloc¢nost, ¢i testovanie implementovanych sucasti. V tejto
faze je odporucané tvorit dokumentaciu. (Rybicka, 2009)

Zavedenie systému - je faza, v ktorej sa zucastneny venuju instalacii, konfi-
guracii, testovani hardvéru a softvéru, taktieZ sa snazia systém spravne vyladit.
Tymu je predana dokumentacia a subor operacnych postupov (postupnost krokov
pri Startovani, ukonceni a iné). TaktieZ Skolenia pracovnikov su potrebné pri faze
zavadzania systému. Ide o problematicku ¢ast Zivotného cyklu systému. Faza konci
pri pozitivnom vyhodnoteni akceptacnych testov. Nasledne nastava doba zavede-
nia systému do rutinnej prevadzky. AZ potom moéZe byt Uplne vyliceny doteraz
pouzivany, stary systém. (Rybicka, 2009)

Prevadzka, udrzba arozvoj produktu - vjednej z poslednych faz vyvoja
nového systému je konecne vyuZzivanie systému pre efektivnu spravu spoloc¢nosti.
Je potrebné tento systém udrziavat, ako softvér tak aj hardvér, rieSit problémy
a zvySovat vykonnost systému (Rybicka, 2009).

Zivotny cyklus informa¢ného systému zahfiia e$te poslednii podstatnt fazu
a to ukoncenie prevadzky IS, ktora je bezny proces pri vacSine produktov. Tato
faza zvycajne prebieha zaroveil s nasadenim nového systému. Je potrebné zaloho-
vat data zo starého systému. Dovody su rozne, ¢i uz nevyhovovanie systému pre
Ucely podniku, alebo samotné ukoncenie prevadzky podniku, ¢i nahradenie infor-
macného systému systémom modernejSim. (E. Kendall, 2002)

2.4 AnalyzalS

Procesov analyzy informacného systému je niekol'ko. Medzi tie najznamejsie patri
Struktirovany pristup k analyze IS a objektovo-orientovany pristup. V tejto praci je
vyuZivany objektovo-orientovany pristup, kedZe patri medzi ten modernejsi
a taktiez pouzitim tejto technolégie dochadza k zvySeniu produktivity pri ndvrhu
a tvorbe programovych produktov. Analyza je I'ahko pochopitel'na a taktieZ opako-
vatel'ne pouZzitelna.

2.4.1  Struktirovany pristup

Struktirovany pristup vyuziva grafické diagramy pre vyvoj systémovych kompo-
nentov, ktoré sui l'ahko pochopitelné pre pouZivatel'ov. Diagramy opisuju kroky,
ktoré je potrebné splnit pre spravne fungovanie softvéru.
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Struktirovany pristup pouZiva dva hlavné modely ato funkény model
a datovy model. Funk¢ny model je zloZeny s diagramu datovych tokov (DFD13),
ktory popisuje funkcie systému. Sklada zo Styroch prvkov a to terminatory, proce-
sy, datové toky a datastory. Principom tohto modelu je rozklad zlozitejSich prob-
lémov na jednoduchsie. (Rabov3, 2008)

Model datovy je vyjadreny pomocou entitne-rela¢nych diagramov (ERD14),
ktoré slizia k modelovaniu struktiry informa¢ného systému a databazy v grafickej
reprezentacii. Sklad4 za z niekol'’kych hlavnych prvkov a to entita (obdiZnik), ktora
moze reprezentovat akykol'vek objekt, napr. osoby, udalosti €i veci. Entita moze
byt v niektorych pripadoch podobna triedam v objektovo-orientovanom progra-
movani. Kazda entita ma svoje vlastnosti, nazyvané atributy, su vpisané v entitach.
Prezentuju vlastnosti danych objektov. Poslednym doleZitym prvkom v ERD su
vztahy, relacie, ktoré vyjadruju spojenie medzi entitami. Kardinalita, inak nazyva-
na nasobnost, ktora vyjadruje pocty vyskytov entity v danom vztahu a parcialita,
inak nazyvana volitel'nost, teda informacia o povinnosti entity vo vztahu. Vazby su
v diagrame znazornené Ciarami, kde na konci tychto Ciar je oznacenie kardinality
a parciality. (Visual-paradigm.com, 2015)

2.4.2 Objektovo-orientovany pristup

Objektovo orientovany pristup sa zakladd na objektoch. Objekt ma definované
vlastnosti, inak nazyvané atributy a jeho spravanie, inak nazyvané metody. Infor-
macny systém sa z pohl'adu objektovo orientovaného pristupu rozumie ako mno-
Zina navzajom spolupracujucich objektov. Medzi vlastnosti patri zapuizdrenost1>,
dedic¢nost® a polymorfizmus!?. (Arlow, 2007)

UML

Unifikovany modelovaci jazyk (Unified Modeling Language) - pod pojmom UML si
moZeme predstavit nastroj pre tvorbu ciastocného, grafického modelu systému
z pohl'adu navrhu ¢i implementacie. UML diagramy pozostavaju z grafickych ele-
mentov. MoZu taktieZ obsahovat aj ini dokumentaciu a rézne textové poznamky.
UML Specifikacia nevyluCuje mieSanie roznych druhov diagramov. V dosledku to-
ho, nie su striktne urcené hranice navrhu tychto diagramov. (Arlow, 2007) UML

13 DFD - Data flow diagram

14 ERD - Entity relationship diagram

15 zapuzdrenost - je mechanizmus balenia dat do jednej jednotky. Pri zapidrenosti premenné trie-
dy budu skryté pred ostanymi triedami a je moZné k nim pristupovat iba pomocou urcitych metéd.
(Tutorialspoint.com, 2015)

16 dedi¢nost - je moZné definovat ako proces, kde jedna trieda ziska vlastnosti inej triedy, inak
povedané zdedi ich. (Tutorialspoint.com, 2015)

17 polymorfizmus - zarucuje, Ze objekt nemoéze priamo pristupovat’ k obsahu inych objektov. Kazdy
objekt navonok spristupiiuje rozhranie, pomocou ktorého (a nie inak) sa s objektmi pracuje. (Tuto-
rialspoint.com, 2015)
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2.2 Specifikacia definuje dve hlavné skupiny UML diagramov ato Strukturované
diagramy a diagramy spravania sa. Pozname celkovo 13 r6znych UML diagramov
(Obr. 3). (Uml-diagrams.org, 2013)

UML2.2

LIETETY
Struktirované | Diagramy
diagramy . sprivania

Objektovy
LIETET)

. [METET
Diagram =

. o stavového
pripadov pouZitia e ——-—

. . (METET)Y

Diagram tried [z

[METET

Diagram balickov g &

komponent
s A1 [METET Sekvenény [METET
TR nasadenia LIETET) &asovania
Diagram zloZenej Struény diagram Komunikaény
Struktary interakcie LIETET)

Obr. 3 UML 2.2 Diagramy
Zdroj: Uml-diagrams.org, 2013

* Diagram pripadov pouzitia (Use Case diagram)® - medzi jeho prvky patria
aktori (externy objekt, ktory si so systémom vymiena informacie), jednotlivé
pripady pouzitia systému (interakcia so systémom) a vztahy medzi nimi. Zvy-
Cajne poskytuju prehl'ad nad vSetkymi castami systému a zahfniaju poziadav-
ky na systém v organizacnej forme. Je v iom mozné vidiet ako jednotlivy akté-
ri vyuZzivaju systém. Je tak mozné I'ahko si predstavit’ postup prace pri tvorbe
aplikacie. Kazdy pripad pouzitia popisuje sposob akym je systém vyuzivany,
¢im teda popisuje jednu jeho poZzadovanu funkcénost. V prvom kroku je najdo-
leZitejsie rozhodnut o tom, ktor{ aktéri budi v danom systéme vystupovat, az
tak tvorit' jednotlivé pripady pouzitia. Pripady pouZitia a aktori by mali mat
jednoduchy a vystiZzny nazov. V poslednom kroku tvorime vztahy medzi ak-
tormi a pripadmi pouzitia. DoleZité je taktieZ vymedzit hranice aplikacie
a oddelit tak aplikaciu od aktorov. Aktori sa musia nachadzat mimo prostre-
dia webovej aplikacie. (Tutorialspoint.com, 2015) Priklad diagramu pripadov
pouZitia je mozné vidiet na Obr. 4, na ktorom sa nachadzaju traja aktori a to:
administrator, zakaznik banky a banka. Administrator je zodpovedny za sys-
témovu udrzbu, ktord zahfiia systémovud spravu a taktiez vypnutie systému.
Banka a zakaznik s spo6sobili pouZzivat systém identicky s rozdielom, Ze za-
kaznik sa musi do bankomatu prihlasit. Po prihldseni je mozné vykonavat ur-

18 Use Case - celkovy diagram pripadov pouZitia
use case - dany pripad pouzitia - jednotlivé pouzitie systému
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Cité ukony, ktoré si na spominanom diagrame pripadov pouZitia. Alternativ-
nym spésobom pouZitia je aj vloZenie zlého PIN kodu.

%/

Administrator

Zakaznik banky

Obr. 4 Ukazka diagramu pripadov pouZitia
Zdroj: Creately.com, 2012

» Diagram aktivit (Activity diagram) - je diagram popisujuici spravanie sa sys-
tému. Pouziva sa pre modelovanie proceduralnej logiky, procesov
a zachytenie workflow!? od zaciatocného bodu az po ten konciaci. Kazdy pro-
ces vtomto diagrame figuruje radom jednotlivych krokov. PouZiva sa najma
na popis pripadov pouZitia. Medzi najpodstatnejSie komponenty diagramu
patri najma uzly a hrany. Akcia je reprezentovand ako jeden krok urcitej akti-
vity. Akcie st zobrazené ako obdiznik so zaoblenymi rohmi. Riadiaci tok je tok
ktory smeruje od jednej akcii k tej druhej, zobrazuje sa Sipkou. Pociato¢ny
uzol alebo Startovaci je vykresleny vel'kym ¢iernym bodom, znazornuje pocia-
toCny stav akcie. Naopak koncovy bod akciu ukoncuje, znazornuje sa ako kru-
Zok s ¢iernym bodom v strede. Tymito zakladnymi prvkami dokaZeme vytvo-
rit diagram aktivit. (Sparxsystems.com, 2015) Priklad diagramu aktivit je
moZzné vidiet na Obr. 5, ktory zobrazuje obdobnu situaciu ako vo vysSie uve-
denom diagrame pripadov pouzitia. Proces vyberu penazi z bankomatu. Na
¢iernom bode zdkaznik zacina, vloZi do bankomatu kartu, zada svoj PIN kod,
kde sa nasledne dostane do rozhodovacieho uzla, ktory urcuje, ¢i zadany PIN
koéd bol spravny, alebo nie. Ak je PIN kéd nespravny, zakaznikovi je zobrazené

19 workflow - pracovny postup
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hlasenie, o jeho nespravnosti. Ak je naopak spravny, zakaznik sa dostane do
menu daného bankomatu.

2 PIN

o —ED
®

Obr. 5 Ukazka diagramu aktivit - komunikacia s ATM
Zdroj: Creately.com, 2012

» Sekvencny diagram (Sequence diagram) - sa pouziva za ucelom zobrazenia
interakciami medzi objektmi v ¢asovej postupnosti. Sekvencny diagram je
primarne vytvoreny pre vyvojarov z dovodu jeho vel'mi dobrého vyuzitia pri
zobrazeni interakcie objektov. Sekvencné diagramy su zvycajne spojené s use
case. Niekedy sa tieto diagramy nazyvaju aj diagramy udalosti, ¢i scenare uda-
losti. Nezobrazuju vSak kompletnu proceduralnu logiku. Zakladnymi prvkami
sekventného diagramu su Ciary Zivota (anglicky lifeline). Lifeline reprezentuje
individualneho ucastnika v sekven¢nom diagrame a jeho ,Zivot“. Jednotlivé li-
feline su riadené tymi objektmi, ktoré vstupuju do danej interakcie. M6Zu byt
reprezentované aktormi, hranicami ¢ entitami. Dal$im déleZitym prvkom
v tomto diagrame su spravy, tzv. messages. Tie su zobrazené ako Sipky. Sluzia
na vyjadrenie Specifického typu komunikacie medzi ¢iarami Zivota pocas da-
nej interakcie. NajcastejSie typy sprav su, synchrénna sprava - dany odosiela-
tel’ o¢akava dokoncenie ukolu od prijemcu spravy, asynchrénna sprava - odo-
sielatel’ spravu odosle ale nad’alej pokracuje v behu. A poslednou doleZitou
spravou je sprava navratova - prijemca spravy odosiela odosielatel'ovi odpo-
ved, byva znazornena prerusovane. (Visual-paradigm.com, 2015), (Sparxsys-
tems.com, 2015) Priklad sekven¢ného diagramu je mozZné vidiet na Obr. 6,
ktory znazorniuje proces kupy knihy z online knihkupectva. Zakaznik poziada
o zobrazenie inventaru, ktory mu je spatne odoslany. Nasledne si prezrie po-
pis knihy a ak sa mu kniha paci, tak si tito knihu vloZzi do kosika. Po ukonceni
tohto procesu zakaznik za knihu zaplati.
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: Oniine knihkupectvo
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Obr. 6 Ukazka sekvenc¢ného diagramu - kupa knihy v online knihkupectve
Zdroj: Sparxsystems.com, 2015

V tejto praci bol pouZity Use case diagram, diagram sekvencny, diagram aktivit
a pre znazornenie Struktiry databazy entitne-relacny diagram.

Porovnanie pristupov analyzy IS

Dva pristupy analyzy IS nam ponukaji rézne pohl'ady na tvorbu IS. Kazdy je vy-
hodnejsi vnieCom inom avyuzitelny pri réznych druhoch projektov.
V nasledujucej Tab. 1 st popisané rozdiely medzi tymito dvoma pristupmi.
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Tab. 1 Porovnanie pristupov analyzy IS

Struktiirovana analyza

Objektovo-orientovana analyza

llahko pochopitel'né

ZloZitejSie na pochopenie

Menej abstraktnosti a flexibility

Viac abstraktnosti a flexibility

Menej znovu pouZitelné

Viac znovu pouzitel'né

Stredne komplexné programy

Komplexné programy

Menej bezpecné - neskryvanie dat

Viac bezpecné - skryvanie dat

Rozdelené do malych sebestacnych
funkcif

Rozdelené do malych sebestacnych
celkov - objektov

Proceduralny programovaci jazyk

Podporuje dedi¢nost, zapuzdrenost,
abstrakciu,...

Pouzitie v mensich projektoch

PouZitie pri vac¢sich projektoch

Ltop-down " pristup??

,Bottom-up"“ pristup?!

Logicky postup - analyza, navrh,
implementacia

Nema logicky postup - opakujeme
vSetKky fazy pri kazdej interakcii

Biznis logika je popisand pomocou
Struktirovanej anglictiny,
rozhodovacich tabuliek

a rozhodovacich stromov

Biznis logika je popisand pomocou case
scenarii, Use case deskripcia, diagram
aktivit,...

Zdroj: Mohammad, 2015

Pre tento projekt som sa rozhodla pre objektovo-orientovanu analyzu z niekol’kych
dovodov. Medzi tieto dovody patri najma postavenie objektovo-orientovaného pri-
stupu na trhu s vyvojom podobnych aplikacii, ako na pristup modernejsi. Je pri-
nosnejsie tvorit nové programy podla trendu a vyuzZivat tak najnovsie technoldgie.
V nasledujicom texte si popiSeme vyhody a nevyhody tohto pristupu.

Vyhody
* zlepSenie kvality systému z dévodu znovu pouZitel'nosti programu
e vyuzitel'né pre vacsie projekty
* blizkost chapanie realneho sveta
* znizZuje vyvojovy cas a naklady
e nerozliSujeme medzi analyzou a navrhovymi fazami, ¢o zlepSuje komunikaciu
medzi uZivatel'mi od zaciatku do konca vyvoja systému

20 Top-down pristup - ,Retrogrddne pldnovanie je metédou pldnovania, ktord stanovuje ciele a sp6-
soby ich dosiahnutia cestou zhora nadol.“ (Managementmania.com 2015)
21 Bottom-up pristup - ,Progresivne pldnovanie je metédou pldnovania, ktord stanovuje ciele a sp6-
soby ich dosiahnutia cestou zdola nahor” (Managementmania.com 2015)
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Nevyhody

e Potreba prisposobit’ sa novému prostrediu a spdsobu myslenia
* VacSia zameranost na kod

* Potreba pouzivat vhodny CASE nastroj na tvorbu diagramov

(Pefkaros, 2008)

2.5 Prevadzkovo-technicky informacny systém

Predtym neZ nam zacali pomahat pri réznych vyrobnych a pracovnych procesoch
prevadzkovo-technické informacné systémy (PTIS), ¢iastkové informacné systémy
napomahali pri jednotlivych tkonoch samostatne. AvSak pristup tychto IS nebol
dostatocne efektivny a ich vzajomné neprepojenie prinasalo zbyto¢nu pracu navy-
Se v podobne papierovej dokumentacie, ktora tieto systémy prepdajala. PTIS spdja
vSetky tieto Ciastkové IS a dodava tak programu komplexny prehl'ad nad vacsinou
¢innosti v spolo¢nosti.

PTIS teda m6Zeme chapat ako informacny systém pre podporu technicko-
dokumentacnych a prevadzkovo-technickych c¢innosti a procesov ako napriklad
vystavba, dokumentdcia, adrzba, dispecing, finan¢né naklady prevadzky, ¢i mana-
zérske informacie. Ista spolo¢nost Sikovne nazyva PTIS aj ,komplexnym
a moduldrnym rieSenim v trojvrstvovej architektire nad centrdlnou databdzou
a aplikacnym serverom, ktory integruje graficku a popisnu zlozku ddt” (Geovap.cz,
2015).

MoéZeme vytvorit tri najdéleZitejSie pohl'ady na prevadzkovu technolégiu a to
pohlad spravcu zariadenia, pohlad prevadzkovatela a obchodne-zakaznicky po-
hl'ad. AvSak PTIS je mozné prispdsobit podl'a vlastnych potrieb urcitej spolo¢nosti.
Napriklad systémy pre spravu dokumentov (DMS), v oblasti teplarni a vodarenstva
je to integracia na geografické systémy (GIS), taktieZ prepojenie PTIS so systémami
pre riadenia podnikovych zdrojov (ERP), technologické data z prevadzky (MES),
data z oblasti riadenia vztahov so zakaznikmi(CRM) ¢i v neposlednom rade vazba
na vonkajsi svet a to napriklad prenos udajov z roznych vzdialenejSich pracovisk.
(IT systems, 2007)

Spoloc¢nost sa zaobera ochranou pred poZiarmi a tak cielom tejto prace je vy-
tvorenie uzito¢nej aplikacie, ktora je obdobou niektorych ¢asti spominaného PTIS.
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3 Analyza, navrh a modelovanie rieSenia

3.1 Analyza sucasného stavu vo firme a Specifikacia poziadaviek

Sucasny stav vo firme

Spolo¢nost’ vznikla vroku 1997, jej napliiou prace je ochrana pred poZiarmi
a bezpecnost zdravia pri praci v rozsahu plnenia projektovej ¢innosti. Dalej je to
vzdelavacia a konzulta¢na ¢innost’ a taktieZ predaj a Uplny servis poZiarnotechnic-
kych zariadeni a vecnych prostriedkov ochrany pred poziarmi a bezpecnosti zdra-
via pri praci. AvSak primarna c¢innost' tejto spoloCnosti je vykonavanie odbornych
prehliadok a odbornych skusok vyhradenych technickych zariadeni.

Firma pri svojej ¢innosti nevyuziva Ziaden uzko Specifikovany systém. Na
spravu spolocnosti su vyuZivané Siroko Specializované programy a aplikacie, ako
napriklad textové editory, ¢i ekonomicky softvér, ktoré slizia k vykonavaniu ad-
ministrativnych ¢innosti.

Spolo¢nost’ na sa internete prezentuje jednoduchou, statickou webovou
strankou, kde ponuka zakladné informacie o spoloCnosti ajej sluzbach (Obr. 7).
Zakaznikovi st na tejto stranke poskytnuté informacie o spominanych sluzbach
formou menej prehl'adného textu. Zmieniuju sa taktieZ o predaji hasiacich pristro-
jov, ale bez konkrétnych typov zariadeni. Kontakt je moZny po zavolani na telefon-
ne ¢islo, alebo e-mailom.

EL,%,

Komplexné zabezpecenie a vykonavanie sluzieb poziarne] ochrany

Profil firmy - Produkty - Sluzby - Kontakt|

[
Hydrantovy material: (& ‘/ "
| =g N

Bezpecnostné tabulk: \‘6<:”"
cpacnosing b '« SONIE

=

Poziarne klapky: x'r] o

Obr. 7 Aktualna webova stranka spolo¢nosti
Zdroj: Elpo 2006

VSetka dokumentacia o urcitych zakazkach je uloZena na r6znych lokalnych dato-
vych tloZiskach, taktieZ teda nie je jednotna. Cast’ dokumentacie z predoslych ro-
kov je iba v papierovej forme. Pristup k tymto dokumentom je mozny z kancelarie
spoloc¢nosti. (Elposro.sk, 2006)
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Specifikacia poziadaviek

Pri tvorbe aplikacie bolo potrebné urcit, ¢o spolo¢nost primarne potrebuje. Spo-
lo¢nostou som bola oslovena v ¢ase, kedy v jej zdaujme bolo zmodernizovat' staru
webovu stranku. Spoloc€nost' si vybrala dizajn stranky na ktory bola stranka prero-
bend. (Pixelarity.com, 2015) Tato zmena dizajnu prebiehala tesne pred vyberom
témy bakalarskej prace. So spolo¢nostou sme sa rozhodli, Ze rozsirime funkcie tej-
to webovej stranky. A nie len funkcie webovej stranky, ale taktiez vytvorime akysi
systém pre spravu urcitych dkonov vo firme. Po prediskutovani tychto skuto¢nosti
sme sa rozhodli pre pridanie moZnosti vytvorenia akejsi poZiadavky na vytvorenie
cenovej ponuky so strany spolo¢nosti pre zdkaznika. Ked'Ze obchodny vztah spo-
lo¢nosti zo zdkaznikom zacina prave spominanim vytvorenim ponuky, ktord na-
sledne zakaznik prijme, alebo odmietne. V tejto poZiadavke, si zakaznik moze vy-
brat' z ponuky produktov a sluzZieb spolo¢nosti. A v neposlednom rade je to vytvo-
renie jednotného systému pre evidenciu réznych sucasti pri podnikani a to: evi-
dencia objednavok, evidencia produktov, evidencia sluZieb, evidencia zakaznikov,
evidencia dokumentov.

Spolo¢nost ma dobre rozbehnuté podnikanie v tejto oblasti. Zameriava sa
vSak najma na verejné zakazky a zakazky tykajlce sa revizii hasiacich pristrojov,
alebo technickych zariadeni vo vacsich objektoch. Spolo¢nost to z urcitého uhla
pohl'adu povaZuje ako svoju slabu stranku, ked'Ze takto spolupracuje len z urcitou
Castou trhu a nevyuZziva tak svoj potenciadl. Jednym z cielov pre vytvorenie tejto
webovej aplikacie je aj oslovenie SirSej verejnosti, za uCelom ziskat zakazky na
pracu pre fyzické osoby v rozmerovo mensich objektoch.

Viac o prehl'ade Cinnosti rozdelenych na aktorov je mozné vidiet v Use case
diagrame v prilohe B.

Funkc¢né poZiadavky

» Zakaznik si moze prezerat ponuku produktov a sluzieb, ktoré spoloCnost po-
nuka.

» Zakaznik si mdze objednat produkty spolocnosti a taktiez objednat ich sluzby
- vytvorenim poziadavky na vytvorenie ponuky.

» Zakaznik si m0Ze zobrazit svoju objednavku sluzieb, produktov a d’alSich in-
formacii - zadanim poZadovanych udajov.

* Pouzivatel systému sa musi prihlasit a odhlasit zo systému.

¢ Pouzivatel systému si moZe zmenit svoje osobné udaje.

* Pracovnik spoloCnosti méze prezerat zoznam zakaznikov.

e Pracovnik spolo¢nosti méze prezerat informdcie o zakaznikoch.

e Pracovnik spolo¢nosti méze vytvorit nového zakaznika.

* Pracovnik spolo¢nosti m6ze zmenit udaje o zakaznikovi.

e Pracovnik spolo¢nosti méze prezerat produkty a sluzby, ktoré spolo¢nost po-
nuka.

e Pracovnik spolo¢nosti moéZe zobrazit detailnejSie informacie o produktoch
a sluzbach ponukanych spolo¢nostou.
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* Pracovnik spolo¢nosti méze prezerat zoznam objednavok

* Pracovnik spolo¢nosti méze vytvorit novud internd objednavku.

* Pracovnik spoloCnosti mdze zmenit stav objednavky a ostatné uidaje objed-
navky.

* Pracovnik spolo¢nosti méze pridat k objednavkam urcité dokumenty.

e Veduci spolo¢nosti mdéze vykonavat vSetky vyssSie spominané ukony, ktoré
moZe vykonavat' aj pracovnik spoloc¢nosti.

* Veduci spolo¢nosti mdéZe navySe od pracovnika spolo¢nosti pridavat sluzby
a produkty, ktoré si zobrazené na webovej stranke spolo¢nosti.

* Veduci spolo¢nosti moZe navyse od pracovnika spolo¢nosti upravovat’ a teda
pozmenit tdaje o sluzbach a produktoch.

e Veduci spoloc¢nosti mozZe navyse od pracovnika spoloc¢nosti vymazat sluzby
a produkty.

e Veduci spoloc¢nosti moze navysSe od pracovnika spolo¢nosti vymazat a teda
zruSit zakaznika.

* Veduci spolo¢nosti méZe navySe od pracovnika spolo¢nosti pridat typ sluzby
a produktu.

* Veduci spolo¢nosti moZe navySe od pracovnika spolo¢nosti vymazat' typ sluz-
by a produktu.

e Veduci spolo¢nosti moZe navyse od pracovnika spolo¢nosti zobrazit' stavy ob-
jednavky a pozmenit' ich.

e Veduci spolo¢nosti méze navySe od pracovnika spolo¢nosti pridat nového
zamestnanca.

* Veduci spolo¢nosti moZe navyse od pracovnika spolo¢nosti vymazat zamest-
nanca.

e Veduci spolo¢nosti méze navySe od pracovnika spolo¢nosti zmenit infomdcie
0 zamestnancovi.

Nefunkcéné poziadavky

Nefunk¢né poziadavky na webovu aplikdciu spolo¢nosti st nasledovné:

Systém bude koncovym uZivatel'om pristupny v podobe webovej aplikacie. Na
vytvorenie bude pouZzity skriptovaci jazyk PHP. Vzhl'ad aplikacie bude vytvoreny
vyuzitim kaskadovych Stylov ataktieZ vyuzitim vektorovej grafiky. Ako systém
riadenia baze dat bude vyuzity MySQL. Dotvorenie funkcionality a vzhl'adu webo-
vej aplikacie bude vyuzity skriptovaci, programovaci jazyk JavaScript. UZivatel'ské
rozhranie bude tvorené s kladenim dorazu na prehl'adnost a jednoduchost. Systém
bude pouZivanych na firemnych pocitacoch, ktoré disponuju 8 GB RAM a 256 GB
rychlym SSD diskom. Na serveri je nainStalovany Linux operacny systém, so spus-
tenym webovym serverom Apache.
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3.2 Navrh informac¢ného systému a jeho modelovanie

Webovu aplikaciu budu vyuzivat' tri typy pouZivatel'ov a to zakaznik, zamestna-
nec spoloc¢nosti a vediici spoloc¢nosti.

Zakaznik bude mat pristup do aplikacie cez zakaznicke rozhranie, kde bude
moct vidiet ponuku spolo¢nosti a bude opravneny objednat’ si ich sluzby ¢i pro-
dukty. Nasledne bude moct tieto objednavky kontrolovat'.

Zamestnanec spolocnosti je osoba, ktora je zamestnavana vedenim spolo¢nos-
ti a jeho ulohou nie je riadenie a rozhodovanie o firme ale len systematicka praca,
ktora zahfna spracovavanie objednavok a vykonavanie prace potrebnej na vyba-
venie tychto objednavok.

Veduci spoloc¢nosti je osoba, ktora ma ako jedina pristup ku celej manipulacii
so systémom pre spravu spolocnosti. Veduci spolo¢nosti m6ze vykonavat tkony,
akymi je povereny zamestnanec a taktieZ ma navyse niekol'’ko d’al$ich funkcii ako
najma zmeny, pridavanie ¢i mazanie ponuk. Pre jednoduchSiu predstavu tychto
ukonov roznych uzivatelov informacného systému bol vytvoreny Use case dia-
gram, ktory je zobrazeny na Obr. 10 - Obr. 13 a taktiez v prilohe B.

Graficky navrh

Pre vytvorenie predstavy, ako by mal systém pre spravu spolocnosti z hl'adiska
funkcionality vyzerat, boli vytvorené vizualne modely. Na tento ucel sluzia tzv. wi-
reframy, inak aj drotené modely. Su jednym z prvych poskytnutych vstupov, ktoré
su prezentované zakaznikovi, aby si dokazal predstavit rozmiestnenie a formu
webovej stranky. (Webopedia.com, 2015) Pre spolo¢nost bolo vytvorenych nie-
kol'ko drétenych modelov, ktoré boli nasledne predstavené a po schvaleni a od-
konzultovani tychto grafickych navrhov nasledovala d'alSia faza projektu a to mo-
delovanie rieSenia. Dva drotené modely je mozné vidiet na nasledujicich Obr. 8
a Obr. 9.
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Obr.9 Ukazka droteného modelu pre sekciu Vediceho spolo¢nosti - Objednavky

Pre webovi aplikaciu boli vybrané 4 zakladné farby (Tab. 2). Cervena a siva, ktoré
boli prevzaté zloga spoloc¢nosti. Tieto farby boli doplnené o modru farbu, na vy-
tvorenie kontrastu pre lepSiu orientaciu na stranke. Ako podklad pre obsah bola
zvolena klasicka biela farba, ktora dobre spolupracuje stmavym textom



Analyza, navrh a modelovanie rieSenia 34

v odtienoch sivej. V nasledujucej tabul’ke je mozné vidiet farby v hexadecimalnom
tvare?2, Ostatné farby pouZité na webovej stranke a systéme pre spravu webovej
stranky a spoloCnosti su odvodené z tychto zakladnych farieb.

Tab. 2 Vyuzité farby v aplikacii

Farba (HEX) Farba
Farby odvodené #F06862
EL z loga spoloc¢nosti #5A5858
Farby dopliiujice #6268K0
yeopn #FFFFFF

Pri testovani farbosleposti sa farby #5A5858 a #6268F0 javili ako farby stabilné.
ViditeInd odchylka od farby bola zaznamenanda iba pri farbe #6268f0 a chorobe
Achromatopsia23. Pri farbe #F06862 sa prejavili vyraznejSie odchylky u skoro
vSetkych testovanych chorobach. AvSak tato farba je prevzata zloga spolo¢nosti.
Farba #FFFFFF sa javi ako farba bezproblémova. (Colorhexa.com, 2015)

3.3 Modelovanie rieSenia

Vytvorenie dobrych modelov je prinosnym krokom v ramci tvorby novej aplikacie.
Pre lepSiu implementaciu bolo vytvorenych niekol'’ko diagramov. Use case diagram,
dva sekvencné diagramy a tri diagramy aktivit a ich scenare.

Use case diagram

Aktormi v Use case diagrame su uZ Casto krat spominani zdkaznik, zamestnanec
spolo¢nosti a vedtici spolo¢nosti. Modry obdiZnik v Use case diagrame znazoriiuje
hranice aplikacie. Vnitri modrého obdiZnika st poziadavky aktorov. Samotni akto-
ri sa nachadzaji mimo modrych hranic. Diagram pripadov pouZitia je moZné vidiet
na Obr. 10 - Obr. 13. Pre rozsiahlost’ diagramu pripadov pouzitia je tento diagram
v celkovej podobe v prilohe B.

22 Hexadecimalny tvar - tvar farby zobrazeny pomocou kédu, ktory reprezentuje jednu konkrétnu
farbu.

23 Testované choroby farbosleposti - Achromatopsia - 0,005 % populacie, Atypicka Achromatopsia
- 0,001 % populacie, Protanopia - 1 % muZzov, Deuteranopia - 1 % muzov, Tritanopia - 0.001 %
populacie, Protanomalia - 1 % muZov a 0,01 % Zien, Deuteranomadlia - 6 % muZov a 0.4 % Zien,
Tritanomalia - 0,01 % populacie (Colorhexa.com, 2015)
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UzZivatel informacéného s!

Obr.10  Use case diagram - diagram pripadov pouzitia - PouZivatel informa¢ného systému

Zakaznik

X

Obr.11  Use case diagram - diagram pripadov pouzitia - Zakaznik
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Pracovnik spolo¢nosti

Obr.12  Use case diagram - diagram pripadov pouzitia - Pracovnik spolo¢nosti

Veduci spoloénosti

Obr.13  Use case diagram - diagram pripadov pouZitia - Vedci spolo¢nosti

Na Use case diagrame je mozné vidiet aké funkcie maja jednotlivi pouZzivatelia sys-
tému. Zakaznik si mozZe zobrazit ponuku spolocnosti, kde si mdze prezerat ich
sluzby a produkty. Nasledne je opravneny vytvorit objednavku na cenovu ponuku,
kde musi pridat produkty a sluzby, ktoré si objednava. Ttuto objednavku si dokaze
spatne v systéme zobrazit a zistit v akom stave sa nachadza.

Pouzivatel' informac¢ného systému je vSeobecny pouZzivatel systému. Je
schopny prihlasit’ a odhlasit’ sa zo systému, taktieZ si méZe zmenit svoje osobné
udaje. Z tohto pouzivatel'a dedia svoje funkcie d'alsi aktori.

Pracovnik spolocnosti dokadZze zobrazit produkty, sluzby, zdkaznikov
a objednavky. MoZe taktieZ zobrazit podrobnejSie informdacie o spominanych prv-
koch systému. Zamestnanec vytvara objednavku, ktord moéze editovat a pridat
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k nej dokumenty. Aby mohol objednavku dokoncit potrebuje niekedy pridat nové-
ho zakaznika. Tohto zakaznika dokazZe neskoér upravovat.

Poslednym aktorom je vedici spolo¢nosti, ktory dedi svoje schopnosti od
pracovnika, o znamena, Ze je opravneny robit vSetky tkony, ktoré dokazZe robit aj
zamestnanec. Veduci spolo¢nosti navySe priddva nové produkty a sluzby, ktoré
budd zobrazené na webovej stranke a typy tychto produktov a sluZieb. Vedenie
spolo¢nosti mo6ze vytvarat novych pouzivatel'ov systému, upravovat ich a mazat.
Uprava produktu a sluZieb je taktieZ jeho tilohou. Je opravneny zmenit nazvy sta-
vov objednavky. Poslednym povolenym ukonom je mazanie produktov, sluzieb,
zakaznikov a typov sluzieb a produktov, predtym vsak musi skontrolovat ¢i sa da-
ny typ nepouZziva.

Diagramy aktivit a ich scenare

Pomocou diagramu aktivit si popiSeme vybrané pripady pouZitia. Pri kaZzdom akto-
rovi je vybrany jeden z najdolezitejsich pripadov pouZzitia. Pri zdkaznikovi je po-
drobnejSie rozobrany sposob akym si objednava sluzbu. Pri pracovnikovi spoloc-
nosti je zobrazeny postup priddavania dokumentu, resp. zaverecnej spravy
k objednavke. A na zaver, ako posledny podrobenejsie zobrazeny pripad pouZitia,
je mozné vidiet pripad pouzitia pridavania ponuky vedicim spolo¢nosti.

Kazdy pripad pouzitia ma svoj scenar, tie si zobrazené v tabul'kdch za danymi
diagramami aktivit. Primarnymi aktérmi sa v tabul'’ke rozumeju aktéri, ktory spus-
taju dany pripad pouZitia. Sekundarny aktéri su zainteresovani do pripadu pouZi-
tia. Vstupné podmienky su podmienky, ktoré musia byt splnené pred spustenim
pripadu pouzitia. Vystupné podmienky musia byt naopak splnené po uspeSnom
dokonceni pripadu pouZitia. Scenar daného pripadu pouZitia je postupnost jednot-
livych krokov pripadu pouZitia. Alternativne toky su kroky, ktoré mozu byt preve-
dené vo vynimocnych situaciach. Nakoniec chybové hlasenia su zobrazené pri ne-
uspesnych krokoch pri tvorbe daného pripadu pouzitia.

Diagram aktivit pre pripad pouzitia ,Vytvorit’ objedndvku” je na Obr. 14, jeho
scenar je mozné vidiet v Tab. 3. Ostatné diagramy aktivit je moZné ndjst v prilohe
C.
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Obr. 14

Diagram aktivit pre pripad pouZitia , Vytvorit' objedndvku*”
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Tab. 3 Scenar k pripadu pouzitia

Nazov Ill:lPadu Vytvorit objednavku
pouZitia
ID UC36
Popis Vytvorenie poZiadavky na objednavku cenovej ponuky

a jej presnejsSia Specifikacia

Primarny aktéri Zakaznik

Sekundarny aktéri | Pracovnik spolo¢nosti, Veduci spolo¢nosti

Vstupné podmienky | Nie st

Vystl_lpne Podana objednavka s prislusnou Specifikaciou
podmienky
Cislo | Aktér Akcia
1 | Zakaznik Vyfcvorllt poziadavku na vytvorenie
objednavky
. Zobrazit formular pre vyplnenie
2. | System vybranych produktov
3 | 7akaznik Vyplnit fo.rmular s pozadovanymi
produktmi
. Zobrazit formular na vyplnenie
4. | System vybranych sluZieb

) 5 | Z4kaznik Vyglnlt formular s poZzadovanymi
Scenar sluzbami

Zobrazit formu ar pre kontrolu
vybranych sluZieb a produktov

6. | System a pre vyplnenie osobnych tidajov o
zakaznikovi
7. | Zakaznik Vyplnit zavere¢ny formular
8. | Zakaznik Ukoncit proces objednavky
9. | Systém Skontrolovat vyplnené udaje
10. | Systém UloZit objednavku
. Informovat o odoslanej
11. | System objednavke ]

Ak chce zakaznik pokracovat vo
3.1. | Zakaznik vybere d’alSich produktov tak krok
¢.3

Ak chce zakaznik pokracovat vo

Alternativne toky >-1 | Zakaznik vybere d'alSich sluZieb tak krok ¢.5
Ak kontrola udajov neprebehla
9.1. | Systém uspesne zobrazenie chybového
hlasenie €. 1 a ndvrat ku kroku ¢.7
Cislo Znenie chybového hlasenia

Chybové hlasenia Prosim, skontrolujte eSte raz svoje udaje vo

vyplnenom formulari!
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Sekven¢né diagramy

Pre spolo¢nost’ bolo vytvorenych niekol'ko sekven¢nych diagramov. Dva z nich je
moZzné vidiet' v tejto praci. V diagramoch je niekol'ko ¢iar Zivota, prvu ¢iaru Zivota
zvyCajne reprezentuje pouZzivatel systému. Ostatné ciary Zivota reprezentuju we-
bovy prehliadac a aplika¢ny server, ktory poZiadavku patri¢ne spracuju a po odo-
slani dotazu na databazu, im databaza vrati poZadované data. Ako posledna je
v pripade troch sekvencnych diagramov pouZitych v praci prezentovana tabulka
databazy. Na Obr. 15 je sekven¢ny diagram, ktory prezentuje proces zmeny stavu
objednavky. V prilohe D je moZné vidiet oba sekventné diagramy. NavySe sek-
vencny diagram, ktory zobrazuje zmazanie produktu.

isual Paradigm @indard Edition(Faculty of Business and Economics, Mendel Univdrsity of Agricy

orestry in Brno ; ;\ Objednavky

Webovy prehliada¢ Aplikacny server
| |
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objednavok na zaklade
zadanych parametrov | |
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1.1.1: PoZiadat databazu o

|
|
|
L zoznam objednavok

Pracovnik poZaduje
zoznam objednavok
zoradenych podla datumu

Databaza pontka zoznam
- -|poZadovanych objednavok

2: Zoznam objednavok (id)

3: Vybrat objednavku na zmenu stavu (id) |
3.1.1: Poziadat o

podrobné info o
Pracovnik spoloénosti H objednavke

3.1: Preposlat vyber objednavky (id)

vyberie objednavku, ktorti poZzadoval Databaza poskytne Upiné
_ _|informécie o vybranej

objednavke

3.2: Zobrazit formular o 3.1.2: Pos\?l p‘odrorbné infoo
danej objednavke

vybranej objednavke A —

4: Zmenit stav objednavky na aktualny stav
r 4.1:

4.1.1: Pozmenit Gdaj o stave objednavky

[
L
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Obr.15  Sekvencny diagram - Zmena stavu objednavky
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4 Implementacia a testovanie rieSenia

4.1 VyuZité technoldgie pre implementaciu

Pri tvorbe webovej aplikacie boli vyuZivané niektoré implementacné technoldgie,
tie najpouzivanejsie si pribliZime podrobnejsie.

HTML

HTML je skratkou pre HyperTextMarkup Language a nazov pre znackovaci jazyk
pouzivany pre tvorbu webovych stranok v systéme World Wide Web. Jazyk vznikol
z univerzalneho znackovacieho jazyka SGML (Standard Generalized Markup Lan-
guage) vd'aka Timovi Barners-Lee v roku 1991 ako sucast projektu WWW. Jazyk
HTML je zaloZeny na mnoZine znaciek (tagov) a ich vlastnosti, ktoré st urcené pre
danu verziu. Zapis bol prevzaty zo spominaného jazyka SGML a upraveny aktual-
nym trendom Internetu. Verzia HTMLS5 je ta najnovsSia z roku 2014, ktora je vyuZi-
vana v praci. (W3schools.com, 2015)

CSS

CSS inak aj kaskadové Styly ¢i anglicky Cascading Style Sheets vyuZivame pre Sty-
lovanie webovych stranok. Sldzia nam ako prostriedok pomocou ktorého dokaze-
me kazdému elementu na stranke urcit' svoj styl a ako ma byt tento prvok zobra-
zeny. NajcastejSie pouZzivany spdsob CSS je pouZitie externého suboru, v ktorom su
nadefinované HTML prvky. Vyuzitie kaskadovych Stylov nam Setri ¢as a pracu,
ked'Ze raz nadefinovany HTML prvok vyuZivame viac krat. CSS3 je posledny do-
stupny Standard pre CSS. (W3schools.com, 2015)

PHP

PHP je skratkou pre ,,PHP: Hypertext Preprocessor”, p6vodne Personal Home Page,
je programovaci, skriptovaci jazyk, ktory sa pouZiva na vyvoj webovych aplikacii.
Jazyk je volne Siritel'ny a spolupracuje s jazykom HTML, tzn. je moZné vkladat kusy
PHP kédu do HTML. Syntax jazyka PHP Cerpa z jazykov C, Java a Perl. Skripty su
tvorené na strane servera a k uzivatel'ovi sa prenasa az vysledok ich ¢innosti. (PHP,
2015) A preco prave PHP? Podla Tima Conversa (2004) prave preto, lebo ,je za-
darmo, je volne Siritel'ny, je plne vybaveny, nezdvisly na platforme, stabilny, rychly,
Cisto navrhnuty, l'ahko sa uci a dobre spolupracuje s ostatnymi.” V roku 2004 prisla
na trh prva verzia PHP5, ktora ponuka oproti predoslej verzii podstatné zmeny.

MySQL

MySQL je rela¢ny databazovy server typu DBMS (Database Managment System),
ktory nam dovol'uje ukladat rézne data a zarovenl nam ich poskytuje vratit spat.
MySQL je volne Siritelny aje podporovany na viacerych platformach ako Win-
dows, Linux i Solaris. MySQL je mozné prepajat s jazykmi ako je PHP, C++, C, Pyt-
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hon ¢i Perl. Databazy su v MySQL tvorené z niekolkych tabuliek, ktoré obsahuju
riadKky a taktieZ stipce. Komunikacia s touto databazou je vykonavana dotazovacim
jazykom SQL, pomocou ktorého dokazeme do databazy pridavat, upravovat, ma-
zat alebo vytahovat v nej uloZené informacie. Pre tuto pracu bola vybrata archi-
tektira MySQL pre jej vol'nd dostupnost, nendroc¢nu instalaciu a flexibilitu. (Junext
2015)

JavaScript

JavaScript je programovaci jazyk Webu. Velké mnoZstvo modernych webovych
strdnok pouziva JavaScript. Je podporovany taktieZ vo vSetkych modernych pre-
hliadacoch - na pocitaci, hernych konzolach, tabletoch ¢i smartphonoch obsahujuci
javascriptovy interpret. (Flanagan, 2011)

JavaScript prebera svoju syntax z Javy, fist-class funkcie z Scheme a pridava
prototypovu dedi¢nost z jazyka Self. Jazyk JavaScript je Casto zamienany s jazykom
Java, medzi tymito dvoma jazykmi vSak neexistuje Ziaden vztah. JavaScriptové
kniznice vznikli za i€elom zjednodusSenia prace s Javacriptom pre vyvojarov. Skra-
cuju dizku zapisu a umoziiujui pracovat’ s CSS selektormi. jQuery je najpouZivanej-
Sia javascriptova kniZnica, jej jednoduchda syntax robi z predtym zloZitych tikonov,
jednoduchSie. (Flanagan, 2011)

4.2 Programové vybavenie

Pre pracu bolo vyuZivanych niekol'’ko programov, v ktorych je vytvorena webova
aplikacia. Zoznam tychto programov je mozné vidiet v nasledujicom texte.

Visual Paradigm

Visual Paradigm je UML case nastroj, ktory podporuje UML2 diagramy. SlUZi na
modelovanie diagramov, ktoré pomahaju pri tvorbe programatorov a navrharov.
(Visual-paradigm.com, 2015) V tomto programe bol vytvoreny Use case diagram
a taktiez sekvencné diagramy a diagramy aktivit.

XAMPP

XAMPP je vol'ne Siritel'ny program, ktory ponuika vyvojarom vytvorit lokalny we-
bovy server apouzivat ho ako vyvojarsky nastroj, ktory dovoluje navrharom
a programatorom testovat’ ich pracu na ich vlastnych pocitacoch, bez pripojenia na
internet. Inicidly XAMPP reprezentuji nasledujice slova, ,X“ - cross-platform
(podporovany na viacerych platformach), ,A“ - Apache HTTP Server, ,M“ - MySQL
alebo MariaDB, ,P“ - PHP, ,P“ - Perl. (Apachefriends.com, 2015) Pri tvorbe tejto
prace bolo z ponuky programu XAMPP vyuzita moZnost spustenia webserveru
amoznost vyuzitia databaze MySQL, ktora je prepojena s uzivatel'sky privetivou
aplikaciou phpMyAdmin, ktora sliZi na jej administraciu.
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MySQL Workbench

MySQL Workbench je nastroj pre databazovych architektov a navrharov. SliZi na
vizualny navrh, model databazy. (Mysql.com, 2015) Tento program bol vyuZity na
vytvorenie ERD diagramu v tejto praci.

Microsoft Visual Studio

Visual Studio je vyvojové prostredie, ktoré umoznuje programatorom jednoduchy
vyvoj aplikacii v réznych programovych jazykoch. (Visualstudio.com, 2015) Prave
tento program bol vyuzivany pri tvorbe tejto prace.

Balsamiq Mockups

Balsamiq Mockups je program na vytvaranie wireframe - dréteného modelu, po-
mocou ktorého je mozné vytvorit navrh aplikacie z hl'adiska rozmiestnenia jednot-
livych prvkov danej aplikacie. Nahradza tak nacrt aplikacie na papieri.
(Balsamiq.com, 2015)

4.3 Struktira aplikacie

Pri Specifikacii poZiadaviek a konzultacii s kompetentnymi v spolo¢nosti bolo roz-
hodnuté, Ze s aplikaciou budud pracovat tri typy pristupujtcich uzivatel'ov a to za-
kaznici, zamestnanci spolocnosti a hlavny veduci spolo¢nosti. SpoloCnost pozado-
vala aby webova stranka bola oddelena od systému na spravu spolo¢nosti. TakZe
rieSenim bolo vytvorenie separatnej stranky pre zakaznikov, kde si moZu vyhl'adat
zakladné informacie o spoloCnosti ataktieZ prezerat ich produkty a ponukané
sluzby. Zamestnanci a vedenie firmy budd k datam a funkciam aplikacie pristupo-
vat cez rozdielne rozhranie.

PrezentaCna webova stranka ponuka svojim potencialnym zakaznikom okrem
iného taktieZ vytvorenie akejsi objednavky na vytvorenie cenovej ponuky. Zakaz-
nik si vyberie z ponuky produktov a sluzieb, kde si zvoli o aké sluzby by mal zau-
jem. Pri produktoch zada pocet kusov, na ktoré si praje vytvorit cenovd ponuku.
Pri sluzbach zdkaznik informuje spolo¢nost o konkrétnych detailoch, ktoré Specifi-
kujti jeho poziadavku podrobnejsie. Co znamena, napriklad pri vybere revizie ha-
siacich pristrojov v ur¢itom objekte informuje o pocte hasiacich pristrojov nacha-
dzajucich sa v objekte. Po vyplneni formularov, kde potencidlny zakaznik zada svo-
je osobné udaje a odoslanti tejto objednavky, zakaznikovi aplikacia zobrazi vygene-
rované udaje pre budicu kontrolu svojej objednavky. Pri tejto kontrole zadkaznik
dokaZze spatne vidiet Co si objednal a vakom stave sa jeho objednavka nachadza.
Do aplikacie sa zakaznik nepotrebuje registrovat, dovodom tohto sposobu vytvo-
renia objednavky je rozhodnutie, Ze zdihava registracia by mohla potencialneho
zakaznika odradit od pristipenia objednat’ si v spoloc¢nosti a odist ku konkurencii.
Vytvorenie objednavky nie je zavazné a slizi hlavne ako prvotny impulz obchod-
ného vztahu. Po odoslani objednavky je uZ v silach zamestnancov spoloc¢nosti za-
kaznika kontaktovat a informovat ho o doruceni vypracovanej cenovej ponuky.
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Webova aplikacia systému na spravu spolocnosti je rozdelena pre dva typy
uzivatel'ov. Pre radového zamestnanca spolo¢nosti si po prihlaseni spristupnené
rozdielne funkcie ako pre spravcu aplikacie, teda povereného pracovnika, ktorym
je vtomto pripade veduci spoloCnosti. Zamestnanec a spravca aplikacie dokazu
pouzivat’ funkcie, ktoré boli popisané vo vysSie spominanom Use case diagrame
(Priloha B).

Kazda cast je pristupna pod jednou doménou, no iba spoloc¢nosti je poskytnu-
ta adresa na pristup do systému na spravu spolocnosti.

4.4 Struktira databazy

Pre znazornenie Struktury databaze a ako pohl'ad na datovu zlozku aplikacie bol
pouzity Entitne-relacny diagram (ERD - Entity-relationship diagram), ktory je po-
drobnejSie vysvetleny v kapitole 2.4.1. Databaza je tvorena zo 14-stich tabuliek.
Zakladné tabulky su - Orderr (objednavka), System_user (pouZivatel systému),
Product (produkt), Service (sluzba) a Customer (zakaznik). Pomocné tabulky, kto-
ré sluzia na zjednodusSenie zakladnych tabuliek podl'a normalovych foriem, ktoré
nam pomahaju eliminovat duplicitné Udaje v relacnych databazach. Tieto tabul'ky
su - Status (Stav objednavky), Product_type (typ produktu), Service_type (typ
sluzby), User_role (typ pouZzivatela systému) a Sex (pohlavie/pravnickd osoba).
Tabul'ky zoznamov - Order_product (tabul'ka, kde je zoznam produktov uvedenych
na danej objednavke), Order_service (tabulka, kde je zoznam sluZieb uvedenych na
danej objednavke), Customer_order (tabul'ka, kde je zoznam objednavok daného
zakaznika). Entitne-relacny diagram je mozné vidiet na Obr. 16 a taktiez v prilohe
E.
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Obr. 16

num ber VARCHAR{ 100)

» 2ip_code VARCHAR(S)

city YARCHAR (100)
country VARCHAR{ 100)

Entitne-rela¢ny model databazy

] customer v
customer_id INT
customer_name VARCHAR(100)

— 4. customer_surname V ARCHAR{100)
i customer_code VARCHAR(10)
| Jcustomer_email Y ARCHAR({ 100)
|
| customer_tel 1V ARCHAR(45)
L———4

customer_tel2 V ARCHAR(4S)
ieo ¥ ARCHAR(50)
> dic VARCHAR({50)
» company_name Y ARCHAR(200)
2 date_of_birth DATE
intern VARCHAR(3)
> fic_sex_id INT

Z sex v
sex_jd INT
> sex_title VARCHAR (20)

PO

V nasledujucej Tab. 4 je mozZné vidiet ukazku podrobnej Struktdry tabulky objed-
navok z databazy. ZvysSné tabulky z entitne-relacného diagramu sa nachadzaju
v prilohe A v zloZzke Databaza.
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Tab. 4

Popis tabul'ky Orderr - Objednavky

Orderr - Objednavka

Objednavka produktov a sluZieb spolo¢nosti

atribut typ popis kl'ace

order_id INT ID objednavky primarny skl'a¢

number_of order | VARCHAR(11) 1de_nt1f1%<acne cislo unikatny kl'a¢
objednavky

date_added DATE da'Fum pri] atia
objednavky

: datum uzatvorenia

closing_date DATE objednavky

order_info VARCHAR(1000) g;)f](;ir?lzf/fek

order_password VARCHAR(10) ggié?jggvlfgsmp k
indikator

finished TINYINT(1) ukoncenia
objednavky

report VARCHAR(200) fg:gf‘l ;‘Vke

o faktara k

invoice VARCHAR(200) objednavke

otherl VARCHAR(200) ina priloha 1

other2 VARCHAR(200) ina priloha 2

other3 VARCHAR(200) ina priloha 3

fk_status_id INT ID .StaVl,l cudzi kI'd¢
objednavky

) ID fakturacnej Ly

fk_address_id INT adresy objednévky cudzi kl'ac¢

fic_customer_id | INT ID zakaznika cudzi KIGe
objednavky
ID pouzivatela

fic_system_user_id | INT systemu, Ktory | 0 4,0y pge
objednavku
spracovaval

Vztahy - Status (Stav) - stav objednavky, Address (Adresa) - fakturaCna adresa
objednavky, System_user (PouZzival systému) - uzivatel systému, ktory
objednavku riesi, order_product (Produkty objednavky) - zoznam produktov,
ktoré boli vybrané v danej objednavke, order_service (Sluzby objednavky) -
zoznam sluzieb, ktoré boli vybrané v danej objednavke, customer_order
(Objednavky zakaznika) - zoznam objednavok, ktoré zakaznik v spoloCnosti ma
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V tabul’ke pouzivatela systému a produktu su v atributoch ich obrazkov nastavené
predvolené cesty k obrazkom, ktoré budd zobrazené, ak pouZivatel nevloZi svoj
vlastny obrazok.

4.5 Struktiira zdrojového kédu, prihlasovacie uidaje a
webhosting

Tab. 5 Struktira zdrojového kédu

Nazov Popis
config Pripojenie na DBS + riadiace funkcie
controllers PHP sudbory
CSS kaskadové styly
images obrazky
js Javascript
tpl Template — html stibory pre vypis
uploads Nahravané dokumenty do systému
Tab. 6 Prihlasovacie udaje pre pristup do systému

Rola Prihlasovacie meno Heslo

Veduci spolo¢nosti elpomanager Elpo123
Zamestnanec elpozamestnanec Elpo321

Webhosting

Vysledna webova aplikacia je pre vysokosSkolské ticely dostupna k prehliadnutiu na
nasledujucich adresach.

Webova stranka je pristupna na adrese: ww. el posl ovaki a. php5. sk
Systém spoloc¢nosti je pristupny na adrese: ww. el posl ovaki a. php5. sk/i s/

Pre spristupnenie webovej aplikacie pre vysokoskolské tcely bol vyuZity vol'-
ne dostupny webhosting, ktory ,sluZi pre podporu pouZivatelov, programdtorov
a vyvojdrov, ktory sa chci zozndmit' a v ostrej prevadzke vyskusat najnovsie techno-
I6gie PHP a MySQL" (Pph5.sk, 2015). PouZity webhosting sluZil ako testovacie pro-
stredie skutoc¢nej prevadzky. Realna stranka spolocnosti bude pristupna na domé-
ne, ktoru si spolocnost predplatila pre tieto ucely.
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4.6 Implementacia - vysledky

Funkcie systému - PHP

Cely systém a stranka su vytvorené na principe niekolkych PHP funkcii, ktoré su
upravené pre jednotlivé pripady. Tieto funkcie st volané na miestach kde je to vy-
Zadované. Detailnejsi popis funkcif je vysvetleny v nasledujicom texte. PHP funkcie
su definované v separatnych suiboroch, kde funkcia template() posiela data do in-
dividualnych suborov na vypis dat (HTML).

Prihlasenie

Prihlasovanie pouZzivatel'ov, inak nazyvana autentifikacia je vstupnym rozhranim
do aplikacie systému spoloc¢nosti. PouZzivatelia sa prihlasuju svojim uzivatel'skym
menom a heslom.

Nového pouZzivatela je moZné vytvorit' v prostredi aplikacie, kde veduci spo-
lo¢nosti vytvara zamestnancom svoje ucty. Zvoli vhodné uzivatel'ské meno a heslo,
ktoré si nasledne zamestnanec bude moct zmenit. Heslo je do databazy ukladané
v zaSifrovanej forme. ZaSifrovand formu hesla dosiahneme zlicenim dvoch nelo-
gickych retazcov a dvojitou funkciou md5, ¢o je kryptograficka hashovacia funkcia,
ktora pre rovnaky vstup vytvori vidy rovnaky vystup. Tento vystup je potom po-
rovnavany s udajom v databaze. Ak pri prihlasovani pouZivatel zada nespravne
udaje, alebo jeden z udajov nevyplni, je zobrazené hlasenie, ktora pouzivatel'a na
tuto udalost’ upozorni. Po zadani spravnych prihlasovacich tidajov je pouZzivatel
presmerovany do systému spolocnosti. Overenie prihlasenia pouzivatela je vyko-
navané v kazdej pouZzivanej ¢asti systému.

V pripade, Ze pouzivatel nie je prihlaseny a vyZaduje zobrazenie urcitej casti
systému, je presmerovany na stranku prihlasovania. Registrovanie nového uziva-
tel'a nie je implementované, kedZe systém je interny a pristupy moZe pridat iba
veduci spoloCnosti, ktory je opravneny tohto pouZzivatela vytvorit. Celé prihlaso-
vanie pracuje spremennymi $_SESSION, Kktoré vsebe ukladaju informaciu
o uzivatel'ovi ktory sa prave prihlasil. Vd'aka session je moZné tychto pouzivatel'ov
nasledne identifikovat. Na Obr. 17 je moZné vidiet prihlasovaci formular do sys-
tému spoloc¢nosti, kde zamestnanec zadava svoje identifikacné udaje a to prihlaso-
vacie meno a heslo.
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EL

Prihlasenie

Heslo, ktoré ste vlozili je nespravne.

Prihlasovacie meno: = elpomanager

Heslo: | ceseserennees |

Prihlasit sa

Obr.17  Prihlasovaci formular do systému spoloc¢nosti po zadani nespravneho hesla

Odhlasenie

Po ukonceni svojej prace sa pouzivatel méze odhlasit’ po kliknuti na odkaz v sys-
téme. Tento tkon spdsobuje vymazanie vSetkych premennych zo $_SESSION a po-
uzivatel je presmerovany na stranku s ozndmenim o jeho odhlaseni.

Prihlasenie a odhlasenie na webovej stranke spoloCnosti nie je implemento-
vané, z dévodu ktory uz bol spomenuty v kapitole 4.3.

Vytvorenie, Citanie, Editovanie, Mazanie

V systéme st implementované Styri hlavné operacie nad zaznamom v databaze a to
create (vytvorenie zaznamu), read (precitanie zaznamu), update (editacia zazna-
mu) a delete (vymazanie zaznamu). Spoloc¢ne ich pozndme pod skratkou CRUD po-
uzivanou v programovani. Vytvorenie zaznamu je mozné vykonat v sekciach pro-
dukty, sluzby, zdkaznici, adresy, typy sluZieb a produktov, pouZzivatelia systému
ado zoznamovych tabuliek order_service, order_product a customer_order. Prin-
cip spociva v predani udajov, ktoré boli vlozené do formularov pomocou SQL jazy-
ka do databézy. Citanie zdznamu je moZné vykonavat v rovnakych sekciach ako aj
pri vytvarani, no s else podmienkou, kedy pozname ID urcitej poloZky (napr. pro-
duktu) avypisujeme udaje o jedinej polozke. Editovanie je mozZné vykonavat
v sekciach produkty, sluzby, zakaznici, objednavky, stavy objednavky
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a pouzivatelia systému. Ulohou funkcii na editaciu je pomocou SQL dotazu prepisat’
urcity udaj v databaze. Aktualne tudaje su vypisané vo formuldroch a po ich prepi-
sani je tato hodnota zaznamenana a odoslana SLQ dotazu, ktory tento Uidaj vloZi do
databaze. Funkcii editovania je taktieZ predavané ID danej poloZky, aby bolo moz-
né identifikovat’ vybrant moZnost. Poslednou funkciou zo $tvorice CRUD je maza-
nie, ktoré je mozné vykonavat pre produkty, sluzby, zakaznikov, typy produktov
asluzieb, pouzivatelov systému avzoznamovych tabulkach order_product
a order_service. Nie je moZné mazat objednavky, ktoré zostavaju v systéme aj po
akejkolvek ukoncenej komunikacii zo zakaznikom z dévodu archivacie udajov
o zakaznikovi a danej zdkazke. Objednavku je moZné oznacit' za skoncenu alebo
v pripade zruSenia za zruSenu.

Pri funkciach sa kontroluje ¢i pouzivatel zadal vSetky povinné udaje a ¢i za-
znamy, ktoré si oznacené ako unikatne sa uz v databaze nachadzaju, alebo nie.

Filtrovanie a vyhl'adavanie

Systém a webova stranka spolocnosti disponuju moZnostou filtrovania dat. Kde
pouzivatel vyberie ¢o si praje aby mu bolo zobrazené. Ma moznost filtrovat data
podla jeho typu, napriklad u objednavok, po kliknuti na odkaz , Nové“sa mu zobra-
zia len objednavky, ktoré eSte nikto neprevzal a teda nové. Alebo podla typu pro-
duktov, ¢i typu sluzieb. Obdobnym spdsobom filtracie je vyhl'addvanie. Vyhl'adava-
nie funguje na principe vyhl'adania v ur¢itej tabulke a stipci v databaze podl'a za-
daného klicového slova, ktoré pouZivatel vyplnil vo formulari na stranke s urci-
tymi poloZkami. Na Obr. 18 je mozné vidiet filtrovanie a vyhl'adavanie v sekcii po-
nukanych sluzieb. Na Obr. 19 sa nachadza uZivatel'ské prostredie pre zakaznika,
kde je moZné vidiet ponuikané produkty spolo¢nosti. Na tomto obrazku je taktieZ
vyhl'adavanie produktov a vIavej casti sa nachadza panel filtrovania tychto pro-
duktov.
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Prednaska Revizia Vsetky

PODUA NAZVU FRODUKTU, KODU PROGUKTU

Vyhladaj: Odoslat

Celkovy pocet nasich ponukanych sluZieb je: 2

Obr.18  Filtrovanie a vyhl'adavanie v systéme spolo¢nosti

DOMOV O NAS PRODUKTY A SLUZBY KONTAKT

PRODUKTY

AK CHCETE POZIADAT O VYTVORENIE CENOVE] PONUKY NA PRODUKTY A
SLUZBY KTORE PONUKAME, VYPLNTE NASLEDOVNY FORMULAR !

OBJEDNAVKA NA VYTVORENIE PONUKY

‘ PRASKOVY HASIACI PRISTROJ | NASE PRODUKTY

HASIACI PRISTROJ VODNY

PENOVY HASIACI PRISTROJ

SNEHOVE HASIACE PRISTROJE Vyhladaj:
ODOSLAT

VSETKY

HASIACI PRISTROJ PRASKOVY PIBETA-L

Obsah:
Norma: EN3 11.50 EUR
Hmotnost: 2.42
Dostupnost: 10 ks na sklade
i

HASIACI PRISTROJ PRASKOVY P9CE

Obsah:

Norma: EN3

Hmotnost: 9

Dostupnost: 15 ks na sklade

30.20 EUR

Obr.19  Vypis, filtrovanie a vyhl'adavanie produktov na webovej stranke spolo¢nosti.

Nahravanie dokumentov

Funkcia nahravania dokumentov je implementovana v systéme na spravu spoloc-
nosti v sekcii objednavok, kde je moZné z urcitej objednavke prilozit vyslednu
spravu vykonanej prehliadky, taktiez faktura¢ny dokument a dolozit iné dokumen-
ty. Predpoklada sa, Ze v Castiach ,sprdva“ a ,faktira“ bude spolo¢nost ukladat naj-
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aktualnejSie dokumenty. V casti ,iné“, je mozné ukladat taktiez subory .zip, .rar24
formatu, ktoré umoziuju vlozit' celu zloZku dokumentov, danej objednavky. Vkla-
danie suborov je moZné po vyplneni formulara pod tabulkou dokumentov. Prvym
krokom je vyber suboru (Obr. 20, krok 1) a druhym krokom je vyber typu suboru
(Obr. 20, krok 2). Po nahrani dokumentov na server a uloZenie cesty k tymto do-
kumentom do databazy sa aktualizovany udaj prejavi v tabul'ke nad nahravacim
formularom. Po kliknuti na ikonu daného dokumentu je moZné tento dokument
stiahnut. Pod ikonou sa nachadza tlacidlo odstranenia dokumentu z danej objed-

navky.

Objednavky > Dokumenty objednavky 20151221259

Po kliknuti na obrazok daného suboru si mézete tento stbor stiahnut.

Sprava Faktura Iné
E?é, | ___La:’
Sabor na stiahnutie S [[) RéVA FA‘{KT_LJRA Sabor doposial nebel nahrany
Nazov sprava_obj_20151221259.pdf | faktura_obj_20151221259.pdf

Odstranit subor

Podporované subory na vlozenie dokumentu su: "pdf*, "zip", "rar", "doc", "xIs", "ppt", "gif", "png". "jpe", "jpeg", "jpg", "txt".

krok 1 krok 2

Vyberte stbor, ktory chcete nahrat Vyberte typ suiboru, ktory nahravate
Nahrat sibor | | Vybrat subor | Nie je vybraty Zia dny stibor Typ stboru +

Obr.20  Rozhranie pre pridavanie dokumentov k objednavke

Vytvorenie objednavky na webovej stranke spolo¢nosti a jej kontrola

Jednou z hlavnych funkcii, ktord je mozné vykonat na webovej stranke spolo¢nosti
je vytvorenie akejsi poZiadavky/objednavky na vytvorenie cenovej ponuky pre
vybrané produkty a sluzby zvolené zakaznikom. Zakaznikovi je po kliknuti na iko-
nu vytvorenia objednavky zobrazené prostredie pridavania produktov na objed-
navku, kde si vyberie produkt o ktory ma zaujem a vloZi pozadovany pocet kusov.
Nasledne tento vyber potvrdi a d'alej sa m6zZe rozhodnut ¢i na objednavku chce

24 7IP a RAR subory - ,,Komprimované subory zaberajii menej ukladacieho priestoru a daju sa rychlej-
Sie prendSat’ do inych pocitacov ako nekomprimované stibory. S komprimovanymi stibormi a priecin-
kami méZete pracovat rovnako ako s nekomprimovanymi stibormi. MéZete dokonca skombinovat
viaceré stibory do jedného skomprimovaného priecinka. Tym sa zjednodusi zdiel'anie skupiny stibo-
rov.“ (Microsoft.com, 2016)
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pridat’ d'alSie produkty alebo pokracovat v objednavke. Po kliknuti na pokracova-
nie v objednavke mu je zobrazeny formular vyberu sluzieb, kde zakaznik pokracuje
obdobne, avSak namiesto poctu kusov daného produktu, strucne popisuje podrob-
nejSie informacie o objekte, kde si praje danu sluzbu vykonat, ¢i iné potrebné in-
formdacie. V poslednom kroku zakaznik skontroluje vybrané produkty a vyplni
osobné udaje a faktura¢nu adresu. Po potvrdeni tejto objednavky zakaznik ziska
identifika¢né tidaje objednavky, pomocou ktorych si méZe neskér zobrazit danud
objednavku a zistit' tak v akom stave sa nachadza. Tento formular je pristupny na
adrese ktoru je mozné najst pri produktoch a sluzbach. Zakaznik sa po vlozZeni svo-
jich vopred uloZenych tidajov dostane do prostredia, kde je moZné najst kompletny
vypis jeho objednavky a taktieZ informaciu o uZ spominanom stave objednavky.

Vzhl'ad stranky - CSS

Vytvorenie vzhladu stranky je pristupné vd'aka kaskadovym Stylom. V externom
subore su nadefinované zakladné prvky vyuzZivané v siboroch s HTML kédom.
Webova stranka je navrhnuta s vyuZitim responzivneho dizajnu, ktory nam zaistu-
je, Ze stranky pre uzivatel'a sa zobrazuju v prisp6sobenej forme pre rozdielne pou-
Zivané zariadenia (Pixelarity.com, 2015). Systém spolo¢nosti bude pouZivany vy-
lucne s desktopovych zariadeni a tak dizajn stranky nie je potrebné prispdsobovat
napriklad pre mobilné telefény.

Vypis zaznamov - HTML

Udaje ktoré boli pomocou SQL dotazov a PHP funkcii spracované je potrebné zob-
razit koncovému pouzivatel'ovi vo forme, ktora mu je zrozumitel'na. Prave na to
boli vyuZité kaskadové styly, ktoré vytvorili prijemné prostredie pre pouzivatela,
ale taktieZ pomocou HTML jazyka spristupnené zobrazenia zaznamov z databazy.
Vyuzitie formularov, tabuliek, zobrazenie obrazkov ¢i zoznamov je suhra HTML
jazyka a kaskadovych stylov.

Dotazy na databazu - SQL

Na komunikaciu s databazou je potrebné vyuzivat jazyk SQL, ktory ndm umoznuje
jednotlivé tikony. Na vytvorenie, precitanie, editdciu a mazanie zaznamov boli vyu-
zité prikazy INSERT, SELECT, UPDATE a DELETE. V nasledujiicom texte je moZné
vidiet PHP kéd, ktory predstavuje proces vloZenia produktu do tabul’ky produktov.
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$binds = array(
":title' => $_POST['service_title'],
":code' =>$_POST['service_code'],
".price' => $_POST['service_price'],
":dph' => $_POST|['service_dph'],
"info' => $_POST['service_info'],
"type_service' => array($_POST|['service_type_id'], 'int'),
"display’ => $_POST['display'],
)

$que = "INSERT INTO service (service_title, service_code, service_price, service_dph, service_info,
fk_service_type_id, display) VALUES (:title, :code, :price, :dph, :info, :type_service, :display)";

$d = query ( $que, $binds);

Funkcia query() je funkcia, ktora spaja pole pripravenych, prevzatych udajov
z formulara ($binds) a vykonava SQL dotaz na databazu, ktory je tejto funkcii pred-
any cez premennu $que. Vrati tak identifikator vysledku. Pouzivanie tychto para-
metrizovanych dotazov ($binds) nam umoziuje sa chranit taktiez pred SLQ injec-
tion Utokmi, ktoré maju za ucelom spravnou formulaciou vstupnych udajov do
formuldrov neopravnene ziskat cenné udaje z databazy.

Funkcionalita - JavaScript

V praci bolo pouZitych taktieZ niekol'ko javascriptovych prvkov, ktoré umoznili
vylepsit chovanie stranky. Jednym z nich je napriklad nahravanie fotografii na ser-
ver. Funguje na principe presunutia obrazka z pracovného prostredia pouZzivatela
do webového prehliadaca. Obrazok je v okamihu mozné vidiet v nadefinovanom
okne na stranke. Obrazku je pozmenena vel'kost na strane klienta a po potvrdeni
formulara je obrazok odoslany na server. (Cupe.coper.sk, 2012) Proces je moZné
vidiet na Obr. 21.
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Zmena fotografie produktu

Informécie o zmene produktu

Zmena fotografie produktu

Informacie o zmene produktu

Zmenit fotografiu Aktudlna fotografia £menit fotografiu Aktualna fotografia

" NOPHOTO |

AVAILABLE

@ nopHoTO |

AVAILABLE

Obr.21  Vyuzitie javascriptu na nahravanie obrazkov produktu

4.7 Testovanie

Po ukonceni implementacie sa vyZaduju aplikaciu otestovat. Cielom je odhalenie
slabych stranok systému a jeho zlyhani.

Testovanie bolo vykonané na strane vyvojara aplikacie, po vloZeni vymysle-
nych udajov, kedy bolo pozorované spravanie systému. Bolo odhalenych niekol'ko
chyb, ktoré ovplyviiovali komunikaciu s databazou a data boli v urcitych pripadoch
zle interpretované. Chyby boli odstranené a aplikacia bola znovu otestovana, az
dokym jej spravanie nebolo bezchybné. Pri testovani bolo objavenych niekol'ko
nedostatkov aplikacie, na ktoré sa pri navrhu zabudlo, alebo nebolo moZné tieto
nedostatky predvidat. Ako priklad tohto nedostatku aplikacie bolo vytvorenie po-
pisu kstave objednavky (tabul'ka status, pridanie atributu status_description).
V pripade, kedy si zakaznik vypisuje podrobnejSie informacie o svojej objednavke
je oboznameny o stave svojej objednavky, avSak systém zobrazuje iba zakladnu
informaciu (,Novd“, ,V procese,...). Zakaznik tak nedokaze presne urcit ¢o dana
informacia v sebe nesie. Prave preto bola do aplikacie/databazy pridana moZnost
tento stav podrobnejSie opisat. Z vyrieSeného problému vyplynul problém nasle-
dujuci, ktory spocival v nedostatku aplikacie tento popis stavu upravovat. Na vy-
rieSenie tohto problému bola implementovana prileZitost tento popis pozmenit.
A to pridanim novej sekcie do casti administracie systému, ktora je zobrazovana
len vedicemu spolocnosti. Do budtcnosti je mozné vytvorit pridavanie novych
stavov objednavky, nateraz to vSak bolo povaZované za nadbytoc¢né, ked'Ze Styri
stavy objednavky su spolocnosti postacujice. Pocas vyvoja aplikacie, bola aplikacia
priebeZne testovana na dostupnych webovych prehliadacoch, za ticelom odladenia
webového dizajnu a funkcionality.

Dal$im krokom testovania bolo poskytnutie aplikacie spolo¢nosti na urdity
Cas. Povereny zamestnanec zadaval realne tidaje spolo¢nosti do systému, kedy bolo
pozorované spravanie aplikacie, pocas jej ovladania ¢lovekom, ktory nebol nijak
extra Skoleny pre toto pouzitie. Kde bolo zistené, Ze zamestnanec v niektorych pri-
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padoch nevedel ako postupovat. Po diskusii s vedenim spoloc¢nosti boli dohodnuté
dopliiujice komentare pre lepsiu prehl'adnost’ aplikacie. Dal$ou poZiadavkou bolo
pridanie mozZnosti pre rozhodnutie ¢i dany produkt, alebo sluzba budu zobrazené
na ich webovej stranke. Tento problém bol opat vyrieSeny pridanim d'alSieho atri-
butu (display) do tabuliek sluZieb a produktov, ktory v sebe nesie informaciu
o spominanom zobrazeni. Na stranke spolocnosti bol nasledne pozmeneny SQL
dotaz, ktory filtroval nezobrazitel'né polozky.

Na Obr. 22 a Obr. 23 je porovnanie vzhladu sekcie produktov po prihlaseni
z rozdielnych kont. Na prvom obrazku je prihlasenie z konta zamestnanca, kde je
mozné vidiet absenciu zmeny a vymazania produktu. Po prihladseni z konta vedu-
ceho spoloCnosti je uz tato moznost implementovana. Na Obr. 24 je zobrazeny vy-
sledny vzhl'ad sekcie objednavok.

02.01.2016

Elpozamestnanec

Produkty
Hasiaci pristrojvodny ~ Penovy hasiaci pristroj ~ Praskovy hasiaci pristroj Snehové hasiace pristroje Vietky
Objednavky
et PODEA NAZVU PRODUKTU, KODU PRODUKTU
Produkty
Celkovy pocet nasich ponikanych produktov je: 8
Web
SPRAVA SYSTEMU e Foto Nézov Ked produktu Ks. Cena Tvp Info
zobrazenie
1 . Hasiaci pristroj penovy P50l 0302 1 310.00 Penovy hasiaci pristro. | ane ©)
2. (,. Hasiaci pristroj penovy Pe6Ce 0301 8 38.00 Penovy hasiaci pristroj | ano @
& L JE— Praskovy hasiaci .
3 Hasiaci pristroj praskovy P1BETA-L 0101 10 11.50 . ano @
pristroj

Obr.22  Zobrazenie sekcie produktov pod kontom zamestnanca



Implementacia a testovanie rieSenia 57

02012016
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Produkty
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Objednavky
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Obr.23  Zobrazenie sekcie produktov pod kontom vediceho spoloc¢nosti
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Obr.24  Vzhl'ad sekcie objednavky
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5 Diskusia

5.1 Ekonomické zhodnotenie a prinosy vysledku

Hlavnym bodom zaujmu spolocnosti st zakazky vacSieho typu, ¢o pre nich zname-
na narazovu pracu, ktora zabera v danom obdobi vacsie usilie. Avsak medzi tymito
zakazkami by spolo¢nost ocenila moZnost vykonavania svojej prace v menSom
rozsahu, CiZe realizacia svojej odbornej prace v mensich objektoch, ako su napri-
klad rodinné domy. Spolo¢nost’ sa snazi oslovit skupinu tychto zdkaznikov spdso-
bom firemnych letakov, ktoré distribuuje po okoli a v miestach aktualneho péso-
benia. Jednou z moZnosti ako oslovit' spominanych zdkaznikov je privetiva webova
stranka. Stranka spolocnosti nezodpovedala suCasnym poziadavkam zakaznikov
a tak vytvorenie nového prostredia pre tuto skupinu pouZivatel'ov bolo vnimané
ako prinosné pre spolocnost. Vytvorenie dynamického obsahu, tak umoziiuje spo-
lo¢nosti aktualizovat svoje data kedykol'vek atak sa prispdsobovat zakaznikom.
Vytvorenie poziadavky na vytvorenie cenovej ponuky sa vnima ako nenutené oslo-
venie zakaznikov a taktieZ okamzité spojenie s nimi. Vytvaranie tychto ponuk do-
kaze zistit o zakaznik poZaduje a pripadne predist jeho odchodu ku konkurencii,
nastavenim privetivych podmienok.

Dal$im prinosom je spristupnenie firemnych dokumentov zroznych miest,
ktoré ul'ahcuje pracu vyhl'adavania dokumentu v rozdielnych uloziskach. Zverej-
nenie vyslednej aplikdcie vo forme webovej aplikdcie spristupnilo jej funkcie
v jednoduchsSej forme ako moZnost inStalacie aplikacie.

Vyhotovenie tejto aplikacie prebiehalo v ramci Studentskej prace a tak nakla-
dy na tvorbu uSetrili spoloCnosti finan¢né prostriedky. Pouzity hosting, uz dlhSie
spolo¢nost financuje na chod predchadzajicej webovej stranky, takZze ani jeho
prenajimanie nie je finan¢nym nakladom navyse. Ciastka za sluzby webhostingu sa
pohybuju na sume cca 10 € mesacne s ¢im spolo¢nost uz dlhodobo pocita. Pristup
na internet spolo¢nost taktieZ financuje pravidelne a chod aplikdcie nevyzaduje
Ziadne prostriedky na viac. Pre dizajn webovej stranky, ku ktorej maju pristup za-
kaznici sa spolo¢nost rozhodla eSte pred zahajenim tvorby tejto aplikacie. Za vyu-
Zité technolégii, ktoré umoznili spristupnit' webovu stranku pre niekol'’ko pouZiva-
tel'skych zariadeni, ako je napriklad tablet, mobilny telefon, alebo prispésobenie na
viacero rozliSeni obrazoviek, spolo¢nost’ zaplatila priblizne 17,50 €. Spolo¢nost do
tejto technolégie investovala z vlastnej iniciativy. Implementacia bola zahrnuta
opat do obsahu univerzitnej prace a tak spolocnost dosiahla nulové naklady.

Spolo¢nost’ tdto moZnost uvitala arada by pokracovala vo vyvijani
a zlepSovani vytvorenej webovej aplikacie.
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5.2 Mozné rozsirenia

Do aplikacie je neustale mozné implementovat inovativnejSie rozsirenia a zdoko-
nalovat’ tak jej obsah afunkcionalitu. Existuje tak rada moZnosti ako aplikaciu
zdokonalit' ako napriklad:

moZnost exportu dat vo formate PDF

prisposobenie aplikacie systému pre spravu spolo¢nosti pre mobilné telefény
moznost filtrovania objednavok podl'a uzsich kritérii

pridanie r6znych Statistickych funkcit

moZznost tlace danej zostavy

vytvorenie prostredia pre spravu materialu spolo¢nosti

vyuzitie frameworku?s

webhosting s vda¢Sou datovou kapacitou

0 niektorych spomenutych rozsireniach uZ spoloc¢ne diskutujeme a cielom je vy-
tvorit plnohodnotnud aplikaciu, ktora by umoznila spolo¢nosti ul'ahcovat procesy
pri ich praci.

25 Framework - ,Framework je softwarovd Struktura, ktord sliZi ako podpora pri programovant,
Vyvoji a organizdcii inych softwarovych projektov. M6Ze obsahovat podporné programy, kniZnice API,

podporu pre ndvrhové vzory alebo doporucené postupy privyvoji.“ (Gasparik, 2012)



Zaver 60

6 Zaver

V bakalarskej praci som rozoberala problematiku vytvarania informacného systé-
mu pre firmu, ktora sa zaobera najma bezpecnostou pri praci a vobec. Cielom pra-
ce bolo vytvorenie webovej stranky pre vylepSenie komunikacie so zakaznikom
a druhym pilierom bol navrh a implementacia systému pre spravu urcitych opera-
cii v spoloc¢nosti a spravu spominanej webovej stranky.

V Gvodnej Casti prace sa zaoberam najfrekventovanejSimi pojmami pouZiva-
nymi v obore vyvoja informacnych systémov. V tejto Casti su taktieZ detailnejSie
vysvetlené principy a pravidla vytvarania informacného systému, popis vyuZiva-
nych architektur a popis Zivotného cyklu takéhoto informacného systému. V druhej
Casti tejto kapitoly s literarnym prehladom su vysvetlené dva pristupy analyzy
informac¢ného systému ateda moznosti jeho navrhovania. Tabul'ka porovnania
Struktirovaného pristupu a objektovo-orientovaného pristupu ukazuje rozdiely
medzi tymito dvoma pristupmi. V praci sme sa primarne rozhodli pre objektovo-
orientovany pristup a vyuZitim UML diagramov. KedZe tento pristup patri medzi
modernejSie sposoby modelovania a taktiez Use-case diagram bol povaZovany za
vel'mi prinosny a uzitoCny pri vytvarani aplikacie, kedy relativne zjednodusil pro-
cesy pocas jej implementacie. Vtomto kroku je mozné najst aj strucny prehlad
diagramov vyuzitych v praci a jeho zakladné deskripcie.

Prakticka cast’ prace sa deli na dve hlavné podkapitoly a to kapitolu navrhu
a kapitolu implementacie. Kapitola o navrhu, analyze a modelovaniu rieSenia
v sebe popisuje procesy, ktoré je potrebné vykonat pred samotnym programova-
nim aplikacie. Suastou je vytvorenie podrobne spracovanych diagramov, ktoré
popisuju jednotlivé pripady pouzitia systému. Graficky navrh aplikacie, vyber
spravnych farieb pre uZivatel'ské rozhranie, ktoré by bolo uZivatel'om privetivé. A v
neposlednom rade ziskanie informacii potrebnych pre vyvijanie aplikacie od spo-
lo¢nosti. Vdruhej etape praktickej Casti s popisané vyuZivané technologie pre
implementaciu a programy, v ktorych bola aplikacia tvorena. V nasledujuicich kapi-
tolach je mozZzné vidiet Strukturu aplikacie, zdrojového kodu, databazy
a prihlasovacie udaje k vyslednej aplikacii. Implementac¢na cast’ popisuje principy
jednotlivych funkcii aplikacie ako napriklad mazanie, editovanie, i pridavanie no-
vych zaznamov. Ukazky jednotlivych vysledkov z aplikacie. V casti testovania bola
aplikacia vysktsana réznymi spésobmi, pri ktorych boli odhalené slabé stranky
spoloc¢nosti. Tie nedostatky boli nasledne odstranené. Poslednou etapou tejto pra-
ce je ekonomické zhodnotenie, teda moZny ekonomicky prinos tejto vyslednej ap-
likacie pre spolocnost. V praci su taktiezZ spomenuté d'alSie moZné rozsirenia.

Cielom prace bolo splnit’ jednotlivé body zadania. Tieto body su povaZované
za uspesne splnené. Praca obsahuje taktieZ dodatocné splnené tlohy ako napriklad
pretvorenie webovej stranky spolocnosti a pridanie dynamickych prvkov, alebo
kapitola diskusie, ktoré neboli definované v zadani.

Systém je momentalne v procese polovicného nasadenia, spolo¢nost ocenila
vytvorenie tohto systému a tak odporucila dodatocne vytvorenie niekol'ko d’alSich
funkcii. Webova stranka spoloc¢nosti je spristupnena v testovacej verzii a po uspes-
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nom fungovani bude nasadena do riadnej prevadzky aj so systémom na spravu
spoloc¢nosti.
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A Struktura prilozeného DVD

PriloZené DVD obsahuje vyslednu aplikaciu a jej zdrojovy kéd, ktora sa nachadza
v zlozke ,Aplikdcia“. V zlozke ,Databdza” je moZné najst Struktura databaze
v MySQL a podrobne popisané jej tabulky. V zlozke ,Diagramy“ st vSetky pouZzité
diagramy v praci.
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B Use case diagram

Pracovnik spolo¢nosti

UZivatel informaéného s

] Veduici spolonosti
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C Diagramy aktivit

Diagram aktivit pre pripad pouZitia , Pridat’ sprdvu k objedndvke".

isual Paradigm Standard Edition ﬁ’radovrﬁk’éph\ubrfuﬂ"l‘ ics, Mendel University of Agricjlture and Forestry in Brno)

Systém

. Pozadovat' zoznam ohjednévoh
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[ Vybrat' objednavku I
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\%
Potvrdit' vymazanie dokumentu \ (Zohrazit’ hlasenie o ano
J kvyrnazani dokumentu
| Clymazat’ dany dokument ) \l/
Potvrdit vymazanie spravy \ ( Zaslat' informaciu o ispeSnom vymazani
Qol(umentu

Nahrat’ zavereénu ]
spravu v

Skontrolovat spravnost’ velkosti a
Lformétu

) 6

ano nie

—
Je forméat a velkost' v poriadku ? > [Zobrazit’ chybové hlasenie )

Vymazat' uz vloZzeny dokument?

nie

Nepridanie dokumentu

Diagram aktivit C.Iloiif ] ) >©
spravu L T~
Uspesné ulozenie dokumentu
Nendel Universiy of Agriquiure and Forestry i Brmo)

\im Paradigm sStandara tmtmr\p;';%b%\r}hslkgsrﬁaavgnl—osﬁmm o=

Systém
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D Sekvencné diagramy

Sekvencny diagram - Zmenit stav objednavky

Visual Pa ‘.:.:%"J | Edition{Facully of Business and Economics, Mendel Universily of Agricullure end Foreslry Jn Brmo) : : : ; Objedné\fky

Pracovnik spolognosti Webovy prehliada¢ Aplikacny server :
M \
|
1: Poziadat o zoznam objednavok na zéklade zadanych parametrov (datum) ‘L } |
: > | }
! 1.1: Preposlal poziadavku na zoznam objednavok (datum) } |
Pracovnik pozaduje zoznam abjednavok 1.1.1: Poziadat databdzu o zoznam objednavok | ' :
zoradenych podfa daturnw [ Databaza pontka zoznam
2. Zaznam objednivok i) pozadovanych objednavok
3 'El
2.1 R e e e SRS S |
i o e e s | l
" \ '
| ! }
| [ |
3: Viybrat' objednavku na zmenu stavu (id) ‘[ } |
T 3.1: Preposlal vyber objednavky (id) [ |
: 3.1.1: Poziadat o podrobiné info o objednavke |
k Databaza poskytne Uping
Pracovnik spoloénosti hfarrréciep:vl;);)raner
vyberie objednavku, ktort pozadoval 3.1.2: Poslat podrobné info o danej objednavke | 777" abjednavie
3.2: Zobrazit formular o wybrangj objednavke | [~ T T T T T
K L T T
|
I \ }
| [
! ! :
4: Zmenit stav objednavky na aktualny stav | ‘ I
- 4.1: \ ek g e | Zmena informécie o
Zamestnanec pozmeni stav objednavky na aktuainy stav. Tzn, ISR OEMENILIA] 0/ kave oAy | S—— akiuainom stave v db
prijata, v procese, vybavena "]-l
415 4.1.2: Potvrdenie Uspesnej zmeny stavu |
A BT i S |
Sekvencn fd"lagram - Vymazat produkt ' |
|

| Zaslanie informacie o danej zmene
- abjednévky
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Visual ParadigFtandard Edition(Faculy of Business and Economics, Mendel Universty of Agriculture and Feestry in Brcy

g ) Produkty

- vymazan! produktu

Veduci spolognosti Webovy ;Erehliada:‘: Aphkacnly server :
1: Poziadat o zoznam produktov pontkanych spoloénostou { : :
: > l '
| 1.1: Preposlat poZiadavku na zoznam produktov | :
I
! I 1.1.1: Poziadat databazu o zoznam produktov :
Poz;adavka kr;:t :obrazgme \fféet?(yt':h Databaza zasiela
précusioy. iore spoksibst evue 1.1.2: Zoznam produktov id) || 7] produkty. ktoré
_____________________________ uchovava
1.2
13 S e |
(o ————— e i | I
. | !
\ | :
2: Poziadat o vymazanie produktu (id) { : :
; b | 2.1: Preposlat vymazanie produktu (id) : |
| | !
Zékaznik pozaduje vymazanie H :
vybraného produktu Wt P
i E 2.2; Poslat potvrdzujlice oznamenie o vymazani produktu (id) Je zakaznik presvedZeny, :
9z e __ETTTTTT Ze chee dany produkt urcite 1
S : vymazat? :
! | :
3: Potvrdit definitivne vymazanie produktu (id) T : I
> 3t I L
L - 3.1.1: Vymazat produkt v databaze (id) I
Zékaznk potvrdzuje vymazanie vybraného produkiu }I:_-l
_|Produktje vymazany
3.1.2: Potvrdenie Uspesného vymazania produktu : 2 databizy
M e i i e 1
s S 4 ¥
' Zaslanie konegného potvrdenia o B‘
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E Entitne-relacny diagram

_| order_service v

_| Service

order_service_jd INT

service_id INT

sservice_title VARCHAR{100)
service_code VARCHAR(50)
service_price V ARCHAR(50)

— customer L
customer_id INT
“# customer_name Y ARCHAR{100)
customer_surname YV ARCHAR(100)
= customer_code W ARCHAR{10)
2 customer_email VARCHAR( 100)
“ customer_tel 1 V ARCHAR{45)
customer_tel2 V ARCHAR{45)
ico W ARCHAR{50)
#dic W ARCHAR{50)
* company_name YV ARCHAR{200)
- date_of_birth DATE
Zintern VARCHAR(3)
O fl_sex_id INT

T sex v
sex_id INT
> gey_title VARCHAR{20)

“+fk_order_id INT = e se gy = SR R i
> fk_service_id INT ‘service_dph INT
D Orderr v *order_service_descripion ¥ ARCHAR(S00) »service_infa VARCHAR({1000) : Service_type
order_id INT » i fie_service, type.id INT | service, type. id INT
. | -
#number_of_order ¥ ARCHAR{ 11) I | sservice_type_tile VARCHAR(200)
> date_added DATE 4
- | customer_order ¥
*clodng_date DATE —— .
customer_order_id INT
#order_info V ARCHAR{1000) T — —} 3 T S
¥ fk_customer_id INT |
+order_password VARCHAR{10) |
¥ flc_order_id INT
+finished TINYINT(1) — L e
’ report VARCHAR(200) s O P Y A OO P OO Y P 0 N S SN N SO S 0 S PO S SO S S -
s inwoice VARCHAR(200) I
order_product ¥
> other 1V ARCHAR{200) - 1 product v I
d duct_id INT '
’ other2 VARCHAR(200) | EE— :: Er::'m d“c ~! product_id INT P ey
(R < fk_order_id INT E——
» other3 VARCHAR(200) A orodict id 1| s product_title VARCHAR{200)
. - “ fk_product_id INT
o fk_status_id INT 3 : | product_code Y ARCHAR(50)
; _ <order_product_pcs INT
< fk_address_id INT P _i I » product_price DECIM AL
- fk_customer_id INT | | » product_dph DOUBLE
2 fk_system _user_id INT I = ‘System_user s I norm VARCHAR(200)
SF Blt: | system_user_id INT T T T T 7| weight DOUBLE
| - i
| | | system_user_nick VARCHAR(100) content VARCHAR(100) |
= _l !_ cp e I system_user_name VARCHAR(100) * tem perature_range Y ARCHAR{200) I
> IS
I I | system_user_surname VARCHAR{100)  product_info VARCHAR(1000) |
4 | L — — g4 “system_user_password ¥V ARCHAR(100) [ — — = » product_foto VARCHAR{1000) I
) . .
3 —— : = I system_user_email VARCHAR({100) I  pes INT |
e I system_user_tel VARCHAR(S0) | & f_product_type_id INT I
= » gystem_user_info VARCHAR({200) |
“status_title VARCHAR(20) | | ¥ I
| »gystem _user_foto VARCHAR{200) | |
*status_description vV ARCHAR{1000) | | . |
| > flc_user_type_id INT | | |
4 1 o |
T : >
w ) user_role v | oo woe I
address id INT " system _user_type_id INT product_type_id INT I
AR > system_user_title ¥ ARCHAR(200) < product_type_title VARCHAR(100) |
|

num ber VARCHAR{100)
#zip_code WARCHAR{S)

city VARCHAR{100)

country VARCH AR 100)




