Vysoka Skola logistiky o.p.s.

Sluzby cestovniho ruchu v Ceském raji

(Bakalai'ska prace)

Prerov 2021 Martin Holas



Vysoka skola
logistiky
0.p.s.

Zadani bakalarské prace

student Martin Holas
studijni program Logistika
obor Logistika sluzeb

Vedouci Katedry bakaldfského studia Vam ve smyslu ¢l. 22 Studijniho a zkusebniho
fadu Vysoké Skoly logistiky o.p.s. pro studium v bakalarském studijnim programu uréuje
tuto bakalafskou praci:

Nazev tématu: Sluzby cestovniho ruchu v Ceském riji
Cil préce:

Analyzovat poskytované sluzby cestovniho ruchu v oblasti Ceského raje a navrhnout opatieni
k jejich zdokonaleni.

Zasady pro vypracovani:

Vyuzijte teoretickych vychodisek oboru logistika. Cerpejte z literatury doporucené vedoucim
prace a pfi zpracovani prace postupujte v souladu s pokyny VSLG a doporuéenimi vedouciho
prace. Casti prace vyuzivajici nevefejné informace uved'te v samostatné pfiloze.

Bakalatskou praci zpracujte v t&chto bodech:

Uvod

1. Sluzby a jejich vyuziti v cestovnim ruchu

2. Charakteristika oblasti Ceského raje

3. Analyza sluzeb cestovniho ruchu v Ceském raji

4. Doporuceni ke zdokonaleni sluzeb cestovniho ruchu ve zvolené oblasti
Zaver



Rozsah prace: 35 — 50 normostran textu

Seznam odborné literatury:

HESKOVA, Marie. Cestovni ruch. 2. uprav. vydéani. Praha: Fortuna, 2011. ISBN

978-80-7373-107-6.

ORIESKA, Jén. Sluzby v cestovnim ruchu. Vydani 1. Praha: IDEA SERVIS, 2010. ISBN

978-80-85970-68-5.

RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch. Ostrava: KEY Publishing, 2009. ISBN

978-80-7418-028-6.

Vedouci bakalarské prace:

Datum zadéni bakalaiské prace:
Datum odevzdani bakalaiské prace:

Pierov 31. 10. 2020

e

Ing. et Ing. Iveta Doc¢kalikové, Ph.D.

vedouci katedry

doc. Ing. Josef Kubik, CSc.

31. 10. 2020
6.5.2021

7’
/

[
prof. Ing. Véclav Cempf(g’é, Ph.D.

rektor

7



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze predlozena bakalafska prace je ptivodni a Ze jsem ji vypracoval samostatné.
Prohlasuji, ze citace pouzitych pramend je Gplna a Ze jsem v praci neporusil autorska
prava ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o autorském pravu, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné€ nekterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist.

Prohlasuji, ze jsem byl také seznamen s tim, ze se na mou bakalafskou praci plné vztahuje
zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné€ nékterych zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdé€jSich predpisi, zejména
§ 60 — skolni dilo. Beru na védomi, ze Vysoka §kola logistiky o.p.s. nezasahuje do mych
autorskych prav uzitim mé bakalatfské prace pro pedagogické, védecké a prezentacni
ucely skoly. Uziji-li svou bakalaiskou praci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti,

jsem si védom povinnosti informovat o této skute¢nosti Vysokou skolu logistiky o.p.s.

Prohlasuji, ze jsem byl poucen o tom, ze bakalaiska prace je vefejna ve smyslu zdkona
C. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zmén€ a doplnéni dalSich zakond (zakon
o vysokych skolach), ve znéni pozdéjsich predpist, zejména § 47b. Taktéz davam souhlas
Vysoké skole logistiky o.p.s. ke zpfistupnéni mnou zpracované bakalarské prace v jeji
ti§téné 1 elektronické verzi. Timto prohlaSenim souhlasim s pfipadnym pouzitim této

prace Vysokou skolou logistiky o.p.s. pro pedagogické, védecké a prezentacni ucely.

V Pierové, dne 6. 5. 2021

podpis



Podékovani

Chtél bych podekovat vedoucimu mé bakalarské prace, doc. Ing. Josefu Kubikovi, CSc.,
za jeho odborné rady a uziteCné navrhy pfi zpracovavani této prace. Dékuji také Mgr.

Iren¢ Kalupové za taktéz uziteCné rady a napomoc pii psani bakalarské prace.



Anotace

Bakalaiska prace se zabyva sluzbami cestovniho ruchu v oblasti Ceského raje.
V teoretické Casti se prace zaméfuje na definici sluzeb a na charakteristiku regionu, a to
zejména atraktivnich pfirodnich pamatek v dané oblasti. V praktické Casti prace je
provedena analyza poskytovanych sluzeb a jejich zhodnoceni. Na analyzu sluzeb
navazuje dotaznikové Setfeni, jehoz hlavnim cilem je posouzeni spokojenosti s kvalitou
poskytovanych sluzeb turisty v oblasti. Cilem prace je ohodnotit kvalitu sluzeb

cestovniho ruchu a navrhnout zdokonaleni téchto sluzeb.

Klicova slova

cestovni ruch, sluzby cestovniho ruchu, Cesky raj, analyza sluzeb

Annotation

The bachelor thesis deals with tourism services in the region of Bohemian Paradise
(Cesky r4j). The theoretical part focuses on defining services and characteristics of the
region and taking closer look on the natural attractions in said region. In practical part the
thesis analyzes and rates the provided services. After analysis follows up a questionnaire
survey, whose main goal is to rate the level of quality of provided services by turists. The
aim of the thesis is to evaulate the tourism services and recommend possible

improvements of those services.
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Uvod

Cestovni ruch je nedilnou soucasti sluzeb kazdého statu, at’ uz se zametuje na turisty ze
zahrani®i, nebo obyvatele ze stejného statu. Ceska republika ma spoustu piirodnich
pamatek, chranénych krajinnych oblasti a narodnich parkt, ve kterych se koncentruji
turisté, coz pfirozené umoziuje vznik Siroké Skaly poskytovanych sluzeb v jejich

bezprostiednich okolich i1 v pfilehlych méstech.

Turisticky region a chranéna krajinna oblast Cesky raj je specificka n&kolika turistickymi
atraktivitami, které se bézné jinde nevyskytuji. Jedna se o jedine¢nou krajinu, hrady a
zamky, skalni mésta, ale i mnoho dalsich lokalit, které si jednoznacné zaslouzi pozornost
Sirsi vefejnosti a zlepSovanim kvality poskytovanych sluzeb se tato oblast s velkym

potencialem muze dale ekonomicky rozrustat.

Bakalarska prace je rozdélena do Ctyt kapitol. V prvni kapitole se nachazi teorie z oblasti

cestovniho ruchu a sluzeb spjatych s cestovnim ruchem.

V druhé Casti se prace zabyva charakteristikou vybrané lokality a podrobnéji popisuje
turisticky atraktivni mista a centra cestovniho ruchu.

Tteti Cast obsahuje podrobnéjsi analyzu poskytovanych sluzeb a jejich srovnani, vcetné
analyzy regionu a dotaznikového Setieni, ktery se zaméfuje na spokojenost se sluzbami a

celkovym povédomim vetejnosti o této lokalité.

V posledni Casti prace budou podany navrhy na zlepsSeni existujicich sluzeb cestovniho

ruchu.

Cilem bakalafské prace je analyzovat sluzby cestovniho ruchu Ceského raje a navrhnout

zlepSeni téchto sluzeb.



1  SluZby a jejich vyuziti v cestovnim ruchu

Sluzby jsou nedilnou soucasti zivota kazdého ¢loveka a denné s nimi pfichazi do kontaktu
a vyuziva je. Jejich vyskyt se soustfeduje na mista, kde je pro né nejvetsi potencial.
Sluzby cestovniho ruchu se tak logicky soustfedi na mista s hojnym vyskytem turistd
v turisticky atraktivnich lokalitach a Cesky raj neni v tomto ohledu Zadna vyjimka.
V regionu a jeho blizkém okoli najdeme velkou $kalu sluzeb, které turistim umoziuji

dosahnout vétsiho a lepsiho zazitku z cestovani.

U sluzeb cestovniho ruchu, stejné jako u vSech jinych sluzeb na trhu, pak vznika béhem
jejich poskytovani konkurencni boj, ktery ovliviiuje cenu i kvalitu, ktera je u Gcastnikt

cestovniho ruchu obzvlast’ dulezita.

Uvodni kapitola bude pojednavat o teoretickych vychodiscich problematiky sluzeb
cestovniho ruchu, stejné jako o cestovniho ruchu jako samostatném oboru, pozornost

bude vénovana i sluzbam obecné.

1.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch se stal nedilnou soucasti ekonomik mnoha zemi, a ackoliv existuje od
nepameéti, zacatky moderniho cestovniho ruchu se datuji do obdobi na pielomu
19. a 20. stoleti. Pravé v téchto letech zacal byt cestovni ruch chéapan jako odvétvi

spoleCenskych Cinnosti. [1]

Je tfeba si uvédomit, ze cestovni ruch neni zcela samostatny obor a Uzce se propojuje

s mnozstvim dal§ich sluzeb.

1.1.1 Definice cestovniho ruchu, jeho objektu a subjektu

Definice cestovniho ruchu ma rtzné podoby napfic¢ rliznymi literaturami. Jedna z
obecnych definic fika, ze cestovni ruch je kratkodoby ptesun lidi z mista jejich trvalého
bydlisté na jina mista, a to za riznymi ucely, nejCastéji za rekreaci, poznanim, nebo
kulturou. Je ovSem nutné si uvédomit, ze ne kazdy takovy presun se da spojit s cestovnim

ruchem. Nemuizeme do né€j zahrnovat napfiklad cesty za praci nebo sluzebni cesty. [2]
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Podrobnéji definuje problematiku cestovniho ruch Orieska [3, s. 7]:

, Ucasti na cestovnim ruchu dochdzi k uspokojovani riiznych potieb souvisejicich
s cestovanim a pobytem mimo vzemi trvalého bydlisté, obvykle ve volném case, za uicelem
ziskani komplexniho zdzitku podminéného odpocinkem, pozndvanim, spolecenskymi

¢

kontakty, zdravim, rozptylenim a zdbavou, kulturnim nebo spolecenskym vyzitim. ‘

Subjekt cestovniho ruchu

Subjekty v oblasti cestovniho ruchu lze podle Heskové [1, s. 13] definovat podle

ekonomického hlediska a hlediska statistického.

Subjektem v oblasti cestovniho ruchu z hlediska ekonomického se stava ten, kdo se
ucastni cestovniho ruchu, uspokojuje své potieby spotiebou statka a sluzeb, a to zpravidla

ve svém volném Case.

Z hlediska statistického se pfesné vymezuji pojmy podle toho, kdo je a kdo neni
ucastnikem cestovniho ruchu v zavislosti na délce pobytu mimo své trvalé bydlisté a

ucelu této cesty. Pro piesné déleni viz Tab. 1.1.

Tab. 1.1 - Statistické déleni uéastniku cestovniho ruchu

CESTUJICI

zahrnuti do statistiky nezahrnuti do statistiky
- stali obyvatelé - stali pfistéhovalci
- navstévnici - docasni migranti
- vyletnici - transitni cestujici
- turisté - pracovnici v pohranici

o turisté na dovolené - studenti

o turisté kratkodobé pobyvajici - cestujici za praci

Zdroj: vlastni zpracovani dle [1]

Z pojmu uvedenych v tabulce je napfiklad navStévnik definovan jako osoba, ktera
necestuje do zahranici, ale na jiné misto v jeho state, nez je jeho trvalé bydlisté, a to na

krat$i dobu nez $est mésicu.

Turista, narozdil od vyletnika, je osoba, jejiz délka pobytu na cilovém misté presahne

24 hodin.
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Z ptedchoziho textu tak vyplyva, ze spoleCnym rysem vSech cestujicich zahrnovanych do
statistiky je zména mista pobytu, zpravidla kratkodobého. Svou roli hraje i vSeobecna
podminka, ze se osoba Ucastni na cestovnim ruchu za jinym ucelem nez vydélecnou

¢innosti. [1]

Objekt cestovniho ruchu

Definice objekti cestovniho ruchu je rozsahlejsi. Ve zkratce se jedna o vSe, co prilaka
subjekty a co je pfedmétem zmény mista pobytu ucastnika cestovniho ruchu. Toto cilové
misto se oznaCuje jako primarni nabidka. Mize se jednat o atraktivni mista, krajinu,

meésta, v nékterych piipadech ale i o celé staty.

Cilova lokalita této cesty se odborné nazyva destinace cestovniho ruchu, zkracen¢ jen

destinace.

Z divodu existence primarnich cili cestovniho ruchu, které pfirozené shromazd'uji
turisty, existuje sekundarni nabidka. Jedna se o podniky, které zvysuji kvalitu sluzeb
cestovniho ruchu a poskytuji Sir§Si moznosti uspokojovani potieb. NejCastéji se
vyskytujici podniky v okoli primarnich cild cestovniho ruchu jsou restaurace a jina
stravovaci zafizeni, ubytovaci zafizeni, sportovisteé nejrizné&jsich typu, infocentra a dalsi.

Struktura sekundarni nabidky se siln€ odviji od povahy mista primarni nabidky.

Kromé pojmu destinace je vhodné si blize specifikovat také pojem region cestovniho
ruchu. Jedna se o prirozeny celek, ktery ma charakteristické vlastnosti, pamatky nebo
krajinu odliSyjici ji od okoli. [1]

Takovy region musi spliiovat nékolik predpokladi, aby u néj dochazelo k rozvoji

cestovniho ruchu. Podle Heskové [1, s. 16] jsou to tyto predpoklady:

e primarni nabidka musi existovat v mnozstvi a kvalité dostatecné pro atraktivitu ze
strany potencialnich navstévniki,
e komunikacni dostupnost zarucuji pfistup do izemi a pobyt v ném,

¢ infrastrukturni vybavenost umoziujici pohyb v tzemi.

1.1.2 Produkt cestovniho ruchu

., Produktem cestovniho ruchu je vse, co je nabizeno na trhu cestovniho ruchu a ma

schopnost uspokojit potieby ucasmikii cestovniho ruchu, a vytvorit tak komplexni soubor
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zdzitkir. Rozhodujici soucasti produktu jsou sluzby, které produkuje a nabizi cilové misto

(primarni nabidka) a podniky cestovniho ruchu (sekunddrni nabidka). 3, s. 8]

Produkt cestovniho ruchu vyjadiuje vSe, co nam muze byt v dané oblasti nabidnuto.
Kazda turisticky atraktivni oblast se vyznacuje vlastni nabidkou produkti cestovniho
ruchu a ¢im pestiejsi je, tim atraktivnéjsi se pro Sirokou vetejnost stava. Z ekonomického

hlediska je produkt cestovniho ruchu tvofen konkrétné souhrnem:

e volnych statkda,
e sluzeb,
e zbozi,

e vefejnych statki.

Pod volnymi statky si v cestovnim ruchu pfedstavme vSe, co nam pfiroda nabizi bez
predchoziho zasahu Clovéka. MiZze se jednat o slunecni svit, Cisty horsky vzduch,
destovou 1 motskou vodu nebo pfirozené vytvorenou plaz. Na rozdil od ekonomickych
statkti nejsou zpoplatnény a jsou volné dostupné pro vSechny. Ekonomickeé statky nemusi
byt jen vyrobeny nebo postaveny, mohou vzniknout i pfeménou z volného statku (vodni

plocha spravovana kempem, hotelova plaz).

Sluzby jsou nehmotné ¢innosti, kterymi, stejné jako statky, uspokojuji uc€astnici na trhu

své potfeby, a to nejen v cestovnim ruchu. Vice o sluzbach v podkapitole 1.3.1.

Zbozim rozumime statek urCeny k prodeji na trhu. V problematice cestovniho ruchu si
muzeme predstavit informaéni centrum, které standardné nabizi Sirokou Skalu zbozi
urceného pro ucastniky cestovniho ruchu — mapy, privodce, suvenyry, turistické znamky

a dalsi.

Verejny statek je statek, ktery byl ¢astecné nebo tplné lidskou Cinnosti pretvoren pro
kolektivni potfebu. Z vyuzivani vefejnych statki nemuaze byt nikdo vylouCen a uzitek
z néj je nedélitelny. V cestovnim ruchu se jedna naptiklad o méstské prostory a jejich
udrzbu (chodniky, parky), nebo lidmi vytvorené a chranéné atraktivity (mestské nebo

pfirodni pamatkové rezervace). [3, s. 8]
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1.1.3 Typologie cestovniho ruchu

Zpusoby definovani konkrétni typologie cestovniho ruchu a jejich kritéria vykladaji
autofi odbornych publikaci razné a nejednotné. Jednou z oblasti, ktera se napfic¢

literaturou objevuje v n€jaké forme témer u vSech autort, jsou formy cestovniho ruchu.

Zikladni formy cestovniho ruchu tizce souvisi s existenci primarnich potieb, coz, jak jiz

bylo zminéno, chapeme jako hlavni cil Gi¢asti na cestovnim ruchu.

Jednotlivé polozky z oblasti zdkladnich forem cestovniho ruchu podrobnéji popisuje a

rozebira naptiklad Ryglova [4, s. 12-13], a d¢li je nasledovné:

e Rekreacni — cilem ucastnikt je rekreace, regenerace a reprodukce dusevnich i
fyzickych sil ¢lovéka. Cilova lokalita byva v prostiedi lest, hor nebo jinych
klidnych mist, zpravidla vzdalenych od velkomést. Do této formy patii i, pro
Ceskou republiku specifické, chalupafeni a chatafeni.

e Kulturné poznéavaci — souvisi s poznavanim predevsim historie a kultury, ale také
tradic a zvykda.

e Sportovné turisticky — cili na lidi majici zdjem o aktivn&jsi formy odpocinku.
Nejedna se ovSem jen o sport jako takovy. Sportovné turisticky cestovni ruch
zahrnuje 1 cykloturistiku, pési turistiku nebo tfeba pasivni G€ast na sportovnich
akcich.

e LécCebny a lazerisky — je zaméfen na 1écbu, prevenci a relaxaci, vyuziva pfirodni
1é¢ive zdroje a sluzby s nimi spojené.

e Specificky — mladeznicky, seniord, méstsky, venkovsky, nabozensky,

gastronomicky a dalsi.

1.2 Turistika jako soucast cestovniho ruchu

Oblast Ceského Raje je plna turisticky atraktivnich piirodnich ukazd, a proto bude

vénovano tomuto odvétvi nékolik odstavcu.

Turistika je samostatna problematika, ovSem s cestovnim ruchem se izce propojuje a
v modernich a rozvinutych regionech se malokdy vyskytuji turistické destinace zcela
oddélené od sluzeb cestovniho ruchu. Tyto sluzby turistice nekonkuruji, naopak rozsituji

moznost uspokojovani potieb v turisticky atraktivnich lokalitach.
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Jednu ze starSich definic turismu poskytuje Jan Otto ve svém naucném slovniku
[5, s. 932], ato jako: ,,cestovani za ticelem zdabavy, které spocivd najmé v rozkosi z pobytu
v prirodé vitbec a pak ve vyhleddvdani méné zndmych a krajindarsky vynikajicich koncin,

pak také za ucelem osvézZeni télesného a dusevniho (zdravi).

Z definice vyplyva, ze turismus je jedna z aktivnéjSich forem cestovniho ruchu, v nasich
kong&inach hojné vyskytujici se jak v souGasnosti, tak i v &asech minulych. Ceska
republika je z hlediska kvality turistiky a znaceni turistickych tras na Spici Evropy.

S turistikou a znaCenim turistickych tras souvisi existence klubu ¢eskych turistu.

1.2.1 Cesky Kklub turisti

Klub &eskych turistd (dale jen KCT) je klub sdruzujici nadsence do turistiky. Ve svych

zacatcich sdruzoval okolo 4000 ¢lent, dnes jiz je ¢lend asi 40 000.

KCT byl zalozen jiz v dobach Rakouska-Uherska, konkrétné v roce 1888. Tento klub se
nejvice postaral o rozvoj turistiky v nasich konc¢inach. Byl to prave tento klub, ktery zacal
znackovat turistické trasy v nasi zemi a zacal budovat a spravovat rozhledny, zacal

vydavat mapy, odborné publikace a privodce, porada dobro¢inné sbirky. [5]

Nejvyznamnéjsi sluzbu, kterou klub poskytuje turistim, je znaCeni tras, kterou bezplatné
provadi takzvani znalkafi. Diky KCT, ktery sdruzoval k roku 2019 bezmala 1800
zaskolenych znagkart, se Ceska republika v soucasnosti py$ni jednou z nejrozsahlejsich
a nejlépe znacenych siti turistickych tras nejen v celé Evropé, ale 1 ve svéte. K roku 2019

Citala celkova délka vSech oznacenych tras vice nez 43 000 km. [6]

1.2.2 Znaceni turistickych tras
Cesky klub turistd rozliuje tii druhy turistickych znageni:

e pesi znaceni,

e lyzafské znaceni,

e cykloznaceni.
V Ceském Raji pievladaji trasy p&si. Ty jsou znaleny takzvanymi pasovymi znakami,
které maji tvar ¢tverce 10x10 centimetrt a skladaji se ze tii past, pficemz krajni pasy jsou
bilé barvy a jejich ukolem je co nejvice znacku zviditelnit. Pfesné formaty znaceni pesich

tras najdeme v nasledujicim obrazku. [7]
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Turisticka tabulka

Turisticka smérovka

Je nutno podotknout, ze poskozovani, zakryvani, odstrafiovani a jakakoliv jina

manipulace s turistickymi znackami je neopravnénd a jednd se o prestupek proti

vefejnému poradku. [8]

1.3

Sluzby cestovniho ruchu

Cestovni ruch obohacuje Siroka skala sluzeb, a zatimco nékteré z nich 1ze nalézt i mimo

centra cestovniho ruchu, existence jinych bez vyskytu cestovniho ruchu v dané lokalité

je bezvyznamna. Tato podkapitola bude podrobnéji popisovat pravé sluzby s cestovnim

ruchem Uzce spjaté, stejne jako jejich teoreticka vychodiska.
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1.3.1 Sluzby obecné

Sluzba jako takova ma mnoho raznych definic vzajemné se lehce liSicich. Ve vSeobecném
pojeti 1ze sluzbu chapat jako cilevédomou Cinnost uspokojujici urcitou potiebu, kterou
provadi jedna strana druhé. Na rozdil od statkti maji sluzby prevazné nehmotny charakter,

i kdyz sluzba mize ke vzniku pozadovaného hmotného statku pfimo vést.

Sluzby definuje naptiklad P. Kotler [9, s. 710] - ,,Sluzba je jakdkoliv aktivita nebo
vwhoda, kterou miize jedna strana nabidnout druhé, je v zasadé nehmotnda a neprindsi

¢

viastnictvi. Jeji produkce miize, ale nemusi byt spojena s fyzickym vyrobkem. ‘

Dalsi definici sluzeb poskytla Americka marketingova asociace [10, s. 16] —,, Sluzby jsou
samostatné identifikovatelné, predevsim nehmotné cinnosti, které poskytuji uspokojeni
potieb a nemusi byt nutné spojovdany s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby. Produkce
sluzeb muize, ale nemusi vyzadovat uziti hmotného zbozi. Je-li viak toto uziti numé,

¢

nedochazi k transferu viastictvi tohoto hmotného zbozi. ‘

Ob¢ definice poukazuji na jiz zminiovanou nehmotnost sluzeb, a dale pak na to, ze sluzba

nemusi, ale mize byt spojena s hmotnym vyrobkem.

1.3.2 Vlastnosti sluzeb

Kazda sluzba disponuje souborem vlastnosti, které je konkrétné odlisuji od statkd. Tyto
vlastnosti se narozdil od presnych definic sluzeb mezi riznymi literaturami pfili§ nelisi.

Tyto vlastnosti jsou:

e nehmotnost,

e neoddélitelnost,

e heterogenita,

e nemoznost vlastnictvi,

e 7znicitelnost.

Nehmotnost — nejcharakteristiétdj$i vlastnost sluzeb. Cistou sluzbu, na rozdil od
fyzického statku, nejde velmi ¢asto vyzkousSet ani si ji prohlédnout. Z tohoto davodu Casto
dochazi k nejistoté ze strany zakaznika, ktery si pfedem nemusi byt jisty poskytovanou
kvalitou sluzeb. Mize ovSem vychazet naptiklad z pfedchozich zkuSenosti, at uz

vlastnich, nebo cizich.
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Neoddélitelnost — sluzba je od zakaznika neoddélitelna. Zakaznik se pfimo podili na

poskytovani sluzby a tvofi jeji neoddélitelnou soucast.

Heterogenita — znamena fakt, Ze sluzba neni vzdy poskytovana ve stejné kvalité. Zde
hraji svou roli mimo jiné zkuSenosti zaméstnancii nebo firemni normy pro kvalitu

poskytovanych sluzeb, které se mohou u podnika rdznit.

Nemoznost vlastnictvi — sluzbu si mizeme zakoupit a nechat si ji poskytnout, ale fakt,
ze ji nelze vlastnit, nAm neumoziuje sluzbu poskytovat dal, preprodavat ji nebo darovat.
Problém muze byti s reklamaci, kdy sluzbu lze po jejim poskytnuti reklamovat, Casto ale
slozitéji nez potizené statky.

Znicitelnost — sluzby, které nejsou vyuzity neboli nejsou prodany v Case, kdy jsou
nabizeny, nemohou byt uskladnény pro pozdé&jsi pouziti, ani nemohou byt prodany
pozdé&ji. Zatimco tak vyrobek nam muze byt prodan v pozd¢€jsim Case, sluzba je pro dany

okamzik zniena a ztracena. [10]

1.3.3 Znaky sluzeb

Sluzby maji, na rozdil od statkd, své specifické znaky, které Orieska [3] rozdéluje
na obecné znaky sluzeb, které jsou aplikovatelné na vsechny sluzby, a specidlni znaky

sluzeb, které se tykaji pouze sluzeb cestovniho ruchu.
Obecnymi znaky se podle tohoto autora rozumi:

e nematerialni charakter sluzeb,

e vysoka spotteba zivé prace pii poskytovani sluzeb,

e zaclenéni vnéjSiho faktoru do procesu poskytovani sluzeb,
e soulad poskytovani sluzeb s jejich spotiebou,

e pomijivost sluzeb.
Speciadlni znaky pak rozdéluje na:

e Casova a mistni vazanost sluzeb na primarni nabidku cestovniho ruchu,
e komplexnost a komplementarnost sluzeb,

e zastupitelnost sluzeb,

e mnohooborovy charakter sluzeb,

e nezbytnost zprostiedkovani sluzeb,

e dynamika a sezonnost poptavky po sluzbach,
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e nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach a jejich kvalité,

e neanonymita spotiebitele sluzeb.

Casova a mistni vazanost sluzeb na primarni nabidku cestovniho ruchu souvisi
s lokalizaci podstatnych prvkd nabidky, pficemz se piredpoklada ptichod ucastnika
cestovniho ruchu na misto poskytujici sluzbu. Piikladem muze byt vznik lazni a

poskytovani lazerniskych potteb v blizkosti pfirodniho lé¢ivého pramene. [3]

Komplexnost a komplementarita sluzeb predstavuje fakt, ze v cestovnim ruchu se
sluzby poskytuji v takzvanych baliccich (vicero sluzeb najednou). Jednd se casto o

kombinaci sluzeb stravovacich, ubytovacich, ¢i navazujici sluzby dopravni.

Zastupitelnost sluzeb je dals$im typickym znakem sluzeb cestovniho ruchu. Jde o fakt,
ze spousta sluzeb je v cestovani nahraditelna napfiklad jinym podnikatelskym subjektem
(v jedné oblasti se nachazi vice ubytovacich zafizeni), nebo nahraditelnost jedné sluzby
jinou (doprava na misto vlakem, autem nebo letadlem). Zménami sluzeb reaguji ucastnici

cestovniho ruchu na zménu cen a preferenci, nebo na vznik nové nabidky sluzeb. [1]

Sluzby cestovniho ruchu maji z principu mnohooborovy charakter, zahrnuji informacni
sluzby, dopravni, ubytovaci, stravovaci a dalsi. O jejich zprostifedkovani zakaznikim se
staraji predev§im cestovni kancelafe ¢i jiné specializované agentury. Tyto subjekty
zaroven sluzby organizuji a zprostiredkovavaji do jiz zminiovanych balickd sluzeb, které

jsou dale nabizeny potencialnim zakaznikim. [3]

Dynamika poptavky po sluzbach cestovniho ruchu se poji se sezonnosti, ktera je zavisla
nejen na piirodnich podminkach (hlavni lyzarska sezona se kona v zimnich mésicich), ale
také na podminkach socialnich (letni prazdniny, Cerpani dovolenych, statni svatky a

s nimi souvisejici prodlouzené vikendy).

Nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach a jejich kvalité hraje dulezitou roli
v ziskavani novych zakaznika, kdy prave vérohodnost a dostatecny objem informaci hraje
dilezitejsi roli v cestovnim ruchu nez v jinych oborech. ,, Komunikace se zakaznikem na
trhu sluzeb cestovniho ruchu je jednim z nejvyznamnéjSich ndstrojii marketingu
v cestovnim ruchu. Rozsah spotreby podminuje casto véasné zabezpeceni informaci,
hlavné pri hromadné a zdroven krdtkodobé ucasti na cestovaim ruchu (ucast na
folklornich slavnostech, veletrzich, vystavach, sportovnich akcich) nebo pri piisobeni

vnéjsich objektivnich faktoru, jejichz viiv je mozné cdstecné omezit, ale ne piné vyloucit
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(pocast, reliéf zemé) Ci faktory souvisejici s jednotlivymi ucastiky cestovniho ruchu (vék,

socialni prislusnost atd.). “ [3, s. 12]

Na trhu sluzeb v cestovnim ruchu se projevuje neanonymita. Ugastnik cestovniho ruchu
vystupuje osobné pii poskytovani sluzeb (pfikladem muze byt osobni pfitomnost
v ubytovacim zafizeni), a na rozdil od nakupu statkti v podobé spotiebniho zbozi se jen
stézi da takova sluzba poskytnout bez osobni pfitomnosti ucastnika, naptiklad po telefonu

nebo online.

1.3.4 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou podstatnou soucasti cestovniho ruchu. Jednak byvaji provazané se
sluzbami ubytovacimi, a to ve smyslu, zZe se napfiklad v hotelu nachazi hotelova
restaurace, lze je ale nalézt i1 jako samostatnd zafizeni slouzici k uspokojeni Cisté
stravovacich potieb vefejnosti. Takové stravovaci zafizeni mize byt budova (restaurace,
bary, jidelny), ale existuji 1 provozovny s pohyblivym charakterem (pojizdna prodejna,

stanek).

Zaroven stravovaci sluzby rozSifuji zazitek zucasti na cestovnim ruchu — nékteré
stravovaci zafizeni se specializuji na lokalni ingredience a pokrmy nebo zazitkovou
gastronomii. V posledni dobé dochazi k rozvoji tzv. gastronomické turistiky. Jedna se
o formu turistiky, jejiz GCastnici vyhledavaji jedine¢né gastronomické zazitky. Muze se
jednat napfiklad o jedineCné parovani vin a pokrmu, které nabizi stale vétsi mnozstvi
luxusnéjsich podniki, nebo specialni nabidky vazajicich se ke konkrétnim pfilezitostem

(svatomartinské menu, vano¢ni nebo valentynské). [4]
Stravovaci sluzby maji nekolik typu, které Ryglova [4, s. 36] rozdéluje takto:

e Uustavni stravovani (nemocnice, $koly),

e restaurace ve vlastnictvi jednotlivcd,

e restaurace ve vlastnictvi fetézcu,

e bufety a levné restaurace,

e rychla obCerstveni,

e stravovaci sluzby s donaskou domd,

e podniky, ve kterych se podava jidlo, ale hlavni Cinnost je vycep a prode]
alkoholickych i nealkoholickych napoju,

e stravovani v dopravnim sektoru (ve vlacich, letadlech),
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e stylové nebo bézné stravovani v navstévnickych aktivitach,
e stravovaci zafizeni v hotelech a strediscich cestovniho ruchu,
e smluvni poskytovatelé stravovacich sluzeb, zajistujici stravovani v provozovnach

fizenych zékaznika.

1.3.5 Ubytovaci sluzby

Dalsi sluzby silné provazané s cestovnim ruchem jsou sluzby ubytovaci. Jejich hlavnim
ucelem je poskytnout kratkodobé ubytovani lidem pobyvajicim mimo své bydliste,

predev§im za ucelem cestovani, zabavy, ale 1 pfi pracovnich zalezitostech a dalsi.

Koteny ubytovacich sluzeb sahaji daleko do historie, ackoliv dfive takové druhy sluzeb
byly zaméfeny prevazné na obchodniky, krom& cestovani za obchodem
vznikaly v souvislosti s rozvojem posty, dostavnikové dopravy, pozdéji i zeleznic. Tyto

ubytovaci zafizeni se nazyvaly zajezdni hostince a povazuji se za predchtiidce hotelt.

Prvni hotely, jejichz hlavni funkci bylo poskytovani ubytovacich sluzeb cestujici
vefejnosti, se objevuji na prelomu 18. a 19. stoleti. Na prelomu 19. a 20. stoleti zacaly ve
velkém vznikat luxusni hotely a prvni vétsi sdruzeni hotell, pficemz spousta z nich

v dnesni dobé operuje na mezinarodni 1 celosveétoveé urovni.

Pivod samotného slova hotel bychom nalezly ve francouzstiné — byl prevzat ze

sttedovékého latinského pojmenovani hostince. [4]

Déleni ubytovacich sluzeb

Ubytovaci sluzby lze c¢lenit podle riznych hledisek. Podle Oriesky [3] se déli na tyto
sluzby:

e Podle zptusobu vystavby:

o pevné (hotely, motely, penziony, ubytovny),

o castecné pevné (montované chaty),

o prenosné (stany),

o pohyblivé (lizkové a lehatkové vozy, piivesy).
e Podle doby provozu:

o celoro¢ni (v provozu cely rok),
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o dvousezonni a jednosezonni (v provozu pouze pii zvySené poptavce po
ubytovacich sluzbach, standardné v letni nebo zimni sezonng¢).
e Podle druhu ubytovaciho zafizeni:
o tradi¢ni (hotely, penziony, motely, hostince a dalsi),
o dopliikova (predevsim sezonni zafizeni — chaty, bungalovy, kempy),

o ostatni (studentské koleje, domovy mladeze).

Dalsi autor vénujici se déleni ubytovacich sluzeb je Ryglova [4], ktera ve své publikaci
pridava k déleni ubytovacich sluzeb jesté déleni:
e Podle velikosti:
o mala (do 100 pokoju),
o stfedni (101 az 250 pokojt),
o velka (vice nez 251 pokoji).
e Podle druhu zafizeni:
o hromadna (hotely, penziony apod.),
o individudlni (ubytovani v soukromi — pronajem bytu, samostatné chaty,

chalupy nebo rekreacni domky).

1.3.6 Dopravni sluzby

Dopravnimi sluzbami v cestovnim ruchu rozumime sluzby, které jsou spojeny se
zajisténim vlastni prepravy ucCastnikd cestovniho ruchu a jejich zavazadel vcetné
informaci o dopravnim spojeni, rezervovani mist v dopravnich prostedcich, prodejem

dopravnich cenin, vyfizovani reklamaci apod. [4]

Doprava neodmyslitelné patii k cestovnimu ruchu. Svym zpusobem jde o zakladni
podminku realizace ucCasti na cestovnim ruchu, vzhledem k faktu, ze uspokojovani

cestovnich potieb probiha ¢asto mimo trvalé bydlisté ucastniki.

Rozvoj dopravnich sluzeb a dopravni infrastruktury pfimo souvisi s rozvojem cestovniho
ruchu. Rozvoj mezinarodni dopravy, predevsim té letecké, nam umoziiuje cestovat po
celém svété snadno a za stale se snizujici naklady. Na regionalni urovni vznikaji také
dopravni infrastruktury budované vyhradné za ucelem cestovniho ruchu. Piikladem

muzou byt horské lanovky a vleky.
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Hlavnim znakem téchto sluzeb je existence fada a plant pfepravy a cena odvijejici se

podle vzdalenosti, typu dopravniho prostfedku a komfortu. [4]

Déleni dopravnich sluzeb se v riznych publikacich pfili§ neliSi. Napiiklad Ryglova

(2009) i Heskova (2011) €leni tyto sluzby:

e Podle pouzitého dopravniho prostiedku:
o pozemni (silni¢ni, zelezni€ni, automobilova),
o letecka,
o vodni,
o ostatni (méstska hromadna doprava).
e Podle oblasti dopravy:
o vnitrostatni,
o0 mezinarodni.
e Podle jizdniho fadu:
o sluzby pravidelné dopravy,

o sluzby nepravidelné dopravy.

1.3.7 Sluzby cestovnich kancelari

Cestovni kancelafe slouzi ve svéte cestovniho ruchu jako sprostredkovatel zajezdu. Jejich
hlavnim tcelem a hlavni Cinnosti je organizovani a prodej zajezdl. Zajezd je hlavnim
produktem cestovni kancelafe, ktery byva kombinaci minimélné dvou sluzeb. Kromé
samotného zorganizovani zajezdd a jejich prodeje se jedna o poskytovani informaci,
rezervace mist v dopravnich prostfedcich nebo zajisténi ubytovani. Dale cestovni
kancelafe Casto nabizeji i sluzby privodcovske, kongresové, pojistovaci, smeénarenské a

mnoho dalSich. [4]

1.3.8 Sluzby turistickych informac¢nich center

V cestovnim ruchu dalsi podstatna sluzba, kterou vyuzivaji zejména turisté pfi prvni
navstéve regionu, meésta nebo jiné oblasti, jsou sluzby informacnich center. Tyto centra
najdeme zpravidla v kazdé turisticky atraktivni lokaci, a pfedevsim pak v centrech mést.
Jak znazvu vyplyva, hlavni funkce téchto center je sluzba informacni, zpravidla ale

poskytuji i mnoho sluzeb dopliikovych.
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Naprosta vétsina turistickych center ma informace o svych Cinnostech online, muzeme
tedy dle potteby zjistit, jaké sluzby konkrétne€ poskytuji. Naptiklad v pomyslném centru

Ceského raje, ve mésté Turnove, se nachazi Regiondlni turistické informacéni centrum

Turnov, které nabizi tyto sluzby:

o informace o turistickych cilech v Ceském raji,

o informace o moznostech ubytovani,

e informace o kulturnich akcich,

e informace o vlakovych a autobusovych spojich,

e tipy na pésii cyklovylety,

« mnoho propagaénich materiali z Ceského raje,

o velky vybér pohlednic,

e mapy regionu pro turisty i cykloturisty,

e suvenyry (hrnecky, ptivésky, brousené kameny, vyrobky ze skla...),

o sbératelské predméty (turistické znamky, turistické vizitky, magnetky, Stitky na
hal, propisky...),

o predprodej vstupenek,

e internet pro verejnost,

e prohlidky turnovskych kostelt s kostymovanym privodcem (Cervenec, srpen),

o prilezitostné vystavy v galerii U Zlatého beranka (1. patro RTIC). [11]

1.4 Kvalita sluzeb a marketingové strategie

¢

., Kvalita sluzeb vyplyva ze schopnosti podniku uspokojit Ci predcit ocekdvani zakaznikii. *

[12, s. 223]

., Kvalita vystupuje jako forma vyjadieni urcité uzitné hodnoty ci uzitnych vlastnosti

vyrobku ci sluzby. “ [13, s. 19]

Poskytovat kvalitni sluzby by mélo byt pro podniky samoziejmosti, av§ak zvySovani
kvality poskytovanych sluzeb nutné nemusi znamenat automaticky zvySenou poptavku
po téchto sluzbach. V dobé velké konkurence na trhu cestovniho ruchu je nutno vénovat
se kromé zvySovani kvality sluzeb také marketingu a komunikaci se zédkazniky. Prave
marketing se v konkuren¢nim boji stava hlavnim faktorem, ktery odlisuje uspésné a
neuspeésné podniky a vzhledem k nehmotné povaze sluzeb mize byt vytvoreni kvalitni

marketingové koncepce naroénym tkolem. [4]
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Podniky vyuzivaji béhem své Cinnosti rizné nastroje, analyzy a strategie, pomoci kterych
se snazi ziskat co nejvic informaci z riznych oblasti trhu ve snaze zajistit si co nejvetsi
vyhody nad konkurenci. Jedna z hojné vyuzivanych strategickych analyz je analyza
makroprostredi, ve kterém se pohybuje kazda spolecnost, organizace nebo podnik.

Vseobecné je znama pod zkratkou PEST nebo PESTLE, a zahrnuje:

e politické prostredi,

e ckonomické prostiedi,

e socialni prostiedi,

e technologickou vyspélost daného hospodafstvi,

e ckologickou vyspélost, tj. zivotni prostfedi a jeho ochrana,

e pravni prostiedi.

Dalsi vSeobecné znama a podniky Casto pouzivana analyza zaméfujici celkové shrnuti
situace podniku se nazyva SWOT analyza (zkratka vychazi z anglickych slov strenghts,
weaknesses, opportunities, threats), v ¢eském piekladu se jedna o silné a slabé stranky
(ve kterych oblastech podnik nebo dana lokalita vynika, ve kterych ma naopak nedostatky
a zaostava za konkurenci), prilezitosti (ke zvySeni poptavky, ke zlepSeni kvality sluzeb
nebo prilezitosti, které by mohli vést ke zvySeni navs§tévnosti) a hrozby (ze strany

konkurence, které nas mohou o navstévnost piipravit). [14]

Od kvalitné poskytnutych sluzeb se odvijeji budouci reference zakazniki, zvySuje se
Sance na opakovanou navstévu podniku. Zde hraje velkou roli udrzitelnost kvality sluzeb.
Pokud podnik nastavi standard svych sluzeb dlouhodobé neudrzitelné vysoko, muze

postupné ztracet zakazniky, ktefi byli zvykli na urcitou kvalitu sluzeb.

Obdobny problém nastava v piipad¢, kdy konkurence poskytuje vice kvalitnéjSich sluzeb

v obdobné cenové kategorii, a zakaznici dlouhodobé preferuji konkurenci pied nami.

Ne vSechny aspekty jsou ale ve sluzbach zcela ovlivnitelné. Sluzby jsou totiz silné€ zavislé
jak nalidech, ktefi je poskytuji, tak na té€ch, ktefi je vyuzivaji. Pokud navstivime naptiklad
stejny hotel a bude ndm poskytnuta stejna ubytovaci sluzba jako minuly rok, nemusime
potkat stejné zameéstnance a ani my jakoZzto zakaznici se nemusime chovat stejné jako pfi
minulém pobytu. Standardizace ve sluzbach tak nemusi byt plné€ dosazitelna, ale ani

uzitecna. [2]
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2 Charakteristika oblasti Ceského raje

Cesky r4j je specificky svou mimoradnou &lenitosti krajiny a jedineénymi skalnimi mésty.
Cela oblast je poseta hlubokymi lesy a systémy rybnika v okoli zdejSich fek, moktady,
ale 1 vzacnymi a chranénymi druhy rostlin a zivo¢ichi. Nalezneme zde i znacné mnozstvi
jeskyn, skalnich bran a dalSich jedinecnych skalnich utvari. Dominanty této jedine¢né
krajiny nejsou jen ty pfirodou vytvorené, cela oblast je totiz poseta mnozstvim hradu a
jejich zficenin, které dotvari jedinecnost zdejsi krajiny.

Oblast sestava predevS§im z kvadrovych piskovct vzniklych jiz ve druhohorach a
soucasnou podobu si skalni utvary ziskaly diky miliony let trvajici erozni Cinnosti a
pusobeni dalSich sil Zemé. Skalni mésta a vrchy, jeZ jsou povazovany za jeden ze zaklada
jedinecnosti tohoto tizemi, maji svij ptuvod ve vulkanické Cinnosti v prubéhu tretihor.
S hojnym vyskytem vyvielych hornin souvisi existence nalezist drahych kamena a

mineral v této oblasti, typické jsou nalezisté achatl, ametysti nebo chalcedont. [15]

Vsechny tyto faktory vedly k rozhodnuti o prohlageni Ceského raje za Chranénou
krajinou oblast. Stalo se tak 1. bfezna 1955 a S§lo o prvni CHKO na uzemi tehdejsi
republiky. Rozloha této CHKO byla 92 km?. Oviem az o rok pozd&ji byl vydan zakon,
ktery presné definoval pojem chranéna krajinnd oblast a umoznil vyhlasit za takovou

oblast vétsi ptirodni celky.

Dne 14. fijna 2002 bylo vladnim nafizenim podle zdkona o ochrané pfirody a krajiny [16]
rozhodnuto o nové podob& Chranéné krajinné oblasti Ceského raje a jeho ptivodni rozloha

se oficialné zvétsila na dnesnich bezmala 182 km?. [17]

Obr. 2.1 - Logo CHKO Cesky raj

Zdroj: [18].
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Obr. 2.2 - Logo sdruzeni Cesky raj

Zdroj: [19].

V soucasné dobé je v Ceské republice 26 chranénych krajinnych oblasti, a atkoliv je, jak
jiz bylo fe¢eno, CHKO Cesky raj nejstarsi z nich, jedna se o jednu z nejmensich z téchto
oblasti. Pro srovnani — dvé nejvétsi ze seznamu, a to CHKO Beskydy a CHKO Ceské
sttedohofi, které byly vyhlaseny za chranéné krajinné oblasti zhruba o 20 let pozd¢ji, maji

rozlohu 1160 km?, respektive 1070 km?. [20]

2.1 Vymezeni hranic a mést v regionu
Region Cesky raj se rozprostira na uzemi nékolika okrest a zahrnuje v sob& vétsi Gizemi
nez jen CHKO Cesky rj. Jedna se o:

e okres Ji¢in (Kralovehradecky kraj)
e okresy Semily a Jablonec nad Nisou (Liberecky kraj)
e okres Mlada Boleslav (Stfedocesky kraj)
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Obr. 2.3 - Mapa oblasti Cesky raj

Zdroj: [21].

Z prilozené mapy muzeme vycist, ze okrajovymi mésty, které ohranicuji region, jsou
predev§im Zelezny Brod a Semily na severu, na jihu mensi mésto Kopidino, Novéa Paka
na vychodé a Mlada Boleslav na zapadé. Za srdce tohoto regionu se povazuje mésto
Turnov, druhym vyznamnym méstem ve stfedu regionu je mésto Sobotka. Cely region

v sobé zahrnuje celkem 176 obci. [22]

2.1.1 Turnov

Jak jiz bylo v této praci uvedeno, mésto Turnov je srdcem celé lokality a fakticky
turistickym centrem sluzeb Ceského raje a je cilem kazdého turisty, kterého zajimaji

nejen piirodni krasy zdejsiho regionu.

Turnov lezi v Libereckém kraji, nékolik malo kilometri severozapadné od geografického

sttedu Ceského raje v Turnovské pahorkating protina ho feka Jizera. Jedna se

28



o nejlidnatéjsi mésto v okrese Semily a paté nejvétsi z hlediska rozlohy. Pro konkrétni

data o mésté viz Tab. 2.1.

Tab. 2.1 - Informace o mésté Turnov

Meésto Turnov
Pocet obyvatel 14012 (k roku 2019)
Rozloha 2 273 ha
Pocet katastralnich iizemi 5
Pocet méstskych Casti 13
Nadmofska vyska (centrum meésta) 267 m. n. m.
Status mesto

Zdroj: vlastni zpracovani podle [23]

Co se ekonomické situace ve méste tyCe, nachazi se zde velké mnozstvi podnika, které
souvisi s cestovnim ruchem, ubytovaci a stravovaci sluzby. Fakt, Ze mésto je centrem
turisticky atraktivniho regionu s dobfe rozvinutym tercialnim sektorem z n¢j déla misto
s dlouhodobou primérnou a podprimémou nezaméstnanosti s porovnanim s Ceskou

republikou jako celkem. [23]

Prvni zminky o mést€ pochazeji z poloviny 12. stoleti. V tomto stoleti a n€kolika
nasledujicich byly vybudovany mnohé hrady, které jsou pro zdejsi lokalitu typické. Za
zminku k této problematice stoji existence piispévkové organizace Turnovské pamatky
a cestovni ruch, ktera vznikla 1. 4. 2014 za ucelem vyuziti kulturniho a spole¢enského
potencialu dvou nejvétSich chloub mésta, a to Synagogy Turnov a hradu Valdstejn.

Organizacni slozka spravuje také Regionalni turistické informacni centrum. [24]

2.2 Skalni mésta

,Skalni mésta jsou ty casti krajiny, v nichz jsou v pitvodné souvislém skalnim masivu
vyhloddny spleti hlubokych a uzkych udoli, chodeb a ryh. Kolmé stény blokii a vézi jsou

az nékolik desitek metru vysoké. “ [25, s. 17]

Kromé definice samotné je tieba blize specifikovat, co pfesné je a co naopak neni skalni

mesto. Sitensky [25, s. 17] uvadi nékolik takovych podminek.

e Ke vzniku skalniho mésta je potieba existence puvodniho a souvislého skalniho

masivu, jelikoz skalni mésta nejsou tvorena mékkou zeminou.

29



Ackoliv neni definovana minimalni velikost izemi potfebna pro to, aby se oblast
nazyvala skalnim méstem, takovato oblast by méla mit fadové alespon desitky
hektart. Dvé skalni véze vedle sebe nebo jeden kaion jesté nedélaji z uzemi skalni
mesto.

Stény nebo véze skalniho mésta by mély byt vysoké, a to alespori deset metrti a
vice, s existujicimi uliCkami mezi nimi, aby oblast bezpochyby vyvolala v lidech

dojem existence jakychsi méstskych ulicek a ulic.

Z vice odbornych ptredpokladi pro vznik skalniho mésta pak stejny autor uvadi dalsi

podminky a predpoklady.

|
!
|

Celé Gzemi musi byt tvofeno jednim druhem horniny, pfipadné nékolika
podobnymi typy.

Hornina musi byt pevna, soudrzna, ale zaroven propustna, aby mohlo dochazet
k postupné erozi horniny, ktera trva v fadech desitek tisic az miliond let.

Skalni masiv musi byt vyvySen nad okolim, nesmi byt pokryty hustou vrstvou

vegetace a pudy.

Obr. 2.4 - N¢kolik sloupcti skalniho mésta vy€nivajici z lest

Zdroj: vlastni foto.

Co se samotné oblasti Ceského raje tyce, napocitaly bychom celkem 16 jednotlivych

skalnich mést, coz je vzhledem k velikosti regionu vysoké Cislo. Ackoliv jsou vSechny
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tvoreny pfevazné piskovci a na prvni pohled se mohou zdat skalni utvar podobné, kazdé
z téchto mist je né¢im vyjimecné a neni z nich zadné, které by nestalo za navstévu. Ty
turisticky nejzajimavéej$i a nejatraktivnéjSi z nich budou popsany v nasledujicich

podkapitolach.

2.2.1 Hruboskalsko

Hruboskalsko patii bez pochyb k z nejznaméjsim skalnim méstim v regionu, ne-li v celé
republice, hojné navstévovana turisty, ale 1 horolezci. Velikostné se jedna o jedno

z nejvetsich skalnich mést v tomto regionu. [26]

V této oblasti je pres 400 vezi, nékteré z nich dosahuji vysky az 55 metra. Cela oblast se
déli nejen turisticky, ale i horolezecky na 7 oblasti, a to na Pfedni Skalak, Majak, Certova
ruka, Kapelnik, Hruba skala, Zamecka rokle a Udolitko, a kromé& charakteristickych

vysokych vézi je oblast typicka svymi hlubokymi a strmymi kanony. [25]

2.2.2 Prachovské skaly

Dalsi velice znamé uskupeni skal v regionu Ceského raje. O atraktivité tohoto mista znadi
aktivita KCT — klub zakoupil v t&chto mistech v roce 1912 hotel v Hornim Lochovs a stal
se zakladnou letnich turistt. Klub také nese zasluhy za vybudovani turistickych okruhti

v téchto mistech. Misto ma tak z historického hlediska co nabidnout.

Pro obdivovatele pfirody jsou k dispozici dvé hlavni turistické trasy o délce 1,5,
respektive 3,5 kilometrt, které vas provedou vSemi pfirodnimi krasami zdejSich skal,

veetné nekolika vyhlidek, uzkymi ulickami a roklemi. [27]

2.2.3 Drabské svétnicky

Toto skalni uskupeni, jehoz zéaklad tvofi sedm piskovcovych blokii, bychom nalezly
nedaleko mésta Mnichovo Hradisté. Osidleno bylo toto uzemi jiz v mladsi dobé kamenné,
avSak nejvétsi historickou zajimavosti je skalni hrad a pevnost v jednom. Odtud pochazi
nazev tohoto komplexu, doposud se totiz dochovalo asi 18 svétnicek a 6 chodeb
vytesanych do skal. Pro svou obrannou funkci se misto stalo utoCistém a strategickym

bodem ve valkach, a to jak v husitskych, tak i béhem tficetileté valky nebo druhé svétové.

31



Tak jako jina zdejsi skalni mésta nabizi i toto turistické vyuziti, nachazi se zde turistické
trasy mezi skalami a na jejich vrScich vyhledy do okoli a zficeniny jiz zmifiovaného

skalniho hradu. [28]

2.3 Hrady a zamky

V minulosti byla vyvySena a kopcovita mista logickou volbou pii vybéru lokality pro
vybudovani obrannych pevnosti, hradd a obdobnych staveb. Lokalita Ceského raje nebyla
v tomto ohledu zadnou vyjimkou. Dodnes bylo zachovano velké mnozstvi téchto staveb,
anebo jejich ¢asti, a dnes tvoii neoddélitelnou soucast celkového obrazu krajiny. Stejné
jako u skalnich mést, i hradi a zamka je v tomto regionu zna¢né mnozstvi a pro tuto
kapitolu uvedu nékteré ztéch turisticky nejnavstévovanéjSich a pro danou oblast

charakteristicke.

2.3.1 Zvicenina hradu Trosky

Stiedovéky hrad vznikl ve 14. stoleti, brzo ale zacal chatrat a v zficeninu se zcela
proménil zhrubav 17. stoleti. V soucasné dobé je ziicenina ve vlastnictvi statu a ma status

narodni kulturni pamatky.

Pivodni podoba hradu je jasné€ viditelna dodnes, zaklad tvoii dvé véze na dvou skalnich
masivech. Jedna se o jednu z dominant Ceského raje, zficenina je jasné rozpoznatelna a
dobfte viditelna ze vSech silni¢nich cest v okoli. Atraktivitu tohoto misto doklada i jeho
navs§tévnost — jedna se o jeden z nejnavstévovanéjSich hradd, respektive ziicenin hradu

v Ceské republice. [29]
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Obr. 2.5 - Zticenina hradu Trosky

Zdroj: vlastni foto.

2.3.2 Hrad Kost

Hrad Kost je jeden znejvyznamnéjSich a nejzachovalejsich gotickych stfedovékych
hradii v Ceské republice. Byl vybudovan ve 14. stoleti a nachazi se fakticky ve stiedu
regionu Ceského raje, naptil cesty mezi mésty Mnichovo Hradi§té a Ji¢in. Hrad je
charakteristicky svym umisténim, kdy na rozdil od jinych hradd nebyl postaven na

vyvySeném misté, ale v udoli na skalnim piskovcovém ostrohu.

Kromé klasickych prohlidkovych okruhii nabizi hrad i moznost ubytovani v apartmanu,

poradaji se zde svatby a dalsi kulturni udalosti. [30]

2.3.3 Zamek Sychrov

Statni zamek Sychrov, postaveny v novogotickém slohu v 15. stoleti, ktery lezi pobliz
stejnojmenné obce, je z turistického hlediska jeden z nejnavstévovanéjSich zamka.

Zamek nabizi neékolik prohlidkovych okruht, i zde se ale poradaji dalsi kulturni udalosti,
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jako napriklad svatby a svatebni obfady, a spousta zdmeckych prostor je nabizena

k prondjmu za dal§imi ucely.

Zajimavosti je Casty vyskyt zamku a jeho okoli ve filmech, a to nejen Ceskych, ale 1
zahrani¢nich dé€l. NatoCeno tu bylo mnozstvi predevsim klasickych ¢eskych pohadek,

napfiklad Zlatovlaska (1973), Koci¢i princ (1978) nebo Raduz a Mahulena (1970). [31]

2.3.4 Zamecky resort Détenice

Barokni zamek Détenice se nachazi ve stejnojmenné obci v okrese Jicin. Jedna se o jednu
z nejnavstévovanéjsich pamatek u néas. Z pohledu cestovniho ruchu i turistiky se jedna o
zdejsi centrum sluzeb vSeho druhu. Resort nabizi prohlidky zamku, ubytovani v desitkach
pokoju a apartmant, unikatni autentickou stfedovékou krému a restauraci, ale i vlastni
pivovar nebo rytifské turnaje. Je zde moznost usporadani svateb, vecirkl, firemnich

meetingt a dalSich aktivit. [32]

2.4 Navstévnost

Cesky r4j nabizi mnoho turistickych atraktivit a je dlouhodob& vyhledavanym cilem jak
Ceskych, tak zahraniCnich turistd. Tomuto tvrzeni nahravaji data o navstévnosti.
Vzhledem k povaze krajiny, kdy je tato tvofena predevSim pfirodnimi vyhlidkami,
trasami a jiz zminovanymi skalnimi mésty, nelze uplné presné€ dolozit pocet navsteévniki.
Ne vSechny jsou totiz kontrolovany a zpoplatnény.

Podle monitoringu navstévnosti nejatraktivn&jsich turistickych mist v Ceském raji
navstivilo tuto oblast v roce 2019 1,9 milionu navstévnikl. V roce 2018 to bylo podle
stejného monitoringu zhruba 1,75 milionu turista.

Zajimavosti pak mize byt udaj o vyuziti sluzeb informacnich center. Tyto sluzby vyuzilo
v roce 2019 ve méstech regionu celkem 380 tisic navstévnika. [33]

Co se navstévnosti hradi a zamkt tyce, v piilozené tabulce (Tab 2.2) se nachazeji
presn&jsi udaje, které poskytuje sdruzeni Cesky r4j ve spolupraci s Narodnim

pamatkovym tradem.
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Tab 2.1 Navitévnost vybranych pamatek v Ceském raji

Navstévnost vybranych turistickych cila v letech 2016-2019
X 2016 2017 2018 2019
Trosky 109 742 112 148 109 539 117 000
Kost 81 200 83 609 * *72 524
Sychrov 126 621 121 511 115511 103 777
Deétenice 238 347 239617 242 521 265 719

Zdroj: vlastni zpracovani podle [33].

*Hrad Kost prochazi od roku 2018 rozsahlymi rekonstrukcemi, proto data o nav§tévnosti

nejsou uplna a doslo k poklesu navstévnika v nasledujicim roce.
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3  Analyza sluzeb cestovniho ruchu v Ceském riji

Tato kapitola se zamé&fi na analyzu sluzeb, které jsou pro cestovni ruch nejtypictéjsi, a to
sluzby ubytovaci spolu se stravovacimi. Postupné piejdeme na sluzby specifické pro
oblast Ceského réje, které rovnéz hojné vyuzivaji turisté. Diiraz bude kladen na hodnoceni
téchto sluzeb z pohledu zakaznikl, pficemz zdroje téchto informaci budou prevazné
z internetovych vyhledavacu sledujici spokojenost zakaznikt pravé se sluzbami, které
vyuzili.

Na zavér kapitoly bude provedeno dotaznikové Setieni zabyvajici se zejména povédomim
o CHKO Cesky r4j, o vyuzivani poskytovanych sluzeb turisty a jejich spokojenosti pravé

s témito sluzbami.

3.1 Ubytovaci sluzby

V podkapitole zabyvajici se ubytovacimi sluzbami se nejprve zaméfim na ubytovaci
kapacity v regionu. Statistické informace, jez budou oporou pro tuto problematiku, jsou
Gerpany ze zdroji Ceského statistického wfadu. Budou uvedeny konkrétni typy

ubytovacich zafizeni a jejich pocty v prubéhu nékolika poslednich let.

Vzhledem k velikosti regionu a existenci stovek nejruzné€jSich druhti ubytovacich
zafizeni, predevS§im téch cenové dostupnéjSich, bude prace sméfovat ke srovnavani
moznosti ubytovani ve mést€ Turnove. V piipadé srovnavani vicehvézdickovych hoteld,
kterych je v regionu v fadech jednotek, se bakalaiska prace zaméfi na celou oblast

Ceského raje.

3.1.1 Statistické informace o poctu ubytovacich zarizeni v regionu

Cesky statisticky ufad poskytuje Siroké vefejnosti mimo jiné informace o po&tu
ubytovacich zafizeni, vCetn¢ informaci o poctu pokoju a 1Gzek k ubytovani nabizenych.
To vSe v ramci celé republiky, kraju, regionti i mést. Nabizi ale také informace v ramci
turistické oblasti, v&etn& pro tuto praci podstatou turistickou oblast Cesky r4j. Pro tyto

zakladni informace o poCtu ubytovacich zafizenich je uvedena Tab. 3.1
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Tab. 3.1 - Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni v turistické oblasti Cesky réj

Rok Pocet zafizeni Pokoje Luzka
2012 220 3 668 10 813
2013 217 3576 10 643
2014 193 3241 9711
2015 190 3137 9464
2016 188 3071 9356
2017 189 3714 10 882
2018 191 3205 9653
2019 180 3105 9450

Zdroj: vlastni zpracovani podle [34].

Pomérné podstatna ¢ast kapacit ubytovacich zatfizeni piipada na ty, které se zamétuji na
turisty zjinych regionll, a to penziony a kempy. PoCty zafizeni a jejich ubytovacich

kapacit pfiblizuji tabulky nize, a to Tab. 3.2, respektive Tab. 3.3.

Tab. 3.2 - Kapacity penzion v Ceském réji

Rok Pocet zafizeni Pokoje Luzka
2012 69 646 1 802
2013 69 661 1 867
2014 55 534 1571
2015 53 523 1558
2016 53 525 1556
2017 51 516 1535
2018 55 535 1575
2019 53 514 1504

Zdroj: vlastni zpracovani podle [35].
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Tab. 3.3 - Kapacity kempt v Ceském raji

Rok Pocet zafizeni Pokoje Lazka Mista pro stany
a karavany
2012 25 415 1431 2290
2013 24 416 1436 2107
2014 24 417 1485 2067
2015 25 417 1 486 2457
2016 25 415 1535 2212
2017 26 485 1738 neuvedeno
2018 28 500 1798 2352
2019 26 478 1747 2087

Zdroj: vlastni zpracovani podle [36].

Poslednim bézné se vyskytujicim druhem ubytovacich zafizeni na vybraném uzemi jsou
hotely, konkrétné hotely tfihvézdickového typu, a jejich alternativy (motely, botely).
Vice v Tab. 3 4.

Tab. 3.4 - Kapacity hotelt, motela a botelt (tiihvézdickové)

Rok Pocet zafizeni Pokoje Luzka
2012 34 804 1752
2013 33 778 1726
2014 33 801 1757
2015 33 796 1736
2016 32 732 1665
2017 30 730 1662
2018 32 801 1776
2019 29 733 1670

Zdroj: vlastni zpracovani podle [37].
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3.1.2 Moznosti ubytovani v Turnové

V Turnové a jeho okoli se nachézi znaéna &ast ubytovacich zafizeni. Podle dat Ceského
statistického ufadu se pfimo na uzemi Turnova nachazi 14 ubytovacich zafizeni
spadajicich do kategorii uvedenych v predchozich tabulkéach 3.2 az 3.4. Jejich prehled je

zobrazen v Tab. 3.5 nize.

Tab. 3.5 - Ubytovaci zafizeni ve mésté Turnove

Nazev Kategorie | Sezonni provoz | Pocet pokoju
BOHEMIE INN HOTEL Hotel **** | celoro¢ni 11 az 50
HOTEL KAREL IV. Hotel *** | celoroc¢ni 11 az 50
HOTEL VIKTORIA Hotel *** | celoroc¢ni 11 az 50
HOTEL SLAVIE Hotel ** | celoroéni 11 az 50
BEJBY TURNOV Penzion letni 1 zimni 10 a mén¢
PENZION SVATY JAN Penzion celorocni 10 a mén¢
PENZION A FITKLUB EDEN | Penzion celorocni 10 a mén¢
PENZION ABELUV MLYN | Penzion celorocni 10 a mén¢
PENZION BETULA Penzion celorocni 10 a mén¢
PENZION POD HLAVATICI | Penzion letni provoz 11 az 50
PENZION U KOUBUSU Penzion celorocni 10 a mén¢
RESTAURACE-PENZION Penzion celorocni 10 a mén¢
NA VYSINCE

CAMPING Kemp letni 11 az 50*
ZRCADLOVA KOZA

KEMP DOLANKY Kemp letni 11 az 50*

Zdroj: vlastni zpracovani podle [38]

* u obou kempt je podle vefejné databaze navic 11 az 50 mist pro stany a karavany
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Bohemie Inn Hotel

Novy a moderni hotel, jediny Ctythvézdickovy ve mésté Turnov, se nachézi v blizkosti
rozlehlého parku a zarovern nedaleko centra mésta. K ubytovani nabizi celkem 22 pokoju,
a kromé& nich 1 napfiklad jednaci a Skolici prostory. Hotel dale nabizi snidani v cené
pobytu, bezplatny internet. Za poplatek pak nabizi parkovani ve vzdalenosti 50 metri od

hotelu a moznost domacich mazlickti na pokoji. Oba tyto poplatky ¢ini 250 K¢/den.
Ceny za pokoje jsou nasledujici:

e dvoultzkovy pokoj Standard: 1468 K¢&/noc,

e dvoultzkovy pokoj Superior: 1527 Ké/noc,

e dvoultzkovy pokoj Superior Deluxe: 1644 K¢&/noc,

o trilizkovy pokoj Superior Deluxe se dvéma loznicemi: 2470 K¢&/noc

e (tyflizkovy pokoj Superior Deluxe se dvéma loznicemi: 3302 K¢/noc. [39]

Hotel Karel IV.

Hotel je situovan v klidné Ctvrti nedaleko centra mésta. Nabizi jednolizkové az tiilizkové
pokoje v hlavni hotelové budové, dale pak 5 studii s malou terasou a 5 vybavenych
rodinnych apartmant. K dispozici pro vSechny ubytované je zahrada sbazénem a

brouzdali§tém, kolarna, parkoviste i restaurace.

Hotel je vhodny taktéz k poradani firemnich akci, pro tuto pfilezitost jsou k dispozici
konferenc¢ni prostory s vesSkerou potrebnou technikou a vybavenim, a to o kapacité max.

110 osob.

Vyhodou muze byt sleva pro déti od 3 do 12 let, pokud je dit€ ubytovano s 2 dospélymi

osobami.
V hotelové budové jsou ceny za ubytovani nasledujici:

o trilizkovy pokoj se snidani: 1662 K¢/noc,
e dvoultzkovy pokoj se snidani: 1662 K¢/noc,
e dvoultzkovy pokoj s balkonem se snidani: 1782 K¢/noc,

e hotelovy apartmén se snidani: 1892 K¢/noc,
Dale jsou nabizeny tyto dependace (bez stravy) mimo hlavni budovu:

e studio s terasou: 1713 K¢&/noc,
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e apartman economy: 1584 K¢/noc,

e apartman standard: 1834 K¢/noc. [40]

Hotel Viktoria

Tento tiihvézdickovy hotel lezi na okraji historické Casti stftedu mésta, nabizi ubytovani
ve dvou az ¢tyfluzkovych pokojich. Soucasti budovy je samostatna restaurace, stejné tak

1ze ale byt za pfiplatek ubytovan vcetné plné penze nebo polopenze.

Tento hotel v souc¢asné dobé pozastavil ¢innost, tudiz nejsou dostupné ceny za ubytovani.

[41]

Hotel Slavie Turnov

Hotel, ktery nabizi kromé& ubytovani také zahradni restauraci, internetovou kavarnu a také

sport bar Casino. Cena za ubytovani je zavisla na poc¢tu osob, za jednu noc je to:

e 1 osoba: 700 K¢,
e 2 osoby: 1200 K¢
e 3 osoby: 1700 K¢
e 4 osoby: 2000 K¢

V ceng¢ je zahrnuta snidan€, za ptiplatek 80 K¢ je moznost polopenze, za 180 K¢& pak plna

penze. [42]

Bejby Turnov

Tento penzion byl otevien teprve na jafe 2019, ackoliv v prostorach budovy bylo
nabizeno mnoho sluzeb uz dfive, napfiklad restaurace, bowling. Pozdé&ji se kromé
samotného penzionu ptfidala do provozu i velka zahradni restaurace a kazdoro¢né se stavi
v arealu nové détské atrakce a htisté. V roce 2020 zde vyrostla i mala botanicka zahrada

s kefi a ovocnymi stromy, stezka pro bosé nohy, nové skluzavky a atrakce pro déti.

Ubytovat se zde da konkrétné v 5 dvoultzkovych pokojich riznych velikosti. Cena za
jednu noc pro dva ubytované je 600 K¢ za osobu a noc, respektive 700 K¢ za vétsi pokoj.
Pro jednotlivce je cena za pokoj stanovena na 800 K¢ za noc, respektive 900 K¢ opét za

vétsi pokoj. Za priplatek 100 K¢ je poskytovana ubytovanym snidan¢. Ubytovanym je
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poskytovana sleva na ostatni sluzby v zafizeni — naptiklad sleva 20 % na bowling a sleva

10 % do restaurace. [43]

Penzion Svaty Jan

Penzion je situovan v historickém centru mésta, jeho kapacita je 26 osob. Vyhodou tohoto
penzionu je parkovani na vlastnim uzamceném pozemku pfimo v centru mésta, nabizi ale

1 uschovnu kol. Soucasti budovy je restaurace s kapacitou 55 osob.

Pti ubytovani nad 5 dni poskytuji vyrazné slevy z ubytovani v zavislosti na celkové délce
pobytu.
V soucasné dob& penzion nepfijima rezervace, tudiz nejsou zvefejnény ceny za

ubytovani. [44]

Penzion Eden
Penzion se nachazi kousek od feky Jizery v centru mésta. Ackoliv o sobé tvrdi, ze je urCen
predevsim rodinam a turistim, uspokoji i naroky pro ubytovani firemnich pracovnikd.

K dispozici jsou dvoulizkové pokoje riznych velikosti a apartman se dvéma loznicemi.
Cena se odviji od velikosti pokoje, sezonnosti, a zaroveii od poctu stravenych noci. Cena
za dvoulizkovy pokoj tak vychazi vzhledem k t€émto faktorim na 650 K¢&/noc az 1300
K¢&/noc. Apartman pak v rozmezi 1850 K¢/noc az 2200 Ké/noc. [45]

Penzion Abeliiv mlyn

Tento na prvni pohled nenapadny penzion sestava z restaurace a 3 ubytovacich jednotek.

Vyhodou je krasné okoli a ptiroda, kterou majitelé vyzdvihuji. Ceny za ubytovani jsou:

e dvojlazkovy pokoj: od 1750 K¢/noc,
o trilizkovy pokoj: od 2200 K¢/noc,
e apartman (Ctyflizkovy): od 2800 K¢/noc. [46]
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Penzion Betula

Budova tohoto penzionu lezi cirka jeden kilometr od centra mésta. Cela budova prosla
nedavnou rekonstrukci a nabizi k pronajmu celkem 20 lazek v 5 pokojich. Majitelé
penzionu specifikuji, ze je jejich ubytovani cileno predevSim na turisty a snazi se

sluzbami penzionu pfispét k rozvoji cestovniho ruchu ve méste.

Cena pokoju se odviji od obsazenych mist a poctu stravenych noci, ubytovat se Ize ale uz

od 500 K¢/noc, véetné snidang. [47]

Penzion pod Hlavatici

Penzion lze naleznout na zacatku takzvané Zlaté stezky Ceského raje, coz je hlavni
turisticka trasa spojujici nejatraktivnéj§i mista regionu. Nazev penzion prevzal od

nedaleké Hlavatické rozhledny.

Penzion nabizi ubytovani az 27 hostim ve dvou az ¢tyfltizkovych pokojich, dale pak ma
jeden apartman. Jako doplitkové sluzby nabizi penzion masaze na objednavku nebo

projizd’ky na konich po okoli. Soucasti objektu je restaurace a détské hiiste.
Snidani nabizi penzion za pfiplatek 110 K¢/den, polopenzi za 280 K¢&/den.
Cenik ubytovani je nasledujici:

e dvoultzkovy pokoj (obsazeny dvéma osobami): 1100 K¢/noc,
e dvoultzkovy pokoj (obsazeny jednou osobou): 800 K¢/noc,

o trilizkovy pokoj: 1450 Ké&/noc,

o cCtyilizkovy pokoj: 1720 Ké/noc,

e apartman (pro dvé osoby): 1390 Kc/noc. [48]

Penzion u Koubusu

Maly rodinny penzion, nachazejici se 2 kilometry od mésta, nabizi celkovou kapacitu 23
lizek rozdélenych do 7 dvou az Sestilizkovych pokoji. K dispozici jsou 4 spolecné
koupelny a socialni zafizeni, 2 spolecné kuchytiky a spolecenska mistnost. Cykloturisté

oceni bezpeCnou uschovnu kol v objektu. Ackoliv soucasti objektu neni restaurace,

majitelé jsou schopni za poplatek zajistit stravovani z nedaleké rodinné restaurace.

Penzion v soucasné dob¢€ neposkytuje ubytovani a ceny za sluzby nejsou zvetejnény. [49]
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Penzion na Vysince

Par minut chiize od hlavniho namésti se nachazi posledni penzion ze seznamu
ubytovacich zafizenich v Turnové. V penzionu s kapacitou az 30 hosti a moznosti
pronagjmu jedno az pétilizkovych pokojich se nachazi restaurace, ktera zajistuje
stravovani vefejnosti, za poplatek l1ze domluvit polopenzi pro ubytované. Snidané je pro

ubytované v cené.
Ceny za samotné ubytovani jsou nasledujici:

e jednoliuzkovy pokoj: 600 K¢/noc,

e dvoultzkovy pokoj: 900 Ké/noc,

o trilizkovy pokoj: 1300 K¢&/noc,

o cCtyilizkovy pokoj: 1400 Ké&/noc,

e pétilazkovy pokoj: 1500 Ké&/noc. [50]

Camping Zrcadlova koza

Kemp nabizi Sirokou Skalu ubytovacich sluzeb pro vSechny turisty. Nabizi 1 pokoje
v penzionu 1 samostatné apartmany, k pronajmu jsou ale k dispozici i chatky a teepee.
Penzion a chatky jsou v provozu od 1. dubna do 31. fijna, samotny kemp pak od 1. kvétna

do 30. zafi. Areal se zamétuje na hlavni turistickou letni sezonu.

Ceny se odviji od poctu noci stravenych v arealu.

V penzionu jsou k dispozici dvou, tii a ¢tyflizkové pokoje a apartman pro 4-6 osob.
Ceny jsou stanoveny takto:

e dvoultzkovy pokoj: 1000 K¢/noc, 2 a vice noci: 800 K¢&/noc,
o trilizkovy pokoj: 1300 K¢&/noc, 2 a vice noci: 1100 K¢/noc,
o ctyilazkovy pokoj: 1600 K¢/noc, 2 a vice noci: 1300 Ké/noc,

e apartman: 2000 K¢/noc, 2 a vice noci 1700 K¢&/noc.
Dale jsou k dispozici jiz zmifiované chatky a teepee:

e dvouluzkova chata: 650 K¢/noc, 2 a vice noci: 500 K¢é/noc,
e tiilizkova chata: 800 K¢&/noc, 2 a vice noci: 650 K¢&/noc,
e (tyfluzkova chata: 950 K¢/noc, 2 a vice noci: 750 Ké/noc,

e pétilizkova chata: 1200 K¢/noc, 2 a vice noci: 900 Ké/noc,
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e Sestilizkova chata: 1300 K&/noc, 2 a vice noci: 1050 Ké/noc,

e teepee: 600 K¢/noc, 2 a vice noci: 500 K¢&/noc.
Posledni polozkou je samotny kemp, ve kterém se plati nasledujici poplatky (za 1 noc):

e dospéla osoba: 70 K¢,
o dité 3-6 let: 50 K¢,
e stan: 70 K¢,
e osobni auto: 70 K¢,
e dodavka/autobus: 110 K¢,
e karavan: 130 K¢
e obytné auto: 200 K¢,
e motocykl: 30 K¢.
Za drobné poplatky lze zapujCit pristieSek prfed stan, Zetony k vyuZzivani sprch,

elektrickou ptipojku, nebo snidani. [51]

Kemp Dolanky

Druhym kempem v blizkém okoli Turnova je kemp Dolanky, ktery je k dispozici pro
vSechny turisty, ktefi k pfenocovani zvoli stan nebo karavan. Soucasti aredlu je détské
hriste, ohnisté s lavickami, gril, umyvarna a sprchy. V blizkosti kempu se nachazi hned

dvé restaurace a vlakova zastavka.

Kemp mimo jiné nabizi k zapijceni kolobézky pro tcely vyletl, nebo nakupti do mésta.
Ptimo skrz kemp vede cyklostezka zvana Greenway Jizera, kterd zase o néco vic zveda

atraktivitu tohoto mista pro turisty.
Ceny ma stanovené kemp nasledovné (ceny jsou uvedeny za 1 noc):

e dospély: 70 K¢,

o dit& (2 az 11,99 let): 49 K&,
e stan pro dva: 60 K¢,

e veEtsi stan: 90 K¢,

e auto: 80 K¢,

e motorka: 30 K¢,

e pes: 40 K¢,
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e obytny privés: 80 K¢,
e karavan: 110 K¢,

e snidan¢: 70 K¢. [52]

3.1.3 Hodnoceni ubytovacich sluzeb v Turnové

V dnesni internetové dobé existuje vice srovnavacich portala pro sluzby vSeho druhu. Pro

ucel srovnavani kvality ubytovacich sluzeb byl zvolen portal Booking.com, ktery za

pomoci uzivateld objektivné hodnoceni recenzemi poskytnuté ubytovaci sluzby po celém

svété. Ve srovnani s konkuren¢nimi portaly nabizi nejvice recenzi pravé na mesto Turnov

a jeho ubytovaci zafizeni. Tab. 3.6 odkazuje na hodnoceni uzivateli konkrétnich

ubytovacich zatfizeni ve mésté Turnov.

Tab. 3.6 - hodnoceni ubytovacich sluzeb v Turnové

Nazev Kategorie | PoCet recenzi | Primérné hodnoceni
BOHEMIE INN HOTEL Hotel **** | 485 8,9/10
HOTEL KAREL IV. Hotel *** | 293 8,3/10
HOTEL VIKTORIA Hotel *** | - -
HOTEL SLAVIE Hotel ** | - -
BEJBY TURNOV Penzion 104 9,6/10
PENZION SVATY JAN Penzion 301 9,0/10
PENZION A FITKLUB EDEN | Penzion 413 9,1/10
PENZION ABELUV MLYN | Penzion - -
PENZION BETULA Penzion - -
PENZION POD HLAVATICI | Penzion - -
PENZION U KLOUBUSU Penzion - -
RESTAURACE-PENZION Penzion 59 7,7/10
NA VYSINCE
CAMPING ) Kemp 54 8,5/10
ZRCADLOVA KOZA
KEMP DOLANKY Kemp - -
Zdroj: [53]
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Celkoveé Turnov vynika nejen velkym vybérem riiznych typt ubytovacich zafizeni, ale i
vybornymi recenzemi, které se u ubytovacich zafizeni hodnocenych na internetovém

portald drzi v nadprimérnych hodnotach.

3.2 Stravovaci sluzby

Stejné jako tomu je u sluzeb ubytovacich, 1 stravovaci sluzby ve meésté a Sirokém okoli
cili zejména na turisty, a jsou tomu Casto prizpusobeny naptiklad del$i provozni dobou
v letnich mésicich, nebo existenci stravovacich zafizeni v budové poskytujici ubytovaci

sluzby, jak bylo uvadéno u fady ubytovacich provozoven v kapitole 3.1.2.

Ve méste najdeme vSechna tradi¢ni gastronomicka zafizeni, jako jsou restaurace, jidelny,
kavarny a dal$i. Pro ucely této prace a objektivni srovnani uvedu 10 nejoblibenéjSich a
nejlépe hodnocenych gastronomickych podniki v Turnové podle srovnavaciho portalu

www_tripadvisor.com.

3.2.1 Hodnoceni stravovacich sluzeb ve mésté Turnov

Bohuzel v soucasné dobé jsou vSechny gastronomické provozovny uzavieny z divodu
pandemie koronaviru. Nékteré funguji v omezeném rezimu, napiiklad pfes vydejni
okénka, ale i pfes to byla upravena provozni doba podniki, byla omezena nabidka a s tim
logicky ubylo navstévnosti. Pro ucel této prace proto bude pouzito hodnoceni podniku

pred pandemii, aby byla zachovana objektivnost.

Tab 3.7 zobrazuje vybrané podniky, které uzivatelé hodnotily jako nejlepsi. Do tohoto
zebticku se dostaly podniky vSech kategorii — jak restauraci, tak i kavarny nebo bistra.
Skala poskytovanych gastronomickych sluzeb ve mé&sté je dostate¢na a podle hodnoceni

uzivateld i kvalitni.
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Tab. 3.7 - Nejlépe hodnocené gastronomické podniky ve mésté Turnov

Nazev Typ zatfizeni Pocet recenzi Hodnoceni

Kovarna Restaurace 133 4/5

Plaudit Pizzerie 100 4/5

Pukii Bistro Bistro 33 5/5

Abeltv Mlyn Restaurace 164 4/5

Panorama café Kavarna 74 4,5/5

Rybi restaurace Restaurace 25 4,5/5

U Koubust

TurnOFF Cafe Kavarna 19 4,5/10

EA Zamecka Restaurace 87 3,5/5

restaurace

Hruba Skala

Rodinny restaurant | Restaurace 55 3,5/5

Maskovka

Turnovska pivnice | Restaurace, pivnice | 19 3,5/5
Zdroj: [54]

3.3 Pravodcovské sluzby

Priivodcovské sluzby jsou pro region Ceského raje typické. Jsou hojné vyuzivany jak
jednotlivci, tak skupinami. Pravé na skupiny turistd cili sdruzeni Ceského raje a nabizi
pro né& sluzby, kterymi se jim snazi poskytnout co nejlepsi zazitek z navitévy Ceského
raje.

Za posledni rok tyto sluzby nebyly téméf vyuzivany, opét z divodi omezeni cestovani a

celkové krize kvili pandemii.

Pravodcovské sluzby kazdopadné nabizi sdruzeni na celém uzemi regionu, doporucuje
pfitom skupinu maximalné o 30 lidech na jednoho pravodce. K dispozici ma jednoho
stalého zaméstnance, ktery tyto sluzby poskytuje, zaroven ale spolupracuji az se
3 externimi zaméstnanci, ktefi jsou zaskoleni a plnohodnotné uzpusobili k poskytovani

pruvodcovskych sluzeb.
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Privodce, a s nimi i zminéné vylety, je schopné sdruzeni poskytnout celoro¢ne, tedy i

mimo hlavni turistickou sezonu.

Sdruzeni ma ve své nabidce sluzeb i poskytovani organizovanych vyletu. Tyto vylety
jsou zaméfeny na dveé cilové skupiny, a to na zaky skol a vylety pfizptisobené seniorim.

Organizované vylety pak zahrnuji prave sluzby pravodce.
Pro skoly byly vytvoreny dva specialni vylety:

e piibéhy Ceského raje — cesta kamene,

e za poklady ze skla a kamene.

Piibéhy Ceského rije — cesta kamene je jednodenni program ur&eny pro déti zakladnich
(doporucené od 3. tiidy) a stfednich $kol, behem kterého budou Zaci seznameni s Ceskym

rajem, jeho historii, tradicemi a pfirodnim bohatstvim.

Program zahrnuje dopoledni navstévu Turnovského Muzea Ceského raje s expozicemi
drahych kament, mineralogie a etnografie, v femeslné diln¢ pak dostanou zaci moznost

vyroby vlastnich Sperk.

Naplni odpoledniho programu je néavstéva prirody a skalnich mést, nabizeno je zde
nékolik tras riznych narocnosti v zavislosti na véku déti. Jedna se o oblast Hruboskalska,
byvala sopka Kozakov, posledni lokalita tohoto programu jsou pak Besedické skaly.

Minimalni délka pési trasy jsou asi 4 kilometry.

Zacatek programu je v 9 hodin ve zminéném Turnovském muzeu a program kon¢i zhruba

mezi 16 a 17 hodinou, opét v zavislosti na zvolené pé&si trase.

Cena za tento program je 150 K¢ za osobu, pfiCemz cena zahrnuje navstévu muzea a
sluzby privodce. Cena je dale platna pii minimalnim poctu 20 platicich osob, v pripadé
vétsiho nebo mensiho poctu osob bude cena individualné upravena. Termin konani téchto

vyletu je v mésici ¢ervnu.

Za poklady ze skla a kamene je druhy program, jehoz tématika je zejména seznament
7akd se sklaiskou tradici v regionu a dale pak predstaveni vyjime&nosti Geoparku Cesky
raj.

Za&atek vyletu bude v tomto piipadé Zelezny Brod, kde dopoledne prob&hne prohlidka

sklarské dilny, vCetné vyroby Sperkti a dalSich drobnosti z mackanych perel pod
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odbornym vedenim. S odbornym pravodcem pak probéhne navstéva pamatkové

rezervace Travniky a navstéva Minimuzea sklenénych betlémi.

Odpoledni vyprava do piirody se muze, stejné€ jako v piipadé prvniho vyletu, lehce lisit
v zavislosti na predchozi domluveé. Vychozimi body jsou v tomto piipadé mista jako
kanon feky Jizery, vyhlidka Krkav¢i skala, a sopka Kozéakov, v pfipad€é neptiznivého
pocasi existuje moznost navstévy Bozkovskych dolomitovych jeskyni. Celkova trasa je

opét zhruba 4 kilometry.

Misto a Cas srazu je stanoveno na 8:45 na Malém namésti v Zelezném Brodg, s navratem

se poCita mezi 16:15 a 17:00, v z&vislosti na varianté programu.

Cena za osobu zacina na 210 K¢, pficemz opét plati, Ze je platna pfi minimalnim poctu
20 platicich osob, v opacném piipadé se cena odviji na poCtu osob a individualni
domluvé. V piipadé vétsiho poctu ucastniki je pak uvedena nutnost jejich rozdé€leni na
mensi skupiny (naptiklad zminované jeskyn€ umoziuji prohlidku maximaln€ 20 osobam

najednou). [55]

3.4 Sluzby informacnich center

Posledni, avSak neméné dulezitou sluzbu v cestovnim ruchu, tvoti sluzby informacnich
center. Ty jsou vyuzivany kazdym, kdo ma zajem dozvedét se néco o navstivené lokalite,
kazdopadné vétsina veétSich turistickych center nabizi mnohem Sirsi Skélu sluzeb.

Pro efektivni vyuzivani turistickych center ve vétSim turistickém regionu, jako je
Cesky raj, je jejich rozlozeni po oblasti velmi dilezité. Konkrétng se v Ceském raji
nachazi 21 informacnich center. VSechny z nich jsou oteviené béhem hlavni turistické

sezony v mésicich Cervenci a srpnu, z nichz 3 funguji jen v t€chto mésicich. Ostatni jsou

v provozu celoro¢né (nékteré mimo zimnich mésict, kdy je pfiliv turistd minimalni).

Konkrétni pohled na rozmisténi informacnich center v regionu poskytuje Obr. 3.1.
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Obr. 3.1 - Rozmisténi TIC v Ceském raji
Zdroj: [56].

Z mapy lze vydcist, ze se turisticka centra soustfeduji do vétSich meést v regionu, které
zaroveinl protinaji hlavni pfijezdové cesty. Z vétSich mést obsahujicich TIC je mozno
zminit napiiklad Mladou Boleslav, Ji¢in a Mnichovo Hradisté v jizni poloving regionu,
Semily, na severu to jsou Zelezny Brod, Semily, a jedno se nachazi kousek za Jabloncem
nad Nisou. Za zminku v neposledni fad¢ stoji Regionalni turistické informacni centrum

Turnov, jehoz nabizené sluzby byly blize specifikovany v kapitole 1.3.8. [57]

3.5 Vyhodnoceni dotazniku ke sluzbam cestovniho ruchu

Ve snaze pochopit, zda ma oblast Ceského raje n&jaké zasadni nedostatky (a tyto
nedostatky specifikovat), byl v ramci bakalaiské prace vytvoren dotaznik tykajici se
spokojenosti respondent s oblasti, a zaroven spokojenosti se sluzbami, které respondenti
pfi své navstéve této oblasti vyuzili.

Na dotaznik zareagovalo 129 respondentd.
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Prvni dv€ otazky byly mifeny na povédomi o oblasti. Na otazku, zda ma respondent
povédomi o Ceském raji a zda vi, kde se v CR nachazi, Odpovédé&lo kladn& 93,8 %

dotazovanych, tj. 121 dotazovanych.

Na druhy dotaz, a to, zda respondenti oblast Ceského raje fyzicky navstivili, uvedlo

80,6 % dotazovanych, Ze ano, tj. 104 respondentu.

Dal3i otazky uZ se tykaji konkrétng oblasti Ceského réje. Zde byla prvni na fadé otazka,

co nejvice zaujalo respondenty po navstéve oblasti, viz Graf 1.

Co Vas v Ceském raji zaujalo nejvice?

1%

= Pfiroda = Skalnimésta = Hrady, zamky a zficeniny Historicka centra meést

Graf 1 - Co nejvice zaujalo navstévniky?

Zdroj: vlastni zpracovani.

Z grafu vyplyva, Ze ti, kteii navstivili Cesky raj, nejvice ocenili samotnou piirodu (40 %
respondenttl), na druhém misté skonéila pro Cesky raj specificka skalni mésta (37 %
respondentt), hrady, zamky, zficeniny a jim podobné pamatky nejvice zaujali 23 %

dotazovanych, pouhé 1 % dotazovanych zaujala nejvice historicka mésta v regionu.

Dalsi otazka se jiz tyka konkrétnich sluzeb cestovniho ruchu. Dotazovani odpovidali na

otazku, které sluzby v dané oblasti vyuzili. Jejich odpovédi jsou zaznamenany v Grafu 2.
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Jaké sluzby jste v oblasti vyuzili?

90
80
70
60
50
40
30
20
w B
0
ubytovaci stravovaci dopravni (vlaky, privodcovské  privodcovské sluzby tur.
autobusy a dalsi) (hrady, zdamky)  (skalni mésta) Infocenter

Graf 2 - Vyuzivani jednotlivych sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani.

Z grafu 2 vyplyva, ze nejvice je mezi navstévniky oblasti zajem o stravovaci sluzby,
ovSem zadna z dotazovanych sluzeb neni zcela nevyuzitd. Jako dalsi sluzby, které
dotazovani v ramci navstévy oblasti vyuzili, uvadéli napiiklad pGjcovny lodi, kol a

kolobézek, anebo navstévy muzei a jejich specifické privodcovskeé sluzby.

Graf 3 vyobrazuje spokojenost s dopravni dostupnosti v oblasti. Cilem této otazky bylo
zjistit, zda se turistim v oblasti dobfe cestovalo vlastnim vozidlem a zda bylo dostatecné

mnozstvi vlakovych ¢i autobusovych spojeni.
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Spokojenost s dopravni dostupnosti

= vybornd = velmi dobréd = dobra Spatnd = nevim

Graf 3 - Spokojenost s dopravni dostupnosti v oblasti

Zdroj: vlastni zpracovani.

Podle grafu jsou navstévnici s dopravnimi sluzbami a dopravni obsluznosti spokojeni.
Situaci jako vybornou nebo velmi dobrou vidi dohromady 51 % respondentt, 33 %
dopravni obsluznost hodnoti jako dobrou a pouhé 1 % dotazovanych ji hodnoti jako

Spatnou. 15 % dotazovanych nedokazalo situaci presné posoudit a odpovédelo ,,nevim*.

Dalsi otazka sméfovala na ubytovaci zafizeni. V Grafu 4 jsou zaznamenany odpovédi
respondentu na otazku, jakou konkrétni ubytovaci sluzbu vyuzili v pfipadé vicedenniho

pobytu v oblasti.
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Jaky typ ubytovaciho zafizeni jste navstivili?
40
35
30
25
20
15

10

wv

hotel penzion pronajem chaty/domu kemp

Graf 4 - Vyuziti ubytovacich sluzeb v oblasti

Zdroj: vlastni zpracovani.

Nejoblibengjsimi typy ubytovacich zafizeni se ze ziskanych dat staly penziony, tésné za

nimi pak kratkodobé pronajmy celych ubytovacich objektt, jako jsou chaty ¢i domy.

Nékolik dotazovanych uvedlo, ze ackoliv stravili v regionu noc, zadné zafizeni nevyuzili
a spali takzvané pod §irdkem. Ti zaroved uvedli, Ze vzhledem k povaze Ceského raje,
jakozto CHKO, je relativné malo mist, ve kterych se da timto zpiisobem pfespat bez rizika

pokut a dalSich nepiijemnosti.

Graf 5 odpovida na otazku jaké stravovaci zafizeni turisté navstivili pii svém pobytu

Vv regionu.
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Vyuziti stravovacich zafizeni

= restaurace = jidelny = stanky a bufety nevyuzivali (vlastni stravovani a vareni)

Graf 5 - Jaké stravovaci sluzby vyuzili turisté v regionu?

Zdroj: vlastni zpracovani.

Nejcasteji vyuzivali dotazovani k uspokojeni svych potieb =z oblasti stravovani

restaurace. Kazda polozka zde ma ale své podstatné zastoupeni.

Nasleduji tifi grafy, u kterych byl poloZen respondentim dotaz na spokojenost se
sluzbami, které navstivili. Graf 6 poukazuje na spokojenost a hodnoceni sluzeb se
sluzbami ubytovacimi, Graf 7 zase hodnoti sluzby stravovaci. V neposledni fadé€ je na
seznamu hodnoceni pravodcovskych sluzeb a sluzeb informacnich center, jejichz

hodnoceni zobrazuje Graf 8.
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Jak hodnotite Urover ubytovacich zafizeni v Ceském réji?

= vyborné = velmi dobfe = dobfe = 3patné = nevim

Graf 6 - Hodnoceni ubytovacich sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani.

Jak hodnotite Uroven stravovacich zafizeni v Ceském raji?

= vyborné = velmidobfe = dobfe = Spatné = velmispatné = nevim

Graf 7 - Hodnoceni stravovacich sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Jak hodnotite priivodcovské sluzby a sluzby TIC v Ceském
raji?

= vyborné = velmidobie = dobre velmi Spatné = nevim

Graf 8 - Hodnoceni stravovacich sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani

Ackoliv pomérné velka Cast odpovédéla na otazky ve Grafech 6 az 8 jako ,,nevim®, az na
absolutni vyjimky byly odpovédi kladné a se vSemi sluzbami jsou respondenti v oblasti
spokojeni. To svéd¢i o dostateCném rozvoji sluzeb cestovniho ruchu a hlavné toho, ze si
provozovatelé sluzeb uvédomuji dilezitost kladného zazitku turisti v regionu a podpoiili
jejich rozhodnuti k opakované navstéve regionu. Pravé odpoveéd na otazku, zda planuji

respondenti opétovné navstivit oblast, nalezneme v Grafu 9.

Planujete navstivit oblast Ceského raje opakované?

®=ano = ne =nevim

Graf 9 - Planuji respondenti opakované navstivit Cesky raj?

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Podle hodnot v Grafu 9 Ize vidét, Ze 75 % respondenti ma zajem o opakovanou navstévu
oblasti, 22 % dotazovanych si neni budouci navstévou jisto a jen 3 % tcastnikt dotazniku

nema o budouci cestu do Ceského raje zajem.

Posledni dva grafy se tykali respondenti samotnych. Vék respondenti je zobrazen

v Grafu 10, ze kterého kraje respondent pochazi Ize vyc¢ist v Grafu 11.

Jaky je vék respondenti?
2%

= do18 =18-29 =30-45 = 46-55 = 66a vice

Graf 10 - Vék respondentti

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Ze kterého kraje pochazeji respondenti?

7%

= Hlavni mésto Praha = JihoCesky Karlovarsky = Kralovehradecky
u Liberecky m Moravskoslezsky = Olomoucky = Plzensky
= StfedocCesky = Vysocina = Ustecky = Zlinsky

Graf 11 - Pavod respondentt

Zdroj: vlastni zpracovani.

Co se véku tycCe, byli podle Grafu 10 zastoupeny téméf vSechny vekové skupiny, pouze

do skupiny 56-65 let se zadny dotazovany nepiihlasil.

Graf 11 zobrazuje kraje pavodu respondenti. Kromé dvou kraji jsou zastoupeny
vSechny, nejvic procent zaujal kraj Olomoucky s 51 %, dale pak Hlavni mésto Praha
s hodnotou 21 %, Zlinsky kraj zaujal 7 % a 5 % patii krajam StfedoCeskému a
Libereckému. Ostatni jsou zastoupeny nepatrnym mnozstvim respondenti. Podstatnou
skuteCnosti ale zistava, ze se do dotazniku zapojili jednak osoby bydlici v krajich, ve
kterych se Cesky r4j piimo nachazi nebo jsou v jeho blizkosti, stejné jako se zapojili

respondenti z kraji Ceskému raji vzdalenych.
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Poslednim bodem dotazniku byly pfipadné pfipominky a navrhy respondentti. Nejcastéjsi

kritika sméfovala na tato témata.:

e Vicero dotazovanych by ocenilo vice vlakovych spoji napfi¢ regionem se
zastavkami v blizkosti atraktivnich lokalit.

e Zpfistupnéni vice stezek mezi skalami.

e Lepsi viditelnost turistického znacent tras.

e Tolerovat horolezce, trempy a umoznit pfespavani v pfirode na alesponl néjakych
vyznacenych lokalitach.

e Prielidnénost v hlavnich turistickych sezonach.

e Se souvisejici prelidnénosti ¢asty neporadek v prirod€, nedostatek odpadkovych

kosu.
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4 Doporuceni ke zdokonaleni sluzeb cestovniho ruchu

ve zvolené oblasti

Na zakladé shromazdénych informaci a dotaznikového Setfeni oblasti sluzeb cestovniho
ruchu v lokalit& Ceského raje vyplyva n&kolik skutednosti. Za prvé je tieba podotknout,
ze se jedna o turistickou oblast s dobfe rozvinutym sektorem téchto sluzeb. Jak ubytovaci,
tak stravovaci zafizeni jsou hodnocena pozitivné, je jich dostatek a jsou zastoupeny ve

vSech cenovych kategoriich.

Bohuzel v soucasné dobé¢ aktivni pandemie se i1 tato oblast potykéd s uzavienim téméf
celého sektoru sluzeb a neni jasné, zda se po znovuotevieni vrati vSechny provozovny do
stejného rezimu jako pfed pandemii nebo zda nékteré natlak nevydrzi a budou nuceny
zavtit a ukoncit svoji ¢innost. OvSem jak vyplynulo z dotaznikového Setreni, vétSina
dotazovanych ma povédomi o oblasti a planuji ji navstivit, takze lze v této atraktivni
turistické lokalité predpokladat odpovidajici oziveni sluzeb. Podniky by se ale 1 pfesto

mély snazit prilakat co nejvétsi mnozstvi zakazniku, napfiklad investicemi do reklamy.

Pravodcovské sluzby a sluzby informacnich center jsou taktéz na dostatecné urovni, jsou
rozprostiené po celém uzemi Ceského raje. U organizovanych vyletd by mohlo dojit
k rozsiteni nabidky tak, aby zaujala k opakované navstéve Skolnich i jinych turistickych
skupin. Nad takovym planem bude ale mozno uvazovat opét az po pominuti souc¢asné

pandemie.

Zaroven by mohlo v budoucnu dojit k otevieni novych tras mezi skalami, které by se staly
dal§im velkym lakadlem pro potencialni turisty. Vytvoreni takové nové trasy ale vyzaduje
dlouhodobé planovani a roky piiprav a studii, predevSim ale nalezeni samotného
vhodného mista pro cestu mezi skalami, kde hraje dilezitou ulohu otazka ohledné

bezpecnosti pro turisty.

Vhodné by ale bylo soustiedit pozornost na méné navitévované oblasti Ceského raje, a
to proto, aby se stala lakavéjsi pro Sirokou vefejnost, a aby nejvice nav§tévovana skalni
mesta (kterd jsou popsana podrobnéji v kapitole 2.2) zazila drobnou ulevu od navalu
turistd v hlavni sezoné. Jako moznost se kromé budovani novych tras nabizi i propagace
konkrétnich, méné znamych mist a skalnich mést, naptiklad v turistickych centrech

Vv regionu.

62



U dopravnich sluzeb 1ze doporucit podstatnéjsi posileni spoju, a to jak autobusovych, tak
vlakovych, sohledem na vicero ucastnikii dotazniku nespokojenych se soucasnou
dopravni situaci, predev§im v obdobi hlavni turistické sezony. Stejn€ jako ve vét§iné
vyznamnych regionti cestovniho ruchu, tak i v Ceském raji existuji specialni (ptedevsim
autobusové) spoje fungujici jen v hlavni turistickou sezonu. Zde je prostor pro rozsiteni
téchto spoju, a to jak ve smyslu vzniku Gplné novych linek, tak rovnéz i posileni téch
stavajicich.

V roce 2020 bylo provozovano sedm autobusovych linek, z nichz pouze tfi v prabéhu
celé sezony, zbylé Ctyfi pak zahdjily provoz v obdobi posledniho kvétnového vikendu a
skonCily na konci mésice zafi. Zaroven hlavni linky jezdi maximalné Ctyfikrat denné,

Cisté sezonni v neékterych pripadech jen dvakrat denné. [58]

Potencial pro rozsifeni téchto linek zde existuje. Vhodné by zajisté bylo i roz§ifeni
povédomi o téchto linkach. Ne kazdy turista si je védom, Ze ma moznost vyuzit té€chto

specialnich spoja.

S velkym mnoZstvim turistd souvisi i posledni doporuceni, a to zajistit Casty a pravidelny
uklid turistickych tras, predevsim téch mezi skalami, protoze ackoliv muze byt takova
udrzba finanéné€ narocnd, nekteré trasy mezi skalami jsou zpoplatnéné, a neporadek po
turistech jen kazi dojem z nadherné prirody. Kromé zajisténi fadnéjsiho uklidu se nabizi
i dalsi moznosti a opatieni, naptiklad zvysit poCet odpadkovych kosu a zajistit jejich
Castéjsi vyprazdiovani nebo vice propagovat vSeobecna pravidla chovani v CHKO, kam
samoziejmé patii 1 problematika udrzovani porfadku. Varianta zajiSténi vétsiho poctu
osob, které by provadély kontrolu nad dodrzovanim poradku, je sice realisticka, ale byla

by vzhledem k velkému mnozstvi tras velmi ekonomicky naroc¢na.
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Z.avér

Celéa bakalarska prace se zabyvala cestovni ruchem a jeho sluzbami v turistickém regionu
Cesky r4j, analyzou téchto sluzeb a posouzenim jejich kvality, s cilem najit piipadné

nedostatky a navrhnout jejich feseni.

Ackoliv ma Ceska republika mnoho chranénych krajinnych oblasti, narodnich parkd a
dalgich podobnych piirodnich atraktivit, je Cesky raj stale velmi turisticky atraktivni

lokalitou, ktera ma v oblasti sluzeb co nabidnout.

V uvodni ¢asti prace byla predstavena teoreticka vychodiska nezbytna k pochopeni dané
problematiky, predevsim definice sluzeb, jejich déleni a Clenéni a jejich propojenost
s cestovnim ruchem. Poté doslo na charakteristiku regionu a popis turisticky atraktivnich
mist. To vSe za ucelem pochopeni potencialu dané lokality a rozmanitosti turistickych
cila.

Nejvice prakticky zamétena treti kapitola, vénujici se konkrétnim sluzbam v oblasti, se
zaméfenim na pomysiné centrum oblasti, a to mésto Turnov, vedla k ziskani informaci o
sluzbach. U sluzeb ubytovacich a stravovacich bylo poskytnuto hodnoceni
z internetovych portalli, jehoz ucelem bylo ziskat informace o spokojenosti s témito

sluzbami ze zkusSenosti dosavadnich turistll a navstévniku.
V posledni Casti prace doslo k analyze dotazniku, ktery slouzil pfedevsim ke zjisténi
spokojenosti se sluzbami cestovniho ruchu v regionu Cesky raj. Vysledky dotazniku

vedly ke zjisténi nedostatkii a vytvofeni navrhii pro zlepSeni situace v oblasti téchto

sluzeb, které byly podrobnéji popsany v predchozi kapitole.
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