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UvoD

Tématem této bakatké prace jsou moznosti sociélni prace s viethamsko
mensdinou R v Plzéiském kraji. Vroce 2006 jsem na VOS obhajoval
absolventskou praci na témaieeni viethamského etnika d@ské spolkénosti.
Diky zkuSenostem ziskanymfiipzpracovani této zpravy jsem se domnival, Ze
méam dokonaly fehled o viethamské komuditv Plzeiském regionu. dchto
znalosti jsermcasténé vyuZzival a dale je roz%val ve svém zawgstnani, kdy
pracuji vtymu styného distojnika pro styk s etnickymi a narodnostnimi
minoritami.

Nahld zmina struktury vietnamské komunity, vznikla masivnpifichodem
vietnamskych pracovnich migr@ntlo ceskych tovaren, tpiiméla k myslence
se ot zantfit na viethamskou komunitu a také naéoy, které v ni probihaji.
Bakal&ska prace byla idealnim stimulem k ziskani novykiSenosti a znalosti
Z nastalé interakce s touto komunitou.

V této praci si kladu za cil zjistit, jaké foy socialni prace s cizinci jsou
nejvhodrjSi pro praci s nay prichozimi Viethamci, kté se nechavaji zafatnat
v ¢eskych tovarnach, kdy se adou dostat do situaci, jako je propumst
ze zamdstnani, ztrata bydleni, nebo jeniipvani Eznych \&ci, kdy potebuji
pomoc a této se jim nedostava. Chci odhalit moZremstialni prace, ktera by
témto Vietnamé@m co nejefektiviji pomohla. Zarove se v této praci budu snazit
0 zjiS&ni bariér, které této vietnamské komerirani v plném uzivani socialnich
sluzeb.

V teoretickécasti, ktera mait kapitoly, se v prvni kapitole &uji historii
c¢esko — vietnamskych vztahod jejich vzniku az do séasné doby. Na to
navazuje druha kapitola, ktera se zabyv&asnym trendem migrace Vietnaiinc
do CR a to je prace veskych tovarnach. Je zde popsaisnob, jakym dochéazi
k umistni vietnamskych &nikia na ¢esky trh prace a podminky, ve kterych
se tito Vietnamci naslednocitaji. Ve teti kapitole jsou rozebrany moznosti
socialni prace s vietnamskou komunitou, ktera vgthateoretickych zdrdj

socialni prace s cizinci.



V praktické ¢ésti jsem provafl kvalitativni vyzkum, kdy jsem uskutail
nestrukturovany rozhovor <t now piichozimi Viethamci. Vdchto
rozhovorech je zmapovan gob, jakym ve Vietnamu oslovili
zprostedkovatelské agentury, jak se dostali deské republiky a jaka byla
nasledna realita, zda se setkali se systémem sbpi@hoci VCR a jak jej vyuZili.

Moji praci bych cht prispét k lepSimu vniméni postaveni cizing naSem
stak. Zawry z této prace by mohly byt pouzity pro dalSiséfzlejSi vyzkum

v oblasti socialni prace s cizinci a v oblasti greece do majoritni spataosti.



1.HISTORIE A SOUCASNOST CESKO VIETNAMSKYCH VZTAH U

1.1 Cesko - vietnamské vztahy do roku 1989

Cesko — vietnamské vztahy byly oficiélnpoprvé navéazany po unorovych
udélostech vroce 1948, kde politika statu vyZatbovatyky se shodn
orientovanymi staty z celého&a. Diplomaticky styk byl navdzan dne 2.2.1950,
nasledg po vietnamském wstvi nad francouzskou vojenskou intervenci byla
dne 30.12.1954 ze stranyeskoslovenského velvyslanceegana pogfovaci
listina Ho Ci Minovi, ¢imZ byla oficidl zintenziviéna spoluprace s VSR.
Ceskoslovenska vlada nahlizela na Vietnam jako mai,zktera by mohla byt
vstupni branou na trh v Asii. Po uk@mi olganské valky po roce 1976 siavaly
vztahy s Vietnamem k jeho rozvoji, nebdiky vleklé valce byl Vietham zemi
znané zdevastovanou. Od pétku cesko-vietnamskych vztéhdo roku 1989 bylo
podepsano &kolik dohod o vzajemné spolupraci v oboru hospskia
technickém, w¥decko technickém a ve zdravotnictwileskoslovenska vlada
poskytovala Vietnamskych studént stipendia stefh jako odborné praxe.
Souwasreé posilala na pomoc ip budovani socialistického Vietnamu na své
néklady specialisty viznych oborech k rozvoji pmyslu a na zaSkoleni gebné

pracovni sily:

1.2 Struktura obé¢ani Vietnamu v CR do roku 1989

Jedni z prvnich Vietnanic kteii do Ceskoslovenskaifjizdéli, byly dvé skupiny
déti. Byli to valeini sirotci, zejménadi z rodin funkcion&, ktefi byly postizeni
valkou. Tito se poiech letech vraceli 2p do vlasti. Na zaklatd Dohody
0 kulturni spolupraci a Dohody o ¢deckotechnické spolupraci i
do Ceskoslovenska proudit na g&iku 50. let desitky studéntocns. Nejprve
na gradudlni a postgradualni studium se specificlstodijnim programem,

pozcEji na studium ekonomického a technickéhoésm Stipendia byla jvodns

! Srov. MARTINKOVA, S.Cesko-viethamské vztahy. Bivietnamskymietini naceskych
Skolach s. 85-87



udglovana jen 100 viethamskym studémt v roce 1968 jich zde bylo az 460.
Usnesenim vlady ze dne 15ebna 1967 k realizaci a technické pomoci vliady
CSSR Vietnamu bylo daCeskoslovenska v letech 1967-1978jgto celkem

2 146 praktikant do odwtvi strojirenskeho, hutnického, stavebniho, teitibn
sklaského pimyslu, ale i dalSich pmyslovych od¥tvi. Jejich zasSkoleni

a odborna fiprava byla ukotena v beznu 1975, kdy odjely posledni skupinky
Vietnamdi. Na zaklad Dohody o odbornéifpraw ob¢ani Vietnamu z roku 1974
piijelo do CSSR postuph’5 069 vietnamskych ¢hni. Tito zde stravili celkem
Sest lef V roce 1979 doslo na zakkdisneseni vIad¢ SSR k odbornéifpraw
dalSich 3500 vietnamskych &@b. V roce 1980 byla podepsana Smlouva
o pratelstvi a spolupraci mezZlSSR a VSR, kdy v souvislosti s tim byla
podepsana Dohoda o @&sném zagstnavani kvalifikovanych pracovrikVSR.
Diky této dohod zaali do CSSR proudit Vietnamci doaznych odwtvi.
Odhaduje se, Ze v prvni polo¥iB0. let bylo vCeskoslovensku kolem 27 tisic
vietnamskych okani. VétSi ¢ast tvdili pracujici. Po roce 1985 se & jejich
pocet snizovat. | fes to zde bylo diky migraci kazdéré kolem 17.000 okani
Vietnamu. Jenom na zakkdéto smlouvy se zde mezi lety 1980 a 1990
vystiidalo kolem 30.000 Vietnanic Do &chto p@tia nebyli zahrnuti studenti
a wni.* Odhaduje se, Ze vroce 1981 byl@ eskoslovensku na zakkadsech
dohod kolem 30.000-35.000 vietnamskycltanhi, z nichz d¢ tretiny pracovali

v d&lnickych profesich.

1.3 Situace po roce 1989
Rok 1989 znamenal zasadni &m vcéeskoslovenskych bilateralnich vztazich
a tedy zminu divoda piijezdi Viethamd do naSi republiky. Zgna politického

rezimu vedla k postupnémurguuSeni veSkerych politickych i hospaésléych

2 Srov. KOCOUREK, J. Kieny vietnamské migrace dtR pied rokem 1989. I$ vietnamskymi
détmi naceskych Skolaghs. 94

% Srov. MULLEROVA, P. Vietnamské etnikumQeské republice. In SISKOVA, Mychova

k toleranci a proti rasismus. 137

* Srov. tamtéZ s. 138

® Srov. KOCOUREK, J. Kieny vietnamské migrace dtR pred rokem 1989. I vietnamskymi
detmi naceskych Skolacls. 96



styki a dale kodstupovani od vzajemnych smluv. Naslediochazelo

k hromadnému posilani viethamskych pracordgst do Vietnamu. Jejich navrat
nebyl ze strany statuadledré feSen a tak dochazelo ktomu, Ze zde mnoho
Viethamd zistalo a nasledn vyuZilo Sanci \Wechach podnikat.

Z hospod#ského pohledu byloipruseni obchodnich stykpro CR $patné a tak
nasledd doSlo vroce 1994 a vroce 1997 k podepséni deldwhod, které
umoZnily dalsi migraci Vietnanicdo CR.’

Po roce 1989 bylo sloZzeni viethamského etnii@sledujici. Pracujici
Vietnamci na zaklal dohody =zroku 1994, podnikajici Vietnamci
s Zivnostenskym listem,éoi a vysokoskolSti studenti, Viethamci ve slenych
rodinach a Vietnamci nezakahpobyvajici VCR. Po roce 2000ijbyla pasetna
skupina viethamskychsti narozenych 'R nebo zde Zijicich od ranéhststvi®
Jinym vhod®jSim délenim na dneSni podminky prace s viethamskym atmijee
déleni na starousedliky, Kiese mezi sebou nazyvaji ,plesnivi“, protoze uajso
v Cechach tak dlouho, Ze uz na nichdsta plisé. Druhou skupinou jsou név
prichozi v devadesatych letech, fktdo CR piijeli zejména za &elem podnikani.
Treti skupinoucerstva vina migrait ktefi do CR prijeli po roce 2000. Jde
o Vietnamce, ki do CR ijizdéji hlavé jako cInici do tovaren a stavaji gasto
obétmi obchodovani s lidmi. &kteri déle gitomni Vietnamci pro &maji hanlivy
nazev, Ze jsou slefi ¢imz je mysleno hloupi a naivni, také jsou aaani jako

zrnka ryZzegimz je mysleno, Ze jsoudkpanici venkované.

1.4 Diavod odchodu Vietnamd do CR po roce 1989
Zde jsou k zamysleni dvzakladni otazky. PtoVietnamci opousti svou zem
i tisice kilometfi daleko. Druhou otdzkou musi byt, pije mezi cilovymi zermi

i Ceska republika. V s@asné dob je motivaci k odjezdu z Vietnamu za praci

® Srov. MARTINKOVA, S.Cesko-vietnamské vztahy. Bivietnamskymietimi naceskych

Skolach s. 90

’ Srov. tamtéZ 91

8 Srov. MULLEROVA, P. Vietnamské etnikumQeské republice. In SISKOVA, Mychova

k toleranci a proti rasismus. 139

® Srov. PECHOVA, EMigrace z Vietnamu d6eské republiky v kontextu problematiky obchodu
s lidmi a vykeéisfovanim s. 18
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stédle bida a nezamstnanost. Ty nuti obyvatele Vietnamu cestovat zacipr
z vesnic do velkowst a také do ciziny. Prace v zahganinnohdy pedstavuje
jedinou nadji na finartni zajiseni rodiny.

»Jiz od navsSeévy prvnich pracovnich migraitze zahranii do Vietnamu je
v zemi udrzovan mytus zahrami prace coby Zivotniho &ti a privilegia.
Samotzejn¢ pro ,zapadni staty-Francii, Velkou Britanii, Norsk USA, Kanadu,
Australii a dalSi — baje o bohatstvi a lehkém &k plati dvojnasob, avSak
i Ceska republika (ofas se o ni stale hoxojako o Ceskoslovensku) a ostatni
byvalé socialistické staty plati za bohatého dtay*°

Pro srovnani lze uvést, Z&é&stky @t tisic korun, kdy se ¢echéach jedna
o ¢tvrtinu ¢eské pimérné mzdy, nize ve Vietnamu Zit jedna rodina ékolik
meésial. Predstavu o bohaté zemi, kde se daji &gd velké penize posiluji
informace, které do ViethamuipaSeji sami Vietnamci pracujici v cizinTyto
informace byvaji zkreslené, a to proto, Ze se oppéedisgchu a nasledné hanby,
ktera by padla i na rodinu. Postaveni rodiny vethdenu stoupa, odejde-lektery
¢len pracovat do ciziny.iZnani neusgchu, pomalého a tvrdého Wl&u, proto
malokdo pizna. Realita je dostipkrucovana, nikdo nemluvi o uskalich, ktera na
now prichozi Viethamceekaji. Pracujici mimo Vietnam jsou &@xovani z toho,
jak jsou Vietnamci domaipswdcéeni, Ze ten, kdo pracuje v ciginsi Zije nad
ponery, kdy k tomu postd pouze mit zagstnani, a nechapou, Zze se musidvrd
a intenzivig pracovat. Navic ze strany vlady VSR dochazi k ploépde vyvozu
pracovni sily, a to ii@s to, Ze se stale jedna o komunistickou zemi. &/tauto
feSi vysokou nezatstnanost, vitd zkuSenosti, které pracujici ziskagizing
a také levnou pracovni silou podporovaldasglené staty. Jednalo siegevsim
o staty Jihovychodni AsiE.

DalSim dvodem odchodu Vietnanige sloweni rodiny. Vietnamci velice Ipi
na sveé rodid. Muz, ktery odjede pracovat do ciziny a ziska prigcpro zbytek

rodiny zarukou rodinného zazemi. Proto Sk pripadi dochazi k fijezdu

1 PECHOVA, E Migrace z Vietnamu d6eské republiky v kontextu problematiky obchodu

s lidmi a vyke@isfovanim s. 19

1 Srov. PECHOVA, EMigrace z Vietnamu d6eské republiky v kontextu problematiky obchodu
s lidmi a vyke@isfovanim s. 19-21
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manzelky a &i za muZzem. Vzhledem k tradici a tim i povinngeimahat rodi&
ale také vzdalenym ifbuznym, které jsou stale povazovani za rodinufitvo
viethnamska komunita v ciznurtitou zaruku pomoci noveé ifchozim. A to

I v pfipadt, Ze siclenové rodiny v cizia prijezd gibuznych nefeji, nap.

z davodu vidiny &Zkosti, které rodi& piijezdem novéheélena gijdou.*?

Vldda CR také poskytuje ¢ nekolik stipendii pro viethamské studenty.
Toho rektefi studenti, kt& cheji kvalitni vzdlani v cizirg vyuziji. Jini si toto
vzaklani vCR sami zaplati. bkteri bohat$i tuto moznost vyuziji, nedostanou-li
se na vysokou Skolu ve VietnamueKdy jsou na studia do ciziny vyslany rodi
.problémové dti“, kdy rodi¢ce doufaji, Ze &i budou uklizeny z problémového
prostedil?

Dal$im dlezitym divodem pilivu Vietnamai do Ceské republiky je hlavn
silné a funkni zazemi komunity. Tato komunita zde jiZz wyiie ,,...potrebné
mechanismy pro névprichozi a nabizi ogdcené modely existencé®Nekteti

YR I T4

svého Zivota \CR.

1.5 Migraéni politika Ceské republiky

Po roce 2000 je ¢R snaha o novou administrativni strukturu pro boj
s nelegalnim zagstnavanim cizing, kdy si stat uvdomil, Ze je nutno chranit
domaci pracovni trh afipmout takova opaeni, ktera by motivovala jak cizince,
tak zamdstnavatele klegélnimu a Zadoucimu jednani. Bohtdtl opateni
nebyla pilis efektivni a pdet nelegalé zantstnanych byl stale vysoky. Ze strany
nevladniho sektoru je poukazovano na neb#zpgkoristovani a na naistojné
pracovni podminky. S¢asré se objevuje shaha o wyb kvalifikovanych
zahraninich dInika. Toto obdobi nazyvané jako konsolidaje po roce 2007

nahrazovano s#éiovanim k neoliberalnimu obratu, ktery doposud remirSen.

12 5rov. PECHOVA, EMigrace z Vietnamu d6eské republiky v kontextu problematiky obchodu
s lidmi a vykeistovanim s. 21

3 Srov. Tamtéz 23

“ PECHOVA, E Migrace z Vietnamu d6eské republiky v kontextu problematiky obchodu

s lidmi a vykeéisfovanim s. 23
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Vldda na jedné strénzprisnila postihy za nelegalni zastnavani cizing,
na strag druhé se snazi vyh#lv poZzadavikm podnikatelské sféry, kterd vita
oteweni pracovniho trhu pracovni sile z ciziny. Tim usonysleny jak
kvalifikovani pracovnici, tak levna pracovni silaita flexibiln¢é tam, kde se

domacich zawstnané nedostava®

1.6 Pravni aspekty pobytu cizince na tzeniR
Pobyt cizing na UzemiCeské republiky séidi zejména zakoners. 326/1999
Sh., O pobytu cizinc Oktané Vietnamu jsou ¢R povaZovani za dany zemi
mimo Evropskou unii, rowZ je pouzivan termin ,aané tetich zemi.“Z toho
vyplyva, Ze obané Vietnamu mohou pobyva(iR jako cizinci:

a) na zaklagl kratkodobych viz do 90 dn

b) na z&klad viz nad 90 dir (platnost viza je maxim&irjeden rok)

c¢) na zaklad povoleni k dlouhodobému pobytu, ktery navazujeiaa

nad 90 dni (povoleni Ize vydat i na dobu de&l8Z jeden rok, Ize jej
prodlouzit)

d) na z&klad povoleni k trvalému pobytu

e) na zaklagl Zadosti o azyl nebo na zakéadkleni azylu

f) nelegal® pobyvajici cizinci (ve #Siné piipadi jde o vyprseni platnosti

viz nebo povoleni k pobyttf)
Ziskat otanstvi CR Ize dle zakona:. 40/1993 Sb. o nabyvani a pozbyvani
statniho obanstvi Ceské republiky v nasledujicich fipadech. Narozenim
na GzemiCR, ma li nejmén jeden z rodit trvaly pobyt vCR, osvojenim, je-li
alespa jeden osvojitel oktanemCeské republiky, wenim otcovstvi, nalezenim
na izem{CR, neni li prok&dzano ziskani jiného statnindasistvi. Statni akanstvi
Ize také ziskat na zakladadosti po nejménpéti letech povoleného trvalého
pobytu na GzemiR.»’

! Srov. DRBOHLAV, D. Nelegalni ekonomické aktivityignanti (Cesko v evropském kontextu),
s. 83-84

'8 Srov. Demografické aspekty Zivota cizin®ostupné na WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/t/B60B883/$File/141409k1cj.pdf>.

7 Srov. tamtéz
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1.7 Sowasné pdty ob¢ani Vietnamu v Ceské republice
PodleCSU bylo k 31.12.2009 na Uzeidéské republiky celkem 433 305 cizinc
Ob¢am Vietnamu bylo na naSem Gzemi 61 126. Z toho 35Viegdnamd ma
trvaly pobyt a 25 347 ostatni typ pobyflivietnamci jsou feti nej\&tsi skupinou
cizinci, kdy na prvnim mistjsou olkané Ukrajiny, kterych bylo k 31.12.2009
celkem 131 977 a na druhém niisbsané Slovenska s pem 73 4467

Co se t§e patu vietnamskych &nika v Ceské republice tak dle statistik
MPSV, bylo vCR k 31.1.2010 za#stnano 3 459 atani Vietnamu, z toho 987
Zen. Pro srovnani k 31.1.2007 bylo zatnano jen 797 VietnamicK 31.1.2008
bylo zaméstnano 7 033 Vietnanic K 31.1.2009 bylo za#sstndno 14 081
Vietnamdi. Nejvice Vietnamit bylo vCR zangstnano v nisici fijen 2008, kdy
bylo zantstnano 18 563 Vietnamic ztoho 4 111 Zen. Ztoho vyplyva, ze
po vygradovani za#stnavani Vietnamc jako clnika v #ijnu 2008, dochazelo
postupt k Ubytku pracovnich mist obsazenych Vietnaffici.

Z €chto statistik je '2jmé, Ze v dsledku hospodéké krize ubylo pracovnich
mist a v prvniad ztrata zamsstnani postihla cizince. 2dhto dlInika, ktefi prisli
0 praci, se v8ak jen malo z nich vrétilo dordeden ze Zjsohi, jak legal® ztstat
v Ceské republice je ten, Ze si titdlmici vyridili Zivnostenské listy. Z énika se
tedy staly podnikatelé, kte se nechavaji najimat na praci jako Zivnostnici.
Zamestnavani podnikaté) tedy osob s podnikatelskym vizem je vyhgdn
I pro ¢eské firmy. Ta nemusi Wipad jejich pijmuti odvadt zadné pojisini
statu, nema zaémdpovdnost a nejsou pod ochranou zakoniku prace, texdgdz
jich v ptipadt nedostatku prace zbavit bez dalSich ndkl&bdnikatelé jsou tedy

vSeobeci proceské firmy vyhodou a proto jsou preferovahi.

18 Cizinci podle typu pobytu. Dostupné na WWW:
<http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/t/C50055F12AilgFe01t01.pdf >.

19 Cizinci podle typu pobytu. Dostupné na WWW:
<http://www.czso.cz/csul/cizinci.nsf/t/C500564D56I8FE01t03. pdf >.

20 Zamgstnavani cizich statnichiplugniki. Dostupné na WWW:
<http://portal.mpsv.cz/sz/stat/zam_ciz_stat_pris|>.

2L FRANEK, T. ZCeska zmizeli viethamstithici. Ted” podnikaji. Dostupné na WWW:
<http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/prace/clgpiatknl ?id=655424>.
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2. NOVY TREND — PRACE V CESKE TOVARNE
Do viethamské komunity €eské republice po roce 2007ihyla zna&na ¢ast
novych Vietnama, ktefi do republiky pijeli jako levna pracovni sila. Tato
migrace z Vietnamu d@ech byla reakci na poptavku pélmicich véeskych
tovarnach. Vzhledem ktomu, Ze tato migrace je peerl989 zcela nového
charakteru, byl zde ipdpoklad, Ze dojde ke zme struktury a fungovani
vietnamské komunity?

Za posledni dva rokyielo do Ceské republiky jako levna pracovni sila tém
20 tisic Viethamg. Jejich zdrojem se staly pracovni agentury. Tygendury byly
pro mnoho Vietnamtjedinou moznosti, jak se dostat legétio Ceské republiky
za praci, sohledem na neznalost jazyka ceského prosedi. Techto
zprostedkovatelskych agentur vzniklo mnoho ve Vietnamuv Cechéach
a ze zprosedkovani prace vyznarmarprofitovaly. Za zprosedkovani prace si
agentura inkasuje od migrantastku az 14000 USD. Pro ziskani tétstky
se museli zadluzit a to ziskaningj¢ky, kdy zastavili vlastni @n ¢i pozemek,
nebo fijckou od gibuznych nebo lichu#é.>

2.1 Agentury

2.1.1 Agentury ve Vietnamu

Poskytované sluzby agentur ve Vietnamu naborovad§mikam se liSi podle
toho, jaky typ viza é&nici mgli. V 70% se jednalo o dhiky s podnikatelskym
vizem. Agentura s dhiky spracovnim vizem uzgela smlouvu

o zprostedkovani prace ¢R. Ta také v ekterych gipadech zahrnovalatiglib
prace nait roky a ubytovani. Déle gkteré agentury poskytly kratkodobé kurzy
cestiny, které vSak byly samotnyméldiky ozna&eny za zbyténé, nebé je nic
nenadily. Nékdy agentury poskytly rekvalifikai kurzy. V obou pipadech to
byla spiSe jen formalita. Rovh byla ze strany agentury zafisa cesta d&R.

V piipact délnika, kteri meli podnikatelska viza, poskytovaly agentury sluzby

souvisejici jen s Myzenim doklad na cestu d&’R, tedy zejména zaji&ti viz,

2 5rov. PECHOVA, EMigrace z Vietnamu d6eské republiky v kontextu problematiky obchodu
s lidmi a vykeéisfovanim s. 58
% Srov. KREBS, MStop pracovnimu vykisfovani: pohled z blizka, 11
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kdy cInik védél, Ze si musi praci €R najit sam, $tsinou prostednictvim jinych
byl mu po piletu zprostedkovan kontakt ngeskou agenturu, ktera mu nabidla
praci*

Nabor dinika se ¥tSinou provadi na venkéw zengdélskych a tedy chudSich
¢astech Vietnamu. Informace, které tito lidé dosfiaveejsou vzdy objektivni a je
pro re velice obtizné si je @¥it. Dozwdi se, Ze podle jednoduchych preéio
budou zhruba 1 az 2 roky pracovat na splaceniadlkiteré jim vzniknou
v souvislosti se ziskanim prac&€R. Pditaji s tim, Zeieti rok budou vydavat
penize, které jim umoZni zajistit rodinujgadré ve Viethamu z&t podnikat®®

2.1.2 Agentury vCR

Pokud si Vietnamskydinik s podnikatelskym vizem nezajistil psilptu doCR
praci sam a pozadal li o to, byla mu prace nabalodteské agentury. Tuto praci
mohl @ijmout nebo si mohl najit praci jinou. Tuto moznosSem nerdli ti, kteti
meli pracovni vizum. Ti museli znovu podepsat smlouvysvém pracovnim
misg, které byly ¢asto zngnény a kdy muselicasto gistoupit na nevyhodné
podminky, o kterych i@dem newdéli. To bylo ¢asto pod natlakem, nebo
smlouvy byly psany ¥eském jazyce a iipad, Ze by nesouhlasili, hrozilo jim,
Ze nebudou za#stnani a tim by se K¥ neplréni (Celu pobytu dostali
do ilegality. Jistou vyhodu tedy dhn Vietnamci s podnikatelskym vizem, kdy tito
méli moznost nénit své zamistnani podle vlastniho uvazeni a podle moZnosti
nabidky na trhu pracg.

Ukolem agentury Ceské republice je ziskavat povoleni k 2amani, ktera
jsou néasleds predana vietnamské agetgu Po pijezdu Vietnamé do CR tyto
piebird, z#éizuje jim ubytovani a zaji%ije praci, zajifuje také pihlasSeni
na cizinecké policii a poskytuje tlureni v zakladnich situacich. ¢které

agentury se odhiky staraji i dal, kdy jim zazuji dalSi potebny servis, &Sinou

4 Srov. KREBS, M Stop pracovnimu vykisfovani: pohled z blizka, 25

%5 Srov. KREBS, M.; PECHOVA, EZprava z projektu: viethnamstéldici a célnice vceskych
tovarnach s. 18

% Srov. KREBS, MStop pracovnimu vykisfovani: pohled z blizka, 25
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se ale uz o d&niky nijak nestaraji. Poskytuji li vS8ak dalSi fediny servis,
nechavaji si za & platit, ¢asto i za sluzby, které nejsou feiiné. \&tSinou

se jedna o sluzby typu prodluZovani pobiitubytovani?’

2.2 Zprostiredkovatelsky servis, tzv. Dich vu

V tomto pipadt jde o servis, ktery ve Viethamské komdrabstava stale sijsi
pozici. Jedna se o fyzické nebo pravnické osobsrékhejsou satasti agentur.
Nektefi pracuji v anonymd, jini maji své kancefé. \etSinou jsou to lidé
v komunit zndmi a lehce dosaZzitelni. Tento servis poskytiginamci, ktéi jsou
znali prostedi. Pro nov prichozi Vietnamce, ale i pro ostatni z&jig zakladni
informace, dokazi zalit veSkeré pdebné ¥ci jako jsou zniny a prodlouzeni
pobytu, zaji&ni bydleni, hledani prace, pravni poradenstvi, ologmt a tlumdaeni
na statnich institucich, vypracovavajindaa giznani a dalSi &ci v souvislosti
s podnikanim.Casto se jejich sluzby lisi podle toho, kd&spbi a po jakych
sluzbéach je ve vietnamské komungoptavka. Ceny za tyto sluzby jsou v daném

misg vétdinou jednotné a G&mé narenosti provedeného tkorit.

2.3 Zivotni podminky

Po @ijezdu do ciziho progtdi zaZiva cizinec souhrn padcit novych, nezndmych

a ne&ekanych ¥ci, zjednani a reakci mistnich lidif aZz gijemnych, ¢i
negijemnych. Tento pocit se nazyva kulturni Sok. Me&nou dobu trvani,

v zavislosti na nie kulturnich rozdil a na tom, jak je jedinec schopen se s nimi
vyrovnat. Clovek se po kulturnim Soku tie citit velice ohroZeny a bezbranny.
tento ok pekonat a musi se do své vlasti vratitKulturni Sok je vyvolan
prichodem a delSim pobytem v presli, které je sloZzeno z naprosto novych

podreti: (jiné strava, jiné podnebi, jiné zvyky, jiny jazjké spoléenské #zeni),

" Srov. KREBS, MStop pracovnimu vykisfovani: pohled z blizka, 29

8 Srov. tamté? s. 31-32

9 Srov. KOCOUREK, J. Co znamena byt ,cizincem“?Slmietnamskymidimi naceskych
Skolach s. 13
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ale i faktem, Ze cizinec néhe v komunikaci s ostatnimi vyuzit to, co ziskal
v procesu socializace ve své domaci kelti¥°

Ubytovani vietnamskych ¢bhiki je ve WtSiné piipadi na dlnickych
ubytovnach. Tyto ubytovny jsou uzdéné nebo montovanégt&inou s pokoji
pro ¢tyfi osoby. Vybavenost ubytoven je Spatn&ktdré pokoje maji vlastni
socialni zézeni, ale to je pouze ve vyjitreych gipadech. ¥tSinou je jedno
socialni zéizeni na celé patro. \Ekterych gipadech byla velmi Spatna hygiena,
kdy navic byla na noc vypinana tepla voda, takZzegnich sn¢nach byla upena
moznost zékladni hygieny. Kudiky jsou nevybavené, ékdy s omezenou
moznosti uchovavat potraviny. Ubytovny byvaji vel&enosti, kdy mohou dojit
peSky, pipadré maji zajiséné dojizéni. Za tyto ubytovny museji zamstnanci
platit. Z jejich pohledu se jim zda ubytovani veldrahé v poréru ke kvalig¢
ubytovani. Vzhledem k neznalosti jazyka je pécate skoro nemozné si zku
najit jiné ubytovani, &dy je dokonce z®na ubytovani &hem prvnich iech
meésial zakadzana samotnou agenturou. Naopdk ztra€ zamgstnani jsou
Vietnamci casto vystaveni nebezfie Ze budou nuceni tyto ubytovny opustit.
Navic rékde nejsou nasthto ubytovnachdbec trvale hlasent:

V poslednim roce dochazi ke&rstvani €chto Viethamaé do byfi. Tyto byty
jsou ¢asto pronajimané ze strany agentur nebo Zdisbvatel. Nejsou vSak
zarukou vysSsi urovnbydleni. V jednom bytc¢asto Zije vice osob najednou a cena
za bydleni se pohybuje kolem 2000-300@,-#a osobu. Krajané také pomahaji
tém, ktefi nemaji praci a plati ndjem za.de zde také moznostjpky na najem
od agentury, ktera je nasledsirhavana ze mzdyifziskani pracé?

2.4 Pracovni podminky
Podle provedené analyzy procesu agenturniho égtmdvani Vietnamc
a Vietnamek \CR, zpracované organizaci La Strad® vroce 2009 jsou

% KOCOUREK, J. Co znamena byt ,cizincem“? Srvietnamskymidimi naceskych $kolagls.
13

% Srov. KREBS, M.; PECHOVA, EZpréava z projektu: viethamstéldici a clnice vceskych
tovarnach s. 33

%2 Srov. KREBS, MStop pracovnimu vykisfovani: pohled z blizka, 35
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pracovni podminky nasledujici. éina Vietnamskych dnikia pracuje na
sekundarnim trhu prace, tagtji v pasové vyrob. S pracovnim progdim jsou
relativne spokojeni, klad& hodnoti i bezp#&nost prace. Pracovni doba je
ve WtSin¢ priipadi standardni jako weskych zarmdstnand. VySe mezd se
pohybovala podle odti, vjakém pracovali, podle toho, zda pracovales
agenturu, ktera stast mzdy ponechala, a zda pracovali s pracovniranvii

s vizem k podnikani. P analyze bylo zjigino, Zze vSechny osoby s pracovnim
vizem n€li mzdu pod 15 000,-K mésicné. S podnikatelskym vizem byva mzda

0 n¥co vyssi, nebosi z tétosastky museli odvad zalohu na pojistné a naid¥®

2.5 Pohled na now prichozi Viethamce vlastni komunitou

Vietnamska komunita, kterd by mohla byt osmm@a za starousedlou, ¢zda
piichod novych Vietnamig jako levné pracovni sily, vnimat spiSe negativn
Z&sadni problém byl vtom, Ze viethamskd komunitga bjiz cast&né
integrovana, rla své misto ve spaleosti a souziti bylo relativn
bezproblémoveé, nelddkomunita si své problémigsSila sama a snazila se o vedeni
klidného Zivota s cilem dobrého wWku. Nové gichozi d&lnici neprosli Zadnym
Skolenim, ani fipravou na novou kulturu a tak nové masy Vietnamsgym
chovanim zpsobily vyosteni doposud bezproblémového souzitéeskym

obyvatelstvent?

2.6 Strach mistnich obyvatel z kriminality menSin

Vysoka koncentrace cizibanize zapic¢init piipady, kdy se tito cizinci dopousit
trestnécinnosti. Zatimco tive se u Vietnamcvyskytovala trestnéinnosti spise

v souvislosti s hospodskou trestnoucinnosti, v posledni d@b se k tomuto
pifidava trestn&cinnost kradezi, vytrznictvi a ublizeni na zdravitaa casto
spachanych pod vlivem drag alkoholu. ZvySil se také jejich podil na drogové

A

trestnécinnosti. Jednou zifEin tohoto naifistu je pra¥ propoustni agenturnich

* Srov. KREBS, MStop pracovnimu vykisrfovani: pohled z blizka, 32
% Srov. KREBS, M.; PECHOVA, EZprava z projektu: viethnamstéldici a célnice vceskych
tovarnach s. 12
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zanestnand, ktei se objevi bez finamich prostedki a bez pdebného zazemi
na ulici. Z gchto lidi bez prosedki v cizi zemi se stavaji potencionalni pachatelé
trestnécinnosti, jejiz cilem je holéipziti. To samozjm¢ nahrava pravicovym
extremistim, u kterych timto sili rasova nesnasenlivost, talke tim posiluji
xenofobni nalady mezi obyvatelstvem, ktenimaji trestnoucinnost ciziné
daleko emotiviji nez svou vlastni. gkdy tomu dopoméhaji i média, kterd
vypichuji ze Zivota cizint v CR wtSinou jen negativniifpady® ,Na zaklads
medialniho obrazu, plného nasili a hrozeb zéethgych nemoci, tak lidé maji
pohled na cizince zkresleng®

Podle vyzkum verejného migni jsou obyvatelé naSi republiky znepokojeni
raznymi situacemi dle vyvoje aktualnich udalosti,akvstalé znepokojeniipasi
otazka kriminality. Té se spdleost obava stale. Pohled na kriminalitu
ve spolénosti je mezi lidmi ovliven paradoxem strachu. To znamen@, Ze lidé
maji zkreslené igdstavy o realném stavu kriminality. Realizovanyzkgm
v Plzeiském kraji ukazal nasledujici. Obavy a strach nghthidi nejsou urrné
trestnécinnosti spachané v méstydliS€. Navic jsou peswdceni, Ze nasilna
trestnacinnost je stale na vzestupu, i kdyZz skutesti tomu nenagdcuji, jak
dokladaji statistiky. To znamen4, Ze se lidé viog b parcich, kolem ubytoven
a na okrajich ®sta, nez na mistech, ktera jsou skmerizikova. Déle bylo
vyzkumem, ktery byl proveden ve 42 obcich R&eho kraje, zji$ho, Ze se lidé
nejvice obavaji jako pachatelrestnécinnosti Romit a cizind. Neuvdomuiji si,
Ze podil trestn&innosti je ze strany médii a radikélnich extrémisanerné
nadsazovan. Zaroiesi neu¥domuji, Ze skupiny cizinc jsou ve skuténosti

v rolich olti trestnychzing.®’

2.7 Fistup k sluzbam, pravim a informacim
Zamestnanci z Viethnamu, kie zde pobyvaji relativh kratkou dobu, nemaji
o svych pravech a povinnostechCR wtsi powdomi, neZz fi odjezdu

z Vietnamu.Cas z péatku travi jen v zagstnani a na ubytovna i tak je pro &

% Srov. MACHALKOVA, J. Ztratili préci, stali se z ¢it ,nelegéalové®, s. 2
*®Tamtéz, s. 2
3" Srov. TOUSEK, L. Paradox strachu z kriminality2s.
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obtizné zvladat vSechny nové poZzadavky. VeSkerérrnmdce ziskavaji ips
agentury, zproseédkovatele neboips spolubydlici, ki¢ jiz néaké informace
maji. Celko¥ jsou izolovani a odkazani na pomoc z okolniho tped$. To jim
v prvé rack poskytuji zprostdkovatelé. Na ¢thto zprostedkovatelich jsou
naprosto zavisli. Zprosdkovatelé viizuji véci ohledré prodluZzovani viz,
hledani prace, nawty Uradi a lékau. Je li zprogedkovatel nebo tluntmik
navic placen i agenturou, by¢asto tlumdéeni manipulované v zajmu agentury.
Tlumoenici jsou ¢asto Vietnamci, kié Ziji v CR odmaltka a tak si #kdy
nerozumi. Tento fstup k informacim je problémovy nejen pro dopfichozi
Viethamce, ale také pro ty, kiejsou vCR jiz delsi dobu. Je to #pobeno
vytvoienym systémem zprdstlkovatel, jenz si vytvéil sva vlastni pravidla
aplikované na &sinu Vietnama.*® Jaké informace jsou pro Vietnamce’R
nejvice potebné uvadi sami Vietnamci. Za podstatné povazuji informage.
o ceské kultie, zvycich, typech viz a pravech a povinnostedmissouvisejicich,
procedurach g vyrizovani doklad, povinnostech za#astnavatel a podobud.
Jako nejvhod#Si misto, kde by se &mto informacim mohli dostat, uvdd

napklad kancelé& agentury, protoZe tam si chodi pro vyplaté’®

2.8 Integrace

Moznosti integrace Vietnamicv nasi zemi jsou zvl&Stpro no prichozi velice
omezeny. Souvisi s omezenim jazykovym, kulturnigsenbecnym ijghledem.
Celd ¥c je navic ztizena, pochazi li Viethamci, coz j@Swna gichozich,
z venkova, nikoli z velkych #&st. Jejich Zivot je omezen na praci a otipek,
ktery travi doma, nelionechéji utracet zbyténé penize. V zamstnani jsou
Viethamci bu’ spolu, nebo jsou meziechy, ale jazykova bariera jim st&jn
neumo#uje komunikaci. Také maji pocit, Ze jét§inova spolénost nema filis

rada, protoZze si mysli, Ze jim Vietnamci berou prd€tomuto je situace

% Srov. KREBS, M.; PECHOVA, EZpréava z projektu: viethnamstéldici a clnice vceskych
tovarnach s. 33-34
¥ Tamtéz s. 34

21



zt¢Zovana tim, Ze se viethamsti zetmanci musejtasto, dle pdtby agentur,
stshovat na jiné ubytovny, nemohou si tedy vytvpotiebnou socialni & *°

3. SOCIALNI PRACE S VIETNAMSKOU KOMUNITOU

3.1 Cile sociéalni prace s viethamskou komunitou

Cilem sociélni prace s vietnamskou komunitou b§lambyt ,...v prvni fazi
stabilizace psychosomatického stavu uZivatele/tetkyg z dlouhodaofjSi
perspektivy pak poskytnuti vhodnych podminek kipoému osamostatni
a navratu do Bzného Zivota*

Socialni sluzby by &y zahrnovat poradenstvi, administrativni pomoc,
poskytnuti a zprogtdkovani materialni a technické pomoci, nabidnytiziti
volného ¢asu. Tyto sluzby by taktéz &y vést k integraci migraft do ceské
spolenosti*? Socialni pracovniky lze rozlit do dvou skupin. Na sociélni
pracovniky psobici ve statni sfé a na socialni pracovniky v nestatnich
organizacich. Zde je p@ba upozornit,ze ifps to, Ze socialni pracovnici ve statni
sfé&e maji stejny eticky kodex socialniho pracovnikkojaocialni pracovnici
v nestatnim sektoru, musi byt loajalni ke svémusamavateli. To ize zpisobit
jista dilemata, kdy se socialni pracovnik pomoci imigranim miZe v gipad
nelegalniho pobytu nebo nelegalniho Zamani migranta dostat do situace, kdy
nemize poskytnout veSkerou pomoc nebo s£endopustit protipravniho jednani.
Proto je v pipac socialni prace s migranty dopdavano, aby byly socialni
sluzby poskytovany zejména nestatnimi organizacdmito také opodstatmo
vySSi divérou cizindi v nestatni sektor, jsou li jej schopni rozeznatiaké
schopnosti pracovat s anonymnim klientem. Nestaféfa by mdla k tmto
Gcelaim disponovat dostateou vySi finadnich prostedki k efektivnimu
poskytnuti socialnich sluzéb.

“9Srov. Tamtéz s. 35

1 Manual k sociélni inkluzi obchodovanych a v§&tvanych osobs. 58
2 Srov. TROUSIL, M. Uloha a Gskali socialni praamigranty. s. 105

*3 Srov. KLIMENT, P. TOPINKA, D. MoZnosti socilnitiervence..., s. 98
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3.2 Bariéry branici integraci Vietnamai v CR

Jiti Kocourek uvedl jako zasadni bariery, branicigraei viethamské komunity
do spol€nosti, nasledujici skutaosti:

a) prichod migrani, ktefi v Cesku neplanuji dlouhodoby pobyt

b) zn&na odlisSnost meziceskym a viethamskym jazykem je pro mnoho
Viethamdi negrekonatelna

c) jina kultura, komunikéni styly a interakce, Zysobujici odtazitost na obou
stranach

d) vlastenectvi

e) diraz kladeny na rodinu, kdy neciti pethu upnuti na majoritu

f) diraz na ekonomii v ramci utyenych siti v komunit

g) diraz na dodrzovani tratti spol€enské hierarchie

h) vyuzivani zprosedkovatelského servisu, vyuZivajici nedostagnizeného
pravniho ¥domi migrani, nepochopeni role statnich instituci, jako stuzb
obsanim, neznalosti kultury a poimi ve spolénosti**

Tyto skuténosti Jii Kocourek uvedl jest pied hlavni vinou fichodu
agenturnich zasstnané a tykaly se zejména vietnamskych Zivnosiniktei
ptichazeli do jiz vytvéenych sociélnich siti do roku 2006. Yebta si také
uveédomit, Ze mimo tyto uvedené bariery jsou navic dygrina stra& majoritni
spole&nosti, a to xenofobni a rasistické, jen Ihostejnost a neochota pomahat
cizincam. Mirna xenofobie uCechi byva ¢asto zdvodiovana homogenitou

spole&nosti za minulého rezimued rokem 1989.

3.3 Vietnamska komunita a vzajemna solidarnost

V Cechéch je mezi lidmidina fedstava, Zze Vietnamim, ktei potrebuji pomoct
v obtizné situaci, pofite nejvice sama vietnamskd komunitaiv® se tato
skut&nost edpokladala u Vietnamskych jedinc ktei se ocitli v nouzi.
S piichodem novych Vietnanickteff doCR pijeli za praci a v souvislosti s krizi,
kdy doslo k jejich hromadnému propotriit se hodé diskutuje o spoléhani se

praw na vietnamskou komunitu, kter& m&eské spolénosti jiz tradéni misto.

4 Srov. KOCOUREK, J. Vietnamci v stasnéCR, s. 113-115
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V Cechéch je &né, Ze se cizinci povazuji za komunitu, iivéi pocetrsjsi
skupinu. Givod, pr@ si viethnamska komunita pomaha, nemusi byt jednogna
Jak uvadi Michal Nekorjak, v etnickych komunitaehppteba rozliSovat socialni
sit rodinného charakteru, které jsou vybudované radmgiateli, a socialni sit
nerodinného charakteru, které vznikajitadu ,,...pragmatické poteby drZzet
pospolu v progedi, které je znevyhadijici. Praw to je jeden zd&vod: udrZzovani
etnickych komunit — praktickd peba vyrovnat se s obtizemi spojenymi
s presidlenim a se Z&iovanim do nového prasdi.“*® Prostedi viethamské
komunity je ale specifické. Privatni socialniésikteré byvaji odéeny od
pracovnich a ekonomickych socialnich siti, jsouéte tkomuni¥ navzajem
piekryty. To znamena, Ze privatni socialnf, sialozena zejména naagelstvi
a rodinnych vztazich, je zéakladem pro ekonomikutndend v CR. V této
komuni€ je budovan pocit sounalezitosti a to od spodu, &€yedna o osobni
vazbu, tak od shora, kdy je sounalezitost posilaviare strany statu. Vysledkem
je, Zze i vcizig neni Viethamec opudt. Michal Nekorjak uvadi, Ze podle
poznatk jsou vCeské republice ve &Si mie lokalni komunity, vychazejici
ze styku v rdmci jejich lokalni ekonomiKy.
vytvorenym socialnim sitim komunity. Nekorjak dokoncevdido o dvou
rozdilnych s¥tech podnikatél a agenturnich&hikua, kdy viethamska narodnost
je slabym pedpokladem pro solidarnost komunity. Vyiteai solidarnosti &i
témto dElnikam je spiSe cilemiznych vietnamskych spalka organizaci, jejich
piestavitelé by se mohli ozéia za socialni a podnikatelskou elitu a v&tsing
piipadi ji jsou. Tato elitni skupina se sna#i poskytovani podpory propustym
Vietnamdim jit ostatnim gikladem, kdy k tomu ma finani prostedky a take
vliv v komunits. Ten je samdejme zpstné posilovan?’

Z pohledu samotné komunity by bylo nejjedn&idukdyby propugni dlnici

pozvolna pesli do ekonomického sektoru, ktery tu byl dlouhmddudovan.

> NEKORJAK, M. Krize a vietnamska ,komunita“Gesku. Dostupné na WWW:
<http://www.migraceonline.cz/e-knihovna/?x=2185257>

8 Srov. tamtéz

4" Srov. tamtéz
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AvSak v sodasné dob se ve ¥tSing pripadi ekonomické aktivity Vietnamicna
ceském trhu jsou spiSe okrajové, proto pinyechod &chto dlnika
do ekonomickych siti neni realisticky. OvSem Kral&di, Zze o to &Si
je vzajemna solidarita agenturniciirdka k sol& navzajem. V fipac, Ze rektery
z nich gijde o préaci, poméahaji muigklenout obdobi ti, ki¢ pracuji, dokud
si sam nenajde ¢jaké zangstnani. Neni vyjimkou, kdy pracujici Zivi i vice

nezangstnanych'®

3.4 MoZnosti sociélni prace s viethamskym etnikem@R — poradenstvi
3.4.1Poradenské centra

Poradensk& centra pro cizince funguji na specifickypotebach klieni.
Zakladem je podchytit kliefiv problém a poskytnout mu takovou sluzbu, aby byl
schopen problém wgsSit sdm. Nebo jej nasmovat na organizace, které jsou
kompetentni jeho problétesSit. A v tom pipact by mel klient jiZ prijit pfipraven

s konkrétnimi poZadavi&.

3.5.2 Zakladni zpisoby intervence v poradenskych centrech
Centra by nila poskytovat sluzby \&¢thto rovinach.
Poskytovani zakladnich informaei kdy klient pouze poZzaduje ziskat zakladni

informaci a je schopen 8yvproblémiesit sam.

Zakladni nebo specializované poradenst\lient ziskava a osvojuje si zakladni

pravni vdomi, tedy di se znat sva prava a povinnosti, seznamuje stebmgymi
organizacemi ve statni i nestatnitsféziskava &domi o tom, co musi @tht

a jaké pozadavky musi spinit, zjie, jaké sluzby mu mohou byt poskytnuty.
Cilem je, aby se klient dokéazal o sebe sam postaisital sebesdomi a dokazal
feSit vzniklé problémoveé situace.

Poskytovani terapi s klientem, ktery se nachazi ve stavu bezmocaosbav

o budoucnost, se vede terapeuticky dialog, magccikz gimét klienta vyuzivat

“8 Srov. KREBS, M Stop pracovnimu vykisrovani: pohled z blizka, 35

9 Srov. HERVETOVA, V. Poskytovani poradenstyi f&Seni problérns bydlenim, s. 161
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svych schopnosti a okolnich zdrdj tomu, aby byl schopen zdolat své problémy.
V n¢kterych gipadech je nutna odborna pomoc psycholbgeychoterapeuta.
Doprovéazeni klient je doprovazen na jednani, kde poZzadugexi z divoda
neznalosti jednani naadech, fi nara:nosti jednani, $ tlumoceni apod.

Vzdélavaci a aktivizani sluzby— cizin@im jsou poskytovany jazykové kurzy,

jejich détem dowovani, jsou nabizeny rekvalifikai kurzy z divodu hledani nové
prace ¢i kurzy na ziskavani sociokulturnich kompetenci.

Pomoc i integraci do majoritni spot@osti v dané lokalé — tato pomoc nabizi

samovolnou integraci cizificdo spolénosti a vzajemné odbouravani bariér mezi
sebou. Tuto sluzbtasto poskytuji multikulturni centra, ktera poskitzgkladni
informace o kulturnich akcich, volsmsovych a jinych aktivitach v mistni
lokalité. Predpoklada se, Zgasténé muze dojit k navazani osobnich vziamezi
klienty a jednotlivci v majorit.

Poskytnuti pravni pomoei za klienta je pravni cestou jednani,ypednani klient

za sebe vystupuje sam, ale je doprové&Zen.

3.4.3 Zakladni principy poradenstvi

Socialni pracovnik, ktery poskytuje zakladni infawa, rady a pomoc, musi
klientovi pomahatesit vzniklé problémy na zaklaaasledujicich princip

Princip nestrannostt poradenska centra poskytuji svoji pomoc vSermaim,
ktefi projevi zajem, bez ohledu na jejich politické steni, nabozenské vyznani,
rasu, narodnost, masky jazyk, ale také bez ohledu na pohlavi, sexualni
orientaci, bez ohledu na socialnivod a jiné okolnosti, které by mohly byt
vnimany ze strany klieaitjako diskrimingni. V pripack, Ze je centrum konkrétn
cilené na gakou skupinu, poskytne informace o jiné organizaci

Princip divérnosti - vSechny ziskané informace od klienta jsdwéné a tyto
nesmi byt bez souhlasu klienta dal€ledany. Jednani probihaji be¥itpmnosti
dalSich osob. Poradce je povinen zachovéaeniivost a to i po ukafeni cinnosti

Vv centru.

* Srov. HERVETOVA, V. Poskytovani poradenstyi feSeni problérns bydlenim, s. 161 - 162
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Princip bezplatnosti- dostupné sluzby v poradenstvi jsou bezplatnéadee
nesmi pijimat Zadné finaéni ¢astky ani dary. Pouze ¥ipad, Ze se bude jednat
o dar ugeny centru a umozni-li to viiiti fad, je mozné jejigmout.

Princip respektovani- klient ma pravo na individualni pozadavkyiampi,
rozhodnuti a odstoupeni od nabizené pomoci. Porglcmusi respektovat,
vychazet z respektovani lidskésdojnosti>*

3.4.4 Prakticky postup @i poskytovani poradenstvi cizinédm

Nejprve dojde k prvnimu kontaktu. Klient je seznénsetim, jaké sluzby poradna
poskytuje. V pipack, Zze chcedchto sluzeb vyuzit, je vyt¥ena zakazka. Klient
je seznamen s pravnim a socialnim systémebeské republice. Jsou mu déale
poskytnuty informace a rady tykajici $eSeni jeho problému. Klient se sam
rozhoduje, co je prod& nejprijateln¢jSi a jaky postup zvoli. Nasledrporadce
motivuje klienta, aby k dosazeni svychicsbhm vyuzival zdroje z okoliripadré

jej nasméruje k dalSim dostupnym sluzbam. Doprovazi a aktipomaha
pii feSeni slozijSich zalezitosti na institucich. \fipadt potreby provede
poradce krizovou intervenci. Po celou dobu se porahaZi o posileni klientova
sebe¥domi, osvojovani si schopno#iSit sZné a krizové socialni situace.

3.4.5 Poteby klienta

Pti provadné analyze poeb klienta je vhodné vychazet z hierarchickéhoésyst
potreb podle Maslowa. DalSi vhodny model je vygmy ceskym psychologem
Zdenkem Matjickem, upraveny pro pigby migrant. Jedna se o ¢p
nasledujicich poeb.

1. Potebu stimulace

2. Potebu smysluplného sta

3. Potebu bezpd, jistoty

4. Potebu vlastni identity

5. Potebu perspektivy

*1 Srov. HERVETOVA, V. Poskytovani poradenstyi feSeni problérns bydlenim, s. 159-160
°2 Srov. tamté?, s. 163-164
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Z téchto poteb vyplyvaji skuténosti, Ze cizinci pdebuji znat nové prosdi
ve kterém Ziji. Pdebuji se v Bam orientovat a mit pocit, Ze mu rozgn
(napomaha znalost jazyka). V tomto ptredi potebuji zazivat pocit bezpi a to
jak pfi vztazich s ostatnimi migranty, tak ve vztaziadiomacim obyvatelstvem.
DuleZité jsou pro & i vztahy se statnimi institucemiriPziskani utité jistoty

a bezpéi je pro @ dalezity pocit vlastni identity. CHjii byt spol€nosti
akceptovani jako plnohodnotni lidé ve sgolesti. Vnima-li cizinec budoucnost
plnou nastrah a nebeze, vytv&i to v rem pocit zoufalstvi a bezngeé. Naopak
pozitivné vnimana budoucnost vytkiapocit uspokojeni. To souvisi zejména

s nalezenim bydleni, prace a z&jitrodiny>?

3.5 NegastjSi formy intervence pouzivané v praxi

3.5.1 Kurzy ¢eského jazyka

P intervencich ve viethamské komunibyla pro socialni pracovniky vzdy
nejwetsi problémem jazykova bariera. Ukazalo se, Zdi ineenSich jednanich,
zabira domluva velice mnotiasu a energie, protoze musi byt zanduma:nik.
Jako nejvhodjSi varianta byla ta, kdy pracoval tlugok na plny Uvazekifimo
pro organizaci. V opmém gipad musel byt tlumoénik zaji¥ovan i vSech
provadgnych ukonech a to se projevovalo tim, Ze pro soifiél pracovnika
piibyvaji starosti s jeho zaj&tim, socialni pracovnik nema pod kontrolou
tlumoceni, nebé tlumacnik nemusi dofe pochopit projednavané témajie
tlumagit zamerné Spat@ nebo na sebe vzit pocit zodgdwnosti jako vyjednava

a ovliviiovat tak péibéh jednani. To samégjme sniZzuje divéru u klienti a z&Zuje
navazani hodnavného vztahuReSenim této komplikace je na sktasrganizaci
zajiseni stalého dvéryhodného tluménika, na strah klienti potom snaha
0 osvojeni si zakladceského jazyka. Tento problém je ztizen faktemakenpw
piichozi Vietnamci, tak i déle usedli, Ktenebyli gimo ve styku geskym

*% Srov. MOURE'KOVA, H. DVORAKOVA J. Aktivni vyhledavani klient, s. 288
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obyvatelstvem, neciti nutnost se do spobsti z&lenovat, nebé si své zakladni
potieby dokaZi zajistit a uspokoijit v ramci vietnam&kénunity>*

Z vySe uvedenychuglodi jsou mnoha statnimi i nestatnimi organizacemi
poskytovany otetené a intenzivni kurzyeského jazyka. Kurzy jsou d¢emé pro
vSechny cizince, ki¢ potrebuji ziskat zakladgeského jazyka. Na kurzy neni
potreba se phlaSovat, zakladni kurzy jsou otewé, kdy klient mize [ijit na
jakoukoliv lekci, a to i pes to, Ze na sebe navazuiji. Je-li zajem velikyhmdne
na pa@&atku provést vstupni test Avbdu rozaleni do skupin na zateniky
a pokrailé. U intenzivnich kuré je poteba se dagdu zapsat a na kurzy chodit
pravidelrt. Nékteré organizace provadi dalSi zdokonalovani vgazyap.
na @islusné jazykové zkousky, individuélzantiené jazykove kurzgi kurzy
zamiené na konkrétni pozadavek.

Nekteré organizace padaji jazykové kurzy se specifickym z&enim na dti
cizinci, ktei maji z divodu jazykové bariery problém s ungisim dti
do zakladnich Skol. Tyto kurzy probihaji v gmuosti s vyukou na Skolach
a nejedné se jen o jazykovy kurz, ale rgvn ziskavani zakladnich znalo®ti.

Veskeré jazykové kurzy jsou poskytované zdarmdy by se provag az
ve va&ernich hodinach, nebdklienti ve WtSirg pripadi pies den pracuji nebo
si zdizuji praci. Lekce jsou ztvodi kapacity ¥tSinou jednou za tyden.

3.5.2 Pracovni poradenstvi

Oblast pracovniho poradenstvi ma velice precizpracovana organizace La
StradaCR. Tato organizace tgobi celorepublika¥ Jeji hlavni aktivity jsou
zantiené na pomoc obchodovanym a vijgtovanym osobam zeddtich zemi.
V ramci jejich pomoci poskytuji socialni pracovnfmacovni poradenstvi, jehoz

cilem je pomoci agenturnim zastnaném, ktei se stali obt'mi pracovniho

> Srov. PECHOVA, EMigrace z Viethamu d6eské republiky v kontextu problematiky obchodu
s lidmi a vykeistovanim s. 53

%5 Kurzy ¢estiny. Dostupné na WWW: <http://www.mostlp.orgémccfm/kurzy/kurzy-cestiny/>.

% Kurzy gestiny pro dti. Dostupné na WWW: <http://www.mostlp.org/indeimgkurzy/kurzy-
cestiny-pro-deti/>.
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vykotistovani, se znovu uplatnit na pracovnim trhu. \é&iv¢ pripadi se jedna
o Viethamské #niky. Klient musi podepsat dohodu o dlouhodobdwgpaci.
Sluzby poskytované vramci pracovniho poranéngsou poskytovany
specializovanym tymem odborriikkde je socialni pracovnik, ktery vede spis
a pracovni poradci. Socialni pracovnik je vtomtorggenstvi vymezen na
spolupraci o zakézkach, které klient do jednatingsi a tim utuje cile
spoluprace. Jeho hlavnim udkolem je obecné poradepsd cizince, motivuje
klienta ke spolupraci s pracovnimi poradci, dasti na cwinych zangstnanich
a na poskytovanych kurzech organizaci La Stratipa@ré k nasndrovani do jiné
organizace, ktera iie uspokojit paeby klienta. Pracovni poradenstvi je v tomto
piipadt specifickd metoda vedouci k ungist klienta na trhu prace, kdy pracovni
poradce zproggdkovava cuina zandstnani, rekvalifikani a vzalavaci kurzy,

asistuje i jednanich, vedoucich k zaji#ii zangstnani, apod’

3.5.3 Specifické nastroje pracovniho poradenstvi

Prispevek osob v nouzi

Jde o pispivek poskytovany organizaci La Strada, ktery ma ké&shirreni tizivé
situace Kklienta 2zjsobené pracovnim vykigtovanim a kjeho motivaci
ke zvySovani pracovni kvalifikace pebné k uplaténi na trhu prace. VySe
piispivku je pro vSechny uZivatele stejna, je poskytovae@@ice po dobu deseti
meésial a je mozné ji krétit, nejsou-li ptny podminky dohody o poskytnuti
tohoto FispEvku. Jde hlavé o nesplgni Ukoli vedoucich k uplatmi na trhu
prace, které stanovi pracovni poradce sppgle klientem.

Cvicné zamstnani

Pfi cvicném zamistnani pracuji klienti ve foréndobrovolné prace vieznych
organizacich, kde mohou uplatnit svou kvalifikacebn jen vykonavat
pravidelnou pracovni¢innost. Tato prace je vykonavana v nekoinarh
subjektech. Cilem tohoto za&stinani je upewni pracovni moralky, ziskani

pracovnich dovednosti a navwkMimo to naplgni smysluplného traveriasu,

*" Srov. Manual k socidlni inkluzi obchodovanych &atjstovanych osob. s. 76-79
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kdy dochézi ke spotenskému kontaktu a zmémi socialnich a jazykovych
bariér.

Rekvalifikani a vzdlavaci kurzy

Cilem je jednozna¢ umoznit klientovi ziskani novych pracovnich dovesti,
které mu zvySi Sanci uplatmi na trhu prace, ale také usnadni integraci
do spolénosti>®

Vyhody specifického pracovniho poradenstvi

Ze zkuSenosti pracovrik v pracovnim poradenstvi v organizaci La Strada
vyplyva, Ze oddleni pracovniho poradenstvi od ostatniho ma za digho
efektivnejSi spolupraci s klientem, ktery se ma uplatnit trlau prace. To je
zpiasobeno zejména tim, Ze socialni pracovnik ma vnizgai velmi Siroky zadr.
Pracovni poradenstvi naopak igdtuje podrobnou znalost specifik, tykajici se
legislativy ohleds zameéstnavani cizing naceském trhu prace a také je pracovni
poradenstvi a podporatiphledani prace pro klient¢aso¥ velice naréné.
Zavedenim pracovniho poradce se tedy socialni praddientem stala

v

intenzivrjsi acasow rychlejsi, co? vedlo ke spokojenosti kligrsamotnych?

3.6 Terénni socialni prace

3.6.1 Depistaz — aktivni vyhledavani klieni

Tato metoda je sa@dsti terénni socialni prace. Cilem této metody Keviai
vyhledavani klient piimo v jejich sociokulturnim progdi vCeské republice.
Jedna se o jejichijpozené prosedi, kdy jsou tocasto socialé vyloucené
lokality, nebo jsou to mista, kde sé&ep den koncentruji ziglodi pracovnich
nebo kulturnich. Vyhodou této metody je, Ze se yeqgx¥imo v prostedi
blizkému klientm. V piipadt Viethamd se jedna hlavho trznice, mista kolem
podnikii, které zansstnavaji ¥t$i mnoZstvi cizini, ubytovny, herny a nadra#.

3.6.2 Formy intervence poskytované v ramci depisté&z

%8 Srov. Manual k socidlni inkluzi obchodovanych &aljstovanych osob. s. 79-81
*Srov. tamtéz, s. 87 ) )
% Srov. MOURE'KOVA, H. DVORAKOVA J. Aktivni vyhledavani klient, s. 287-288
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Sociélni pracovnik ma v ramci depistaze nasledujoly.

1. Aktivné vyhledavat a rozpoznéavat lokality, v nichz doch&ei koncentraci
cizinci, & uZ z hlediska jejich bydleni, prace volnocasovych aktivit, kdy je
zietelna jejich segregace od okolniho obyvatelstvaasiétii situaci
vyhodnocovat u konkrétnich klientnebo komunity a volit vhodna opahi
k G¢inné pomoci.

2. Poskytovat klieriim informace o socialnich sluzbach, které mohou ditleh
feSeni jejich probléfha integrace.

3. Poskytovat konkrétni informace ohleédraizovani bydleni, prace.

4. Informovat o komunitnich centrech a neziskovyaiganizacich v daném
regionu, napomahatimavazovani spoluprace kliénge €mito organizacemi.

5. Napomahatiip zapojeni cizind do spolénosti.

6. Spolupracovat s poskytovateli socialnich sluZeb.

Tato terénni socialni prace ma sva specifika. ,Zaje se pedevsSim na osoby

Zijici rizikovym zpisobem Zivota, které Ziji dosah standardné sibcialnich

sluzeb.®? U vyhledavanych klierit je z praxe se potvrzujicitgdpoklad, Ze tito

klienti by si sami, a to Ziznych divodi, pomoc nevyhledaliCinnost terénniho

socialniho pracovnika je rodéna do dvou Usék Na analyzu situace a teSeni

konkrétnich situaci klienta. ProtoZe se socialaicpvnik bude pohybovatimo

v komunitach klieni, musi mit jisté znalosti a dovednosti, zcela naaby

k dosazeni prvotnich éikti praci s cizinci. Emi jsou:

- osobni znalost regionu Ziebdu jeho mapovani, natypovani a vyhledavani
klienti

- podrobna znalost kulturnich zvlaStnosti a znajosividel chovani, k odhadu
predpokladaného chovani

- znalost dvodi migrace klieni ze zens pavodu

- znalost dalSiho jazyka, u Vietnaingast&né anglictina a kméina

®! Srov. MOUREKOVA, H. DVORAKOVA J. Aktivni vyhledavani klierit, s. 287-288
%2 MATOUSEK, O.; a kolMetody afizeni socialni prages. 173
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- v komunig vyhledavat autority, které jsou schoptigny komunity oslovit, dale
¢leny komunity ochotné ke spolupraci, zejménaizodiu odbourani jazykové

a kulturni bariéry

- znalost zakladnich zakom predpigi souvisejicim s pobytem cizitic

- mit znalost o dostupnych poskytovatelich socifingluzeb, vetrg jejich
nabidky, o statnich institucich, mistni samégpra byt schopen s nimi
spolupracovat

- schopnost analyzovatidody socialniho vylogeni

- schopnost nalézat jedince v krizovych situacich

- schopnost naslouchat a dokazat motivovat klikrfgseni tizivé situace

- schopnost rozpoznat socidlpatologické jev§’

Je Zejmé, Ze terénni socialni pracovnik musi mit vyjntkaznalost terénu.

| piesto musi byt schopen spoluprace se statnimiatmésti institucemi, nehlibje

zde redpoklad, Ze &kteri klienti budou chtitreSit swij problém ihned v terénu

a mnohdy to je ¢ekavano i ze strany instituci. Je alefpbt, aby role terénniho

socialniho pracovnika byla u zastnand@ statnich instituci a séasré u klienta

jasre vymezena. i zakladni druhy prace terénniho socialniho praéan

ve vztahu k institucim jsou hlayn

1. Pomoc se zpracovavani pisemného materialu, kenzdadit psani Zadosti,

vypliovani formul&i, objasiovani obsahui@dnich pisemnosti apod.

2. Doprovod a vyjednavani, do kterého je zahrnubprovadzeni na veSkera

jednani, kde je pétba znalostéeského jazyka, na jednani, ktera jsou v peost

majoritni spolénosti zcela BZn4, jako je jednéni v zasstnani, na fadech apod.

3. Udrzovat kontakt s pt#bnymi institucemi a organizacemi ve statnim

i nestatnim sektoru, kdy jdéemlevsim o socialni sluzby a odborné poradefistvi.

3.7 Dobrovolnick&éinnost
V socialni praci je vyuziti dobrovolnikvyznamnou satasti poskytovani

socialnich sluzeb po celéemeésy. Cilem vyuziti dobrovolnik v socialni praci

% Srov. MOURE'KOVA, H. DVORAKOVA J. Aktivni vyhledavani klient, s. 291-292
% Srov. tamtéz, s. 295
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s migranty je pedevSim jejich vyuziti vSude tam, kde je profesiohgdpomoc
nedostaténa, napiklad z divodu omezenych finanich prostedki, nedostatku
gasu nebo malého zajmu regosti® Dobrovolnik miZe nabidnou
imigrantovi/azylantovi intenziigi podporu, ma vicecasu ve srovnani
s profesionélnimi za#stnanci organizaci, jeho vztah ke klientovi je rasgnny
(nejedna se o nesodmy vztah profesional-klient)® Jako velice vyhodna je
u dobrovolnik ozn&ovana skuténost, Ze dobrovolnici jsou ze strany ciZinc
povazovani zéleny majority a diky nim se dostavaji do sgolesti a integruji se.
A naopak, diky dobrovolnthkn se majoritni spolmost seznamuje s cizinci
v pozitivnich  situacich. Dobrovolnici nemohou svofinnost vykonavat
bez paticnych $koleni a ifpravy na kontakt s klienty. Je poteba uvést, Ze
dobrovolnici by ndli pomahat cizindm takovym zjgsobem, aby si v budoucnu
mohli cizinci pomoci sami. To znamen4, Ze spiSdidt nckteré \&ci za cizince,

by to méli jen ukézat a cizinci bydc mgli nasledr udslat sami®®

3.8 Zakladni formy intervence, poskytované prosednictvim dobrovolniki

1) Pomoc pi vytvdeni socialnich sitiNejprve jsou vytvéeny dobrovolnické
programy. Dobrovolnik pracujgimo s klientem na zakladiedem dané dohody
o spolupraci, ktera je vytvena na zaklagdkonkrétni zakazky klienta. Zakazka
muze byt zjiSéna rozhovorem neba'@dem vypldnym dotaznikem. Plaginnosti

je zpracovan zadasti koordinatora programu. Od smlouvy je moznékkdly
odstoupit. Obsahem planu je spoke stravenycas, i kterém dobrovolnik
poméaha a umadilije Kklientovi poznatéeskou kulturu, zvyky, tradice a¢iné
volnocasove aktivity. Tim si saasre klient sdm ziskava nové kontakty ve svém
okoli, ziskava nové dovednosti, které by jeglimv budoucnu vést k jisté

samostatnosti a nezavislosti na pomoci dobrovalfiik

® Srov. MARTENS, J. Prace s dobrovolniky, s. 319

® Tamtéz s. 319

®7 Srov. tamtéZ s. 320

%8 Srov. tamtéZ s. 326

% Dobrovolnicky program. Dostupné na WWW:
<http://www.cicpraha.org/index.php?option=com_cotfeiew=article&id=109&Itemid=300&Ia
ng=cs>.
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2) Podpora pi osvojovani si zaklad jazyka. Nachazi li se klient
v bezprostednim kontaktu s majoritou, kdy je nucen komunikpmapomaha mu
tato situace vigkonavani jazykoveé bariery.

3) Doprovod a pomoc/pjednani na dadech Zde je pomoc shodna s pomoci
terénniho socialniho pracovnika.

Je teba podotknout, Ze vzajemny vztah dobrovolnika znceé je velice
dulezity pro integrace. Je to zejména proto, Ze dalirok mizZze byt prvnim
zastupcem iedstavitelem majoritni spdleosti, ktery neni profesionalem.
Dobrovolnik m& moznosti ukazat skéneé prostedi, vztahy mezi lidmi, své
vlastni socialni sét Odkryvacast svého soukromi,émuje swij volny ¢as a je

ochoten se pdiit o dilleZité zkuSenosti

0 Srov. MARTENS, J. Prace s dobrovolniky, s. 321
" Srov. tamté?, s. 325-326
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4. PRAKTICKA CAST

4.1 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu této prace bylo zjistit, jaké formgcglni prace s viethamskou
mensinou v Plzeském kraji vCeské republice jsou v praxi nejefekt#§$i a co
nejvice brani viethamské komuntyto sluzby plg vyuzivat.

4.2 Metodologie

Pro zajis¢ni cili této prace jsem zamé zvolil kvalitativni vyzkum, nebo jak
uvadi Disman (2009) ,.poslanim kvalitativniho vyzkumu je porozminlidem

v socidlnich  situacich’® ,Kvalitativni vyzkum je nenumerické geni

a interpretace socialni reality. Cilem tu je odkwyiznam podkladany ddvanym
informacim.“® Pi kvantitativnim vyzkumu jde f@devsim o sk dat, které jsou
nutné k o¢rovani pedem stanovenych hypotéz, zatimcé gvalitativnim
vyzkumu se ziskava mnoho podrobnych informaci, verykh se nasledn
nalézaji struktury a pravidelnosti*Jako strategii vyzkumu jsem zvolil strategii
a koncept ,grounded tudory“ od Glasera a Straud$67). Na zakla#l této
strategie lze vyvinout ,.teorie ryze induktivnim procesem, bez poma@edpm
pripravenych hypotéz’® Obsahem této strategie jsou dva zakladni koncepty
Za prve je to str dat, (i kterém se objevuji struktury a pravidelnosti.ahé je

to konstantni srovnavafi. Z technik, které se fp kvalitativnim vyzkumu
pouzivaji, se mi jako nejvhodsi jevila technika nestrukturovaného rozhovoru.
Dochéazi zde kipmému kontaktu s respondenty, kdy tazatel musi préd
rozhovorem jasny plan, jaké informace febuje ziskat,Konkrétni formulace
otazek a jejich sled vSak je ponechan na tazalelzatel se wre vol@ vracet

k nejasnym nebo zajimavym Bod ve vypo&di respondenta. Vyhodou

nestandardizovaného interview jéedevsim to, Ze umaje snadgjSi navazani

"2 DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost289

3 DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost285

™ Srov. DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znajss 287

> DISMAN, M. Jak se vyrébi sociologicka znalost289

% Srov. DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znajss 300-301
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kontaktu mezi tazatelem a respondentem, c@zZeanamenat bezprostreSi
a upfmngjsi projev.«’’
Zakladni pravidla fed a @i rozhovoru jsou nasledujici:
- rozhovor by ndl probihat za vhodné situace, bezeédkd, v prostedi
blizkém respondentovi
- dulezité je navazani kontaktu s respondentem, vzbyxmssitu diveéry,
ochoty ke spolupraci,jsobit irozere a nevyvolavat obavy
- zazinat obecnymi otazkami a postége ffiblizovat problematice
- vyhybat se rusivym elemenn’®
Struktura rozhovoru (viz.ifohac. 1.):
- okruhy otazek tykajici se pracovni migrace d&’R
- okruhy otadzek tykajici se Zivotnich situaci vnimangh
vietnamskymi migranty jako problémové
- okruhy otazek tykajici se socialni prace s cizinci

4.2.1 Vykérovy soubor

Vybérovy soubor tvéili obc¢ané Vietnamugtyii muzi a jedna Zena. Muzi jsou
agenturni dnici, ktei v CR déle pracuji. Ve vysledcich budou ozewi jako R1,
R2, R3 a R4. Zena bude ozeaa jako R5. VSichniifjeli do CR v poslednich

¢tyrech letech, tedy jde o néywiichozi Vietnamce.

4.2.2. Popis séru dat

Nejprve jsem vytviil obecny plan s obsahem témat, kter&lymsmerovat
odpowdi responderit ke stanovené strukiel rozhovoru, kdy jsem cekaval,
e [ rozhovoru budou dal$i otazky vyplyvat z odpdivresponderit’® S timto
planem jsem seznamil tluroika, kterého jsem kvyzkumu musefibpat.
Predpokladal jsem, Ze Zadny z oslovenych viethamskyigranti nebude urét

cesky jazyk, pipadré bude znat jen zakladni fraze. ¥igadt tohoto tlumeénika

""CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu, s. 183
"® Tamtéz, s. 183-184
" Srov. DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znajss 308
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se jednalo o alana Vietnamské narodnosti, ktery jiz dlouhotidije v CR, je

zcela znaly sociokulturnich pan v ceské spolénosti, steji tak ve viethamskeé
komunig v CR. Nasledd jsem v dob od 1.1.2010 do 15.2.2010 provedit p
rozhovohi. VSichni muzi byli osloveni fmo vterénu, jeden v Plzni
a v DomatZlicich, Zena byla oslovena ve vietnambkét v Domazlicich.

Respondenti byli dotazovany ve smyslu zjistinformaci vedouci k cili této
prace, to je ke zji8hi, jaké metody socialni prace s viethamskou mensSin
v Plzaiském kraji vCeské republice jsou v praxi nejefekit§&i a co nejvice brani
vietnamské komunittyto sluzby plg vyuzivat. VSichni respondenti byli ochotni
poskytnout rozhovor, i kdyz poZadovali u§ist, Ze Zstanou v anonymit

Zaznam pibéhu rozhovoru byl u respondéntzaznamenan ihned po jeho
ukorteni. A to z dvodu, Ze pimé zapisovani ¢dhem rozhovoru by mohlo
z divodu obavy respondentatgpbit rusi¢é a mohlo by dojit k negativnim

zkresleni rozhovort?

4.3 Vysledky
S wdomim, Ze soubor respondgéné velice maly, snaZil jsem séipozhovoru

o podchyceni vSechitkzitych informaci.

Prvni kategorie

VSichni respondenti shodrodpovdéli, Ze pochazi se igdniho Viethamu. Tuto
oblast oznéili za velmi chudou, kdy rodingasto Ziji v bid a na hranici feZiti.
VSichni pochazi z rolnickych rodin, kdy veSkera qaébyla v souvislosti se
zenedélstvim. V jejich oblastech nebyl zadnyupmysl, jako na severu a jihu
Vietnamu. VSichni, mimo R5, sami oslovili zprisikovatelské agentury, aby
jejich prostednictvim ziskali praci Ceské republice. R1 oslovil agenturu v roce
2006, v té dob ho veSkeré nakladyiigli na 7.000,- USD. Ostatni respondenti,
ktefi prijeli do CR vroce 2008 platikastku od 8.000 do 10.000,-USD. R5
zaplatila castku pouze kolem 3.000,-USD, nébeyuZila jen rkterych sluzeb
zprostedkovatelské agentury. VSichni respondenti se zZddigast&éne u bank,

8 Srov. CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumul 83
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¢asténé u pibuznych. Nikdo z nich negh na cestu za praci d6R Zadnou
vyznamnou hotovost. Pouze RElmc¢ast pesz od svého partnera, podnikajiciho
v CR, zbytek si pj¢ila od pibuznych. R1 ktomu uved!, Ze kdyby bydlel
na severu nebo na jihu Vietnamu, kde by siglgaal kolem 100,- USD #si¢ne,
tak by to sice nebylo moc, ale do ciziny za prachixdy neodjel, protoze by ¢h
jistotu mesicniho vydlku a hlavig by zistal se svou rodinou. VSichni respondenti
ocekéavali splaceni dluhu nejpogd do peéti let. R1 uvedl, Ze podle sepsané
dohody ngl splatit dluh nejdéle do dvou let, potomélnuz vydlavat na lepSi
Zivot a po pti letech se vratit finame zajiS€ény zpatky do Viethamu. R1, R3, R4
méli pracovni viza, R2 a R5 #h viza podnikatelska. Mimo R5, ktery &n
zajiSenou praci u svého ffiele, neli ostatni podepsané pracovni smlouvy
na mista \CR. Jednalo se 0 mista v tovarnach na elektroniku.

Po piletu do Prahy na respondentgkali pracovnici zprogtdkovatelskych
agentur. VSichni respondentiéinv CR zajis¢nou praci. Se viemi byla sepsana
nova pracovni smlouva. R3 uvedl, Ze se mu to nejiprotoze nil dostat méa
pertz, nez mu slibovali ve Vietnamu, ale nemohl s t@souhlasit, protoze by se
ocitl bez prace. Ostatnim tato &ma zp@atku @iliS nevadila. @ekavali stale
dobré pracovni ohodnoceni. VSichni respondenti bylangstnani
ve velkych tovarnach v Plzni. Ubytovani¢inzajisttné na ubytovnach, nikdo
nebydlel v dom nebo by&. V zanmgstnani byla zajigha strava, mimo za#stnani
se stravovali sami. R5 uvedla, ze gilgiu doCR pro ni fijel jeji pritel, ktery je
jiz dlouhodol¥ v CR, kdy podnikéa v oboru pohostinstvi a vlastni véetskou
hernu. Od fletu se z ni stal spaleik a Zadnou jinou praci nehledala.

Motivace respondeintk odjezdu doCR byla shodna. Tim byla bida v jejich
regionu, nejista, natoa a Spath placena prace. Dale vidina lepSich &kd
v CR, kdy pedpokladali, Ze kdyZ budou mit dobrou praci, zapiiuhy
ve Vietnamu a déle budou wjldvat penize, aby zajistili sebe a svou rodinu
do budoucna. Ani vysoké zadluzeni je neodradilogpodstoupeni rizika prace

V Cizing.
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Druha kategorie

V této kategorii jsem chit otazkami zjistit, jestli se respondenti dostati thk
obtizné Zivotni situace, kterou nemohli sami zvtdna potebovali pomoc
nékoho jiného.

K tomuto vsSichni shodnuvedli, Ze velky problém je minimalni znalost
deského jazyka. R1 uvedl, Ze feg to, Ze je ¥R skoroétyfi roky, zna jen
zakladni fraze, ale neni schopen se nikde dom|®tdjré odpowvdéli i ostatni
respondenti. Na otazku, jak tedgsSi jazykovou bariéru R1 odpmiél, Ze dive
za r&j vSechno vyizovala zprostedkovatelska agentura. Néktera jednani musel
chodit, na gktera jednani mu stdo, kdyz dal plnou moc. Poz{ platil jinym
Vietnamdim, ktdi se Zivili jako zprosedkovatelé. Ostatni respondenti vyuzivali
vyhradre pracovniky agentur, kie za & jednali, gipadré je na jednani
doprovézeli a tlumdli. Za tyto sluzby si agentura vzdyctovala finagni
odmeénu. R2 a R4 uvedli, Ze za tototigovani platili vzdy hoda peréz, rekdy
I nepimérens. R 3 uvedl, Ze ceny za tyto sluzby mijgou umerné. R5 uvedla,
Ze veskera jednani zajaval jeji @itel, ktery zn&eské pondry, umicesky tak, ze
se v3ude domluvi. Navic m& mnoho znamych me€schy, kt&i mu
pii problémech pomohou.

K otazce osvojertieského jazyka vSichni uvedli, Zesky vibec nerozumi. R1
uved|, Ze nil pred odletem ve Vietnamu kratky kutestiny, ktery trval jeden
mesic, ale to byla jen formalita, kdy se nic nefiauOstatni respondenti nein
Zadny kurzestiny.

Jaky dalSi problém byla ztrata zestmani a hledani nového zé&tnani. Zde se
vSichni respondenti shodli na tom, Ze proti @hibve Viethamu o stalé a dobré
praci, Ziji stale v obavach, kdy budou progunsta budou muset hledat novou
praci. Pouze R1 a R5 uvedli, Ze pracuji stédle efné&mn mist. R2 uvedl, Ze
pracuje jiz v patém zastnani, R3 ve druhém a R4 vietim zamdstnani.
Z davodu jazykové bariéry si po ztéaranestnani nedokazali zajistit praciGR
sami a museli pozadat o zprh@stkovani prace @ agenturu. Bylo

samozejmosti, Ze za tyto sluzby muselicbgaplatit.
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Na dotaz, zda se pokouSeli najit praci jinypisbbem, nez figs agenturu,
odpowdél R2, Ze se pokouSel zajistit si praci u dlouhaddijici komunity.
Uved!: ,| kdyZz jsem navstivil Viethamce z mého megi ve Viethamu, kié
prijeli do Cech dive a prodavaji ve stancich, nedokéazali mi zajistidnou praci.
Prodavat na trZnici néghazelo v Gvahu, protoZe oni saitkali, Ze kdyZ prodava
muz s manzelkou vjednom stanku, tak uz druhya dzadarmo.” Ostatni
respondenti se nepokou3eli hledat praci mezi déleinii Viethamci vCR,
protoZe jim bylo znamo, Ze prodavani na trznicighneni prosperujici a tito
Vietnamci by jim Zadnou praci nedali. Twmnost nechévali na agenturach. R5
uvedla, Ze byla spokojena s praci u svéfitele v hers. Nepokousela se hledat
jinou praci.

Stejné to bylo s ubytovanim, kdy vSichni resgenti shodé uvedli, Ze jsou
ubytovani na ubytovnach agentur. R2 uvedl, Ze wdkily hledal praci, bydlel na
ubytovnach na dluh, ktery potom musel splatit. Nikaebyl na ulici. Nikdo
z responderit nehledal lepSi ubytovani, protoZze by bylo drazsjitabydlet
do soukromych ubytoven ne¢ht protoze by se 8esky nedomluvili.

Zadny z respondentse necitil vykéistovany. R4 uvedl: ,Nizsi vyeky
a zmeéna prace je zdftinéna sw¥tovou krizi, proto jsem rad, Ze mam alespo

néjakou praci.

Treti kategorie — otazky tykajici se oblasti socialrprace
Otazky v této kategorii byly zattené na zji&ni, zda se respondenti setkali se
socialnimi pracovniky statnich nebo nestatnich rirgei, zamifenym na pomoc
cizincam. Jaké sluzby jim byli nabidnuty a jaké sluzby Ziiu

K powdomi o existenci statnich a nestatnich organiz&iaR5 uvedli, Ze
nevi o zadné takové organizaci, ani se dosud nil@betkali s Zadnou pomoci
socialni pracovnika. R3 uvedl: jMec nechapu, péoby mi mél nékdo zadarmo
pomahat s &im, za co si musim normarplatit.“ R5 uvedla, Ze je ¢R velice
kratce, takZe je§tmozna nerla Sanci socialniho pracovnika potkat. R1, R2 a R4
se s pomoci organizace jiz setkali. R1 uved|, Zé& dspbré osloven pimo
socialnim pracovnikemied ubytovnou, kde bydlel. R2 a R4 uvedli, Zze se
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dozwdéli o kontaktnim centru v Plzni prasdnictvim zndmych. R2 se naslédn
nechal znamym do centra dovést, protoZze se domniealby mu mohli
Vv organizaci pomoci. R4 se o centrum vice nezajiPatdji se setkal s terénnim
socialnim pracovnikem. Stimto hdilo prostednictvim viethamského
dobrovolnika, ale doposud Zadnou sluzbu centra uivyUved!: ,Prozatim za
ngj vSechno vyizuji zprostedkovatelé a i kdyz vim, Ze za vSechno platim, tak
kdybych grestal vyuZzivat jejich sluzeb, mohl bycliijip o praci.” Navic nema
k Zadnym organizacimigiéru. K otazce @véry uvedl R1, Ze zptatku socialnimu
pracovnikovi netlvéroval. ,Myslel jsem, Ze je to pracovnik statu a tak mi
mohl délat do budoucna problémy, kdybychi§el o praci nebo #h n¢jaké jiné
problémy s dluhy. Pozgl jsem pochopil, Ze je tolovek, kterému nmiZzu skuténé
vérit." To bylo asi po tech kontaktech. R2 pracovnikovi v centrtavéfoval,
protoze uz o centru slySel od svého znamého.

R1 uvedl, Ze po ziskantikry vici socidlnimu pracovnikovi se dohodli, Ze
piijde do kontaktniho centra, kde mu socialni praécvpomohou vyesit
problém tykajici se daveho giznani. K tomuto jednani R1 uvedl: ,Byl jsem
prekvapen, ze v centru jsem za jejich sluzby nemudatc nic platit.” Kdybych
vyuZzil pomoci agentury, stalo byéto mnoho pege. V agentiie se musi platit za
vdechny sluzby. Zadna pomoc neni zadarmo, ani levDé té doby za §
vSechny padtbné ¥ci zaizovala zprostedkovatelskd agentura. Od zajit
prace, ubytovani, zajidvani jednani na statnich institucich, zansttlumaieni,
kdyz musi jit k Iék& nebo rgkam jinam, kde se nedomluvi.

R2 ng&l obdobnou zkuSenost, kdy vyuZil sluzby centra gsistenci fi jednéni
na OSSZ, zivnostenském a figamm fadu v souvislosti s zivnostenskou
¢innosti. R2 uvedl: ,Nikdy jsem nepochopil rozdilyem tim, kdo je tady
za (Eelem podnikani a zagatnani. VSichni pracujeme v tovarnach. Dokumenty
ohledrg Zivnosti ndm vzdy za poplateki¥govala agentura.”

K otazkam zjiujicim, jaky druh kontaktu se jim jevi jako nejvimggi, pro
osloveni ¥tSiho p@tu Viethamd, vSichni shod#é uvedli, Ze je dobré, kdyz bude

chodit socialni pracovnikifmo do jejich prosedi. A to z dvodu, Ze vietnamsti
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délnici newdi o organizacich, které by ciziimma pomahali. Proto je ani nebudou
vyhledavat s Zadosti 0 pomaoc.

Za nejvice vyuzivané sluzby respondenti shodmedli, Ze by nejvice
vyuzivali tlumaeni a asistencefipjednanich na iadech. Libilo se jim, ze
organizace nepozaduji za tluteni doceského jazyka a naopak zadné penize.

Ke kuraim c¢estiny uvedli, ze&esky je dodnes nikdo n&l R5 uvedla, ze se
cesky Wit nechce, protozZe se chce vratit za dva roky zpdtkVietnamu. Ostatni
respondenti uvedli, Ze to dosud nebylo ipbhé, protoZze vtovarnach z& n
mluvili pracovnici agentury. Vysilili jim, co maji clat a oni to dlali. Po praci
se pohybovali jen mezi ostatnimi Vietnamci, protorli potiebu se &it ¢esky.
Kdyz Sli do majoritni spolmosti, skoro nikdy nesli sami, takze se bavili jeno
vietnamsky. Kurzyestiny by nav&voval jenom R1, protoZze chce bytR jest
dlouhou dobu a je mozné, Ze by mu znalésitiny mohla dopomoci k lépe
placené praci. Ostatni respondentiesky Wit nechgji, protoze se domnivaji, ze

vynalozené usili by némeslo Zzadné vyrazné zlepsSeni jejich situace naprhce.

4.3.1 Shrnuti
Z odpowdi v prvnim okruhu jeiejmé, Ze motivace respondémtodjezdu da’R
byla shodna. Tim byla bida v jejich regionu, néjimaréna a Spath placena
prace. Dale vidina lepsich vt v CR, kdy gredpokladali, ze kdyz budou mit
dobrou préci, tak zaplati dluhy ve Viethamu a daleou vydlavat penize, aby
zajistili sebe a svou rodinu do budoucna. Ani vysdadluzeni je neodradilo
od podstoupeni rizika prace v ciginv Ceské republice i vSichni respondenti
zajiSenou praci, bez rozdilu adodu pobytu, Weskych tovarnach. Pouze
respondent. 5 mel zajiS€nou praci ve vietnamskeé heérn

Ve druhé kategorii z odpé&di responderit vyplynulo, Ze v pipac situaci,
kdy potebuji pomoc #koho jiného, se vzdy museji obratit na pomoc
zprostedkovatelské agentury. t®odem byla jazykova bariera, kdy se nikdo
z responderitneni schopen se mimo svou komunitu s nikym dorhlMNavic své
problémy, které vznikajidhem jejich pobytu 'R, nemohouesit také z évodu
absolutni neznalosti svych pradv a povinnosti. ¢chto gipadech se ip reSeni
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svych problém respondenti spoléhaji @ima agentury. Viipads problému se
zamestnanim doslo k osloveni dlouhoddkijicich Vietnamé v CR jen v jednom
piipact. Vietnamci, kté pracuji jako prodejci na trznicich, vSak nejsatiledem
k ekonomické situaci schopni poskytnout viethamskgdimikim Zadnou praci.
Toho jsou si viethamstiethici védomi a pomoc od nich néekavaji.

Z odpo¥di ve fteti kategorii vyplynulo, Ze na@vprichozi Viethamci nexdi
o tom, Ze jsou \Ceské republice statni a nestatni organizace, fejittolem je
pracovat cizindm socialni sluzby. Smito organizacemi se seznami
prostednictvim terénnich socialnich pracovinikebo na zaklad doporieni
Ze respondenti sluzeb organizace vyuzili, byli speki, zejména zidvodu
bezplatné sluzby. Je vSakepme, Ze wbkteri respondenti necji vyuzivat sluzeb
organizace, zisodu, Ze si dokazi své problémyiidit cestou agentury nebo
cestou jinéhoc¢lena vietnamské komunity. Z odpali responderit rovnéz
vyplynula skuténost, Ze no¥ prichozi Vietnamci by ze sluzeb poskytovanych
organizacemi pro pomoc cizilmm nejvice vyuzZili bezplatné tlundeni
a doprovod f jednani na fadech. Z odpasdi ve druhé a verdti kategorii je
ziejmé, Ze ve vietnamské komunimow piichozich petrvava pocit provizoria
a socialni izolace, kdy vietnamstéldici nemaji patebu se it ¢esky jazyk

a integrovat se do spdaleosti.

4.4 Diskuse

Na zéklad z&wra z provedenych rozhovibmohu stanovit nasledujici hypotézy:
Hypotézat. 1

Nejvhodnéjsi formou socialni prace s viethamskou mensinou €R je terénni
socialni prace se zagenim na cizince.

Hypotézat. 2

Nové prichozi Vietnamci nevyuZivaji sodasného systému socialni pomaoci,
protozZe o této formé pomoci newdi.

Hypotéza:. 3
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Pocit provizoria zpisobuje, Ze no¥ prichozi Viethamci nemaji potfebu se
plné integrovat do majoritni spolefnosti, neb@® se spoléhaji na pomoc
zprostiredkovatelskych agentur.
V této ¢asti bych se chit vratit zpst k teoretické&asti a nastinit provazanost mezi
stanovenymi hypotézami. V teoretick@sti byla jedna z forem socialni prace
s cizinci popsana terénni socialni préce, kdleditou sodasti byla depist&%
a nasleda poradenstvi. Provedenym vyzkumem se ukazalo, réarié socialni
prace je skute¢ zékladni e nejvhodisi formou socialni prace s cizinciGR.
Podle provedeného vyzkumu jéepmé, Ze Vietnamska komunita fema z nov
piichozich Vietnami nema zadné pédomi o existenci organizaci, poskytujicich
socialni sluzby na GzendlR. Tomuto zji$ni odpovida stanovena hypotédalo
2. Tato hypotéza namikd, Ze no¥ prichozi Vietnamci nevyuZivaji systému
socialni pomoci, protoze ac¢ém newdi. Tato skut&nost je uvedena i v teoretické
sésti mé pracé

V @ipad, Ze viethamskym dnikam jsou skuténosti o &chto sluzbéach
znamé, nenaiili se tyto sluzby do saiasné doby vyuZivat. Zde se nabizi otazka,
pro¢ tomu tak je a na to wie odpowdét hypotézacislo #i. Nové prichozi
Viethamci nemaji pdebu se pla integrovat do majoritni spajreosti, protoZze se
spoléhaji na pomoc zprastkovatelskych agentur. Z vyzkumu byly zjig
skute&nosti, Ze viethamsti &hici davaji stale fednost zprogedkovatelskym
agenturam. Ale to je jen jedna z uvedenych bariémici integrace, jak je
uvedeno i v teoretické ¢asti®*® Vietnamsti dlnici  vyuZivaji sluZeb
zprostedkovatelskych agentur z vicéwbdi. Diky kompletnimu servisu, ktery
tyto agentury poskytuji, se néd\prichozi dlnici dostavaji do socialni izolace.
Jejich neznalost sociolulturnich pdm vCR, neznalost jazyka a také neznalost
svych prav a povinnosti #pobuji, Ze pracovnici agentur jsou jejich jedinym

pojitkem s okolnim sstem.

81 Srov. MOURE'KOVA, H. DVORAKOVA J. Aktivni vyhledavani klient, s. 287-298

8 Srov. KREBS, M.; PECHOVA, EZpréava z projektu: viethamstéldici a célnice vceskych
tovarnach s. 33-35

8 Srov. KOCOUREK, J. Vietnamci v stasnéCR, s. 113-115
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ZAVER

Zangrem této bakaiské prace bylo nalézt moznosti socialni prace
s vietnamskou mensinouGeské republice. Seéasna vietnamska mensina neni
homogenni. Do jeji struktury po roce 2006 vyznanmasahl masivni fijezd
obgani Vietnamu, migrujicich d€eské republiky za praci v tovarnach. Tito &iov
piichozi Vietnamci se stali Zddanou levnou pracoilaiisZ divodia hospodéské
krize, ale také z postaveni cizince, se mnafohto no¥ prichozich Vietnami
dostalo do obtiznych Zivotnich situaci. Rréwto skupinu Vietnamcjsem si ugil
za cilovou pi zjiStovani vhodnych forem socialni prace s cizinci.

V teoretick&asti jsem se za#il na historii ¢esko-vietnamskych vztéhkteré
je dilezité znat pro pochopeni s@sného slozeni viethamské komunity. \&tsl
jsem novy trend v migraci Vietnaricdo Ceské republiky. Popsal jsem cely
proces od osloveni zpréstlkovatelské agentury vietnamskymélrdky, az
po nastoupeni do zastnani, jejich Zivotni a pracovni podminky a rizikéera
sebou zarmstnani prosednictvim zprosedkovatelskych agentur tthe @inést.
V poslednicasti teorie jsem se zaiiil na predstaveni forem socialni prace, které
se v sodasné dob pro praci s cizinci pouzivaji.

V prakticke ¢asti jsem provedl kvalitativni vyzkum technikou zhovof
s Vietnamci, kt& jsou v Ceské republice relatien kratkou dobu a jejichz
motivaci bylo vCeské republice pracovat a Walt si dostatek finamich
prostedki. Timto vyzkumem jsem célt zjistit, jaké formy socialni prace
s viethamskou mensinou se jevi jako nejefekfiin Také jsem se ve vyzkumu
zaobiral otdzkou, co bréni cizilm v uZivani socialnich sluzeb poskytovanych
pracovniky organizaci se z&®mnim na pomoc cizifien. Ze za¥ria provedeneho
vyzkumu je zejmé, Ze jako nejvhodisi forma socialni prace s vietnamskou
mensinou je terénni socialni prace. Ze érdvvyzkumu vyslo najevo, Ze
Viethamci nevyuzivaji nabizenych sluZzeb organizacidvou hlavnich t/oda.
Témi jsou neznalost systému socialni pomo€iR a zavislost na vietnamskych

zprostedkovatelskych agenturach.
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Zakrem bych chil uvést, Ze tato prace mi pomohla &mt nahled
na viethamskou komunitu jako na jednolity celekk&gasem si uydomil, jak

obrovskou roli nize sehrat socialni pracovnik ¥Zmém Zivok cizinal.
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SEZNAM PRILOH

Ptilohac. | — Plan nestrukturovaného rozhovoru

Prilohac. Il — Rozhovor se socialni pracovnici kontaktndeatra, o.s. v Plzni
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Prilohad. |
Plan nestrukturovaného rozhovoru pouZzitého @i rozhovorech s respondenty

Prvni kategorie — okruhy otazek tykajici se pracovimigrace doCR
- vék, stav, region
- motivace odchodu
- zprostedkovani prace
0 Ucel pobytu
0 cena za zprosdkovani prace
- situace Weské republice potfletu
0 zanestnani a podnikani
0 ubytovani

Druha kategorie — okruhy otazek tykajici se Zivotrgh situaci, vnimanych
vietnamskymi migranty jako problémové
- v jakych tizivych situacich se ocitli
0 ztrata zamsstnani
o ztrata ubytovani
o0 vykoristovani

- schopnosteSeni problérin
0 vyuZivani vlastnich siti v ramci komunity
0 vyuzivani zprosedkovatel

Treti kategorie - okruhy otazek tykajici se socialnprace s cizinci
- vlastni zkuSenosti
o powdomi o existenci organizaci pomahajici na GzéRiicizinaim
0 prvni kontakt s touto organizaci
0 sluzby, které vyuZili

- které sluzby pro cizince by socialni pracovnici poskytovat
- dotazovat se, které formy SP jsou pégpiijatelnejSi
o terénni socialni sluzba
kontaktni centra
dobrovolnick&innost
sluzby poskytované statnimi institucemi

O OO
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Piiloha &. Il

Rozhovor byl provedeny se socialni pracovnici Kontdniho centra pro
cizince v Plzni dne 26.2.2010.

Dotazujici: Jak se jmenuje vaSe organizace? Kdy vika, po jak dlouhé
piripravé?

Odpovidajici: NaSe organizace se jmenuje Kontaktni centrum iooe, o.S.
Vznikla v z&i 2009, piprava nebyla dlouhd, protoZze jestramci Magistratu
Plzre jsem zakladala Kontaktni centrum pro cizince, étgiisobilo obdobg.
Novinkou je gima prace s cizinci Vv jejich fpozeném prosedi (ubytovny,
problémové lokality, apod.) Impulsem pro vznik bydostatek terénni prace
s cizinci, neefektivni vyhledani novych uzivdtel minimalni po¥domi o
nabizenych sluzbach.

Do ledna psobila naSe organizacesté jako dobrovolné sdruzeni. Nyni jsme
financovani na zéaklad emergentniho projektu MR, jehoZ vystupem je
monitoring socialnich pégb cizind na uzemi Plaeského kraje na zakladnetod
socialni prace.

NasSe spot@most ma 5 zagstnand: z toho 2 na piny Uvazek a 3 na potowi
Uvazek. Jedna se o 2 socialni pracovniky (VS), &rgky (VS) a jednoho
zdravotnika (VS) Také vyuzivame dobrovolniky,ikise ve spokénosti stidaji.
Jejich paet se pohybuje kolem deseti dobrovotnik

D: Co bylo z&kladnim podrétem pro vznik této organizace?

O: Jednalo se o piwby cizind, kterym chykla terénni prace v naSem kraji. Také
ztizend moznost se domluvit v organizacich iséten jazykem, problémy
s dostupnosti tluntmiki, nevyhovujicicasova i mistni dostupnost organizaci.

D: Pisobila jste ve statni sfie, mate pocit, Ze nestatni organizace majiétsi
mozZnost pracovat s migranty?

O: Ve statni sprav je prace s cilovou skupinou za&fena spiSe metodicky,
organiz&né, coz je pochopitelné. Osobmmi chykila prima prace s cizinci,
moznost zptné vazby pimo z terénu. Naiady se cilova skupina boji chodit,
spojuji je s bariéry €asova dostupnost, niakra, negativni zkuSenost, neznalost
jazyka apod.

D: Kolik mate v sou¢asné dol¢ klientia? Kolik z nich jsou Vietnamci?

O: Primérné se misicné jedna o 350 uZivaté] poset pimych intervenci
(socialnihoci pravniho poradenstvi, osobni asistence, teréradep ténsi 1000.
Patet novych klieni se pohybuje kolem 150dsicné.

D: Komu jsou uréeni vase sluzby?

O: Sluzby jsou weny cizindm z tetich zemi bez rozdilu pobytového statutu.
NejvétSi procento uzZivatélje v sodasnosti z Vietnamu. NaSe sp@iest pouziva
dvé zakladni metody socialni prace. Prvni je streeiweedy terénni socialni
prace. Jedna se d@imou préci s cizinci v jejich ifrozeném sociélnim prasdi
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(mapovani situace, prdsti, depistaz, kontaktovani, @&, rozhovory s cizinci,
pozorovani apod.) Do terénu vzdy chodi socialné@raik,casto s dobrovolniky.

D: Jakym zptasobem se klienti dozvidaji o vami poskytovanych shibach?

O: Nejlepsi reklamu naméthji sami klienti. Jako ipklad mohu uvést, Zechem
jednoho tydne se do centra dostavilo kolem 50 Ve, kteri uvedli, Ze pisli
na zaklad doporieni tech Vietnamg, ktefi byli v naSem centru tyderigd tim.

D: Jaky je pomér mezi vietnamskymi klienty, kteFi vaSi organizaci sami
vyhledaji na zaklad informace od jinych Viethamai, kteri se o Vas dozédi
z letaka a jinych zdroji a témi, ktefri jsou vyhledani vaSimi pracovniky
v ramci TSP?

0O: 90 % grichazi na zaklatdldoporweni.

D: Co prvotné od vasi organizace &kavaji? Jaké jsou jejich pozadavky?

O: Mohu fici, Ze spektrum lidi je tzné. Nejvice se jedna o cizince
s dlouhodobym pobytem, kiezde pobyvaji pmérné 3-5 let. Jejich znalost
jazyka je slabsi az minimalni, a proto vitaji margtalého tluminika. \EtSinou
se jedna o cizince, Kiejsou ve své komuritv nizSim postaveni, maji nejvice
problémi, nejmért znalosti o svych pravech a povinnostech, o $pokti.

NegastjSi problémy souvisi se zastnanim, podnikanim, zdravotni e&i
pobytovym statusem.

Velkym problémem cilové skupiny je jejich t&nhsocialni izolace do které je
amyslre stavi agentury a jiné zprastikovatelské formace. Cilentitom je
minimalni znalost progdi, jazyka, ktera zvysi jejich zavislost na agatu
zprostedkovateli, samdejme za Uplatu.

D: Jaké jsou jejich pozadavky poté, kdy jsou seznaemi s vaSimi moznostmi
poskytovanych sluzeb? O&em negastji uzaviete dohody a jaké sluzby
nejéastéji poskytujete?

O: Asistence na iadech, hledani Iékské pée, informace o povinnostech
v oblasti podnikani, zdravotni §& bydleni, zastnavani, skolstvi. Spektrum je
Siroké. \£tSinou uZzivatel fichazi z uéitym problémem a postupnodkryvame
dalSi. Jedna se o podporu ve vSech oblastech Ziztee.

D: Lze je blize specifikovat?

Asistence fi jednani s CP, UP, FU, ZU, 0SSz, doprovody k iékpodpora

s vyphovanim formul&i, pomoc s Zzadostmi o prodlouzeni pobytu, vyhledavan
lekaské pée, Skoly apod.

D: Jaky je nej¢astéjSi postup intervence?

O: Téch je samoiejme vic. Obecl by se mohlotict, Ze je klient vyhledan
v ramci streetworku nebo se o nas a#taiho dozvi a vyhleda naSi pomoc. Na
zaklad klientovo pozadavku je dana nabidka. Nidpd vyplréni formul&d,
kterym klient nerozumi nebo je z& wmypliuje ntkdo z agentury za n&meérens
velky poplatek. Na fiklad pomoc s podanim zmy adresy pro CP a na vSechny
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Urady, které eviduji OS¥. Tato sluzba pokud ji nabizi zprietikovatel se
pohybuje kolem 15 000 K Kazdy tyden vyjiz&ji naSi pracovnici za uZivateli i
mimo krajské misto do jinych mist v ramci Plzaského kraje, kde naslegin
provadi intervenci. Poté se ve spolupraci pokje a postuph se odryvaji dalsi
problémy. Ze zkuSenosti motiict, Ze ty problémy, se kterymi uzivatel do centra
piijde, nejsou ¥tSinou ty hlavni problémy. Ty se odkryji @asem. Uzivatel o
nich zangrné nechce mluvit nebo si ne¢domi, Ze pra¥ jiné problémy jsou ty
sttZejni. Nesmira dalezité je proto budovatidérny vztah s uzivatelem.

D: Jaké jsou podle Vas nejitsi problémy klientd ve viethamské komuni?

O: V prvni fack je to jazykova bariéra. V druh@d je to skuténost, Ze nikdo
mezi Vietnamce nechodil. Organiza¢ekali, az za nimi klienti fjdou sami.
Nikdo vietnamskou komunitu nendl) Ze se zde mohou vyskytovat organizace,
které by jim chili zadarmo pomoct. Proto nemaji k organizacirivédu,
domnivaji se, Ze sluzby zdarma budou nekvalitniofoje to socialni izolace
zpisobena zpromtdkovateli, kt& nemaji zajem na tom, aby organizace
vstupovala do komunity. Dale je to absolutni neasigjejich prav a povinnosti.

V oblasti zaméstnavani je to nelegalni zé&stnavani, dale porusSovani
pracovniho prava. V oblasti podnikani to jsou dluy OSSZ, phlaseni na
raiznych Gadech po celé republice, tedy nesjednocené evideacé&adech.
Velkym problémem je i kulturni odliSnost, to jakoys vnimani majoritni
spole&nosti. V oblasti ubytovani jde o fiktivni mista wbyani, to, Ze nedostavaji
najemni smlouvy, nesji na své adresy hlasit svétdkvili hygieng, nasleduje
poruSovani Skolni dochazky nebo jsou tti dhelegalg. Déle jsou to dluhy,
lichva, z toho plyne jejich naivita, kdy se domniyae se pesthuji na jiné misto
a problémy zmizi.

D: Kdo u v organizaci vykonava streetwork, jsou tozaméstnanci nebo
dobrovolnici. Co je jejich naplni ¢innosti?

O: Jedné o pracovniky organizace,rki&tSinou spolu s dobrovolniky dochazi do
terénu. Naplni prace je monitorovatirpzené prosedi ciziné — aktualni
problémy a pdtby (rozhovory, nefimé pozorovani apod.), poskytovat é&sy
distribuovat nabidku sluZzeb, kontaktovani.

D: Hovorila jste o dobrovolnicich. Kdo ma zajem u vas pracat jako
dobrovolnik. Déavate prednost vietnamskym studenim? Jakou ¢innost
piresré dobrovolnici vykonavaji?

O: VeétSinou se jednd o znamé naSich pracavnik tSinou studenty.
Neupgednostiujeme vietnamské studenty, ale samepm znalost jazyka nebo
prostedi je vyhodou. Tyto dobrovolnici nangtinou davaji tipy, kam bychom
meéli pfijet, kde jsou problémy apod., také rdmfii powdomi o naSich sluzbach
sluzbach dalSich neziskovych organizaci <¢tesv
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D: Hovorila jste o distribuci letaka. Jak U¢inné jsou letaky pFi predavani
informaci?

O: LezZi-li letaky pouze naradech, cizinci si proénegijdou. Na Gady wtSinou
chodi cizinci, kt& tolik nasSi pomoc neptgbuji, nebo tam dochézi pouze
zprostedkovatel, ktery naSe sluzby nevita. Cizintbec nevi, kde letaky @ou
najit, nebo nemajéas si pro # jit, to souvisi s jejich socialni izolaci. Neniian
v zajmu vietnamskych agentur, aby se letaky dostdmezi komunitu. To se
ukazalo nafiklad v projektu Dobrovolné navraty, kdy VietnammvyuZili této
Sance také ziuyodu, Ze mnoho z nich o tomto projektu éadlo, jini zase nili
informace od agentur, Ze se za zpextovani vyuZiti projektu musi platit
agentiie poplatek. Navic nelze se spoléhat pouze na letdkyera v této
komunig je prvdadd a tu si nezajistime ani nejlepsSim letakeiefity je osobni
kontakt, zkuSenost.

D: Domnivate se, Ze je smysluplna socialni praceginci?

O: V sowkasnosti je tloha NNO pracujici s touto cilovou skap velmi obtizna,

a to zejména vzhledem ke slozitosti a neuplnostoaa ve vztahu k cizingm,
odliSnym postupm na dadech viiznych ngstech. Pracovnici se také mohou
dostat do probléemu se zakonem, kdy v ramci terprande se setkavaji s cizinci,
pracovniki, coz mnohdy souvisi s negativni reakci zpemktovatel i
ubytovateli, ktefi nechtji zvySovat znalosti o pravech u cizindteré jsou na
napojeni.

Resto se domnivam, Ze Uloha NNO, zwWapti terénni prace je naprosto
nezastupitelna a spojuje jednak prvek int&gratak i preventivni Ulohu ve
spol&nosti. Vysledky této prace nejsou vzdy tak pozitijgk by si pracovnici
piali, proto je nutnda i podpora samotnych praco@niktymové supervize,
psychohygiena apod.)

D: Dékuji za odpoveédi.
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Prace se zabyva moznostmi socialni pracesargbVietnamu migrujicich d@R
za praci. Diky velkému mnozZstvi pracovnich mighan¥/iethamu se viethamska
populace \CR zna&né rozrostla, to seboutimeslo nova rizika. V teoretick&sti
je zmapovana historie a s@msnost migrace Vietnarado CR, jejich sodasna
situace WCR a dale jsou zde zpracovany formy socialni pravetaamskou
minoritou. V praktickéc¢asti se prace na zakkdozhovoii s oltany Vietnamu
snazi zjistit nejvhod¥Si formu socialni prace s viethamskou minoritatpabrani

vietnamské komunitposkytované sluzby vyuZivat.
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My work deals with possibilities of social work WitVietnamese Ilabor
immigrants to the Czech Republic. Due to huge nundfeVietnamese labor

immigrants, the Vietnamese community has grown rkaidy, which has

brought about new issues. In the theoretical pantite about the history and the
present state of Viethamese migration to the CzRepublic, their present
situation in the Czech Republic, further | writeoab possible forms of social
work with Viethamese minority. In the practical p#re study seeks to explore
the most suitable form of social work with Vietnese minority and what

prevents Viethnamese community from accepting tfered services.
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