JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
ZDRAVOTNE SOCIALNI FAKULTA

Poradenské a vycvikoveé centrum asisté@nich psi

Diplomova préce

Vedouci prace: Autor:
Ing. Renata Svestkova Ph.D. 17. 8. 2009 Bomd&t@ VaniSova



Poradenské a vycvikové centrum asisténich psi

Diplomova prace

Mnoho osob s ¢tesnym postizenim pibuje pomoc i) uspokojovani svych
kazdodennich p#tb od druhé osoby. Tuto pomoc jimibe poskytnout nejen rodina a
lidé z okoli, odbornici a neziskové organizace,tale€ asistemi pes, ktery ize byt
zarovar spoleénikem a pitelem. Tito speciakh vycviceni psi pro osoby slesnym
postizenim tak mohowlovéku pomoci Vv lepSim zapojeni doéamého Zivota.
Organizace, které se zabyvaji vycvikem asisi@h ps, existuji vCeské republice
VvV sowasné dob ¢tyii a zpravidla jsou nestatnimi neziskovymi organérac

Cilem této prace je zmapovat situaci tykajici seddniho poradenstvi pro osoby
s €lesnym postizenim ve vztahu k asisteim psim a zpracovat navrh projektu na
poradenské a vycvikové centrum asigténh psi, ktery by vhoda doplnil stavajici si
vycvikovych center asisténich p$i a socialnich sluzeb pro osoby éesnym
postizenim.

Z provedeného vyzkumu, ktery slouzil jako podklaeh gpracovani navrhu
projektu poradenského a vycvikového centra, vydlynuze osoby sétesnym
postizenim, které vlastni asistafho psa, rly veSkeré informace o moZznosti jeho
porizeni, financovani vycviku, bylo jim poskytovanoradenstvi a jsou se sluzbami
stavajicich vycvikovych center spokojeni. Osobyélesnym postizenim, které
asistekiniho psa nevlastni, nemaji dostatek informaci @ tébZnosti a neddi, kam se
obratit v gipact zdjmu o asistemiho psa. Dale z vyzkumu vyplynulo, Ze vice nez
polovina dotazanych organizaci poskytujicich so€igluzby, neposkytuje svym
klientim informace o asisténich psech a souvisejici problematice.

Na zaklad téchto vysledk jsem sestavila navrh poradenského a vycvikového
centra asistémich p$, ktery by mohl obohatit stavajici t'sisluzeb ve vztahu
k asistetinim pgim. Toto centrum se bude zabyvat odbornym socidporadenstvim,
vycvikem asiste¢nich psi a os¥tovou ¢innosti. Vysledky vyzkumu také ukazuji, Ze je
nutné, v ramci takového centra, spolupracovat arorgcemi, které poskytuji socialni

sluzby osobam €lesnym postizenim a provétdoswtovoucinnost u Siroké viejnosti.



Counselling and Training Centre of Assistance Dogs
Diploma Work

A lot of handicapped people need help while meetimgr everyday needs
provided by another person. Not only their familyembers, any close people,
specialists and non-profit organisations can pretttem with needful help but also an
assistance dog that can become a companion anend fis well. Those for disabled
people specially trained dogs may be helpful withhsa handicapped person to cope
better with his/her daily life. At present, theree dour organisations in the Czech
Republic which are engaged in the training of &sste dogs. Generally those
organisations are non-government and no-profittutgins.

It is this Work’s objective to show and present tomditions regarding social
consultancy for handicapped people in relatiorh®dssistance dogs and to make out a
project design for a Counselling and Training Cerdf Assistance Dogs whereas the
design would appropriately complete the alreadysteydg net of training centres of
assistance dogs and social services for disableplge

A research was performed which served as a basisat up the project design
of Counselling and Training Centre of Assistancegg®and it resulted from that the
handicapped people who possess an assistance dadf baailable information how to
procure a dog and how to finance the dog’s trainthgy were provided with advice
and they are satisfied with the present trainingtres services. The disabled people
who don’t possess an assistance dog are shorfavfmation about such a possibility
and they don’t actually know who to address to asecif they are interested in an
assistance dog. Further, it resulted from the rekethat more than a half of the
enquired organisations, which provide social sesjicdon’t supply their clients with
any information about the assistance dogs ancecktapics.

Based on those results | worked out a proposah@iCounselling and Training
Centre of Assistance Dogs which could enhance xtistimg net of services in relation
to the assistance dogs. This Centre will deal wjtécial social consultancy, training of
assistance dogs and an enlightening activity. Esearch results also demonstrate that



it is necessary in terms of such a Centre to coatpavith organisations which provide
social services to handicapped people and to denhightening activity with general

public.
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Uvod

Jiz ve své bakatgké praci jsem se zabyvala problematikou asisieh ps,
konkrétreé informovanosti o moznostech vyuziti asistgch psi pro osoby sdesnym
postizenim v Plzeském kraji. Z vysledk vyzkumu bakaléské prace vyplynulo, Ze
osoby sé&lesnym postizenim v Pliaském kraji jsou 0 moznosti vyuziti asistarho psa
informovani, avSak Siroka ¥gnost potebné informace nema. Tato problematika m
natolik zaujala, Ze jsem se rozhod&evat se ji i v diplomové praci.

Osoby sdlesnym postizenim fpdstavuji nemalokast nasi populace. Podle
rozsahu jejich postizeni se také liSi jejich sclugprevladat kazdodengdinnosti, & uz
se jedna o p o vlastni osobwi o kontakt se spot@osti. Nekterym z nich to jejich
stav nedovoluje adgkterécinnosti EZného zivota mohou zvladat jen s pomogkaho
dalSiho. Ne vzdy se musi jednatloveéka, tohoto Ukolu se umi bé&@ zhostit také
specialg vycviceny asistetni pes, ktery mize byt nejen vhodnym pomocnikem, ale
také dobrym fitelem a niZe ¢lovéku s €lesnym postizenim pomoci zapojit seszdo
bézneého Zivota.

Asistertni psi pro osoby <skesnym postizenim se &i ve vycvikovych
centrech. Organizace, které se zabyvaji vycvikeistagnich psi, existuji vCeské
republice v sotasné dob pouzectyii. Tyto nestatni neziskové organizace kazdoko
predaji iblizng étyficet psi novym majitebm po celéCeské republice.

Krome vycviku asistetinich psi by mély tyto organizace poskytovat poradenstvi
pro osoby sdesnym postizenim ve vztahu k asisteim psim a také provéad
oswtovou ¢innost pro Sirokou vejnost a poskytovatele socialnich sluzeb pro osoby
S €lesnym postizenim.

Cilem této prace je zmapovat aktualni stav sodialrpjoradenstvi pro osoby
s lesnym postizenim ve vztahu k asisteim psim a na zakla# vysledki vyzkumu
zpracovat navrh projektu na poradenské a vycvilcardrum asistemich psi, ktery by

vhodre doplnil stavajici sisocialnich sluzeb pro osoby&esnym postizenim.



1 Sowasny stav

Problematika vycviku asisténich psi pro osoby sdesnym postizenim je
v sowtasné dob oblasti, kterd prochazi dynamickym vyvojem. Abyhmnegzniknout
projekt poradenského a vycvikového centra, musigjeéine dolie porozunit mnoha
tématim. Proto se teoretické&ast této praceleni na fi zakladni tématické celky. Jsou

to: poradenstvi, nestatni neziskové organizacésteasi psi.
1.1 Poradenstvi

Poradenstvi je ¢eskym ekvivalentem anglického consultation, coz je
vyswtlovano jako komunikéni proces mezi ddmaci vice osobami zadlem gedani
informaci vedoucich keSeni utitého problému. (1)

Poradenstvi jako takové se objevuje ve vSech dfélidskeho Zivota. Velky
duraz na poradenstvi je kladen v pomahajicich prdfeside je nedilnou soasti prace
s lidmi. Na tomto procesu se podili mnoho osob gamizaci. Poradci se vyskytuji
ve WtSing instituci napiklad ve Skolach, |ékatvi, armad, véznicich, v podnikovém
sektoru, ale i v akanskych sdruzenich a jinych typech neziskovych rupg&ich. Ne
vzdy musi byt poradce odbornik. Kazdy ve svem Zidustal mnoho rad od svych
rodica, pratel ¢i pribuznych. Déle to mohou byt internetogiéjiné medialni poradny,
kde si laici vynénuji své zkuSenosti atr@davaji si nejizr¢jSi informace. V tomto
smyslu je poradenstvi proceseifegavani informaci a zkuSenosti mezi lidmi olgecn
Takze témit kazda prace spojena s kontaktem s lidmi ¥sokryva utité prvky

poradenstvi. (9)
1.1.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi v uzsim slova smyslu uprawg&geské republice zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platnégnizrPodle tohoto zakona selid

socialni poradenstvi na zakladni socialni poradérstodborné socialni poradenstvi.
(27)
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Zakladnim socialnim poradenstvimse rozumi poskytovani pgebnych
informaci osobam v néjznivé socialni situaci, které napomahiageni této situace.
Zakladni socialni poradenstvi je povinen praittdazdy poskytovatel socialnich sluzeb
registrovany v registru poskytovaiedocialnich sluzeb, a to bezplat27)

Z&kladni socialni poradenstvi poskytuje informaoe narocich, davkéach,
sluzbach a dalSich moZznostech, {akit narénou Zivotni situactlovéka. Poskytované
informace vyplyvaji ze systému socialni ochranygash. Cilem tohoto poradenstvi je
poskytovani kvalitnich informaci co nejblizéoveéku, nagiklad v mis¢ bydlis€, na
pracovisti, atd. Pokud n&eSeni situace nesiatoto poradenstvi, je jeho uUkolem
zprostedkovat dalSi odbornou §é(9)

Odborné socialni poradenstvée poskytuje s ohledem na jfadity ugitych
socialnich skupin. Toto poradenstvi poskytuji spleciporadny naiklad manzelské
a rodinné poradny, poradny pro seniory, poradnygsaby se zdravotnim postizenim,
poradny pro ot trestnych ¢int a domaciho nasili, atd. Ukolenéchto poraden
je zprostedkovat spolé&ensky kontakt, dale socid@nterapeutickacinnost a pomoc
pii uplatiovani prav a obstaravani osobnich zalezitosti. orelmtth poradenstvi jiz
nemusi, a vedSing ptipadi ani neni, poskytovan zdarma. (27)

Odborné socialni poradenstvi pomaha lid&sit konkrétni situaci. Jde tedy
o Sirokou Skalu tznych poraden zatrenych vzdy na specifickou sociélni skupinu.
Odborné socialni poradenstvi zahrnuje i terapeaticknnost, jde hlavé o rodinné
vztahy. Toto poradenstvi jeétéinou realizovano ve &8ich néstech a je népstji
zaji¥ovano nestatnimi organizacemi. Odborné socialnagenstvi zajiduji odbornici
z nejfizngjSich  oblasti, najklad socialni pracovnici, psychologové, specialni
pedagogové, sociologove a dalSi profesionalové. (9)

Socialni poradenstvi je jednou z metod pouzivanycocialni praci. Jde
v podstat o predavani informaci o moznostet#geni witého problému. Ale ne vzdy
jej musi poskytovat odbornik. e se jednat o narok n&jakou socialni davku, dale
poskytnuti rady, kde lze ziskat specialni ioky pro osoby se zdravotnim postizenim,

ale miZze to byt také pouhé psychicka podpora a radéeik n€ekanou zZivotni situaci.
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Piikladem poradenstvi poskytovaného laiky jsowamiskd sdruZzeni, svépomocné
skupiny a sdruzenicélow zaloZend, kterd sdruzuji osoby s podobnymi proplén
tyto osoby si navzajemi@davaji patebné informace a zkuSenosti. Jde tedy o jakousi
socialni pomoc v ramci gité skupiny. (20)

Poradenstvi Ize také definovat jako poskytovadiyraa profesionalni Grovni.
Je to vlasté formulovani moznych op#&ni jednim subjektem na pomoé peSeni
problému druhého subjektu. Oba dva subjekty mohgtufyzické nebo i pravnické
osoby. Také se déct, Ze je to specificky soubémnosti, vedouci k jagnstanovenym
cilam, pi dodrZovani utitych pravidel. Mezi tytatinnosti pati nagiklad diagnostika,
informovanost, terapie, analyza, poradenstvi. Statrosst, aktivhost a vyrovnani se
klienta s narénou situaci, by o byt hlavnim cilem kazdého poradenstvi. Poradce |j
jakysi pomocnik i posuzovani situace a Witn vhodnéhdeSeni. Kazdé poradenstvi je

specifické tim, jaké skupéosob poskytuje svoje sluzby. (22)
1.1.2 Specialni poradenstvi

Specialni poradenstvi lze definovat jako souboragenskych sluzeb pro
skupiny jedin@ se zdravotningi socialnim znevyhodimim, které ma dlouhodoby az
chronicky charakter. Kazdy problém osoby s posfibeje danym postizenim jen a jen
umoaiovan, coz komplikuje jehoreSeni. Velmi dlezity je tedy individualni,
komplexni, diferencovany a mezioboroviigup ke klientovi. Postizeni samotné utva
formy a konkrétni metody prace s jedincem. (12)

Specialni poradenstvi je jednim z nasirgystému ucelené rehabilitace.
Vychazi z mnoha &dnich obo#i, nagiklad z |ékdiské dy, filozofie, socialni
patologie, psychologie, specialni pedagogiky, kultuantropologie, teorii a metod
socialni prace, sociologie, atd. Poznatky ze v&dudii jsou nejdive analyzovany a
poté vyhodnocovany do pouZitelnych névnha ieSeni witého problému. Dlezitou
roli v poradenstvi pro osoby se zdravotnim posfibesehravaji socialni pracovnik a

specialni pedagog, nebmohou zasadnovliviiovat Zivot jedince s postizenim. (12)
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1.1.3 Formy poradenské pomoci

Poradenska pomoc sélidha ti zakladni formy poradenstvi:

Vedeni, informovan+ Tato forma ma charakter vychovy a &sgv Poskytuje
informace tak, aby byl klient schopen s#&8it svoji obtiznou situaci. &Sinou

se pracuje se skupinou lidi, pomoci jednostrann@hedavani informaci

v podolg prednaseki instruktazi.

Poradenstvi- Umoziuje klientovi hlubSi nahled na situaci a jefigny, a tim

na jeji tedeni.Castji se zde vyuZiva individuaini prace s klientem i
obousnérné komunikace. VyzZaduje¢isi odbornost poradce a kladetsi
naroky i na samotného klienta.

Konzultani ¢innost — Jednd se o konzultaci problému klienta s jinym

odbornikem. (12)

1.1.4 Oblasti poradenskénosti

Existuje mnoho oditvi poradenstvi, avSak v socialni praci s klientgsau
Léka'ské poradenstvi- informuje o specifikach titych nemoci, nutnosti
upravit Zivotospravu a zivotni styfikec.

Psychologické poradenstvido tohoto odétvi pati mnoho podobdr, vétSinou
se tykaji vztahovych probléma’ uz partnerskyckii mezigeneraénich. Nebo se
zabyvaji pomoci lidem v akutni krizi. Mohou to bgtanzelské a rodinné
poradny, krizové poradenstvi, atd.

Pedagogicko - psychologické poradenst\de zaréuje na problematiku Skolni
zralosti a 3patného 3kolniho prespu. Uzce souvisi s vychovnym, studijnim a
specialg pedagogickym poradenstvim.

Profesni poradenstw se specializuje na odbornou pomdcvolbé vhodného
zamestnani s ohledem na moznosti a nadani klientanSouvisi i poradenstvi

Vv nezamdstnanosti, které se snazi o aktivizaci nessimanych jedini.
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e Socidle — pravni poradenstvi— se zabyva problematikou socialniho
zabezpeeni, bydleni a sociélni situacébec.

» Technické poradenstvi (néglad protetické) — je poradenstvi v oblasti
kompenzanich ponticek, jejich ziskandi Upravy, Upravy prosedi, atd.

» Pastorani ¢cinnost— je duchovni pomoc a podpora pro osoby v &r&ivotni
situaci.

* Resocializeni poradenstvi, kuratorskainnost - je poradenstvi osobam
propusénym z vykonu trestu oditi svobody nebo osobam, jimz byloifreno

soudem ochrannédéni,ci osobam s alternativnimi tresty. (12)
1.1.5 Registrace poskytovaiedocialnich sluzeb

Vzhledem k tomu, Ze socialni poradenstvi je padikonaé. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v platném émf, sociélni sluzbou, je nutné, aby poskytujici
organizace byl#adre registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb) (2

O registraci rozhoduje&rajsky tad prislusny podle mista trvalého bydést
fyzické osoby nebo podle sidla pravnické osoby) (27

Podminkami registrace jsou:

= podani zadosti o registraci

= trestni bezahonnost

= odborna zpsobilost

= vlastnické nebo jiné pravo k prostoram, kde sedotcsluzba poskytuje

= ZzajiSeéni materialnich a technickych podminek odpovidajitihu
poskytované sluzby (27)

Zéadost o registraci je-li Zzadatelem pravnicka osmbiai obsahovat tyto Gdaje:

= nazev, sidlo, identifikani ¢islo organizace

= statutarni organ organizace

= misto poskytovani socialnich sluzeb

= druhy socialnich sluzeb

= okruh osob, pro které je sluzbaena

= popis realizace poskytovani socialni sluzby
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= popis personalniho zajiti; casovy rozsah poskytovani socialni sluzby
= kapacitu poskytované sluzby
= finantni rozvahu k zajighi provozu (27)

Prilohami této Zadosti jsou: doklady o trestni bexnnwsti fyzickych osob;
doklady o odborné Zysobilosti Gdedre owveéiené; doklad o vlastnickém nebo jiném pravu
k prostoram, ve kterych se tato sluzba poskytujegiii ovéiené kopie zakladatelskych
dokument organizace. (27) Poskytovatel socialnich sluzeb tagké povinen ied
zahgjenim poskytovani socialni sluzby uftavpojistnou smlouvu pro ifpad
odpowdnosti za Skodu Zgobenou i poskytovani socialni sluzby. (27)

Registrujici organ vyda rozhodnuti o registracim fje organizace opravna
poskytovat socialni sluzby podle této registracekud nastanou d&eké znény
v Udajich sdlovanych registrujicimu organu je organizace poaifj@ nahlasit do 15
dna. (27)

1.2 Nestatni neziskové organizace(NNO)

Neziskové organizace lze charakterizovat jako mmgee, které jsou
pravnickymi osobami, nejsou zalozeny zZmlém zisku, uspokojuji konkrétni peby
ob¢ani a komunit a mohou, ale nemusi byt financovanyiejmgch rozpéta. DalSimi
znaky neziskovych organizaci jsou: autonomie v fap&kona podle, kterého jsou
zaloZeny a princip dobrovolnosti. (21)

Nestatni neziskovy sektor se zabyu#nostmi, které jsou podob@gnostem ve
verejném sektoru; funguje ale na zaklatkestatniho vlastnictvi organizaci a instituci,
které se v &m vyskytuji; jejich financovani navic neni podrro poskytovanim
prostedki z verejného (statniho) rozptu. Zaneéstnanci tohoto sektoru nejsou statnimi
zanestnanci, ¢asto vtomto sektoru funguje princip dobrovolné cpra oltanské
solidarity, filantropie a charity. Fugké se nestatni neziskovy sektor podobéa sektoru
verejnému. (6)

V devadesatych letech se systém socialni pomodiskedku politickych a
legislativnich zmin rozclil na statni a nestatni sektor. Nevladni orgarezaaaly

pusobit i v oblasti socialni pomoci na mistech, kdédni sektor nebyliflis efektivni.
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Nestatni neziskovy sektor ma mnohtegnosti, jakymi jsou ndiklad vynalézavost,
motivovanost, rychla zfina vazba, orientace na mistni problematiku, UsgEdyvyuZziti
dobrovolnickeé prace, neformalni atmosféra, atd) (19

Neziskové organizace jsou typické tim, Ze nevgjiaisk. Pokud &aky zisk
maji, vkladaji ho do dalSiho rozvoje organizacdrerp jejich cifi. Do druhé poloviny
devadesatych let existovalaCeské republice pouze &nska sdruZeni acélova
zaizeni cirkvi, avSak se zZmou legislativy se vytvdla dalSi pravnicka uskupeni
pusobici v neziskovém sektoru. Jsou to okgmmos@sSné organizace, nadace a rnada
fondy. (10)

Nestatni neziskové organizac&sdmou vytvdeji multidisciplinarni tym, ktery je
sloZzen z psychologa, pravnika, socialniho pracangkatnich tedniki, pracovnik
organizace a dobrovolnik negasgji z fad studeni Kazdy profesional musi mit
odpovidajici vzdlani a dokonce i dobrovolnici musi byt proSkolereZz mohou zt
pusobit v organizaci. (8)

1.2.1 Pravni formy neziskovych organizaci

Zakladni podminky pro vznik a fungovani neziskdv{cganizaci jsou upraveny
zékonyCeské republiky. Jsou to: zakén83/1990 Sb., o sdruZovanidain, v platném
zréni; zakon ¢. 248/1995 Sb., o obegmpros@sSnych spolénostech a o zémé a
doplréni nekterych zakon, v platném z#ni; zakon¢. 227/1997 Sb., o nadacich a
nad&nich fondech a o zén¢ a doplreni nékterych souvisejicich zakén v platném
zréni a zakon¢. 3/2002 Sb., o svobeédndbozenského vyznani a postaveni cirkvi a
nabozZenskych spaleosti a o zrén¢ nékterych zakon, v platném zéni. Podle &chto
zakort existuji vCeské republicétyii pravni formy nestatnich neziskovych organizaci
pusobicich v oblasti socialnich sluzeb. Jsou téaobka sdruzeni, obetmprosgsnée
spole&nosti, nadace a nagtd fondy, &elova zaizeni cirkve. (10)

Pro poteby této prace jsou vSakésejni oltanska sdruzeni a obecprosgsné

spolenosti, proto se jimi bude zabyvat podréjn
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1.2.1.1 Obanské sdruzeni

Vznik, fungovani a zanik @hnského sdruzeni je upraveno zakonem
¢. 83/1991 Sb., o sdruzovanidalmi, v platném z#ni. Podle tohoto zakona majid@mné
pravo se svobodnsdruZzovat. Déle mohou &éné zakladat spolky, spdlesti, svazy,
hnuti, kluby a jind otanska sdruzeni. @anska sdruzeni jsou podle tohoto zédkona
pravnickymi osobami a stattrhe do jejichcinnosti a postaveni zasahovat jen v mezich
zékona. Cleny olanského sdruzeni mohou byt ¢abhé tzn. fyzické osoby, ale i
pravnické osobyClenstvi v tchto sdruzenich je dobrovolné a nikdodmu nesmi byt
nucen. (26)

Oktanské sdruZeni vznika registraci u MinisterstvatranCeské republiky.
Navrh na registraci @lanského sdruzeni mohou podavat negnénobcéané, z nichz
alespa jeden je starSi 18 let. (26)

V navrhu na registraci musi byt uvedeno:

* jména a fijmeni zakladajicicklena
= data narozeni zakladajicié¢kena
= trvaléa bydlis¢ zakladajicickelena (26)

Prilohou navrhu musi byt stanovy &mského sdruZeni ve dvou vyhotovenich.
Pokud oWdanské sdruzeni splje vSechny zakonné podminky ministerstvo jej
zaregistruje do 10 dnod zahjenitizeni o registraci. ZarovieodeSle informace o
obtanském sdruzenfeskému statistickémuiadu, ktery vede evidenci &mskych
sdruZeni. (26)

Stanovy obanského sdruzeni musi obsahovat:

= nazev sdruzeni, ktery se musi vyraigit od nazv jinych pravnickych osob

pusobicich na tzenGeské republiky, od naaworgari verejné mociCeské
republiky, od naziv mezinarodnich organizaci a jejich organ

= sidlo a cikinnosti olganského sdruzeni

= organy sdruzeni, jejich ustanovovani

= kdo miZe jednat jménem sdruzeni

= zasady hospodani (26)
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Zménu stanov je sdruZeni povinné pisénmznamit Ministerstvu vnitr&eské
republiky do 15 dfi od jejiho schvéleni. (26)

K zaniku olganského sdruzeni dochazi dobrovolnym rozmist ¢i slouenim
s jinym okkanskym sdruzenim. Druhou moZznosti zaniku sdruzenprpavomocné
rozhodnuti Ministerstva vnitra eské republiky o jeho rozpusi. Nejvy3si organ
sdruzeni je povinen oznamit rozpirit obianského sdruzenitigluSnému ministerstvu
do 15 dri od jeho zaniku. # zaniku oltanského sdruzeni se provede majetkové

vyporadani podle tohoto zakona. (26)
1.2.1.2 Obechprosg@sSna spoléenost

Vznik, fungovani a zéanik obe&npros@sSné spolénosti upravuje zakon
¢. 248/1995 Sb., o obe&mprosgsSnych spolénostech a o zemé a doplréni nekterych
zakori, v platném z#éni. Podle tohoto zakona je obécrprosgsSna spolénost
pravnickou osobou, kterd poskytuje ob&grosgsné sluzby viejnosti, za pedem
stanovenych podminek, stejnych pro viechny uzied84)

Zisk z této organizace nesmi byt pouZit ve pkobp zadavatél clena ¢i
zanestnand spol&nosti a musi byt pouZzit na poskytovaniejeé sluzby, pro kterou
byla tato spolénost zaloZzena. Nazev obeécprosgsSné spolénosti musi obsahovat
oznaeni obecy prosgsné spolénost nebo zkratku o.p.s. (31)

Zakladateli obeahprosgsné spolénosti mohou byt: fyzické osoby, pravnické
osoby nebd eské republika. Spalaost se zaklada zakladaci smlouvou, ktera musi byt
podepsana viemi zakladateli a podpisy musi tedné oveiené. (31)

V zakladaci smlouwymusi byt uvedeno:

* jméno a identifikani (pog. rodné)tislo zakladatele
= trvaly pobyt zakladatele

= nazev a sidlo obeémpros@Esné spolénosti

= druh obecn prosgsnych sluzeb

* podminky jejich poskytovani

= dobu na jakou se spdleost zaklada

* jména a rodndislacleni spravni rady
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= jména a rodndislaclena dozoki rady

= zpasob jednani spravni rady

* hodnotu a ozrini majetkovych vklail

= zpasob zvéejnovani vyr@ni zpravy. (31)

Obecr pros@Sna spolénost vznika dnem zapsani do réjat obeci
prosgsnych spolénosti, ktery vede takzvany rejgiovy soud. Navrh na zapsani do
tohoto rejstiku musi byt podan do 90 drod zaloZzeni spodaosti a spolu s nim musi
byt predloZena zakladaci smlouva. (31)

Do rejstiku se pak zapisuji tyto Udaje:

= nazev, sidlo a identifikai ¢islo obech pros@sné spolénosti

nazev, sidlo a identifikai ¢islo zakladatele
= jména, rodndisla a trvaly pobytlena spravni rady
= jména, rodndisla a trvaly pobytleni dozoki rady
= zpasob jednani spravni rady
= druh obecn prosgsnych sluzeb, které spdlest poskytuje. (31)

Zaniku obecd prosgSné spoléenosti musi pedchazet jeji zruSeni. Obecn
pros@Esna spolénost mize byt zruSena hnedkolika zpisoby, a to: uplynutim doby,
na kterou byla zaloZena; dosaZenirdela, kwvili kterému byla zaloZena; dnem
uvedenym v rozhodnuti spravni rady o zruSeni obeprosgsné spolénosti;
vnitrostatni fuzici rozdklenim; dnem uvedenym v rozhodnuti soudu o zruSbacm
prosgsné spolénosti; prohlaSenim konkursu na jeji majetek.(31)

Tento zakon dale upravuje organy obecprosgsSné spolénosti, jejich
fungovani a také hospa@mi spolénosti. Statutarnim organem obécprosgsné
spole&nosti je spravni rada, ktera se sklada ze 3 —4ibych osob a peet jejich¢lena
musi byt vzdy ditelny tremi. Clenové spravni rady musi byt trestbezihonni a
funkce ve spravni radneni slditelna s jakoukoliv dalSi pozici v obecmprosgEsné
spole&nosti. Funkni obdobi spravni rady jefieté a ¢len spravni rady neiiie
vykonavat tuto funkci déle nez &\po sok jdouci funkni obdobi. Rada je usnaseni
schopna pokud jefftomna nadpolo¥ni vétSinacleni a pokud dojde k rovnosti hlas
rozhoduje hlasigdsedy spravni rady. (31)
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Reditelem obechprosgdné spolénosti miZze byt jmenovana pouze bezihonna
fyzicka osoba, ktera nerilenem ani spravni ani dozdrrady. Reditel fidi ¢innost
obecrt prosgsSné spolénosti, pokud tutaiinnost nema na starosti jiny organ obecn
pros@Esné spolénosti. A poslednim organem obécprosgSné spolénosti je dozati
rada. Dozati rada se ustanovuje ¥ipadech, kdy obeén prosgsna spolénost
disponuje se statnim nebo obecnim majetkem a poladd podvojné detnictvi.
Dozoki rada je kontrolnim organem se 3 <l8ny. Podminky pralenstvi v dozati
racé jsou podobné jako podminkiyfenstvi ve spravni r&d Dozoki rada kontroluje
hospodé#eni obecw prosgsné spolénosti a niize podavat spravni radiazné navrhy,
nagiklad na odvolanfeditele atd. (31)

1.2.2 Management neziskové organizace

Management je proces, ktery Ize definovat jaka@@sgplanovani, organizovani,
personalniho zajishi, vedeni a motivovani lidi, kontroly a uZziti vBeazdroji
organizace ke stanoveni a dosazeni jejiah dide se o systematické provadvsech
téchtocinnosti. (21)

Komponenty organizace rgdstavuji zakladni kameny ffoi management
organizace. Jednd se o strategii, strukturu a tkubbuganizace. Komponenty priesti
odliSuji organizaci z pohledu svého z#&eni a chovani na ziskéva neziskow
orientovanou. (17)

Struktura organizace ipdstavuje pojeti organizace prace Vv organizacich.
Struktura neziskové organizace seil@ggné prizpusobuje poznatkm, které jsou
vyzkousSené u ziskovych organizaci. Vice se opiréormalni vymezeni s jasnym
uspdadanim organizmich vztali na zaklad smernic a organizéniho fadu. Tim
dochazi k jasnému vymezeni popisu aktivit orgardziize to s sebou vSakipaset i
uréitou nevyhodu — strnulost strukturgimz mize vznikat horSi pozice v trznim
prostedi. (17)

Strategie neziskové organizace se opira o rekasvabilni prostedi, kdy svoiji
piednost definuje na zaklagvych silnych stranek. Co seigykultury organizace, zde

ma& neziskovd organizace nevyhia@ chapani vyznamu kultury organizace. Silné
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postaveni v kultte neziskové organizacequistavuje odbornost z&stnandé. Prvky
kultury neziskové organizace jsou charakteristidkéejimu poslani a igvazuje
formalni pojeti kultury organizace. (17)

Management je vykonnym jadrem kazdé organizaceleRaalikosti organizace
muze byt tvden skupinou lidi¢i jednim sekretéem. MiZze se jednat o placené
profesionaly, stegajako o dobrovolniky. (18)

Ulohy managementu:
* na z&klada strategickych rozhodnuti stanovit konkrétni progeacile,
» zaji%¥ovat finargni prostedky procinnost organizace,
e pripravovat r@ni rozp@et organizace acétni zaérku,
* spolen¢ s dobrovolniky najilovat program organizace,
e vytvaret organizani a materialni zazemi pro praci dobrovoinik
* komunikovat s klienty a dalSimi cilovymi skupinami,
* zaji¥ovat kazdodenni chod organizace,

e zpracovavat vyréni zpravu. (18)
1.2.3 Marketing neziskoveé organizace

S marketingem Uzce souvisi i pojem trh. Navic misk®vych organizaci ma
také trh své specifické odliSnosti. Trh Ize chgpkb abstraktni pro&tdi, kde dochazi
k nejiznéjSim snénam mezi jednotlivymi subjekty f@dnetem snén mohou byt zbozi
a penize (népstji), ale také sluzby, informace nebo kontakty. &mé praxi na trhu
vystupuji dva zakladni subjekty — prodavajici a ig. Prodavajici nabizi produkty
(zboZi¢i sluzby), jeho snahou je prodat je co nejvyh#ida dosahnout zisku. Kupujici
ma ukité poteby. Ugity produkt mu je porize uspokoijit, proto vstupuje na trh a dany
produkt zada. (18)

U neziskovych organizaci je situace na trhugkod jina. Prodavajici nebo spise
poskytovatel je neziskovd organizace. Ta nabizibsiukteré pomahajfeSit réjaky
vefejny nebo komunitni problém. Motivaci ke vstupu tnia neni zisk, ale p#gba
pomoci [ feSeni tohoto problému. Zisk takové organizace {jkezitym zdrojem

financovani dalSiho rozvoje organizatg@oskytovanych sluzeb.(18)
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Marketing je sotidsti procesuizeni, je zar¥en na identifikaci, fedvidani a
uspokojovani pozadavkzakaznika. Prakticky se jedna o @&mhnabidnout poptavané
vyrobky/sluzby ve spravnyas a na spravném mistza odpovidajici cenu, gidnou
reklamou a podporou prodejant spravnym zakaznikn. (21)

Pro Uspdné uplaténi marketingu v organizaci je ukbZité uplatgni
nasledujicich gi kroka:

1. stanovit si marketingoveé cile,

2. zhodnotit situaci na trhu a postaveni organizacema

3. zhodnotit produkt (sluzbu) podle marketingovychgaeti,
4. sestavit marketingovy plan,

5. zvolit vhodnou propagai kampa. (18)

Marketingovy mix je kikcovym pojmem v teorii marketingu. Jedna se o soubor
marketingovych néstrdj které organizace uziva k dosazeni svyahrddl trhu. Mizeme
se setkat svelkym mnoZstvim nasirojnarketingového mixu. NejdeZitejSi je
rozcleni doctyt zakladnich skupin, které jsou znamé jakai P (4P):

*  Produkt (produkt, tj. vyrobek nebo sluzba)

e Price (cena)

* Place (misto, distrikitni cesty)

*  Promotion (propagace, komunikace)
Cilem je takova kombinace¢ahto ¢ty promennych, kterd maximatn uspokoji
zakazniky. (21)

Produktem je &co, co ma pro cilovou skupinu hodnotu. &ejgji hovorime o
sluzke ¢i vyrobku. Musime byt schopni produkigsré a srozumitelé popsat. Je také
dulezité vymezit si, pro jakou cilovou skupinu je goit ucen. Nestatni neziskové
organizace maji nareteli predevsim dva zékladni typy cilovych skupin: klierkigrym
jsou sluzby ufeny, a darce, u nichz hledaji pro své aktivity mabei podporu. (18)

Cena je velmi dlezitym, zarové ale diskutabilnim parametrem kazdého
produktu. Jestvice to plati u neziskovych organizaci. Kazdy piddnd svoji cenu a
tu nekdo musi zaplatit. # stanoveni ceny v neziskovych organizacich &givou

postupuje nasledo¥n Je zapdtbi si spoitat nakladovou cenu, kterou musikdo
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zaplatit (klient, darci, organizacedobrovolnici — velmitasto se podilidkolik zdroju).
Je teba vzit v ivahu, zda Kklienti maji dostatek prexdditi na to, aby mohli hradit plnou
cenu a zda jsouibec ochotni plnou cenu zaplatit. Také je z&gluit vzit v Gvahu, za
jakou cenu se da sluzba ziskat jinde. (18)

Také na mist zaleZzi. Dobr4a dostupnosi atraktivnost mista fize pomoci
organizace se svym produktem seznamila zakaznikgsaedcila je o koupi. (21)

U neziskové organizace je vSak zd&pbft si promyslet, zda sdilvec do specialni
propagace produktu po«tt Pokud je propagai kapacita omezena nebo je cilova
skupina Uzk& a organizace s ni pravidehomunikuje, je dalSi propagace zhyié.
Pokud organizace usoudi, Ze je propagaceepoé, pak je zapi@bi posoudit
nasledujici otazky: jaké informdai kanaly smiiuji k cilové skupif, které zpisoby
propagace odpovidaji image organizace, uZivat jadignti a smérovat Kk jejich
potrebam, zda je zvoleny #pob propagace finané priméreny. (18)

Nedilnou souasti propagace je termin public relations (PR).tdearmin byl
jese v osmdesatych letech u nas pouzivan jen velminé&zavsem bBhem rekolika let
v nasi spolénosti zdomac#. Sirdi vyznam PR Zdaziuje jeji vyznam pro porozuéni
mezi skupinami lidi a institucemi, rozhodovani al'sivani konfliktnich soukromych a
verejnych zajni. UZSi pojeti tohoto pojmu feme definovat jako vztahy shujici
odrekud ven, do okoli. Vfipact neziskové organizace k lidem, Ktgsou vré této
organizace. Jedna se o witeni obrazu o organizaci, kteryude organizace sama
spolutvdit a pizptsobovat. Toho |ze dosahnout zejména pochopenitielpotsvého
okoli, dobrou acastou komunikaci s vejnosti, poskytovanim dostatku kvalitnich

informaci o organizaci a samep¢ predevsim jejimginy. (18)
1.2.4 Projekty a strategické planovani v neziskarg@nizaci

S pojmem ,projekt* se v kazdodennim Zi¥osetkdvame casto. Nestatni
neziskové organizace, podnikatelské subjekty, olsceyzeni, atd. fiedkladaji své
projekty grantovym agenturam, nadacim, &najc¢i ministerstim a @ekavaji, Ze od

nich ziskaji finatni prostedky na jejich realizaci. (7)
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Projekt je tedy progedek k ziskani finamich prostedki nac¢innost organizace. baz

je piitom kladen na to, aby byl projekt co nejefektij&i, aby organizace vynaloZila co
nejmeért Usili a perz. Z toho vyplyva, Ze projekt musi byt debnaplanovany a byt
neustale pod kontrolou tymu nebo organizace, kjerdoiipravuje. Kazdy projekt
vyZadujefizeni, a to nejenipstanovovani cil, ale také fi rozvrzeni zdraj, pridéleni
odpowdnosti a sledovani realizace projektu. (7)

Strategickym planovanim rozumime proceshdm kterého se organizace snazi
podrobré analyzovat svoji situaci a naplanovat kroky, ktpo&edou k jeji dlouhodobé
udrzitelnosti, ke zlepSovani kvality jejiho fungovda ke zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb a realizovanych prajekt)

1.2.5 Financovani neziskové organizace

Verejné pros@sSné organizace existuji v prosti trzni ekonomiky a bezdireho
mnozstvi finadnich prostedki by nemohly svowinnost vykonévat. A to iigsto, Ze
lidé oketaw pracujici v neziskovych organizacich o g&doh neradi mluvi. Pojem
.neziskova organizace” neznamena, Ze tato ziskwswuije, ale zisk (fin&ni) neni
nejdilezitéjSim motivem jeji existence. Nic ji nebrani ziskasdhnout, ale jedna se
pouze o dlezity zdroj financovani jejiho dalSiho rozvoje8)1

Proto je finakni fizeni neziskové organizace steflilezité jako v kterékoli jiné
ziskové organizaci. Fing&ni tizeni je proces, ktery zahrnuje€kolik etap: finagni
planovani (vytvéeni organizénich rozpdtu a vytvaeni planu ziskavani prastka pro
svou ¢innost = fundraising), vlastni opavani prostedki a hospodani s nimi
(dulezité zde je Eetnictvi a operativni finami tizeni), zhodnoceni (vykazy a zéstné
zpravy). (18)

Zakladnim nastrojem fingniho planovani je rozget. Jedna se o plamnosti
organizace na tité obdobi, ktery je vyja@n v pedznich jednotkach. Rozpet hraje
velmi dilezitou roli @i ziskavani progedka pro organizaci. Potencialnimu darctze
velmi presre ukazat, jak budou stené prosedky vyuzity. (18)
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Zdroje finargnich prostedki Ize rozalit do peti zakladnich skupin:

1.

statni instituce a samosprava- zde jsou nejilezit¢jSi jednotliva resortni
ministerstva. Maji své grantové programy a praviglelyhlasuji soutze, kde se
lze uchazet o dotace.

nadace — tento zpsob financovani NNO neni Geské republice zatim tak
rozSien jako jinde v Evrofg nicmérk jedna se o vyznamny zdroj financi. Se
Zadosti o grant je vSak mozné se obratit i na mitmanadaceti nadace ze
zahrantnich zdroji, které jsou zde zalozené.

podniky a podnikatelé- nekteré velké podnikyi firmy jiz zaloZily své grantové
programy. Zde lze podat Zadost s popisem proje&iapaitem a informacemi o
organizaci. Zadosti pakétsinou posuzuje skupina lidi slozena ze zastupc
firmy. V ptipac® menSich firem¢i podnikateti pak vSe zalezi na osobnim
jednani. Nemusi sefippm vzdy jednat jen o poskytnuti financi; prékteré
podnikatele je jednodusSi poskytnout zdarma svébglwi vyrobky (pr.
kopirovani, nadbytek, gitace, apod.).

individualni darci — do této skupiny p#t ¢lenové organizace, dobrovolnici,
piibuzni cilovych skupin, lidé podobnych zdijnrapod. Nap v USA dosahuje
podil této skupiny na celkovém ¢a sponzorskych daraz 80 %. Jedna se o
velmi zajimavy zdroj pefz a zélezi na organizaci, zda se ji godgo darce
oslovit a navazat s nimi spolupraci.

vlastni ¢innost — sem niZzeme z#adit jednak prodej vlastnich vyrobkdale
nejrizngjSi plesy, aukce, burzy, loterie, sbirky, datinmé koncerty, atd. (18)

Velice dilezité je, aby vSechnyinnosti vedouci k ziskavani finémich

prostedki byly legalni a probihaly v souladu s platnymi zékaeské republiky.

Podle zadkon&. 117/2001 Sbh., o vejnych shirkach a z&n¢ nékterych zakon,

v platném zmni, 8 1 ,vaejnou sbirkou® je ziskavani a shrorda¥ani dobrovolnych

pergzitych piispivka od gredem neuteného okruhuifspévateh pro gredem stanoveny

verejné prosgdny &el, zejména humanitarni nebo charitativni, rozvajkiani,

télovychovy nebo sportu, nebo ochrana kulturnich pakatradic nebo Zivotniho
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prostedi. Shirku je oprawma konat za podminek stanovenych timto zakonemepouz

pravnicka osoba. (28)
1.3 Asistetini pes

Nasledujici stranky této prace se budou zabywdilpmatikou asistemich ps.
Jde o definici asisténiho psa, vy&r vhodného plemene, vycvik a z@gtnou zkousku

psa pomocnika a také legislatieské republiky tykajici se ps
1.3.1 Definice asistémiho psa

V této oblasti neni dosud jednotna terminologieistestni pes je tedy souhrnny
nazev vSech druhpsi pomahajicich osobam se zdravotnim postizenim. #o rpes
pomahajici osobam s8lésnym postizenim, obvykle, ale ne Wi&i osobam upoutanym
na invalidni vozik. Pro pt¢by této prace se pojmem asist@npes rozumi pes, ktery
svymi sluzbami pomaha a zlepSuje kvalitu Zivota bosotlesnym postizenim.
Poméhajici psi,detné psi asisterinich, jsou obvykle ozigani takzvanou kosSilkou, kde

je zpravidla napsano o jaky druh psa pomocnikades. (16)
1.3.2 Plemena fisvhodna k vycviku asisténich psi

Dnes zname vice ne&fyfti sta iznych plemen ps Bohuzel jen #ktera z nich
jsou vhodna k vycviku pisasisteni, pomahajicich osobam &dsnym postizenim. U
psi, ktegfi maji pomahat jsou velicaikZité jejich charakterové vlastnosti, schopnosti a
dovednosti. U takto pomahajicichtpgplati, Ze neexistuje vhodné plemeno, nybrz
vhodny jedinec. A tak seiie stat, Ze se v praxi setkame s aststien psem, u kterého
bychomiekli, Ze v Zadnémifpad asistentem byt neitiie, ale opak je pravdou. (11)
Nejcastji vyuzivana plemena pro vycvik asistemch ps jsou:
» Labradorsky retrivr— Je to velice inteligentni,figpisobivy a vnimavy tvor.
Dokaze byt bystrym a oddanym spwiékem, ktery ochoth poslouzi svému
panovi. Jeho povaha je veliceapelska a neagresivni. V kohoutkeéindosgly

jedinec 56 — 57 cm. Feny byvaji &oco menSi nez psi. Srst labradorského
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retrivra je kratkd a snadno se udrzuje.dss§jSimi barvami srsti jsoderna,
Zluta neba:okoladow hreda. (13)

Zlaty retrivr— Povahou fatelsky, divétivy, laskavy a ochotny pes je vhodnym
kandidatem na asistemiho psa. Je to velice inteligentni a poslusny pes
S pirozenou pracovni schopnosti. Jeho vySka v éosp dosahuje 56 — 61 cm.
Jeho srst je sice delSi, ale i tak snadno udrzméat&lefastjSim zbarvenim
srsti jsou odstiny zlaté nebo kréngaituté. (13)

Flat coated retrivr — Jedna se o vSeob&cmadaného psa s loveckymi
schopnostmi. Jeho povaha je optimistickd i@tgdska. DalSimi kladnymi
vlastnostmi je klidnost, oddanost a poslusnostikdsti odpovida toto plemeno
zlatému retivrovi. Srst je dlouha, dagtji cerné nebo hidé barvy. (13)

Belgicky ovak — Je to pes znamy svym sebdomim, bystrosti a inteligenci.
Dale je nebojacny, nédéerivy ke vSem neznamymégem a schopny samostatné
reakce. Dosgly jedinec n&ii v kohoutku 60 — 66 cm. Podle typu srsti se
rozliSuji ¢tyfi varianty. Malinois — m& kratkou srst plawhlové barvy gernou
maskou. Tervueren— ma dlouhou srst plévuhlové barvy gernou maskou.
Groenendael ma dlouhou srsterné barvyl akenois— ma hrubou, tvrdou srst
plavé barvy se stopami uhlové barvydemichu. Pro vycvik asisténich psi se
pouzivaji pedevsim varianty Malinois a Tervueren. (13)

Kratkosrsta kolie-Je to pes siptelskou a nekonfliktni povahou, ktery se snadno
uci novym wcem. Je to velice inteligentni, vyrovhané a neagnészvire.

V dosplosti doftistaji vySky 56 — 61 cm. Srst je kratka daeyeji zlaté barvy

s bilymi znaky. (13)

Border kolie— Svou povahou je to inteligentni, bystré a pozorpemeno.
Nebyva agresivni ani nervozni, spiSe naopgitetsky a velice ifitulny. Psi

v dosplosti doriistaji pamérnych 53 cm v kohoutku, feny byvaji ciao
mensi. Srst je dlouha nebo kratka, rozmanitychwh i)

Bily Svycarsky afdk — Toto plemeno je velice temperamentni, pozorné a
ostrazité. K cizim lidem a&em je tento pes trochu zdrZenlivy a zachovava si

odstup. Nebyva bazlivy, nervézni ani agresivningiSaeceno vhodny pes do
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rodiny, @itulny a snadno ovladatelny. V daépsti méti psi kolem 60 — 66 cm

v kohoutku, feny o &co mér. Maji dlouhou nebo kratkou srsetginou bilé

barvy. (11)

* Nemecky boxer Je povahay sebe¥domy, vyrovnany a klidny pes. Vhodny

k rodiré, neba@ je oteweny, nezaludny a kcizim lidem aéocem lehce

nedivérivy. Byva pratelsky a vesely, hravy, avSak nebojacny, jde-ia@gnou

véc. V dosglosti meti v kohoutku 57 — 63cm. Srst ma velice kratkou. rgbai

jejich srsti byvaji nejizn¢jSi odstiny Zluté nebo zZihané. (11)

* Nemecky owak — Je povahayvyrovnany, sebesddomy a absoluthpiirozeny.

Jeho povaha je vlidna &§pelska. Je dobromysiny, ale pozorny a ovladatelny.

M¢l by mit odvahu, bojovnost a tvrdost, aby byl vhpdako doprovodny,

strazni, sluzebni, pastevecky a obrak@ pes. V dosflosti doffistd do vySky

kolem 55 — 66 cm v kohoutku, feny jsou &ca mensi. Srst je velice tvrda a

hruba. Zbarveni srsti j@izné odcisté ¢erné gescernou se Sedymi znaky az po

Sedivé s hédymi nebo swtlejSimi znaky. (13)

e Labradoodl — Nové doposud neuznané plemeno, které bylo Wieo
specialg pro nevidomé alergiky. Toto plemeno vznikibzenim velkého pudla

a labradorského retrivra. Kladné vlastnosti z vedrijsou krorn$ ucenlivosti a

neagresivni povahy také nealergenni hezka srstg¢ kde snadno udrzuje.

V dosplosti meii v kohoutku kolem 54 — 65 cm. Srst je Silkudrnata jako u

pudla. Zbarveni zahrnuje paletiznych barev. (11)

Kromeé vySe uvedenych plemen, se asiétém psem mze stat pes, jakékoliv
jiného plemene. Zalezi santepmé na tom, co klient od psaekava a vyzaduje. Jsou-li
jeho pozadavky meénnarané a jeho postizeni nenfilis zavazné, je mozné vyeit i
psa malého plemene. Z malychipse jako dofi asistefini psi os¥dcili napriklad

pudlové, jezevici, prazsti kryséci, japan chinové, trpasiiSpicové a dalsi. (5)
1.3.3 Vycvik asistetniho psa a zavecna zkouska

Kdyz se narodi &hatko, ma ped sebou je8tvelky kus cesty, k tomu aby se

stalo kvalitnim asistemim psem. Bhem prvnich osmi &sial je pelivé vazeno,
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meieno, sledovano ackovano. Ve ¥ku osmi tydri jsou Sénata odstavena od matky.
Timto aktem z&na druha etapa cesty k pomahani osobaftesntym postizenim. (11)

Poté jsou $hata s¥iena do pé&e takzvanychadoptivnich rodin Jsou to vlasth
dobrovolni vychovatelé, kiese o malé pejsky a fenky staraji do doby nez stotodo
véku, kdy se jiz daji cvit. Je to obdobi takzvan&gavychovy a trva ifiblizné jeden
rok. Behem tohoto obdobi se pstiuzakladnim povéim jako je sedni, lehni,istal,
atd. Dulezité také je, aby se pegastnil vSech aktivit rodiny, aby byl bran do

Potom nastavérdti etapa a to je samotrspecialni vycvik psaNejdive se
ZjiSt'uje jakd odmina na psa nejvice plati a pak se s tim pracujedyKagistetini pes se
cvi¢i pfimo na miru konkrétnimu klientovi. V této etage tedy pesdi specialni cviky
(viz priloha¢. 1) podle pdeb budouciho pana. Kdyz pes zvlada pozadovanéahpieci
cviky pristoupi se k dalSi etdpvycviku. V této fazi se pes setkava se svym novym
majitelem a panem, kterému ma slouzit a pomahabvy pan se musi néiti spoustu
novych \&ci, nagiiklad jak se spravno svehoctyinohého pomocnika starat, jak mu
davat spravné povely, kdy a jak psa chvalit nelestét. Nasleduje ¢kolikadenni
secvovani se nového tymu a vykehi si vzajemného vztahu awdry. Bez toho by se
z nich nemohl stat tym na cely Zivot. (16)

Zawerecna zkousSkase sklada zeitcasti a provadi se ve volném terénu
pobliz bydlist klienta. V prvni¢asti se oviuje zakladni poslusnost psa, tzn. reakce na
béZné povely jako jsou: k noze, sedni, lehnistal, atd. V druhécasti se progiuje
chovéani psa na frekventovanych a rusnych mistesisté&ni pes se nesmi nechat
rozptylit okolnimi zvuky ani pachy. Pes muskiat v naprostém klidu i v situacich, kdy
jde okolo jiny pes nebo je velice husty provoz adl, Treti cast zadrecné zkousky je
zangiena na specialni cviky, které se pesdilanchem specialniho vycviku. Aby pes
zkousku usgsre absolvoval musiiedvést nejménpét speciélnich cvik. (14)

Na konci vycviku kazdy tymieka zav¥recna zkouska. Po U&pném slozeni
zkousky je klientovi pes slavnostipredan. Je to velice radostna, speleska udalost,

nejen pro psy a nové majitele, ale i pro odborny tgviciteli. Doba vycviku je u
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kazdého psa trochu jina. Zalezi na schopnostechaps@rocich nového majitele.

Zpravidla to byva Sest &gial aZz dva roky nez fize byt pes fedan klientovi. (11)

1.3.4 Legislativa souvisejici s problematikou &sigtich psi

Chov psg, a to i asistetnich musi byt v souladu s platnymi pravninkegdpisy

Ceské republikyRadi se sem tyto pravnierpisy:

Listina zakladnich lidskych prav a svobod uvedeoddp 2/1993 Sb.

Zakong. 40/1964 Sb., atansky zakonik, v platném &mi

Zakong¢. 229/2003 Sh., o mistnich poplatcich, v platnésmizn

Z&kon¢. 149/2004 Sb., na ochranu atiproti tyrani, v platném zni

Z&kon¢. 166/1999 Sb., veterindrni zakon, v platnérnin

Vyhlaska¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o sociahaibezpeeni
Vyhlaska¢. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na strawi sluzby a o
zasadach osobni a provozni hygieny¢mnostech epidemiologicky zavaznych
VyhlaSka¢. 175/2000 Sb., otppravnimiadu pro véejnou drazni a sildni
dopravu

Vyhlaska¢. 347/2002 Sb., o hygienickych pozadavcich na grpdéavin a
rozsah prodejny podle sortimentu prodavanych potrav

DalSi pravni pedpisy nap vyhlasky ministerstev a obci (11)

Problematika tykajici se pitzeni, vycviku a chovu asisteich ps se da

rozcklit do peti oblasti, a to:

= financovani vycviku

= prispivky na vyZivu a veterinarni pe
= prava pistupu do viéejnych prostor

= pouzivani ndhubka voditek

= placeni mistnich poplaik(11)

Financovani vycviku- co se tye financovani vycviku, v dnesni dolstale

existuje velky rozdil mezi vycvikem vodiciho psastatnich typ pomahajicich ps
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Vycvik vodicich pé je z velkégasti financovan statem. Zatimco vycvik asigtéoh
psi pro osoby sdesnym postizenim statem financovan neni, tieba rozdil od
vodicich p4, asistefini psi nejsou vyhlaskod. 182/1991 Sb. uznani jako zdravotni
nebo kompenzmi pomicka. Vycvik asistetniho psa pro osobu 8ésnym postizenim
prijde na 150 az 200 tisic korun. Vycvikové organeatusi ndklady na vycvik pokryt
z raiznych sponzorskych darprispevka, vytézka dalSich aktivit, pipadré z prostedki,
ziskanych v ramci jednorazovych gragi projekti. (25)

Prispevky na vyZzivu a veterinarni ¢ié- i v této oblasti jsou velké rozdily mezi
vodicimi psi a ostatnimi druhy psich pomocniRodle vyhlasSky. 182/1991 Sb. e
piislusny obecni fad poskytnout majiteli vodiciho psafigpivek na krmivo a
veterinarni p& pro tohoto psa, a to ve vysi 80Q.KVeterinarni p& se zde mysli
hlavre povinné @kovani. Ale na ostatni druhy fpspomocnik se tato vyhlaska
nevztahuje. Ehdy o toméasto vi a az dogmaticky se tifitli. Jedinou moznosti pro
majitele asistetnich ps je, zaZadat si o tentdippivek a po jeho zamitnutitiglusnym
obecnim Badem se obratit na Ministerstvo prace a sociaiméchs zadosti o odstrani
tvrdosti zakona v tétoéei. Bohuzel, ale kladné vizeni zadosti o odstrani tvrdosti

zakona neni samggjmosti. (25)

Prava vstupu do vejnych prostor a hromadnych dopravnich preski -
v problematice fistupu do veejnych prostor jsou si vodici a asisten psi rovni.
Vyhlaska¢. 137/2004 Sb. ovSem zatim garantuje vstup pouzeestauraci a jidelen,
do provozoven halstvi, kadénictvi, manikdry, pedikdry, kosmetickych, masérdkyc
regenerénich nebo rekondnich sluzeb. Vyhlaska uvadi veeti ¢asti, § 49, odst.1,
pismeno h): vstupovat do konzunacasti provozovny ize pes vodici, doprovazejici
nevidomou osobu a pes, ktery je specialgcviceny pro doprovod osoby &kym
zdravotnim postizenim.i¥Btup do ostatnich vejnych prostor neni ani vodicim, ani
dalSim asistetnim pgim garantovan Zadnym zakonem ani vyhladSkou. Zaledy t
v kazdém jednotlivémifpad na dohod s vedenim nebo zastupci dérg organizace,
zda psa pomocnika dovhipusti ¢i ne. To se netyka jen nepodstatnycheygych

prostor, ale i tad, Skol, zdravotnickych Z&eni, atd. (24)
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V otazce vstupu pomahajicichtpdo hromadnych dopravnich priesdki jsou
tito psi Uplre opomijeni. Vyhlaska. 175/2000 Sb., ofppravnimiadu pro véejnou
drazni a silnini dopravu 823, odst. Bka: Vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou

osobu, jakoz sluzebniho psa nelzeeppavy vylodit ani jeho pepravu odmitnout. (23)

Pouzivani voditek a ndhubk- novela zdkona na ochranu iatiproti tyrani a
zneuzivani zvat z roku 2004 fenesla pravomoci ohledrpravidel pro pohyb gsna
verejném prostranstvi jednotlivym obcimétdina obci sice jiz dala do svych obecnich
vyhlasek vyjimku pro psy pomocniky z povinného peahi voditka nebo nahubku, ale
nékteré obce tuto Upravu nemaji a tim se cela sithads komplikuje. To znamena,
Ze v obcich, kde toto mistni vyhldSka neupravugemsijitel dopousti igstupku proti
obecni vyhlasce. Velky problém je vtom, Ze neeyéspravni pedpis, ktery by obce
mohl donutit k tomu, aby asist@&nm psim vyjimku poskytli. (29)

Placeni mistnich poplatk— placeni mistnich poplatkje nejspiSe jedinou
oblasti, kde je problematika vodicich a asi&téch psi reSena uspokojév Zakonenx.
229/ 2003 Sb., o mistnich poplatcich, 82, odsty2o loplréno, Zze od platby je
osvobozen drzitel psa, kterym je osoba nevidomésiZana péi druhé osoby a osoba
s €Zzkym zdravotnim postizenim, které bylyizmany mimdéadné vyhody verétim
stupni podle Zakona o socialnim zabegyd. Déle také osoby prowiiti vycvik p4di,
uréenych k pomoci a doprovodu postizenych osob, jseuwolbozeny od mistnich
poplatki. (30)

1.4 Poradenska a vycvikova centra asigtgoh ps v Ceské republice

V sowasné dob se vycvikem asisténich psi pro osoby sdesnym postizenim
zabyvaji na Gzemieské republiky pouzétyti organizace. VSechny tyto organizace se
zabyvaji oswtovou a poradenskowinnosti, avSak pouze v regionalniméiftku.

Cinnost jednotlivych organizaci bude popsana naedagicich strankach.
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1.4.1 Pomocné tlapky o.p.s.
/Iwww.pomocnetlapky.cz/

Pomocné tlapky jsou obetmprosgsnou spolénosti zaloZzenou v unoru roku
2001, se sidlem ve Starém Plzenci nedalekoéPlEato spolénost se zabyva chovem,
piedvychovou, vycvikem afpdavanim psich pomociiikpro osoby se zdravotnim
postizenim. Od sveho zaloZeni se tato smist \énuje také canisterapii. (16)

Pisobeni této organizace je celostatni s cilem pokegiému jedinci, ktery se
na organizaci obrati. Gdii zde mnoho drubh psich pomocnik a to: vodici psy pro
osoby se zrakovym postizenim, asigténpsy pro osoby shesnym postizenim,
signalni psy pro osoby se sluchovym postizenimnhdig psy pro osoby se
zachvatovitymi onemoe@mimi. Dale tato organizace vychovava a ctvi
canisterapeutické psy preétdké domovy, specialni Skoly, Ustavy socialnigg@lomovy
duchoddi, penziony pro seniory, nemocnice, sanatoria, loes§i Ustavy napravné
vychovy. (16)

Spol&nost se v neposledriac® vénuje také osdtové a vychovnécinnosti
v podolg riznych besed aipdnasek nejen na Skolach, algiinfiznych akcich osob se
zdravotnim postizenim. Cilem té&mnosti je informovat Sirokou ¥ejnost o moznosti
vyuziti psich pomocnik pro snad§Si integraci osob se zdravotnim postizenim. Dalsi
¢innosti této organizace je odborndippava a vzd8avani chovatdi, cviciteln a
administrativnich pracovnik podilejicich se na procesu vycviku psich pomacnik
Velmi chvalyhodnoucinnosti je i @&ast na tvord zakonnych norem tykajicich se
problematiky pomahajicich psa snaze o zému stavajicich nevyhovujicich pravnich
piedpigi. (16)

Od za&atku sveho fisobeni tato organizace vyéWa a gredala jiz vice nez 85
asistednich psi pro osoby sdesnym postizenim svym kligith z nejtizréjSich kouti
Ceské republiky. V uplynulém roce se organizaci pibalaoz3fit oswtovou &innost do
vétsiny Skolskych ziézeni v regionu, matskymi Skolami péinaje, es zakladni a

stredni Skoly az ke Skolam specialnim. Pod zastitomd@mych tlapek na konci roku
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2008 vznikla dalSi obeérpros@sSna spolénost jménem Anitera 0.p.s., ktera se zabyva

vzdklavanim dobrovolnik pasobicich v canisterapii. (16)
1.4.2 Pes pofite
/www.pes-pomuze.com/

Jednd se o ¢hnské sdruZeni, které bylo zaregistrovano v unokw 2001,
sidlici v Hora&’ovicich. Poslanim této organizace je, pokud mozanaoejvice, zlepsit
kvalitu Zivota osob se zdravotnim postizenim. Aljyobdosazeno takto stanoveného
cile zabyva se organizace mnaianostmi. (14)

Konkrétreé to jsou tytocinnosti: poradenskéinnost pro osoby se zdravotnim
postizenim, které projevily zajem o psa - pomocnikale je to samotny chov, vith
vychova, specialni vycvik aiedani jiz vycvieného psa novému majiteli. K tomu
samozejm¢ pati i prowieni vhodnosti budouciho majitele psa. Datinosti
organizace je zajfdvani specialnich postiop koSilek na psy, Upravu kompetaich
pomicek¢i prizpasobeni interiéru obydli klienta. (14)

Krome téchto sluzeb sitovanych pimo k osobam se zdravotnim postizenim, se
tato organizace zabyva také &®wou ¢innosti a propagaci myslenky psich pomotnik
mezi Sirokou viejnost. A stim souvisi i ziskavani fikaich prostedki na vycvik
poméhajicich ps (14)

Od paéatku svého fisobeni se atanskému sdruzeni Pes piie podélo
vychovat, vycwit a predat vice nez 70 speciélrvycvicenych pd pomocnik.

V praibéhu minulého roku 2008 se organizaci pildanavazat spolupraci s velmi
vyznamnymi sponzory, néilad s nadaci © Dale se organizaci poil® prezentovat
se ve znameém padu televize Prima Recepi&tery uvadi pan Podlaha, ktery je také
sponzorem oktanského sdruzeni Pes pinie. (14)
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1.4.3 Helppes
Iwww.helppes.cz/

Obkcanské sdruzeni Helppes sidlici v Praze — i@sivzniklo v roce 2003. Je
¢lenem nejiizngjSich mezinarodnich organizaci zabyvajicich se pgamocniky. Jako
poslani si tato organizace stanovila integraci oseb zdravotnim postizenim do
spolenosti, jejich navrat do aktivniho Zivota,cknéni do vzalavaciho a pracovniho
procesu, zlepSeni sédiatnosti a nezavislostéthto osob, zvySeni jejich seldgomi a
lepSi moznosti seberealizace, a to vSe za pomecidp vycvicenych pa pomocnik.
(13)

Tato organizace poskytuje komplexni soubor sluyzebosoby se zdravotnim
postizenim zahrnujici tytéinnosti: vychovu a vycvik pomahajicich tpsproskoleni
klienta pro praci se psem pomocnikem a naslednyissar poradenstvi. Tyto sluzby
poskytuje organizace na zakkagrofesionalniho multidisciplinarniho tymu, ktery
pracuje jak s klienty, tak se psy. (13)

Své sluzby organizace poskytuje drZitel prikazi mimoradnych vyhod podle
zakona o socialnim zabezpei, dale osobam &lésnym postizenim, osobam se
zrakovym postizenim, osobdm se sluchovym postiZzeniosobam trpicim
zachvatovitymi onemo@mimi a osobam s kombinovanym postizenim. Z uvedenyc
cilovych skupin, na které se organizace &ape vyplyva i to, jaké psy pomocniky
cvici. Jsou to pedevSim vodici psi pro nevidomé, asigtdrpsi pro osoby skesnym
postizenim, signélni psi pro osoby se sluchovyntipasim, asisteini signélni psi pro
osoby trpici zachvatovitymi onemagrimi a také canisterapettii psi (13)

Obkcanské sdruzeni Helppes se také zabyv#&togeu cinnosti, v jejimz ramci
porada nejizrejSi vzalavaci akce a prezentace pro Sirokotdeyest. Cilem dchto
aktivit je seznameni wejnosti s nelehkym Zivotem osob se zdravotnim pestm,
odbouravani fedsudk a bariér, navazovani kontékimezi EZnou spolénosti a

handicapovanymi. (13)
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Za velky uspch je pokladano océni uclené d¢kanem Lékeské fakulty
Univerzity Komenského v Bratisldv DalSim velmi dote odvedenym kusem prace
byla jednani s Ministerstvem prace a socialni¢ii,vna jejichz zaklatl se nyni
zpracovava analyza problematiky psich pomoicnkkera by ndla vést k pehodnoceni
postaveni psich pomociiila nasledné zémé legislativy. V roce 2008 se také paitia
vycvi¢it 16 psich pomocnik Od z&atki svého jisobeni se tato organizaceiie

pochlubit 113 vycuienymi psimi pomocniky pro klienty z calé@ské republiky. (13)
1.4.4 Pes pro tebe
Iwww.pesprotebe.com/

Jednd se o ¢bnské sdruzeni sidlici v Praze. Stgpko vSechny vySe uvedené
organizace i tato se zabyva vychovou a vycvikenthpgiomocnilk pro osoby se
zdravotnim postizenim. Hlavriinnosti je specialni vycvik pro osoby se zrakovym
postizenim, ale mimo to se zde &vi asistedni psi pro osoby skesnym postizenim.
(15)

Stejre jako vSechny fedchozi organizace i tato se zabyvactsyou ¢innosti
pro Sirokou véejnost, a to v podabriznych gednasSek, vzdavacich semind a
spole&enskych akci, kde prezentuji svou praci. Dale ta@nizace prodava postroje na
psy pomocniky a poskytuje svym kli@ént poradenstvi nejenébem vycviku a
secvieni s novym majitelem, ale i po celou dobu soWkdiginta se psem pomocnikem.
Béhem svého fisobeni pedala organizaceig@s fticet speciald vycvicenych psich

pomocniki. Z toho @t psi v pribéhu loiského roku 2008. (15)
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2. Cil prace a hypotézy
2.1 Cile prace

1) Zjistit stav socialniho poradenstvi pro osobylesnym postizenim ve vztahu

k asistegnim pgim.
2) Vytvorit navrh projektu poradenského a vycvikového ceasiatetinich ps.

2.2 Hypotézy

1) Poradenstvi pro osoby &dsnym postizenim vlastnici asistaiho psa neni

v CR doposud realizovano.
2) Projekt poradenského a vycvikového centra asigieh psi doplini stavajici si

socialnich sluzeb.
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3. Metodika

V teoretické ¢asti jsem uvedla zakladni informace o socialnimagenstvi
upraveného zakoner 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, v platnégnizrDéale
jsem uvedla informace o nestatnich neziskovychrorgaich, jejich pravnich formach,
managementu, marketingu a financovani. V teoretidésti se také zabyvam
problematikou asisténich psi pro osoby sdesnym postizenim. A to: definici tohoto
terminu, vykrem vhodného plemene, vychovou a vycvikem asisiéo psa a

legislativou upravujici chov js

V praktické ¢asti diplomové prace jsem tyto informace doplnilgp@znatky,
které jsem ziskala pomoci vyzkum&i@nosti. Nejprve jsem zvolila techniky &l dat,
poté jsem si stanovila vyzkumny soubor a provedialiinovany vyzkum s naslednym
rozborem vysledk a jejich vyhodnoceni. Cilem vyzkumginosti bylo zjistit, jaky je
stav socialniho poradenstvi pro osobglesnym postizenim ve vztahu k asisteim
psim na UzemiCeské republiky. Na zakladvysledk: tohoto vyzkumu jsem sestavila
navrh projektu poradenského a vycvikového centiateagnich psi, ktery by ngl

doplnit st’ sluzeb stavajicich organizaci zabyvajicich se ikgu asisteénich ps.
3.1 Metody vyzkumu

Pro tuto praci jsem zvolila metodu analyzy dokaotihe- techniku sekundarni

analyzu dat a metodu dotazovani — techniku dotaaméichniku anketa. (4)
3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

V diplomové préci jsem si stanovila dva vyzkunsaogibory. Prvnim souborem
jsou osoby sélesnym postizenim. A druhym souborem jsou orgamizpgskytujici
socialni sluzby podle zakorta 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platnésmizn

osobam sdesnym postizenim.
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3.3 Metodicky postup

Vyzkum jsem realizovala v délod ledna d@ervence roku 2009.

Nejprve byl sestaven dotaznik pro osob§lesnym postizenim, ktery se sklada
ze i ¢asti. V prvnicasti jsou pouze demografické udaje. Drafst je uéena pro osoby
s €lesnym postizenim, které jiz asisteiho psa vlastni ddti cast dotazniku je dgena
pro osoby sdesnym postizenim, které asistaiho psa ve svém vlastnictvi nemaji.
Poté byla sestavena anketa pro organizace poskytagcialni sluzby osobam
S €lesnym postizenim.

V lednu 2009 jsem podle cilové skupiny (osobyleshym postizenim) vybrala
z registru poskytovatélsociélnich sluzeb, vedeného Ministerstvem prasecilnich
véci, Sest settyricet dva organizaci. Tyto organizace jsem pomogktebnické posty
pozadala o spolupraci v podotozSteni mého dotazniku mezi klienty organizacefikte
maji €lesné postizeni a vypini kratké ankety pro tyto organizace. Tento pogsem
zvolila, protoze ochrana dat a osobnich Gdaji nedovoluje Zadat od organizaci
kontakty na jejich klienty.

Z vySe uvedenych Sesti séyficeti dvou organizaci kla@nreagovalo pouze
dvacet Sest organizaci, kterigsfibily rozSteni mého dotazniku mezi klienty a vy
ankety. To jsou pouhétyti procenta oslovenych organizaci. Na&&u anora byl
spolupracujicim organizacim zaslan dotaznik prdopsotlesnym postizenim, aby jej
mohly rozsfit mezi klienty. Do konce kitna neli Klienti téchto organizacias na
vypInéni dotazniku a zaslani &p Vyplnénych dotaznik se vratilo pouze dvacet.
V ¢ervenci byla spolupracujicim organizacim ¢egaslana dopiujici anketa. Na jeji

vyplnéni meéli organizacettrnact dni. Vratilo se jich pouze deset.
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4. Vysledky
4.1 Vysledky dotazniku pro osobylegnym postizenim

Demografické Udaje o respondentech

Graf 1

VéEk respondenti

Hos
M550

51-80

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tohoto grafu vyplyva, Ze nejvice zastoupenotkovou skupinou mezi
respondenty byli lidé ve&ku od 19 do 50 let. Druhou nejxingjSi skupinou byli lidé
ve wku od 51 do 80 let. Nejmérbylo responderitve wku do 18 let.
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Graf 2

Pohlavi respondenti

W ena

| Muz

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tohoto grafu je velmi ddb patrné, Ze mezi respondenty bytsi paet Zen

nez mud. A to vice neZzit ¢tvrtiny.
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Graf 3

Kraj trvalého pobytu respondenti

| Stiredaiesky

| Kralovéhradecky
Praha

| Ustecky

B opzaisky
Vysogina

| Jihomoravsky
Karlovarsky

B oo dubicky

Moravskoslezsky

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tohoto grafu vyplyva, Ze nejvice respondennd trvalé bydlist ve
Stredateském kraji. \étSina ostatnich krajje zastoupena jen minim&mebo ibec.
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Graf 4

Vlastnictvi asistertniho psa

| Vastni asistetniho psa

u Nevlastni asistemiho psa

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tohoto grafu vyplyva, Zeé&sina respondeiit asistetiniho psa pro osoby
s €lesnym postizenim nevlastni. Jen neceélartina respondeiit je vlastnikem

asistetiniho psa pro osoby &lésnym postizenim.
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Vysledkycasti A — pro osoby vlastnici asistefho psa

Graf 5

Jak jste se doz¥déli o moznosti vyuZiti asisteniho psa?

. Znami
| Internet a organizace

TV

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tohoto grafu vyplyva, ZeétSina osob vlastnicich asist@iho psa pro osoby
s €lesnym postizenim se o této moznosti dolla od svych znamych. MenSi &
téchto osob se o této mozZnosti déddlo od samotné organizace, z internetu

televize.
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Graf 6

Bylo obtizné ziskat informace o asistaimich psech?

| Bylo obtZné ziskat informace

| Nebylo obtizné ziskat informace

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tohoto grafu vyplyva, ze pratdinu majiteti asistetinich psi nebylo obtizné
ziskat patebné informace o asist@rich psech. Jen pro mal@ast respondefitbylo

obtizné informace ziskat.

Dale z vysledi dotazniku vyplyva, Ze vSichni dotazani vlastnisisgergniho
psa maji svého prvniho psiho pomocnika. Tito lidétni psa po dobu odilproku do
péti let. VSem &mto klientim zajistili finartni prostedky na vycvik psa samotné
vycvikové organizace. VSem kligmh vycvikova organizace poskytovala poradenstvi
v praibéhu vycviku a jen v jednomifpad v poskytovani nepokéavala po pedani
asistesiniho psa klientovi. ¥Sina klienti, kteri vlastni asistefniho psa, povazuje
informace o asisténich psech za dostaici a nepatebuje je doplovat.

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Vysledkyc¢asti B — pro osoby bez asistafho psa

Graf 7

Vite co je asistekini pes?

. Ano
. Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tohoto grafu vyplyva, ZeétSina dotazanych osob&dsnym postizenim vi co
je asistenni pes a komu slouzi. Jen malo responil@etédélo co je asistetni pes pro

osoby sdlesnym postizenim.
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Graf 8

Vite kam se obrétit v pfipadé zajmu o asistekniho psa?

. Ano
. Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tohoto grafu vyplyva, zeétSina dotdzanych osob&dsnym postizenim neuvi,
kam se ma obratit vifpac zajmu o asistemiho psa pro osoby 8lésnym postizenim.
Asi jen tetina dotazanych vi, kam se obratitippd zajmu o asistemiho psa pro
osoby sdlesnym postizenim.
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Graf 9

Pokud ano uval’te kam.

. Internet

u Konkrétni organizace

Zarizeni socialnich sluzeb, které

navsgévuje

Zdroj: Vlastni vyzkum

Respondenti, kié na gedchozi otdzku odpeueli, ze vi, kam se obratit
v pripad zajmu o asistamiho psa neépstji uvadkji, ze by informace vyhledali na
internetu. DalSi velkd skupina respondebly se obratila na konkrétni organizaci,
zabyvajici se vycvikem asistéarich psi. Posledni mensi skupina respondeby se
obratila na z#izeni sociélni sluzeb, které nauatji.
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Graf 10

Znéate néjaké organizace zabyvajici se vycvikem asisténich psi?

. Ano
W e

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tohoto grafu vyplyva, zZegtSina dotazanych osob&esnym postizenim, které
nevlastni asistémiho psa, nezna organizace zabyvajici se vycvikestegnich psi

pro osoby sdlesnym postizenim.
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Graf 11

Mate néjaké informace ohledrg asisteréniho psa?

. Ano
. Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tohoto grafu vyplyva, Ze nadpoldwi VétSina respondefitnema informace o

problematice asisténich psi. Av3ak je i dost respondéntkte’i néjaké informace maiji.
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Graf 12

Pokud by jste mgli moznost, patidili by jste si asisteréniho psa?

. Ano
. Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tohoto grafu vyplyva, Zze nadpolowi &tSina respondefitby nengla zajem o
poiizeni asistetniho psa. AvSakiiblizné tietina dotazanych by zajem o asist@ho

psa néla.
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Graf 13

Diivod nefizeni si asistetiniho psa

| Finance
W as
Misto pobytu

| Nespecifikovano

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tohoto grafu vyplyva, Ze vet8ast respondefitnespecifikovala @vod, pra
by si asistetniho psa nepddila. AvSak nejasgjSimi divody pro neptizeni si
asistekniho psa jsou: nedostatek financi, nevhodné mistgtp a nedostatelasu.
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Graf 14

Porovnani informovanosti osob, které asistefniho psa vlastni

a osob, které asisteéniho psa nevlastni.

920
80

70

L Vlastni asistetniho psa

L Nevlastni asistemiho psa

Informovanost je dostajici Informovanost je nedostajici

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tohoto grafu vyplyva, Ze lidé, Kifeasisteiniho psa vlastni &Sinou maji
dostatek informaci ohledntéto problematiky. AvSak u osob, které asi&téno psa
nevlastni je tomu oga¢, veétSina Echto lidi nema dostateé informace ohledn
asistegnich ps.
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4.2 Vysledky ankety pro organizace poskytujici &oicisluzby osobam glésnym
postizenim

Graf 15

Jaké informace o asistetnich psech poskytujete’

| Nemaji, neposkytuji
| Zakladni, neposkytuji
Z&kladni, poskytuji

| Dobré, poskytuji

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tohoto grafu vyplyva, Ze velk&ast organizaci poskytujici socialni sluzby
osobam sdesnym postizenim nemé zadné informace o asisieim psech a tudiz je ani
neposkytuje. Menstast organizaci informace ma, aléegto je neposkytuje svym

klientam. DalSi¢ast organizaci ma informace zakladni nebo dobngtaa ihformace
poskytuje i svym klienitm.
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Graf 16

Znéate néjaké organizace zabyvajici se vycvikem asisténich psi?

| Neznaji Zzadnou organizaci
| Znaji 1 organizaci
Znaji 2 organizace

| Znaji 3 organizace

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tohoto grafu vyplyva, Ze polovina organizaciskgujicich socialni sluzby
osobam sdesnym postizenim, nezné organizace zabyvajiciyseikem asiste¢nich
psi. Druhd polovina organizaci poskytujicich soci&hizby zna jednu nebo vice
organizaci zabyvajicich se vycvikem asigtéoh psi.
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Graf 17

Spolupracujete s organizacemi zabyvajicimi se vydvem téchto psia?

| Spolupracujeme

| Nespolupracujeme

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tohoto grafu vyplyva, ZestSina poskytovatélsociélnich sluzeb se zatanim
na osoby sdlesnym postizenim, i kdyZz organizace &oi asistetini psy znaji, ale
piesto s nimi nespolupracuji. Jen maést poskytovatél socialnich sluzeb sthterou
organizaci cuiici asistetini psy spolupracuje.
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Graf 18

Myslite si, Zze by klienti Vasi organizace uvitali pradenské a vycvikovt

centrum zabyvajici se asiste¢gnimi psy?

. Ano
. Ne

Nevi

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tohoto grafu vyplyva, ze&tSina dotazanych poskytovatedocialni sluzeb pro
osoby sdlesnym postizenim, si mysli, Ze klienti by neuvifgradenské a vycvikové

centrum asistemich p$i.. Jen mal&ast se domniva, Ze ano a nebo nevi.
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Graf 19

Jaké sluzby by podle Vas rélo

poradenské a vycvikové centrum asistamich psi poskytovat?

| Stejné, jako stavajici org.
| Nevi
Hlidani ps

| Kompexni sluzby pro panaipsa

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tohoto grafu vyplyva, Ze se¢tgina dotdazanych poskytovaiekocialnich
sluzeb pro osoby glesnym postizenim, domniv4a, Ze sluzby poskytovarédgenskym

a vycvikovym centrem by ity byt stejné jako u stavajicich organizaci zabipieh se

vycvikem asistetnich ps..
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Graf 20

Méli byste zajem s takovym centrem spolupracovat?

. Ano
W e

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tohoto grafu vyplyva, Zefpsré polovina dotazanych poskytovatedocialnich
sluzeb pro osoby sglesnym postizenim, by &a zajem o spolupraci s takovym

centrem. Druha polovina dotazanych poskytovatéiem neprojevila.
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5. Navrh projektu poradenského a vycvikového centrasisterénich psi

Tento navrh projektu poradenského a vycvikovéhatreeasistetnich psi by
mel doplnit sluzby stavajicich organizadinujicich se problematice asistaich ps..
Na rozdil od ostatnich organizaci, které popisuiaretickécasti na strag tiicet az
tiicet i, by se toto centrum zabyvalo vyhra&dasistetinimi psy pro osoby €lesnym
postizenim, nelibzadné takové doposudieské republice neexistuje. Toto centrum by
zaji¥ovalo moderni komplexni pio klienta vedouci ke zkvalitmi jeho Zivota.

Vzhledem k tomu, Ze @eské republice jeifblizné tii sta tisic osob skesnym
postiZzenim a organizace, které se zabyvaji vycvilesistesnich psi pouzectyii a
ro¢né vycvici priblizné dvacet pt asistetinich psi pro osoby sdesnym postizenim, je
ziejme, Ze nemohou pokryt veSkerou poptavku kiient

Poslanim tohoto centra by bylorigpét ke zlepSeni kvality Zivota osob
s €lesnym postizenim, a to za pomoci asisteéch psi. Dale by se toto centrum ¢hd
zasadit o lepSi informovanostiegosti o problematice asistarich ps a také zlepSit

arovei socialniho poradenstvi v této oblasti.

Cilova skupina

StZejni cilovou skupinou tohoto poradenského a vymwého centra by byly
osoby sdlesnym postizenim Zijici na UzeGieské republiky. Dalsi skupinou by byly
organizace, které jsou registrovanymi poskytovasdcialnich sluzeb pro osoby

s €lesnym postizenim a posledni cilovou skupinou dg Biroka véejnost.

Nabizené sluzby:

- Odborné socialni poradenstvi z#ané na problematiku asistegrich psi
- Specialni vycvik asisténich psi
- Oswtovacinnost, zamsrena na d¥ cilové skupiny, a to:

» poskytovatele socialnich sluzeb

* Sirokou veéejnost
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Odborné sociélni poradenstvi

Sluzba odborného socialniho poradenstvi budeyposkna osobam glesnym
postizenim a jejich rodinam. Bude se jednat o aubgooradenstvi v problematice
asistednich ps$. Hlavnim Ukolem bude poskytnout kliégmi vSechny pdebné
informace ped pdizenim asistefmiho psa. To znamena, jak ziskat asigtéro psa, jak
je tato problematika upravena legislativoeské republiky, kde a jakym &pobem
ziskat penize na vycvik psa, atd. Sarepme pokraovat ve spolupraci s klientem také
béhem vycviku jeho psa a | pdqvzeti asisteiniho psa.

Aby byla tato sluzba co nejkvalij§i a snadno dostupna vSem Kklientbude
zapotebi vyuzit modernich komunikaich technologii. Sluzba by byla poskytovana
v n¢kolika podobach. Osobni poradenstvi, fippd, Ze se klient dostavitipno do
centra v jeho oteviraci déebDale telefonicky, na telefonniisle Zizeném pro tento
Gcel, fungujicim Bhem otviraci doby centra. A také v internetové go¢ana webovych
strankach organizace. DalSi moznosti by bylo vyuhietody e-learningu. Toto
poradenstvi bude zafidvano kvalifikovanym socialnim pracovnikem, tak gko Zzada
zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, v platnérniznOdborné socialni
poradenstvi bude z&kladnfinnosti tohoto poradenského a vycvikového centra
asistegdnich ps.

Specialni vycvik asisténich ps pro osoby sdesnym postizenim

Tato sluzba bude zafidvat vlastni specialni vycvik asisterich p$ pro osoby
s €lesnym postizenim, tak jak je popsany v teoreticksti této prace. Bude zapelbi
navazat spolupraci s chovatelitipkvili nakupu Snat, pogipacdt v budoucnu zalozit
vlastni chovnou stanici. Dale se bude muset navsgaluprace s tzv. adoptivnimi
rodinami pro pedvychovu p&. Vhodné by také bylo spolupracovat se stavajicimi
organizacemi, které se vycvikem asist@ch ps$ zabyvaji. V ramci speciélniho
vycviku se budou psidit potrebné dovednosti a setovat se se svymi budoucimi
pany. Spolené by na konci vycviku vykonavali zéwecnou zkouSku. Tento specialni

vycvik by zaji¥ovali dva kvalifikovani cuitelé psi.
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Oswtovacinnost

Tato ¢innost by byla zaktena na d¥ cilové skupiny, a to: poskytovatele socialnich
sluzeb pro osoby slesnym postizenim a Sirokou iegnost. Pro poskytovatele
socialnich sluzeb bude realizovana v padptedndsek a konzultaci. Q4a u Siroké
verejnosti bude realizovana v podointeraktivnich pednasek na Skolach, ukazky prace
asistednich psi pro osoby sdesnym postizenim na fgnych mistech jako jsou
obchodni centra,izné spoléenské akce, atd. Tut@innost organizace by zajdvali

proskoleni dobrovolnici #ad studerit humanitnich obad.

Pravni rAmec néavrhu projektu

Pro realizaci takového projektu je také zapbit stanovit pravni formu
poradenského a vycvikového centra. V&mné dob jsou mozné pouze dwarianty, a
to ok¥anské sdruzeni nebo obéqurosgsSna spolénost. Porovnani¢thto dvou forem

je v nasledujici tabulce a dalSim textu.

Obcéanskeé sdruzeni Obec# prospésna
spolaetnost
Definice Sdruzeni fyzickych a Subjekt poskytujici obeén
pravnickych osob, prosgsné sluzby vSem za
které vznika za ¢elem stejnych podminek. Zisk
realizace spol@ého zajmu.| nemize byt gerozdlovan mezi
Typickym znakem je zakladatele nebo zasstnance,
¢lenska zakladna. pouziva se na financovani
dalSich aktivit spoknosti.
Registrace Ministerstvo vnitiGR na | Krajsky soud (podle sidla
zakladk predlozeni dvou | spol&nosti) v rejstiku obecr
stejnopis stanov a prosgEsnych spolénosti po
navrhu na registraci. piedloZeni navrhu na zapis s
témito prilohami:
zakladaci smlouva,
cestna prohlaseriena
spravni rady, dozor rady,
vypisy z trestniho rejiku ¢lena
spravni rady, dozor rady,
ovérené podpisove vzory osob
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opravreénych jednat jménem
spole&nosti, doklad o spkni
podminek pro vykoginnosti,
doklad o opravéni k umiséni
sidla, prohlaseni spravce vklac
zakladatal, je-li vklad vkladan.

ju

=)

Zakladaci Stanovy musi obsahovat mgakladaci listina musi uvéad
dokument tyto Udaje: tyto Udaje:
nazev sdruzeni, sidlo, cil |zakladatele, nazev a sidlo
¢innosti, organy sdruzeni, | spol&nosti, druh poskytovanyc
jejich volba a fungovani, |sluzeb, podminky poskytovani
podminky vznikwlenstvi, |sluzeb, doba, na kterou se
prava a povinnostilena, zaklada, identifikacelena
zasady hospodeni, a dalSi. spravni a dozef rady (je-li
ziizena), zjpsob jednani spravnj
rady, majetkovy vklad
zakladatel (je-li vkladan),
zpasob zvéejnéni vyracni
zpravy.
Organiz&ni Stanovy Statut
dokument
Organy Podle stanov. NejvySSim | Spravni rada, dozéirrada nebo
organem je valna hromada revizor areditel.
(¢lenska schze), mezi
valnymi hromadamiidi
chod organizace vybor
(rada, pedsednictvo apod.)
obvykle vcele s pedsedou.
Zanik Dobrovolnym rozpu&him | Uplynutim doby, na kterou byla

nebo slodenim s jinym
sdruZenim, pravomocnym
rozhodnutim MVCR o
rozpuséni

zaloZzena, dosazenindealu, pro
ktery byla zaloZena, rozhodnut
spravni rady o zruSeni,
slowenim, splynutim nebo
rozcélenim, rozhodnutim soudu
o zruSeni, prohlaSenim konkurz

m

4V

Minimalni vklad

Neni povinnost vkladu

Neni povinhegladu

Podnikatelské
aktivity

Nesmi byt hlavnim cilem
sdruzeni, pouze prasdkem
k dosazeni tohoto cile.
Pokud aktivita napluje
podminky Zivnostenského
zakona, je nutné ziskat
Zivnostenské oprani.

MuzZe byt realizovana dojfdtova
¢innost, kterou je dosazeno
G¢inngjSi vyuziti majetku a neni
ohroZena kvalita, rozsah

a dostupnost obe&mprosgEsnych
sluzeb.
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Ucetnictvi (Podvojné) &etnictvi. (Podvojné) getnictvi.

Jiné povinnosti Audit musi byt proveden, pokud:
nebyla %izena dozatfi rada nebag
vySecistého obratu fesahla 10
mil. K¢ nebo pispsvky z
verejnych rozpota dosahly
vySe nejméa 1 mil. Ke.

Vyro¢ni zprava musi byt vydan
do 30.¢ervna nasledujiciho rok
Pravni Uprava Zakotx 83/1990 Sh. o Zakong¢. 248/1995 Sh. o obeén
sdruZzovani otanm prosgsnych spolénostech

-

Zdroj tabulky: http://neziskovky.cz/cz/fakta/m&kovy-sektor-v-cr/typy/19.html

Hlavni rozdily mezi olanskym sdruzenim a obeé&rpros@Snou spolénosti
jsou: el vzniku (u OPS obecna pra@gmost, u OS prosazovani zajravych ¢lena,
jakkoli samy o sob mohou byt také obeémprosgsné); zisob vzniku (OPS vznika
dnem zapisu do rejsku obecw prosgsSnych spolénosti vedeného rejstovym
soudem, kdezto OS vznika registraci MV. To, Ze kZD§ je BZn¢ otdzkou cca dvou
tydni, zatimco zapis OPS trv&sice, je pi zakladani neziskovky dobreé&akt).

Déale se OPS vznikem osamostge od svych zakladatel V piipact OS toto
neplati, zakladatelé jsowtginou (jakkoli nemusi byt) zastoupeni ve volengcbanech
sdruzeni; rozdilna organigai struktura (organy OPS jsou vzdy spravni radavisia
na zakladatelich, nepoviateditel a v zakonem stanovenyctigadech dozd@i rada, u
OS je mozné organy navolit a pojmenovat v souladustnovami, &n¢ byva
statutarnim a zarowievykonnym orgadnem fpdseda a vrcholnym organetfenska
schize nebo valné shrom&id). S tim souvisi i pget ¢lend (u OS niiZe jit o stovky v
piipadt zajmovych aktivit, nap sportovni klub, OPS jako organizace s hierarahick
strukturou ¥etn® zamestnand c¢leny nema); péet zakladatél organizace (u OPS
post&i jeden subjekt — fyzicka nebo pravnickd osoba, i zalozit nejméntii
zakladatelé, z nichz alespgeden je starSi 18 let)

Ve vedeni Getnictvi jsou také rozdily: (u OPS podvojné vZzdgkyd provozuje
doplikovou ¢innost nebo jejiz celkovérimy (vynosy) v pedchozim roce dosahiyi t

miliony K¢ nebo je-li pijemcem statnich dotaci, OS musi vést podvojeetnictvi
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tehdy, pokud podnikd nebo pokud jeho celkowgny ze vSechéinnosti (tedy i z
¢innosti hlavni) v pedchozim roce dosahlyi tmiliony K¢, coZz bude v praxi spiSe
vyjimkou; postaveni Wizenich podle zvlaStnich zakorfpokud oltan zjisti, ze mu
statni dednici ch¥ji za domem postavit dalnici, o niz nestoji, pakrbghod®g nentl
spoléhat na to, Ze je z&stnanec OPS, ktera se podili na octairody, ale urychle&
vyhledat ¢i sam zalozit fislusné OS jako pravni formu &nské iniciativy, nekd
zakony na ochranu zivotniho priedi mu piznavaji pravo Gastnika pislusnych

spravnichtizeni.)

Aktuality v pravni Upray

Na z&atku roku 2009 schvalila viadzR koncepci rozvoje neziskového sektoru.
Také vzal vladni kabinet n&domi teze ¥cného zaréru zakona o vi@jn¢ prosgsnych
organizacich. Zakon ma zvysit spi#askou prestiZz organizaci pracujicich viejreém
z4mu, a to zejména zlepSenim podminek jejich fiogéni. Tento zdkon definuje
verejné prosgsSnou organizaci a sjednocuje pravidla a podmimay kterych jsou
poskytovany viejné finagni prostedky.

Na tvork¥ tohoto zakona se jiz vice nez rok podili tym adiigi na pravo,
zéastupci gkterych ministerstev a zastupci nestatnich nezigkfowrganizaci. Zakon ma
zajistit spoléenskou kontrolu a vysoky stupé&ransparentnosti hospdeai organizaci,
jejichz ¢innost je zajisovana z viejnych zdrof. Klicovou podminkou pro ziskani
statutu véejné pros@Sné organizace jeeziskovostrozhodujici je také naplcinnosti
organizace, a to rpdevSim v oblasti kultury, Skolstvi, wdévani, zdravotnictvi a
socialnich sluzeb.

Znaky veéejné prospsnosti budou moci vykazovat vSechny typy pravnitkyc
osob. Véejné pros@sSna spolénost bude muset zkagnit statutarni dokumenty cétni
uzawrky veéetns prilohy se zpravou auditora a vyrd zpravy s pedepsanym obsahem.
Zakon zavede ifisné sankce detre¢ odpowdnosti statutarnich organza poruseni
podminek.

Dne 27.7.2009 vIad&R schvélila na svém jednani novelu zékona o abecn
pros@snych spolénostech. Zpracovani novely tohoto zakona si vyzageddevsim
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potreba aplikéni praxe. Také tato novela souvisi s ndvrhem zakonaeaejn¢
pros@snych organizacich, kterygrdpoklada, Zze obe&rprosgsné spolénosti budou
do budoucna nahrazeny ,Ustavy* a zakin248/1995 Sh., o obe&nprosgsnych
spol&nostech bude zruSen. Jiz existujici okgorosgsné spolénosti se v3ak i nadale
budoufidit zruSenym z&konem 248/1995 Sb., o obegmprosgsnych spolénostech, a
proto je teba tento pravniipdpis novelizovat tak, aby vhognupravoval prava a
povinnosti tisice sedmi set v sasné dob zapsanych obeé&rprosgsnych spolénosti,
protozZe po jeho zruSeni jiz tato moznost nebude.

Hlavnimi zménami, které tento vladni navrh zakon@npsi, je nafiklad znena
v osol# statutarniho organu, kterym jiz nebude spravnaradeieditel spolénosti.
Dale se posiluje uloha zakladatele spotesti jako organu, ktery ji nejen zaklada a
zakotvujefadu podminek a pravidel do zakladajici listiny, @ié a schvaluje zasadni
rozhodnuti o osudu spd@leosti i v pfibéhu jeji existence. Smyslengchto zmén je
efektivrejSi a transparendsi chovani &hto neziskovych subjektpii poskytovani
verejné prosgsnych sluzeb.

Aby toto centrum mohlo svym klieith poskytovat odborné socialni
poradenstvi podle zakorta 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, v platnégmizie
nezbytné, aby bylo registrovanym poskytovatelemaoich sluzeb. Registraci provadi
mistre prislusny krajsky tad na zaklatlpodané Zadosti o registraci a po gpinvSech
zadkonnych podminek. Formi& a vSechny pegbné informace pro registraci
poskytovatele socialnich sluzeb jsou k dispoziciwebovych strankach Ministerstva
prace a socidlnich ¢égi na adrese: http://formulare.mpsv.cz/oksluzby-

registr/cs/welcome.

Nazev a logo organizace

Velmi dilezité jsou také nazev a logo organizace.riyguk tohoto navrhu by
nazev mohl znit: ,ASI-PES", kdy jiz z nazvu vyplywdm se tato organizace zabyva.

Nazev je kratky a snadno zapamatovatelny.
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Logo je dilezita sodast komunikace organizace s okolim. Jak s poteabimi
klienty , tak subjekty, se kterymi organizace spoicuje. K tomuto navrhu projektu by

se hodilo logo, které bude obsahovat psa a nazmanmace. Nasleduje navrh loga.

Zdroj obrazku: http://www.helppes.cz/kontakty.php

Prostory poradenského a vycvikového centra asisiein ps

Pro realizaci takového centra by byloiebti plochy o vyrre 14 400 rfy aby
se tam dala vybudovat administrativni budova, ke psy ve specialnim vycviku a
samozejmk jeSt dostatény prostor pro cveni psi tedy cvtiste. Vhodné by byly
prostory v klidném prosedi, avSak nedalekoétiho neésta. A to z dvodu poteby
nawit psy peeprag v prostedcich mistské hromadné dopravy, pohybu na rusnych
ulicich a ve velkych nakupnich centrech atd.

NejsnazSim zaji&him prostor by byl dlouhodoby pronajem vhodnychspsood
obce nebo kraje za symbolickou cenu. DalSi variarig byl prondjem pozemku a
vybudovani administrativni budovy a dalSiho teckéim zazemi. Idealnim rozvrzenim
prostor by mohly byt nasledujici éty pozemku a administrativni budovy, avSak ve
skute&nosti se spiSe bude muset centrutizgiisobovat prostoram, které bude mit

k dispozici.
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Personalni zajighi centra a tleziti spolupracovnici

Pro zajis&tni chodu poradenského a vycvikového centra asisieim ps je
zapotebi personalu, ktery se bude starat jak o areélot@oskytovani konkrétnich

sluzeb.

Vedouci poradenského a vycvikového centra

Vedouci by nil koordinovat chod celého centra. Tuto pozici byl rrastavat
¢lovek s odpovidajicim vzdanim, tzn. vystudovany manazer nebo osoba sikétgm
o absolvovani kurzuizeni neziskovych organizaci. Sarfem¢ praxe v oboru je
vyhodou. Tento post objemem prace naplini cely jgatecovni Uvazek. Naplni prace
vedouciho poradenského a vycvikoveho centra by tyydyaktivity:

- fizeni organizace (management, marketing)
- koordinaceinnosti

- reprezentace centra

- fundraising

- public relations

- Skoleni dobrovolnii

- atd.

Poradce

Poradce by zaji®val provoz poradny v otviraci débcentra . Naplni prace
poradce by bylo odborné socialni poradenstvi vetv#fech vyse uvedenych formach,
tzn. osobni, telefonické a internetové poradensiuio pozici niZze zastavat pouze
odborré vzc&lany socialni pracovnik, tak jak to vyZaduje zakonl08/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v plathnéméni. Mimo zaji§ovani provozu poradny by mohl tento
pracovnik zajiSovat i rekteré administrativni zaleZitosti jako rfégad vedeni statistik,
evidence klient a speciala vycvicenych asistefmich psi. | tato pozice by naplnila

jeden cely pracovni Gvazek.
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Cuvicitel psi

Pozice cuiitele psi také vyZzaduje odbornika, nebtento ¢lovék bude cwit
budouci psi pomocniky. 81 by to byt ¢lovek, ktery jiz rejakou dobu se psy pracuje
ama tedy i odborné znalosti v podohiznych kurzi a také praktické zkuSenosti.
Kladny vztah ke zvatim je samoiejmosti. Naplni prace tohoto pracovnika by bylo
vybirani vhodnych 8hat, sestavovani metodiky vycviku tpgpodle poteb klient,
koordinace celého vycviku a saniiepné i vlastni prace se psy. Bude hédrélezet
na zajmu klienit o psy a tim i na mnozstvi ¢enych pf, ale domnivam se, Ze i tento
post naplni jeden cely Uvazek. Yigac velkého mnozstvi ceenych pg, by bylo
mozné pijmout dalSi citele, ale zpoatku to asi nebude nutné.

Spravce arealu, asistent vycviku

Pozice spravce aredlu jiz ze svého nazvu mnopéwsga. Jednalo by se hlavn
0 prace udrzbové a zahradnické. Tatonost by vSak nenafbvala cely pracovni
Gvazek a tak by spravce arealu mohl bytéas@ i asistent vycviku. Plati tedy, Ze
uchaze o tuto pozici by mil byt technicky zrdny a mit dobry vztah ke zwtim, praxe
se psy vyhodou. V takové podoliz by i tato pozice naplnila jeden cely pracovni

Uvazek.

Dobrovolnici

Dobrovolnici by v rdmci tohoto projektu zajivali oswtovou ¢innost v podod
piednaSek a inforntaich letak. Prednasky by byly wené pro poskytovatele
socialnich sluzeb a Sirokou iegnost. V ramci dchto gednasek by se poslucha
dozwdeli zakladni &ci o problematice asisténich psi. DalSi¢innosti, kterou by mohli

dobrovolnici zajiSovat, je tvorba a aktualizace webovych stranekrirgae.
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Psycholog

Psycholog v ramci této organizadespbi pouze f posuzovani vhodnosti klieint
a jejich rodin pro vlastnictvi asist&mho psa. Posuzuje psychickou uraeschopnost
fadre se o0 psa postarat. Vzhledem k tomu, Ze sluzebhpkyga bude takové centrum
vyuZivat jen omezen jevi se jako dobré&eSeni, uzaiit s psychologem pouze dohodu o

provedeni prace, z niz se neplati zdravotni a lsdgajiseni.

Ucetni

Ucetni by této organizaci ved| podvojnéetnictvi. Mnoho detnich pracuje na
Zivnostensky list, takZze se da snadno vyuZit jegicizeb. DalSi moznosti pro tento post

je, podobg jako u psychologa, uzéeni dohody o provedeni prace.

Veterinarni pée

K tomu, aby mohli asisténi psi svym paim dokie slozit, musi byt po zdravotni
I psychické strance ve vyborné kondici. A protov@dice dilezita kvalitni veterinarni
p&e. O zdravityinohych asisteidtby se ndlo petovat jest pied jeho narozenim ies
povinna @kovani, sledovani vipdvycho¥ a vycviku, az po kontrolu zdravotniho
stavu ped gedanim klientovi a nasledné preventivni veterin@edi. Pro zajiséni tak
kvalitni veterinarni p& by bylo vhodné navazat spolupraci s veterindinikou, ktera

by tuto kvalitni péi poskytovala.

Moderni trendy v obsazovangkierych pozic v neziskovych organizacich

Velice zajimavou moznosti jak ziskat dobrého mareagpro neziskovou
organizaci je satasny inovani program Nadace Vodafone. Tento program ,Rok
jinak®, ktery nadace oté¢e jiz druhym rokem, nabizitytem vi€zam celondrodniho
vybérovéhotizeni — pilezitost stravit jeden rok praci pro neziskovogasizaci svého
vybéru, a to za mzdové prdastky kryté z nadaiho grantu. Program je jeditreou

Sanci pro lidi, kté& ch&ji ménit swt k lepSimu a zrealizovat gyneziskovy sen.
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Nadace Vodafone umozni vybranym kandidatsoustedit se na tuto praci na piny
pracovni Uvazek a zuzitkovat své zkuSenosti z komiel statni sféry v neziskovém
sektoru. BlizSi informace o tomto programu najdete webu Nadace Vodafone na
adrese: http://www.nadacevodafone.cz/index.php2esgpath=grantove-programy.
Dalsim modernim trendem v zajivani sluzeb v neziskovém sektoru je
sdruzovani neziskovych organizaci zelém zamstnavani odbornik Jeden odbornik
Satet vSech dchto

casténych Ovazk vytvori jedno celé pracovni misto. Tento model se vyvinel

je zamgstnan v gkolika organizacich naastény Uvazek.

Francii.

Financovani projektu

V nésledujici tabulce jsou uvedeniegpokladané celkové naklady na zahajeni
¢innosti poradenského a vycvikového centra asisieh psi a na jeden rok jeho

provozu. V této tabulce celkovych ndkiadeni zahrnutdastka za prongjem pozemku a

budovy,¢i ¢astka na pizeni pozemku a vybudovani budovy.

Celkoveé naklady na zahajeni provozu a 1 rokinnosti centra

A. Materialové naklady Pacet Cena ze jednotku Celke
Kotec pro psa 10 37 000K 370 000 K
Miska na psi Zradlo 10 100¢K 1 000 K
Miska na vodu 10 100 K 1 000 K
Voditka a jiné postroje na psy| 10 300 K 3 000 K
Paitacovy siil 2 2500 K 5000 K
Kancel&ské keslo 2 1500 K 3000 K
Patitacova sestava 2 20 00K 40 000 K
Stil 6 2 000 K 12 000 K
Zidle 24 1 000 K 24 000 K
Zavedeni internetové 8it 1 1500 K 1500 K
Satni skinky 10 2 500 K 25 000 K
Kanceld&ska skin 4 5000 K 20 000 K
Souprava ni@adi 1 6 000 K 6 000 K
Kfovinorez 1 9 000 K 9 000 K
Sanitarni paeby 10 000 K 10 000 K
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Skladoveé regaly 3 3 000K 9 000 K
Telefonni pistroj 2 1 000 K 2000 K
Mobilni telefonni pistroj 4 1 500 K 6 000 K
Kancel&ské poteby 10 000 K 10 000 K
Multifunkeni tiskarna 1 2500 K 2500 K&
B. Nematerialové naklady
Energie 6 000 B/mesic 72 000 K
Sluzby 4 300 K/mésic 51 600 K
Pojiseéni odpowdnosti 30 000 K/rok 30 000 K
Opravy a udrzba 10 000cKok 10 000 K
Cestovné 100 000dfrok 100 000 K
Pohonné hmoty (do
kifovinorezu) cca 100 lith 27 Kellitr 2 700 K¢
C. Mzdové naklady
Hrubd mzda
Vedouci centra 1 avazek 25 000K/mesic 300 000 K
Hruba mzda
Poradce 1 avazek| 17 000KE/mesic 204 000 K
Hruba mzda
Cvicitel psi 1 avazek 17 000K/meésic 204 000 K
Spravce arealu, asistent Hruba mzda
vycviku 1 avazek 15 000 K/mésic 180 000 K
144
Psycholog hodin/rok 150 K/hod. 21 600 K
144
Ugetni hodin/rok 120 K/hod. 17 280 kK
Odvody organizace na pojistné
za zandstnance 4 zam./rok 301 92@ K
D. Ostatni naklady
Darg 2 000 K
2 057 10(
Celkové naklady K¢

Sumy jednotlivych polozek v této tabulce vychZeisodasnych Bznych trznich

cen danych &ci a z EZnych platovych pogra v neziskovém sektoru. Mzdové naklady

jsou sp@itany v souladu s platnou legislativou v oblasthida odvodu pojistného za

zamsstnance statu.

asisteinich psi.

Tento

rozf@ nezahrnuje financovani samotného vycviku
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Finaréni prostedky na realizaci samotného vycvikuupbudou zajiSovany

z benefénich akci, od individualnich sponzioa z véejnych sbirek. Toutdinnosti by

se pokryvaly naklady na nakuptpa veskerou g o n¢ po celou dobu vycviku az do

piedani vycwieného psa klientovi. Tyto nakladynni od sto osmdesati do dvou set

tisic K¢, v zavislosti na plemeni psa a némosti vycviku za jednoho vyci&ného psa.

Vytvorily by se finagni rezervy, aby se mohlo pruZreagovat na poptavku klignt

Takovyto navrh projektu si vyZzaduje vicezdrojdweancovani, nebdtak velky

finanéni obnos neni mozné ziskat pouze z jednoho zdvbjgsledujicim textu jsou

uvedeny @izné zdroje financovani navrhovaného projektu.

Mozné zdroje financovani:

Dotace z ministerstev
Podle gilohy ¢. 1 k usneseni vladyR ze dne 13kervence 2009. 885, kde jsou
stanoveny hlavni oblasti statni dié politiky vaci nestatnim neziskovym
organizacim pro rok 2010, by bylo moz&dst finanich prostedki na provoz
takového centra ziskat z doméch programi raznych ministerstev. A to
konkrétre:
v" Ministerstvo mistniho rozvoje — detd program - Ochrana a podpora
zdravi, \Eetre p&e o zdravoté postizené, chronicky nemocné a seniory.
v' Ministerstvo zdravotnictvi — dotai program — Program grantové
podpory
v" Ministerstvo zdravotnictvi — datai program — Program vyrovnani
prilezitosti pro obany se zdravotnim postizenim
v' Ministerstvo zemdélstvi — dot&ni program — Podpora zdravi¢etrg

p&e o zdravott postizené

Finance z nadaci a nad#nich fondi
V Ceské republice existuje mnoho nadaci a &a@ith fondi. Pravidla a
podminky poskytovani dotaci sézni podle jednotlivych nadaci a nadah

fonda. Konkrétni pravidla a podminky jsou k dispozicjednotlivych nadaci a

74



nad&nich fondi. NegasgjSimi pozadavky jsou ndiklad rozpdet, cil projektu,
naph cinnosti. V @iloze ¢. 2 je uveden seznam nadaci a gadzh fondi, u
kterych by bylo mozné Zadat o firam prostedky na realizaci navrhovaného

projektu.

= Sponzdi a darci

Patatek sponzorstvi a individualniho darcovstvi orgaoce je odvozen
od rodinnych pislusniki a blizkych patel pracovnil organizace. Tento okruh
osob daruje finami prostedky, protoZe osoknznaji pracovnika organizace a
maji divéru ve spravné vyuziti svého daru. Meaintto osobami je jiz mozné
z&it uplanovat kultivaci sponzdr a individualnich daic

Tento proces z4na pozadanim o fingni ¢i materialni dar, saiasrt je
potreba darci &co nabidnout, nd&fklad umiséni reklamy na propagaich
materialech. Jestlize darce zareaguje a poskytme jelapoteba muradre
podtkovat a ziskat na&pkontakt, za delem zprostedkovani informace, jakym
zpasobem a komu jeho dar pomohl. Pokud tato spoluppéciehne dolde, je
vhodné po ¥akém case darce pozadat o dalSi dar, trocktSivnez byl ten
piedchozi. Je dobré mit na mysli, Z&bphy lidi, kterym dary pomohly

obmekéuji darce a napomahaji k ziskani dalsiho daru.

= Benefiéhi akce a véejné sbirky

Benefini akce jsou takéastym zdrojem financovarinnosti nestatni
neziskové organizace. Neptji se jedna o izné spoléenské akce, kde se
organizatdi a inkujici vzdaji honorée a ziskané finami prostedky se vyuziji
k dobra&innym &elim. Mohou to byt koncerty znamych hudebnich skupin a
zpévaka, spoléenské plesy,izné vystavy, atd. | tatéinnost musi probihat
v souladu s platnymi pravnimigdpisyCeské republiky.

Veiejna sbirka je pommn¢ casty zmisob ziskavani finami prostedki
v neziskovém sektoru. S dostaigm patem dobrovolnik a s dobrym
planovanim byva povazovana za velmi efektivni tdahnVerejna sbirka ma v
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zésad tii zakladni formy: dobrovolnici navdtuji konkrétni domécnosti a tam
vyswtluji acel sbirky, dale dobrovolnici oslovuji lidi na ulicki jsou na
verejnych mistech umi&ty pokladnéky, do nichz lidé vhazuji penize.

Pfi organizaci véejné sbirky je dlezité na&asovani sbirky ndp
vyvarovat se doby prazdnit obdobi, kdy v okoli probihaji jiné yejné sbirky.
Pro legalizaci sbirky je nutné obstarat si vSechfedni povoleni¢i sbirku
legalre zaregistrovat. Dale je utkzita identifikace dobrovolntk Spravna
identifikace dobrovolnik ochrani sbirku f&d zneuzitim podvodniky, Kieji
mohou vyuZit k vlastnimu obohaceni. Je vhodné @tzdabrovolniky znakendi
trickem organizace a kazdému dat kop#dniho povoleni sbirky. Organizace
téZ nesmi podcenit vytipovani oblasti pro sbirkwyavik dobrovolniki. Je
dulezité pgipravit dostatek inform@ich material, pokladnéek, oznéenych
pouze logem organizace.

V souwasné dob by organizace ne#fa zapominat ani na spolupraci s
meédii. Prezentace poslani shirky v médiich je vgBor prostedkem pro
vytvoieni atmosféry, kdy wejnost bude o sbirceédét a bez problér ji
podpdi. Po skoreni sbirky by organizace d&a podtkovat dobrovolnikm a
povést vyhodnoceni.
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6. Diskuze

V této diplomové praci se zabyvam problematikouagenského a vycvikoveho
centra asistemich psi pro osoby sdlesnym postizenim. Vyzkumnéast prace je
rozdklena podle cil, které jsem si stanovila naczdku vyzkumu. Prvnim cilem bylo
zmapovat stavajici stav socidlniho poradenstvi ggoby sdlesnym postizenim ve
vztahu k asistefmim psim. V pribéhu zpracovani mé diplomové prace jsem se bohuzel
setkala s nafgemnymi komplikacemi a zkuSenostmi.

Osoby sdlesnym postizenim pro vyzkum jsem ziskavala peastictvim
organizaci poskytujicich socialni sluzby osobarfleshym postizenim a to proto, Ze
jsem nemohla organizace Zadat o kontakty na tytiygz divodu ochrany osobnich
adaji.

V ramci vyzkumu bylo osloveno Sest s#yiicet dva organizaci vedenych
Vv registru poskytovatél sociélnich sluzeb, vybranych podle kritéria poskgini
socialnich sluzeb osobameégesnym postizenim.

Prvnim nefijemnym gekvapenim pro mne bylo jiz to, Ze mnoho organinaci
moji prosbu o spolupracitbec nezareagovalo. DalSim negativnim poznatkem bylo
Zjisténi, Ze mnozi pracovnici organizaci poskytujiciclompc a poradenstvi osobam
s €lesnym postiZzenim, nemaji pebné znalosti o problematice asistgich psi. Jak je
patrné z grafie. 15, aZz jednai¢tina oslovenych organizaci nema zZadné informace o
moznosti vyuziti asistémiho psa pro osoby 8lésnym postizenim a necelécdwetiny
organizaci svym Klieitn informace o asisténich psech neposkytuji. Velk&st
pracovniki se domniva, Ze psi asistentiza slouzit pouze osobdm se zrakovym
postizenim a nevi, Ze je vice diutasistesinich psi a mohou pomahat osobam
S nejaizrejSim zdravotnim postizenim.

Posledni Spatnou zkuSenosti byl finalnicgio spolupracujicich organizaci.

Z Sesti settyficeti dvou oslovenych organizaci se ke spoluprébigsilo pouze dvacet
Sest, coz jsou poultdyii procenta. Podle mého nazoru je téislo velice malé a dci
0 nedobrém stavu vtéto oblasti. Tento postajzentaké vypovidat o strnulosti

organizaci a nechutiit se novym ¥cem a vyuzivat nové moznosti ve prédp svych
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klienta. Tento fakt by bylo dobré @it dalSim podrob&sim kvalitativnim vyzkumem,
ktery by podrob#é zanalyzoval stav socialniho poradenstvi v obkssteinich ps.

V ramci dotaznikového %eni se mi navratilo pouze dvacet vyigch
dotazniki. Z predchozich zkuSenosti vim, Ze mnoho osoélesthym postizenim se
spiSe uzavird do sebe, nez by hledaly nové moZzeeiséirealizace. Jedna s#&Sinou o
osoby, které sveé postizeni ziskaly @&hdm Zivota a nedokazaly se s touto skubsti
vyrovnat. Vini za st osud hlave spol&€nost a nemaji zajem se dale rozvijet a byt
aktivni. Stavaji se zatrpklymi.

Maly z4jem organizaci a tudiz i malyged navracenych dotazrilse negativé
projevuje ve vysledcich vyzkumu. Dvacet dotanjk pxilis maly paet na to, abych
mohla vysledky vyzkumu zobgeovat na celorepublikovou Urofe

Aby mohl byt vyzkum tbec proveden, byl sestaven dotaznik pro osoby
s €lesnym postizenim. Z&m¢ byl rozdtlen nacast pro osoby vlastnici asistaifho
psa acast pro osoby bez asist@iho psa. Timto rozdenim jsem chfla docilit
moznosti porovnani ptegb obou uvedenych skupin. Jak jserfedpokladala, ab
skupiny nély odliSné informace, coz jefgimé z grafu¢. 14. U osob vlastnicich
asistedniho psa jsem zji®vala, zda-li se jim dostalo vSech fatinych informaci fed
porizenim asistamiho psa, zdroj financovani vycviku psa, dale dgbw, kterou psa
vlastni, kvalitu sluzeb poskytovanych vycvikovyrentrem a naslednou spolupraci
mezi klientem a vycvikovym centrem. U osob beztastmiho psa jsem se z&hla na
jejich informovanost o moznostech vyuziti asigtdoh p$, dale o moznostech
vycviku, potebnosti poradenstvi a gmkum zdmu o pBzeni asistetniho psa pro
osoby sé&lesnym postizenim.

Dopliujicim zdrojem informaci #la byt anketa pro organizace poskytujici
socialni sluzby osobam &d¢snym postizenim. é&chto anketnich listk bylo vyplreno
pouze deset. Tato anketa #@igala jaké informace o asistarich psech pro osoby
s €lesnym postizenim organizace maji a poskytuji skijemtam.

Druhym cilem této prace bylo navrhnout projektguenského a vycvikového
centra asistemich p$. V sowasné dob existuji vCeské republice pouzétyii
vycvikova centra psich asisténtkterAd se nespecializuji pouze na jeden druin ps
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asisteni, ale maji Siroké spektrumigobeni. Vzhledem k tomu, Ze v jejichipdnicich
jsou desitkycekajicich na svého psa asistenta, jegi@t dalSiho vycvikového centra
zcela ¥ejma. Myslim si, Ze centrum, které se bude zabguate jednim druhem psich
asistent, bude moci svym kliedtn nabidnout kvalit&gSi a komplexjsi sluzby a
zkrati¢ekaci dobu na vyc¥eného psa.

Jednou ze zakladnig@mnosti navrhovaného centra bylm byt poradenstvi ve
vztahu k asistegmim pgi pro osoby sdlesnym postizenim. Souhlasim s Matouskem
(8), Ze socialni poradenstvi je velicleFita sodast socialni prace s klienty a musi byt
poskytovano na profesionalni drovni. Jsem toho ngzde pro zlepSeni situace
v poradenstvi jeféba gijmout vydobytky moderni spoteosti a zait pouzivat moderni
telekomunik&ni technologie jako je mobilni telefonni a intem&t sf. Tato poteba
vyplyva i z vysledk vyzkumu, a to z grafd. 5. Proto jsem do navrhu poradenského a
vycvikového centra kromklasické osobni poradny, zapracovala i mogétnelefonni
a internetovou poradnu. Také by se mozZznaédish pouZzivani internetovych
komunikatoti jako jsou skype, icq, massanger, atd.

DalSi sluzbou, kterou by toto centrum nabizelgns\klientim, je samotny
vycvik asistefinich psi pro osoby sdesnym postizenim. Pi@ba vycviku asistemich
psi je Zejma z graflE. 12, kde vice neZdtina dotazanych uvedla, Ze by si asigtémo
psa pdidila. Podle mne je veliceutkzity individualni gistup ke kazdému klientovi.
Kazdé postizeni vyZaduje jiné schopnosti a doveilassteiniho psa. Je tedy zadouci
popsat paeby konkrétniho klienta a tim dir poZzadavky na specialni dovednosti psa,
jes€ pred zahajenim vycviku. Nezbytné pro kvalitni poskwgtioi sluzeb klieriim je
pokratovani spoluprace mezi klientem a vycvikovym centrgro gredani asistemiho
psa Kklientovi. Tato spoluprace e mit mnoho podob, n#glad letni pobyty,
dovednostni sodfe, zapojeni dofpdnasek v ramci ostové ¢innosti.

Nedilnou so&asti prace poradenského a vycvikového centra jg@sacinnost.
Tato os¥tovacinnost by néla byt zangiena jak na Sirokou vejnost, tak i na socialni
pracovniky fisobici v poradenstvi. Po zkuSenosti z vyzkurtdmti této prace vim, ze
socialni pracovnici maji velké rezervy v informowati 0 problematice asisté&mich

psi. Fakt, Ze Siroka wejnost neni informovana o problematice asi&téh ps,
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vyplynul jiz z mé bakal&ké prace. Domnivam se, Ze i &®wa cinnost je velmi
dulezita a jeji vysledky se odrazi i v ostatnich et#ah ¢innosti poradenského a
vycvikového centra.

Z vysledki vyzkumu déle vyplyva, Ze osoby&esnym postizenim, které vlastni
asistediniho psa se o této moznosti dageji dozwedéli od svych znamych nebo
Z televize a internetu, nebylo pré abtizné tyto informace zjistit, coz vyplyva z graf
¢. 6, vlastni psa oduproku do gti let, maji prvniho psa, fingni prostedky na vycvik
asistediniho psa jim zajistilo vycvikové centrum, poradensbylo poskytovano
v pribéhu vycviku i po jeho skafeni a v podstdt jsou se sluzbami stavajicich
vycvikovych center spokojeni.

U osob sdlesnym postizenim bez asistaiho psa jsem na zakkadyzkumu
Zjistila, Ze vi, co je asisténi pes, ale nemaji dostatek informaci, neznaji rorgae,
které psy cui a nadpolowini wtSina z nich by si psa nefidila z divoda, které
nedokazi specifikovat (dalSimiidody jsou: finagini situace, nevhodné misto pobytu,
nedostatekasu), ocemz vypovida graf. 13.

Zarazejici jsou vysledky ankety pro organizaceskgtujici socialni sluzby
osobam sdesnym , kdy bylo zji%no, Ze vice nez polovina organizaci neposkytuje
svym klientim informace o asisténich psech, a to i kdyz je v zékladni po&aba.
V¢étSina organizaci nespolupracuje s zadnym vycvikowemtrem, Zadné centrum
nezna a ani nema zajem o spolupraci, coz je patgnafuc. 17.

Myslim si, Ze tyto vysledky jagnukazuji na nutnost o&tové ¢innosti a jiné
spoluprace s organizacemi poskytujicimi socialmztsy osobam kesnym postizenim.
A potazmo na pétbu vzniku navrhovaného poradenského a vycvikovédatra

asistekinich ps pro osoby sdesnym postizenim.
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7. Zaver

Ve vyzkumné ¢asti jsem zjiSovala stav socialniho poradenstvi pro osoby
s €lesnym postizenim ve vztahu k asisteim psim, coz byl jeden z dilmé diplomové
prace.

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze poradenstvi jspby sdlesnym
postizenim ve vztahu k asisterim psim neni vCeské republice doposud realizovano
v takovém rozsahu a podolaky navrhuji ve svém projektu. Osoby ékesnym
postizenim, které asist&mho psa nevlastni, nemaji dostatek informaci @ t&dzZnosti.
Tento fakt vyplynul i z ankety mezi neziskovyniganizacemi poskytujicimi sociélni
sluzby osobam slesnym postizenim - vice neZ polovina organizapioskytuje svym
klientam informace o asisténich psech. Dale jsem zjistila, Ze osobylesnym
postizenim, které vlastni asisten psa, mily veSkeré informace o moznosti jeho
porizeni, financovani vycviku, bylo jim poskytovanoradenstvi a jsou se sluzbami
stavajicich vycvikovych center spokojeni. Hypotéza byla potvrzena.

V dalSi ¢asti jsem zpracovala navrh projektu na vyero poradenského a
vycvikového centra asistemich psi, coz byl druhy cil mé prace. V navrhu definuji
cilovou skupinu, nabizené sluzby, pravni ramec heel@rojektu, néavrh prostor
vycvikového centra a jeho persondlni zgjista financovanéinnosti centra. Hypotéza
¢. 2 se rovz potvrdila. Neb6 jak vyplyva z vysledik vyzkumu navrh projektu
takového centra by doplnil stavajicit ssocialnich sluzeb pro osoby é&esnym
postiZzenim ve vztahu k asisteim psim v Ceské republice.

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze osobylesnym postizenim, které
vlastni asistetni psa, mily veSkeré informace o moznosti jehofijzeni, financovani
vycviku, bylo jim poskytovano poradenstvi a jsousB&bami stavajicich vycvikovych
center spokojeni. Osoby dd¢snym postiZzenim, které asistaiho psa nevlastni, nemaji
dostatek informaci o této moznosti. Z ankety vyplgn Ze vice neZ polovina organizaci
neposkytuje svym kliem informace o asisténich psech.

Vysledky jasg ukazuji, Ze je nutné prové&doswtovou ¢innost a spolupracovat

s organizacemi, které poskytuji socialni sluzbybaso s &lesnym postizenim. Také
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navrh poradenského a vycvikového centra se jewd jakiebny — mohl by obohatit
stavajici &f socialnich sluzeb ve vztahu k asist@im psim. Cil prace byl spkn.

Ma diplomova prace fize slouzit Siroké laické i odbornéregosti ke zvySeni
informovanosti o dané problematice. Projekt poraldého a vycvikového centra pro
asistedni psy bude vyuzitelny pro neziskové organizaceywvaijici se vycvikem
asistednich psi, diky projektu budou moci roZgi své sluzby. Dili ¢ast prace bude
vyuzitelnad pro neziskové organizace, které poskyiojadenstvi ve smyslu zakona

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platnéamizn
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Nestatni neziskova organizace
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10. Filohy

Ptiloha¢.1 — Dovednosti asisténiho psa

Priloha¢.2 — Seznam nadacigobicich ve zdravo#socialni oblasti

Prilohac¢.3 — Dotaznik pro osoby s8lésnym postizenim

Priloha ¢.4 — Anketa pro organizace poskytujici socialnizisiuosobam aétlesnym
postizenim
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Prilohac. 1

Dovednosti asisteémiho psa

Kazdy asistetni pes se c¥¢i pitimo na miru konkrétnimu klientovi, avSak kazdé

vycvikové stedisko ma zékladni ¥t hlavnich dovednosti asistaiho psa, které se

nawi béhem specialniho vycviku a jsou podle toho nazyvépgcialnimi cviky. Jsou

to:

Podavani fedntta — cilem cviku je, aby pes dokazakingst a podat
pozadovanou &c (nagiklad mobilni telefon, tasku, K, list papiru, tuzku,
boty, rienik atd.)

Otevirani dvé — ukolem psa je, aby na povel dokazal titeve'e snérem, ve
kterém jsou pro vozZkére nepistupné. Aby to mohl pes vykonat, musi byt na
dverich upevign provazek nebo poutko.

Zavirani dvél — zavit dvere by nel pes ungt v obou snirech. Ri zavirani dvel
smérem k psovodovi pes zavira deetahem za poutko a diesnérem od
psovoda zavira vyskokem a tlakem naidve

Rozs¥ceni a zhasinani &a — pes provadi cvik dpnim gedni nohy o
vypina.

Otevirani a zavirani zasuvek, ledniceiik pratky apod. — na zasuvce nebo
dvirkach je opt pridélané poutkoci provazek, pomoci oz zasuvku nebo
dvirka pes oteke.

Pomoc pi svlékani a oblékani, péipac rozvazovani tkadek u bot — pes
v tomto gipadt pomaha zatazenim za pozadovany kusceblie

Vyndavani ¥ci (ze sking, lednice apod.) — cilem tohoto cviku je, aby pes p
oteveni lednicei skiiné dokazal vyndat wenou ¥c a podat ji psovodovi.
Odnéseni &ci (druhé osofy do koSe apod.) — Ukolem psa je odnést dany
predmét na utené mistai druhé osob, ktera niize psa povzbuzovat.

Opora pi vstavani — @i tomto cviku musi pes dokazat pomoci psovodavi p
vstavani z postele, fippiemig’ovani na invalidni vozik atd. Na povel ypt

zastar* musi pes klidg a peve stat a byt psovodovi oporou.



Nalezeni a fineseni ztracenychéai ve volném prostoru — cilem cviku je, aby
pes dokazal najit arfipést gedn®ty, a to i mimo domov, zhruba do vzdalenosti
20 metfi, podle druhu progdi (nmiZze se jednat o ztracenéddj zapomenutou
taSku v obchogl voditko zapomenuté na l&ee apod.).

Pomoc pi zvedani psovoda z invalidniho voziku, postelenget&eni leziciho
psovoda, manipulace s ki®tinami psovoda, pomociiptazeni invalidniho
voziku apod.

Podavani pedmeta od druhé osoby — zde se zkousSiildpd situace, kdy i
placeni v obchao#l pokladni vraci psovodovi pé&renku nebo pokud dalSi
imobilni osoba pdtbuje pedat psovodovi&akou wc apod.

Zvednuti ruky, nohy nebo hlavy — tento cvik se \yazv gipadech, kdy
imobilni osoba neni sama schopna vratit nohu npasto voziku, ruku na
ovlada elektrického vozikugi narovnat hlavu zf na ogrku. Do spravné
polohy vraci hlavu a ruku psovoda pes mechanickgimybem hlavy, nohu je

mozno vracet zpatky jemnym vzetim do &ub



Prilohac. 2

Seznam nadaciipobicich ve zdravofsocialni oblasti

Academica Medica Pragensia

Nadace ADRA

NadaceCEZ

NadaceClovék ¢lovéku

Nadace Dagmar a Vaclava Havlovych VIZE 97
Nadace [8ti - kultura — sport (Zlinsky kraj)
Nadace Divoké husy

Nadace Dobré dilo sester sv. Karla Boromejského
Nadace EURONISA (Liberecko)

Nadace Charty 77

Nadace Javornik

Nadace Jedtkova Ustavu

Nadace Leontina

Nadace pro radost

Nadace prof. Vejdovského

Nadace RACEK

Nadace Unani pro zdravi

Olivova nadace

NS N N N N N N T N N N N N N N N N NN

Vybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové



Prilohac. 3

Dotaznik pro osobu s &esnym postizenim

Vazena pani, vazeny pane,

jmenuji se Bc. Romana VaniSova a jsem studentkou 2¢niku navazujiciho
magisterského studia Zdravétrsocialni fakulty Jihteské univerzity Ceskych
Budgjovicich. PiSi diplomovou praci na témagPoradenské a vycvikové centrum
asisternich ps“. Chela bych Vas pozadat o vygini tohoto dotazniku.

Dotaznik je anonymni a bude vyuzit vyhradke zpracovani meé diplomové préace.
Dotaznik se sklada ze dvaéasti.Jestlize viastnite asistémho psa, prosim o vygini
pouzecasti A vtomto dotaznikuPaklize asisteimiho psa nemate, vyjik prosim
pouzecast B.Vami vybrané odpadi podtrhréte, gripadré slovrs rozvelte.

Vyplnény dotaznik zasilejte na emaiblackroose@seznam.cedem dkuji za
vypInéni dotazniku.

Zakladni udaje:

Vék ............
Pohlavi:
a) Muz
b) Zena

Kraj trvalého pobytu:

1. Stredaiesky 8. Olomoucky

2. Jihatesky 9. Kralovéhradecky
3. Plzaisky 10. Pardubicky

4. Jihomoravsky 11.Zlinsky

5. Vyscina 12.Karlovarsky

6. Moravskoslezsky 13. Liberecky

7. Ustecky 14.Praha



Cast A — pro vlastniky asisteiniho psa

1) Jak jste se dozdél(a) o moznosti pidit si asistetiniho psa?

2) Bylo obtizné ziskat informace o asisteim psu?

a) Ano, uve’te

7) Poskytovala Vam tato organizace poradenstviitgikse asistefmiho psa fed jeho
poiizenim?

a) Ano, uve'te jak proBhlo...............coi i
b) Ne

8) Pokud ano, pokéaje v tom i nyni?
a) Ano, uvé’te jakou formou a zda-li Vam vyhovuje
b) Ne

9) Jsou podle Vas informace a sluzby vztahujidi parizeni asistefniho psa
dost&ujici? U odpo¥di zhodnda'te pra.



Céast B — pro osoby bez asisténiho psa

Asisterni pes je speciathvycvieny pes, ktery pomahéddsre postizenym, obvykle, ale
ne vylwne vozekarim.

1) Vite, Ze existuji tito ,specialni psi“ pro osobglesnym postizenim?

a) Ano
b) Ne

2) Vite kam se obratit vifpac zajmu o poizeni asistefniho psa?

a) Ano
b) Ne

3) Pokud ano, uwvite kam.

4) Znéte ®jaké organizace zabyvajici se vycvikem asigtérh psi?
a) Ano — prosim uuite

5) Mate rgjaké informace ohlednasistetniho psa? (ndp pdizovaci cena, vhodna
plemena, doba vycviku, dovednosti psa a dalsi)

a)Ano — prosim stitné uvedte

6) Jsou podle Vas informace a sluzby vztahujidi asisteinim psim dost&ujici?

a) Ano
b) Pokud ne, uuite jaké sluzbyi informace podle Vas chybi.

7) Pokud byste #li moznost, péidili byste si asisteimiho psa?

a) Ano
b) Ne, uve’te divod (nap. finance, alergie na srst)



Ptilohac. 4

Anketa pro organizace poskytujici sluzby osobam glesnympostizenim

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Jaké sluzby poskytujete osobanglegnym postizenim?

Jaké informace o pomahaijicich (spediasistetnich) psech mate a
poskytujete?

Jaké organizace zabyvajici se vycvikéghto ps$i znate? Jste s nimi
v kontaktu? Jakym Zigsobem spolupracujete?

Myslite si, Ze by klienti VaSi organizace uvitabrpdenské a vycvikové centrum
zabyvajici se asisténimi psy?

Jaké sluzby by podle Vaséio poradenské a vycvikové centrum asigtdoh
psi poskytovat?

Méli byste zajem s takovym centrem spolupracovat?



