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Abstrakt

TICHA, Tereza. Multidisciplindrni prdce s détskymi obétmi domdciho ndsili. Hradec
Kralové, 2019, 67 stran. Diplomova prace. Univerzita Hradec Kralové, Filozoficka

fakulta. Vedouci prace: PhDr. Daniela Kvétenska, Ph.D.

Diplomovéa prace se zabyvd multidisciplinarni praci s détskymi obétmi
doméciho nasili. Multidisciplinarni prace zahrnuje spoluti¢ast mnoho odlisnych
disciplin. V socidlni praci je spoluprace odbornikli z riznych odvétvi nesmirné ditlezita.
Teoreticka ¢ast popisuje zakladni informace o domacim nasili, multidisciplinarni praci a
v neposledni fad¢ definuje konkrétni instituce zabyvajici se domacim nasilim, jako je
krizové centrum ¢i organ socidlné-pravni ochrany déti. Diplomové prace obsahuje i
vlastni empirické Setfeni realizované kvalitativni metodou, které zjiSt'uje, jaké socidlni
sluzby spolu spolupracuji, pokud je klientem détska obét” domaciho nasili, a jak
spoluprace probiha. Pro ziskani dat byla zvolena metoda polostrukturovaného

rozhovoru a analyza dokumenti.

Klicova slova: multidisciplinarni prace, doméci nasili, déti, socialni sluzby



Abstract

TICHA, Tereza. Multidisciplinary work with children’s victims of domestic violence.
Hradec Kralové, 2019, 67 pp. Theses. University of Hradec Kralové, Philosophical
faculty. Supervisor: PhDr. Daniela Kvétenska, Ph.D.

The thesis deals with multidisciplinary work with children’s victims of domestic
violence. The work includes the participation of many different disciplines. In social
work a cooperation of specialists from various branches is essential. The theory part
describes the basic information about the domestic violence, the multidisciplinary work
and last but not least it defines particular institutions dealing with domestic violence,
such as the crisis centre or the social and legal protection of children. The thesis also
contains the own empirical research implemented by the qualitative method which
discovers what social services cooperate if the client of the domestic violence is a child
and how the cooperation works. For gaining the data the method of semi-structured

interview and the analysis of documents are used.

Key words: multidisciplinary work, domestic violence, children social services
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Uvod

Jako téma diplomové prace jsem si vybrala multidisciplinarni praci s détskymi obét'mi
domaéciho nasili. Zaméieni na populaci déti bylo vybrano z diivodu, ze mé bavi prace
sdétmi a vzdy jsem se snazila s touto cilovou skupinou pracovat. Problematika
doméciho nésili m¢ zajima jiz nékolik let. Poprvé jsem se o tuto problematiku zacala
zajimat v dob¢, kdy jsem vykondvala Skolni praxi na méstském turad¢. Velice mé
zaujala prace socialnich pracovnikil a prekvapilo mé, s kolika dal§imi odborniky museji
spolupracovat. Z téchto divodi jsem se zaméfila na multidisciplinarni praci socialnich

sluzeb. Diky této diplomové praci se mé znalosti o domaci nasili rozsitily.

Domaci nasili je komplikovany jev. Doméci nasili zahrnuje vSechny formy nésili ve
vSech druzich blizkych vztah. Muze probihat ve spole¢né domacnosti, kdyz jsou
partnefi rozvedeni, kdyz ziji oddélené¢ nebo spolu dlouho, ¢i dokonce nikdy nezili.
Znaky domaciho nasili jsou rizné a vyskytuji se v riznych formach i podobach. Doba
sice pokrocila, ale stale je velkym problémem velka skrytost doméciho nasili, protoze se
to déje za zavienymi dveimi. V Ceské Republice jsou organizace pomahajici obstem
domaciho nasili, nicméné jich je bohuZzel stadle malo. Myslim si, Ze tento druh nésili
pravdépodobné nikdy nevymizi a obét’, i kdyZ bude problém fesit bez cizi pomoci
naptiklad tim, Ze od partnera odejde i s ditétem, potiebuje psychickou pomoc a
podporu. Tu by méla nalézt v institucich, které zminuji ve své praci, nebo v lepSim
ptipad¢ u svych pfatel a piibuznych. Spoluprace odbornikli z riiznych odvétvi je v této
problematice nesmirné duilezita. Je to pfedevsim proto, Ze multidisciplinarni tym v praxi

dosahuje vice pozitivnich vysledki.

V diplomové praci se chci zaméfit na to, jak probihd a mezi kym vSim probiha
multidisciplindrni prace s détskymi obét'mi domaciho nasili. Prace je pfedevsim pro lidi,
kteti pracuji jako socialni pracovnici v centrech pro obéti doméciho nasili a pro socidlni
pracovniky na OSPOD. Je tfeba si uvédomit, zZe prace s obétmi domaciho nasili je
tézka, hlavné proto, ze obéti pfiznaji nasili az po dlouhé dobé¢, citi se poniZzené€, maji
nizké sebevédomi a nasili vnimaji jako vlastni chybu. Zaroven je diplomovéa prace pro

zajemce, ktefi se o téma zajimaji.



Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnotit, které faktory podporuji multidisciplinarni
praci S détskymi obétmi domdciho nasili v Novém Bydzové a v Hradci Kralové.
Zaverecna prace je rozdelena na dveé casti. Prvni Cast je teoreticka, ktera ma Ctyfi
kapitoly, ve kterych popisuji zakladni informace o domacim nasili - formy domaciho
nasili, pfi¢iny domaciho nasili a cyklus nésili. Druhd kapitola je zaméfena na specifika
domaéciho nasili u déti. Dale se prace vénuje institucim zabyvajici se domacim nasilim
jako je napf. organ socidlné-pravni ochrany déti. V neposledni fad¢ se teoreticka ¢ast
zamé&fuje na multidisciplinaritu. Popisuji zde, co multidisciplinarni prace znamena a

mezi kym v§im probiha, je-li klientem dité ohrozené domécim nasilim.

Druha ¢ast diplomové prace je vyzkumna. Cilem vyzkumné ¢asti prace je zmapovat
prabéh multidisciplinarni prace v obci Novy Bydzov a v krajském meésté Hradec
Kralové. Pro vyzkumnou ¢ast jsem vybrala kvalitativni vyzkum, v rdmci kterého jsem
zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru a analyzu dokumentd. Dil¢imi cili
vyzkumné ¢asti je odhalit, mezi kterymi socialnimi sluzbami v pfipadé doméaciho nasili
probihda multidisciplinarita. Druhym dil¢im cilem je porovnat prubéh a konstelaci
multidisciplinarni prace mezi mésty Novy Bydzov a Hradec Krélové. Tyto dvé mésta
byly zvoleny z dtivodu, ze Hradec Kralové je krajské mésto, tudiz se predpoklada, ze
bude mit k dispozici vice pracovnikl a odbornikdl, nez mésto Novy Bydzov. Poslednim
dil¢im cilem je prozkoumat multidisciplinaritu na konkrétni kazuistice, ktera prob&hla
v Novém BydZové. K zjiSténi toho cile byla zvolena metoda polostrukturovaného

rozhovoru a analyzy dokumenti.
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1 Domaci nasili
1.1 Definice pojmu domaci nasili

Domaci nésili je nasili v blizkych vztazich. Mnohdy nésili probihd, i kdyz rodina spolu
uz neni, proto je lepSi pojem nasili mezi blizkymi. Muze se objevit ve vztahu
partnerském, sourozeneckém, mezi dospélymi, détmi nebo prarodi¢i. Domaéci nasili
muzZze probihat ve spolecné domacnosti, kdyz jsou partneti rozvedeni, kdyz Ziji oddélené
nebo spolu dlouho, ¢i dokonce nikdy nezili. Dle Sevéika a Spatenkové se nésili v Ceské
republice odehrava v kazdé ctvrté rodiné a kazda ctvrtd zena se béhem zivota stane
alespoil jednou obé&ti doméciho nésili. ,,Po mnoho let bylo domaci nasili skutecnosti,
ktera byla piehlizena. Az v roce 1971 zalozila Erin Pizzeyova Chiswick Women's Aid,
prvni GtocCisté pro tyrané zeny ve Velké Britanii“ (Conwayova, 2007, s. 10). O domacim
nasili bychom méli vSichni pfemyslet a nebyt k nému lhostejni. Je to komplikovany jev

a neexistuje obecna definice.

,»Nasilim obecné rozumime zI¢ nakladani, t€lesné utoky, pohrizky obdobnym chovanim
nebo jedndnim, které plsobi Gjmu na fyzickém, sexualnim nebo psychickém zdravi

druhé osoby* (Voiikova, Spoustova, 2016, s. 19).

»Rodina. Je primarnim kontextem lidské zkuSenosti od kolébky az po hrob. Ovliviluje
nas jak to dobré, co z rodiny ¢erpdme a co v ni spolu s ostatnimi vytvafime, spole¢né
prozitky, takto, co se nedaii a co nas v ni potkalo zlého.” (Sev¢ik, Spatenkova a Kol.,

2011, s. 11).

Fenomén doméciho nésili je vyznamné rizikovym patologickym jevem, ktery se
vyskytuje ve vSech spolecnostech napii¢ c¢asem a kulturami. Antropologové,
psychologové a sociologové zdiiraziiuji, ze agrese je vrozena, avSak zplsoby tohoto
chovani si ¢lovek osvojuje. O tom svédci 1 skutecnost, ze lidské nasili mé rizné podoby,
které se odliSuji v pribéhu jednotlivych kultur a historie. Doméci nasili zahrnuje
vSechny formy nésili ve v§ech druzich blizkych vztaht véetné vaznych pohrizek pouziti
drobného nasili. ,,Za domaci nasili je tehdy mozné povazovat fyzické, psychické,
sexudlni ¢1 ekonomické nasili, ke kterému dochdzi mezi blizkymi osobami Zijicimi
spole¢né v jedné domacnosti. Dochazi k nému opakované a dlouhodobé, zpravidla
v soukromi, tedy ,,za zavienymi dvefmi*, mimo kontrolu spole¢nosti“ (Kotkova, 2014,

S. 14). Nasili mize byt na obéti pachano rtizn¢ intenzivné a riznymi formami, jen
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vyjimeéné se vyskytuje jeden druh nasili izolované. Je charakteristické, Ze incidenty se

stupiuji.

Mnohdy lidé nerozeznaji rozdil mezi doméacim nasilim a partnerskou hadkou. Rozdil je,
ze pii domécim nasili jsou role nevyvazené (pachatelé/obéti), za to pii hadce proti sobé
stoji dv€ rovnocenné 0soby. ,,Pro domaéci nasili je charakteristické, ze: 1. pachatel a
obét’ jsou k sobé citove, socidlné a ekonomicky pfipoutani, 2. nejcastéji sdili intimitu
rodiny a jsou rodici pievazné nezletilych déti, 3. role osoby nasilné (pachatelé) a osoby
ohroZené¢ (obéti) jsou nemnéné, 4. dochazi k eskalaci domaciho nésili co do frekvence a

intenzity* (Vonikova, Spoustova, 2016, s. 20).

1.2 Charakteristické znaky domaciho nasili

Doméci nésili zahrnuje vSechny formy nasili ve vSech druzich blizkych vztahd, véetné
vaznych pohrizek pouziti podobného nésili. Cilem pachatele doméciho nasilim dostat
obét’ pod svoji kontrolu a pod sviij vliv. Domadci nasili musi napliovat spole¢né znaky,
kterymi jsou nasili, opakovanost, eskalace, asymetri¢nost vztahu a soukromi

(Bednaiova a kol., 2009, s. 9).

Vzdy je pfitomen vyskyt nasilnych incidentli riiznych forem a intenzity, které jsou
vyusténim konfliktd nebo néstrojem uplatiiovani moci a kontroly ze strany ndasilné
osoby. Incidenty se opakuji, nasilné jednadni ma sviij vyvoj, nejedna se tedy o ojedinély
nebo jednorazovy konflikt. Intervaly mezi incidenty se zkracuji a nésili narlsta.
»Objevila-li se na pocatku rozvijejiciho se doméciho nésili facka, na jeho konci mlize
byt vysoce nebezpecny fyzicky utok ohrozujici obét’ nejen na zdravi, ale i na zivoté*

(Bednatfova a kol., 2009, s. 11).

Nasilné incidenty maji vzrlstajici intenzitu, agresor zpravidla zpocatku podrobuje obét’
psychickému nésili, nésleduje fyzické nasili, kdy utoky smétuji proti lidské diistojnosti
obéti, proti jejimu zdravi, vyustit mohou 1 Vv utoky proti zivotu. Jak se rozviji nésili, tak
pachatel je k obéti odvaznéjsi. Jakmile obét’ zane ustupovat, pro pachatele to funguje
jako odmeéna a je zfejmé, Ze pachatel to udéla znovu. ,,V disledku eskalace pozadavka
nasilnika a nasledné snaze obéti tyto pozadavky splnit se za¢ina roztacet tzv. spirdla
domaéciho nasili. Tento termin poukazuje na fakt, ze nasili probihé v urcitych cyklech a

ma gradujici tendenci (Bednarova a kol., 2009, s. 10).
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Asymetricnost vztahu znamena, Ze je v domacnosti zfejma jasna diferenciace
rodinnych roli na nasilnou a ohrozenou osobu (pachatel a obét), role se nezaménuji.
K nasili dochazi zpravidla beze svédku, v soukromi spolecného obydli nésilnika a jeho

obéti, jednotlivé incidenty se vS§ak mohou odehravat i mimo tohoto privatniho prostoru.

Jednim ze znakli domaciho nasili je i to, Ze obét” a pachatel jsou zce propojeni. Maji

spolu naptiklad déti, maji spole¢né pratele, bydli spolu nebo maji spoleény majetek.

»Iyrani v rodiné ma podobu zaviené¢ho kruhu a zacind vétSinou mirnéjSimi projevy a
nenapadné, proto je obét ochotna i tadu let tolerovat stfidani dvou vzorcti chovani
nasilnika — lasky (nadé¢je) a strachu. Cyklus vystupiiovani napéti, sim akt nasili a
nakonec omluvy ¢i svalovani viny na jiné se periodicky opakuji a nasili vétSinou nasilny

partner stupnuje® (Vodackova a kol., 2012, s. 476).

1.3 Formy domaciho nasili

Mezi nejcastéji uvadéné formy domadciho nasili patii: fyzické, psychické, sexudlni a
ekonomické nasili. V nékteré literatufe je ddle zminéné materialni, latentni a socialni

nasili.

»Fyzické nasili je sohledem ke svym néasledkim pravdépodobné nejzjevnéjsi a
nejhrubsi formou domadciho nasili, kdy jedinec pouziva fyzické sily nebo jeji hrozby
k zastradeni, poskozeni &i ohroZeni jiné osoby“ (Sevéik, Spatenkova, 2011, str. 47). Za
fyzické nasili je povazovano napt. strkéni, fackovani, paleni, znehybiiovani obé&ti ¢i
nasazeni roubiku nebo pytle pies hlavu. Cim je pachatel inteligentngjsi, tim je domaci
nasili hif prokazatelné, protoZe pachatel dokaze byt ,,nendpadny* (napft. pachatel uhodi
obét’ velkym plochym nastrojem, protoze takovy predmét nezanecha stopy na téle -
takovym néstrojem mtize byt tfeba telefonni seznam). Fyzické nésili mize byt pachano i

na zviteti ¢i na oblibenych vécech obéti, aby pachatel obéti ublizil.

Psychické nebo emociondlni nésili je pfitomno témét vzdy, ale nékdy je k této formé
domaéciho nasili pfidana 1 jind forma nésili. Tato forma nasili je nejcastéjsi formou
doméaciho nasili. Projevuje se napf. vyhroZovanim, zastraSovanim, nadavanim i
psychickym vydirdnim. ,,Je velmi obtizné dokazat, ze k psychickému nésili dochézi,

Z tohoto ditvodu byva psychické nasili oznacovano jako neviditelné nasili“ (Kotkova a
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kol., 2014, str. 16). Psychické tyrani mtize probihat i jako socidlni izolace. Obéti jsou
kontrolovany SMS zpravy, je ji branéno stykat se s ptrateli, ma zakdzéno vychazet z
domu nebo je ji pfikazovéno, jak se ma chovat. Muze ji nutit k ¢astému stéhovani, ¢imz
zabrani tomu, aby byla blizko své rodiny nebo aby si vybudovala ptatelstvi v misté

bydlisteé (Kotkova a kol., 2014, str. 16).

Sexudlnim nésilim se rozumi sexualni napadeni, znasilnéni, ale i sledovani pornografie
¢i pouzivani sexudlnich pomucek, které obét’ nema rada. Také vynuceny sexualni styk

mezi manzeli je povazovan za sexualni nasili.

»Ekonomické nasili je charakteristické neposkytovanim penéz na provoz domécnosti,
znemoznéni piistupu k rodinnym piijmim (pfip. nuceni zaddat o penize). Objevuje se
kazdodenni kontrola nakuptl, nuceni k zdvazkiim v podob¢ pljcek nebo neopravnéné
zachazeni s majetkem ohroZené osoby* (Sev¢ik, Spatenkova, 2011, str. 51). Doméci
nasili vétSinou startuje na matefské dovolené, protoze Zena odmita svlij spolecensky

zivot a je finan¢né€ zavisla na svém partnerovi.

Materialni nésili znamena, Ze pachatel ni¢i materidlni véci, ke kterym ma obé&t’ citovou
vazbu (napf. fotky). Mezi materialni véci se jesté pocitaji 1 domaci mazli€ei. Socialni
nasili znamena zabraniovani obéti stykat se s prateli ¢i s rodinou. Obét’ nesmi chodit na

navstévy a svym chovanim by méla zabranit, aby navstéva chtéla pfijit k nim.

1.4 Pri¢iny domaciho nasili

,»ODbEti 1 nasilnici si Casto s domacim ndsilim spojuji pfemiru alkoholu. Vazba mezi
agresivnim chovanim a alkoholem bezpochyby existuje. Podle studie periodika British
Medical Journal ma 74 agresori ze sta problém s alkoholem. Jiné studie, zejména
americké, naznacuji ze 36-52 % muzu, ktefi biji zeny, zarovein pije* (Conwayova, 1997,

str. 48).

Pti¢iny domaciho nasili nelze jednoznaéné stanovit, a to ani u konkrétnich ptipadi
domaciho nasili. MiiZe mezi né patfit ve vzdjemném spoluplisobeni: vlivy spole€nosti,

vlivy rodiny, vliv osobnosti nasilnika nebo socidlni situace zpisobujici stres.
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Vliv spolecnosti znamend zejména tolerantni postoj spole¢nosti vic¢i domacimu nésili,
bohuzel i ze strany nékterych pomadhajicich profesiondlti. Vliv rodiny, zejména
mezigeneraCnimu prenosu vzorcl patologického jednani rodi¢i. Dale miize mezi
pri¢iny doméciho nasili patiit vliv osobnosti nasilnika, kde roli sehravaji osobnostni
charakteristiky (napf. porucha osobnosti apod.). V neposledni fadé¢ mize mit vliv
socialni situace zpusobujici stres (napf. zdravotni postizeni Clena rodiny ¢i ztrata

zaméstnani).

Existuji rizné teorie, které pokouseji vysvétlit pfi¢iny domaciho nasili. V soucasné dobé
jsou preferovany multifaktorové piistupy. Kauzalni model D. G. Duttona, ktery pracuje
se Ctyfmi rovinami zdroji. Prvni rovina je makrosystémova. Vnima pfi¢iny doméciho
nasili z pohledu pievladajici hierarchie hodnot, ktera je postavena na nadvladé a
dominanci muzi. Druhd rovina je ekosystémova, kterd predstavuje Sir$i komunikace
lidi, v niz se jedinec pohybuje. Je to zivotni okoli zahrnujici formélni i neformalni
socialni struktury. Tyto struktury urcuji a ovliviiuji jeho chovéni. Tteti rovina je
mikrosystémova, coz je samotnd rodina. Uvnitf ni vznikaji situace a okolnosti, jez
potencuji domaci nasili. Ctvrtou, posledni rovinou je ontogenetickd rovina. Ta hleda
pfi¢iny domaciho nésili v individualnich charakteristikdch osoby ndsilné i ohroZené

(Sev¢ik, Spatenkova, 2011, str. 32 — 37).

1.5 Cyklus nasili

Pachatel samoziejmé& obé&t netyrd nepfetrZité, nasilné incidenty jsou prokladany
obdobimi bez nasilnosti. Neustalé stfidani vlidného chovani s nasilnym udrzuje obét’ ve

vztahu a odrazuje ji od odchodu.

Jako prvni popsala cyklus domdaciho nésili americkd psycholozka Lenore Walkerova,
kterd zalozila Institut doméciho nasili. Tato psycholozka se piivodné vénovala zendm
jako obétem domdéciho nasili, az pozd¢ji pfiznala, Ze 1 muzi mohou byt ob&t’'mi
domaéciho nasili. ,,Zminénd autorka identifikovala Ctyfi faze domaciho nésili s riznou
délkou a casovym intervalem trvani, ktery se pii opakovani cyklu zkracuje. Kazda faze

se vyznacuje charakteristickym chovanim nésilné osoby. Fyzickému nasili podle
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Walkerové zpravidla pfedchdzi emociondlni a psychické nasili, jez posléze fyzické

nasili doprovazi* (Sev¢ik, Spatenkova, 2011, s. 53).

Prvni fazi je faze napéti. V této fazi dochdzi mezi partnery k hromadéni napéti. Pachatel
neboli nasilna osoba je v této fazi rozzlobena, podrazdéna a vSechno kritizuje. Naopak
ohroZena osoba citi strach, snazi se piedejit konfliktu a ve vSem nasilné osobé& vyhov¢t.

OhroZend osoba trpi pocity viny (napf. ,,M¢la jsem to ud¢€lat 1épe.*).

Druhé faze — faze nasili. Pfes vSechnu snahu se nasili stupiiuje. Nasilnd osoba nad sebou
ztraci kontrolu, incidenty nejsou jenom o emocionalnim a psychickém tyrani, ale uz i o
fyzickém nasili. Obét’ zaziva neustaly strach, nasilnd osoba rozbiji véci, mlati a kope

obét’.

Tteti fazi je faze usmifeni neboli fize libanek nebo lasky. Nasilnik se za své chovani
omlouvd, uvédomuje si, ze by obeét’ mohla chtit vztah k nasilnikovi ukon¢it, nicméné
nasilnik nechce nad obéti ztracet kontrolu a moc. Nasilnd osoba slibuje, ze se nic
obdobného jiz nebude opakovat, kupuje obéti darky a snazi se o zlepSeni situace. Pokud

toto nevyjde, nasleduje vyhrozovani sebevrazdou nebo sebeposkozovanim.

Ctvrta faze — faze klidu. Nevyskytuji se zadné vyrazné incidenty. Nasilnik mize plnit

néktery ze svych slibl, ale problémy stale pretrvavaji, az opét prerostou ve fazi napéti.

Nasledné se cely cyklus opakuje. Intenzita tyrani se méni, zkracuje se tieti faze — faze
usmifovani, naopak se prodluzuje faze vytvafeni napéti. Tento cyklus se mize opakovat
1 vicekrat denné. Kolobéh domdciho nasili je tedy dobie predvidatelny. V roztacejici se
spirale je ocekavate, ze nasili bude eskalovat, faze nasili se bude prodluZovat a faze
klidu zkracovat. V nekterych vztazich rychleji, v jinych pomaleji, ale az na vyjimky

podle stejného scénére.

1.6 Aktéri domaciho nasili

»Domaci nasili nedeld zadné rozdily mezi lidmi, mize se pfihodit komukoliv, kdekoliv
a bez zavislosti na ve€ku, spoleCenském postaveni, narodnosti nebo povolani*

(Conwayova, 2007, s. 38).

16



Aktéfi domaciho nésili minime zejména nésilné osoby (pachatele) a ohrozené osoby
(obéti). Jsou jimi ale Casto také svédci nasili, kterymi mohou byt dalsi ¢lenové spolecné

domacnosti.

1.6.1 Obéti domaciho nasili

Obéti domaciho nasili mize byt kazdy bez ohledu na své pohlavi, vék, Uroven
nejvyss$iho dosazené¢ho vzdélani, postaveni na trhu prace nebo zdravotni stav. Osoby
vystavené¢ domécimu nésili nemusi byt a nebyvaji rozpoznatelné na prvni pohled, jejich
reakce se Casto méni a své skutecné prozivani mohou vlivem studu, strachu a pocit

viny velmi peclivé skryvat.

,Osoba ohrozend domacim nasilim je kazda osoba, kterd je vystavena nésili ze strany
blizké osoby v domacim prostfedi. Nésili mize mit rtizné formy a stejné tak osobnost
ohroZzené osoby miize byt ruzna“ (Kotkova, 2015, s. 21). Podle spisovatele Howarda
(2013) lidé s dusevnimi poruchami jsou cCastéji obétmi domaciho nasili nez ostatni

obyvatelstvo.

Do 90. let vyzkumy potvrzovaly, Ze vétSinovymi obét'mi domdaciho nasili jsou Zeny (92
az 98%). Pocet muzskych obéti domaciho nasili se pohybuje v intervalu 2 az 5%.
Koncem 90. let se tento obraz za¢ind ménit. VétSina odbornikt se ale shoduje v tom, ze

domaci nésili silné traumatizuje obét bez ohledu na to, jakého je pohlavi (Cirtkova,
2009, s. 235 — 237).

.....

Ceska republika patii k zemi s nejvétsim poétem utyranych déti (zhruba 40 000 déti) a
dokonce kolem 50 z nich kazdy rok zemie. Tyto tdaje zvefejnil Fond ohrozenych déti,

ktery se snazi tyranym détem poskytnout pomoc.

Obéti domaciho nasili maji Casto snizené sebevédomi. Mohou mit celou ftadu
zdravotnich potizi kvili fyzickému nasili nebo nepfimym diisledkem psychického nasili

Z neustalého stresu. Ohrozené obé&ti dale zazivaji stud, protoze nasili vnimaji jako
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vlastni chybu, Ze ony jsou diivodem konfliktu, Ze nasili vyprovokovaly. Pfi pomysleni o
odchodu od pachatele se obéti potykaji s pocity viny, napiiklad ze rozbiji rodinu.
V disledku domaciho nésili se obéti Casto zhorSuje vykon v zaméstnani a rodicovské
schopnosti. Osobnost obéti domaciho nasili neni mozné tedy jednoznaéné popsat, ale
Zasto se ukazuje, e jednim formujicim faktorem jsou zkuSenosti z détstvi. Zeny, které
Vv détstvi prozivaly citovou deprivaci ¢i nasili, si opakované vybiraji nevhodné partnery,

ktefi jsou vuci nim nasilni (Kotkova, 2015, s. 21-23).

Domaci nasili ma dopady na socialni postaveni obéti a dopady na psychicky stav. Obéti
maji malé nebo zadné vlastni finan¢ni prostiedky, musi se dovolovat agresora, kdyz
chtéji néco koupit, jsou zavislé na spolecném bydleni apod. Obéti jsou dlouhodobé
emoéné frustrované, byvaji vy&erpané a unavené. Casto se objevuji psychosomatické
ptiznaky dlouhodobého stresu, jako jsou napiiklad bolesti bficha ¢i tlak na prsou. Pro
obéti doméciho nasili je to Zivot plny napéti, nediivéry, nésili a strachu (Jackson, 2007,

s. 88).

K diivodiim, pro¢ obét setrvavd v domacnosti, kde je nasili pachéno, patii zejména
ekonomické zavislost (obét’ neméa vlastni pfijem, byt, nemé kam odejit s détmi), strach
Z budoucnosti (obét’ se obava, co se stane, kdyZ odejde nebo co bude sama délat),
védomi o nedostatecné legislativé a chybéjicim systému pomoci a v nespoledni fadé
tradi¢ni obraz o roli Zeny (Zena ma odpovédnost za citové klima v rodiné, nese vinu za
nefunkénost rodiny. Vcasné rozpoznani pii¢iny nasilného chovani se muze stat

vychodiskem pro feSeni situace (Matousek, 2005, s. 232 — 233).

1.6.2 Pachatelé domaciho nasili

,»Za nasilnou osobu je povazovana kazda osoba, kterd se dopousti domaciho nésili na
svych blizkych, at’ uz se jedna o jakoukoli formu nasili. VétSina osob si pod oznacenim
nasilna osoba predstavi muze, ale nasilné byvaji i zeny. Oficialni statistiky z 90. let

hovoii o cca 5% nasilnych zen* (Kotkova, 2014, s. 23).

Vykreslit jednozna¢né charakteristiku nésilné osoby neni mozné. Existuji vSak rizikové

faktory, které mohou ptiklon osoby k nasilnému jednani posilit, jsou jimi napf.:
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e porucha osobnosti, osobnosti nezralost,

e psychiatrické a neurologické diagnozy,

e transgenera¢ni pfenos agresivniho jednani,

e uzivani psychoaktivnich latek nebo zavislost na nich,

e nepiiznivé vnéjsi okolnosti (napf. nezaméstnanost, neplodnost,..),

e souvisejici frustrace.

V roce 1982 Sherman a Berk provedli zakladni rozdé¢leni nasilné osoby. Podle nich
muzeme pachatele domaciho nasili rozdélit do dvou skupin — ndsilnik dvou tvaii a
socialné problémovy pachatel. Nasilnik dvou tvafi je agresorem pouze doma. Pro okoli
byva Sarmantni, zdbavny, ale za zavienymi dvefmi je schopen nasilného chovéani.
Oproti tomu socidln€ problémovy jedinec je agresivni i mimo domov (Kotkova, 2014, s.

23-25).

»Genderové teorie poukazuji na dvé skutecnosti, které se vyskytuji v anamnéze
pachateli domaciho nasili: nasilnickym muzim bud chybéla v détstvi pozitivné
vnimana postava otce, a to v disledku jeho fyzické nepfitomnosti, nebo proto, Ze se otec
choval nasilné. V té€chto studiich pojem ,,problémova osobnost* byl nahrazen pojmem
dominance, kontrola, potfeba moci. Tyrani a zneuZivani partnera je vnimano jako volba
a strategie, aby se obét’ chovala tak, jak chce nasilnik* (Vonikova, Spoustova, 2016, s.
39).

Zakladni osobnostni charakteristiky pachatelti doméaciho nasili:

- nepiijimaji zodpoveédnost za své chovani,

- obviflyji obét’ za nasili, jehoz se sami dopoustéji,
- maji nizké sebevédomi,

- zlehCuji a podcenuji nasili,

- chovaji se odlisn€ doma a na vetejnosti.

1.7 Zajimavosti o domacim nasili

Rizikovymi faktory, které poukazuji na miru ohroZeni obéti nebo dalSich osob

Vv domacnosti, jsou zejména:
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e ptedchozi nasilné chovani;

e rozchod ¢irozvod;

e zavaznost a Castost nasili, kdy plati, Ze ¢im cast¢ji a brutalnéji nasili
probiha, tim vétsi riziko pro obét’ sebou nese;

e drZeni a uzivani zbrang;

e naduzivani psychoaktivnich latek;

e predchozi vyhruzky a zastraSovani;

e deprese;

e extrémni zarlivost;

e pronasledovani, psychicky teror;

e napadeni zakrocujicich policisti;

e poruseni zdkazu pfiblizeni ¢i vykazani.

Jsou-li ptfitomny dva a vice uvedenych znakd, je ohrozeni obéti na zdravi, ptipadné€ i na
zivoté vazné. Je na misté obratit se na policii a doporucit obéti ubytovani v azylovém
domé¢ nebo v jiném bezpe¢ném utocisti. Ziji-li v rodiné postizené domacim nasilim déti,

je tfeba vZdy zahdjit spolupraci s pfisluSnym organem socialné-pravni ochrany déti.

Specifickym nastrojem prace s obéti domaciho nésili je tzv. bezpe€nostni plan, ktery
sestavuje zvlast' pro pfipad setrvani obé€ti v souZziti s agresorem, zvIast pro piipad
planovaného a realizovaného odchodu od agresora, a zvlast' pro dobu po odchodu,
pokud agresor neustdva V atakovani obéti. Individudlni bezpecnostni plan slouzi
K minimalizaci rizik spojenych s domacim nasilim. Mezi strategie k zajisténi bezpeci

Vv prostfedi domova patii dle Bilého kruhu bezpeci zejména:

e uschovat si dulezit¢ dokumenty, nahradni klice, penézni obnos
mimo domov u osoby, které vétime;

e pripravit si pohotovostni zavazadlo pro ptipad uté¢ku z domova,

e uschovat si veSkeré dikazy o nasili (fotografie, roztrhané
obleceni apod.);

e domluvit si s blizkymi osobami signalizaci ohrozeni (napf. heslo
pfi telefonnim hovoru);

e nosit sebou telefonni ¢isla svych pratel, ptibuznych a azylovych

domu;
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e nepopirejte nasili pred détmi, je dulezité jim fici pravdu a urcit
jim bezpecné misto v byté/domé¢ (napt. pokoj, ktery lze
zamknout);

e nenechat se zatlacit do ¢asti domu ¢i bytu, odkud neni unikova
cesta nebo se zde nachazeji mozné zbrang;

e nestydte se vyhledat pomoc pfibuznych a odbornikti — pokud jste
V nebezpeci, zavolejte policii;

e pokud jste napaden/a béhem volani s policisty, nechte telefon
vyvéseny;

e pokud jste zranény/4, jdéte na pohotovost nebo k Iékari, kde
oznamte, co se vam stalo;

e vyhledejte pomoc odbornikd.

Prostiedi a zékladni nastroje efektivni pomoci obétem doméciho nasili vymezuje
Vv soucasné dobé v Ceské republice pravo a pravni fad. Zakladnimi pravnimi prostfedky

ochrany pied domécim nasilim jsou:

1) Zakon & 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich predpist,
ktery v § 44 az 47 vymezuje pravni institut vykazani osoby.

2) Zéakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

S problematikou domaciho nasili jsou spojené nékteré spoleenské myty. Obzvlaste
nebezpecné jsou tyto dezinformace, pokud v né véti obéti domaciho nésili, kdy mohou
byt divodem jejich setrvani v patologickém vztahu. Banalizace, zjednoduSovani
problematiky, potlacovani tématu podporujici vysokou toleranci vefejnosti vuci

domécimu nasili a redukci moznosti obéti, jak se z ndsilného vztahu vymanit.
Mezi nejobvyklejsi myty vztahujici se k domécimu nasili, patii:

e Kk domacimu nasili dochazi jen vyjimecné, neni to celospolecensky nebo vyrazné
ohrozujici spolecensky problém;
e hlavni pfi¢inou domaciho nasili je existencni stres, alkohol nebo jiné navykové

latky;
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e domaci nasili se odehrava jen mezi socialné slabymi vrstvami obyvatel;
e obétmi domdciho nasili jsou jen Zeny;

¢ nasili se obéti libi nebo je pro ni vyhodné, jinak by od agresora odesla.

Prestoze se opakované ukazuje, ze tyto myty jsou velmi rezistentni vici zméné i
dokonce vymyceni, pieci jen reprezentativni vyzkumy doméciho nésili v CR zachytily
vyznamny posun, ktery je pravdépodobné nesen vyraznéjsi pozornosti vénované tématu

a cilenymi osvétovymi akcemi.
Pozitivni znameni, kdy obét’ pozna, ze se pachatel méni:

e Pachatel zastavil ndsilné chovani k Vam a k druhym,;
e uznava, ze nasilné chovani je Spatné;

e chépe, Ze nema pravo Vas kontrolovat a ovladat Vas;
e necitite obavy, kdyz jste s nim;

e nenuti Vas nasilim mit sex;

e muzete vyjadrfit zlost vii¢i nému bez pocitu zastraseni;
e ned¢ld Vas zodpoveédnou za vlastni zlost a frustraci;

e respektuje VaSe minéni, 1 kdyZ s nim nesouhlasite;

e respektuje Vase pravo fici NE.
Kdy naopak obét’ pozna, Ze nebezpeci stale trva:
e Zkousi Vas najit, kdyZ jste ho opustila;
e zkousi Vés dostat zpét k sobg;
e sleduje Vas;
o slidi;

e slibyje, Ze ,,to* bylo naposledy.
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2 Specifika domaciho nasili u déti

Domaci nésili se netykd jenom muzl a Zen, ale i déti. Kazdy, kdo zazije domdci nasili,
si odnasi zranujici zkuSenosti, které si nese cely zivot. Déti jsou piirozené zavislé na
svych rodi¢ich. Rodice si ¢asto myln¢€ mysli, ze jejich déti dané nasili v rodiné neslysi a
nevnimaji ho. Mnohdy se domnivaji, Ze by rozchod s druhym rodi¢em byl horsi
variantou, nez nasilné souziti. Tato kapitola je vénovana pravé détem. Vysvétlim zde

pojmy dité jako svédek domaciho nasili a dité jako obét’ domaciho nasili.

2.1 Dité jako svédek domaciho nasili

Déti mohou byt pfimou i nepfimou obéti domaciho nasili. Za psychicky a emosné
tyrané dit¢ mizeme povazovat i takové dité, které vyrlsta v rodiné, kde dochézi k nésili
mezi jinymi ¢leny domacnosti, by%t nasili neni primarné zaméfeno na dit¢ a dité je jen
jeho svédkem. O takovych détech se hovoii jako o zapomenutych obétech domaciho
nasili. ,,Dit€¢ je nepiimou (sekundarni) obéti domaciho nésili, jestlize je ptitomno
domécimu nasili, k némuz dochazi mezi rodi¢i, mezi jinymi osobami odpovédnymi za
jeho vychovu nebo mezi dal§imi osobami v domacnosti obyvané ditétem* (Sevéik,

Spatenkova a kol., 2011, s. 90).

Rodina mé na vychovu nejvétsi vliv. Jeji vychovna role je nezastupitelnd. Zistava
primarni skupinou v procesu socializace ditéte. Jde o proces, pi1 kterém se dité
zaclenuje do spolecnosti, rozviji se jako spolecenskd bytost. Vzajemnym piisobenim

ditéte a druhych lidi i celou spole¢nosti se formuje jedine¢na osobnost (Mares, 2001).

Rodina ma zadkladni vliv na pozd&jsi utvareni osobnosti ditéte. Zdravy vyvoj ditéte je
ohroZen vzdy, kdyZ vyrlstd v domdacnosti, kde probiha domaéci nasili, 1 kdyz je dité
pouze svédkem domaciho nasili. Je dilezité, aby rodice méli své déti radi, ale o nic
méné dulezité je, aby se meli radi i rodi¢e navzjem. I kdyz je dité ,,pouze svédkem
domaciho nasili, je pro ného dané situace psychicky velmi tézka. Dit€¢ nedokaze situaci
rodict rozumové€ zpracovat. OvSem 1 v téchto pifipadech, kdy je dit¢ pouze tichym
pozorovatelem, bylo dokdzdno, Zze maji déti stejné zévazné piiznaky jako déti se
syndromem CAN (syndrom tyraného, zanedbavaného a zneuzivaného ditéte), jimiz

mohou byt naptiklad deprese ¢i sebeposkozovani.
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»Podle statistického prizkumu STEM pro Bily kruh bezpeci z roku 2006 nezletilé déti
ziji v 84% ceskych domacnosti poznamenanych nésilim a v 69% téchto domacnosti se
nasili odehrava pred oCima déti. Zajem o situaci téchto déti se po mnoha diskuzich
dostava do popiedi a je uznavano, Ze nasili mezi rodici probihajici pfed oCima déti je

psychickym tyranim* (Voiikova, Spoustova, 2016, s. 65).

Co se tyce veékové kategorie, tak domaci nasili se nevyhyba zadné vékové kategorii.
Vornkova a Spoustova uvadeéji ve svém dile kolik déti je pfiblizné svédkem domaciho
nasili. Zhruba 42% déti se jiz narodi béhem nasilné vztahu mezi rodici (startérem miize
déti se do incidentd vmésuje, 10% déti je zranéno a 2% déti se priklani na stranu rodice,
ktery je agresor. Pokud je dité pfimym ucéastnikem nasili, naptiklad kdyz vidi matku jak

je bita, je to vzdy brano jako tyrani ditéte.

2.2 Dité jako obét’ domaciho nasili

Dité je pfimou obéti doméciho nasili, pokud jsou na né¢ho vedeny pifimé utoky. Piimé
utoky mohou byt ze strany rodice nebo jiné blizké osoby. Mohou byt fyzicke, psychické
nebo sexualni. Sevéik, Spatenkova a kol. popisuji ve svém dile, jaké déti jsou obéti
domaciho nasili. Obéti domdaciho nasili je dité, na nc¢hoz byl spachan trestny cin
ohrozujici Zivot, zdravi, lidskou dlstojnost ¢i mravni vyvoj ditéte, nebo je podezieni ze
spachani takového trestniho C¢inu. Jednd se 1 o trestni Ciny tyrani svéfené osoby,
zanedbani povinné vyzivy nebo ohrozovani vychovy ditéte a to naptiklad pohlavnim

zneuzitim.

,»V rodin€ poznamenané domacim nasilim jsou naruSeny nejzakladnéjsi podminky pro
zdravy vyvoj ditéte — bezpeCi domova a pevnost vztahl, piijeti a laska k ditéti*

(Vonkova, Spoustova, 2016, s. 67).
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2.3 Dopad domaciho nasili na déti

Viktimizace dité¢te domacim nasilim ma nasledky bezprostiedni (napt. poruchy spanku,
somatické bolesti, uzkosti, poruchy chovani) i nasledky dlouhodobé (emoc¢ni traumata,

poskozeni citového, rozumového a mravniho vyvoje).

Nejcastéji se negativni dopady domaciho nasili projevuji v tzv. duplikacnich principech
— ptenesenych vzorcich chovéani. Znamena to, ze déti pfevezmou problematické vzorce
chovani dospé€lych a nauci se povazovat nasili za pfijatelny zplisob jednani. OvSem
hrozi tu riziko, Ze se dité identifikuje s roli agresora a v dospélosti se stane nasilnikem.
Pokud bude dit¢ dlouhodobé pfitomno pfi incidentech doméciho nasili, mize se mu
zhorsit chovani a prospéch ve Skole, mohou se objevit zdvazné psychické poruchy,

krizové a posttraumatické stavy, deprese (Sevéik, Spatenkova, 2011, s. 90 — 92).

Pokud se v rodiné objevuje domaci nasili, jsou potom v rodiné ohrozeny zakladni
podminky pro zdravy vyvoj ditéte. Dit¢ se mlze identifikovat také s obéti, potom
mluvime o tzv. syndromu pfizplsobeni. To znamend, Ze v budoucnu se zvysuje riziko,

ze se dit¢ stane v dospé&losti obéti agresort, kterym se nebude umét vzepfit.

Lze konstatovat, Ze déti, které jsou pfitomni u doméciho nasili (at’ uz jsou jako obéti ¢i
svédci), maji stejné piiznaky jako déti se syndromem tyraného, zanedbivaného a
zneuzivaného ditéte. Nasledky domaciho (ale nejen doméciho) nasili na détech shrnuje
pojem syndrom CAN. ,Syndrom CAN je oznafeni pro tyrané, zneuzivané a
zanedbavané dité. Projevuje se jako poskozeni fyzického, psychického a socidlniho
vyvoje ditéte vzniklého v dusledku jakéhokoliv nendhodného jednani rodicii ¢i jiné
blizké osoby, kter¢ je v dané spolecnosti povazovano za nepiijatelné. Jedna se o soubor
negativnich disledkd vzniklych Spatnym zachazenim s ditétem. Vznikaji nasledkem
nedostateéné péce, zanedbavanim zékladnich potieb a fyzickym ublizovanim* (Simova

in Cech a kol., 2011, str. 20). Bohuzel tyto déti jsou pak ¢ast&ji agresivni.
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3 Instituce zabyvajici se domacim nasilim

Domaci nasili je nemoci rodiny a nejevi se smysluplné centrovat pomoc vyhradné na
obéti. Tém vSak mé byt vénovana bezodkladna a komplexni pomoc pro jejich osobni a
socialni oslabeni a kiehkost. Dulezitymi faktory efektivni podpory zde jsou okamzitost

intervence a kvalita a kvantita obdrzené podpory a pomoci.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist, kdy na
pomoc osobam ohrozenym domdacim nésilim jsou zameéteny specializované socialni
sluzby. Jedna se zejména o intervencni centra, kterd poskytuji obétem domaciho nasili
sluzby ambulantni, terénni 1 pobytové. Socidlni sluzby dale nabizeji odborné socialni
poradenstvi, telefonickou krizovou pomoc, krizovou pomoc a socidlni sluzbu azylové

domy.
Prace s obét'mi domaciho nésili zahrnuje tFi zakladni slozKky, kterymi jsou:

e Kirizova intervence — cilem je pomoci obéti prekonat akutni krizi,

podpofit jeji raciondlni reakce, poskytnout ji psychickou oporu;

e Socialni sluzby a socidlni prace — jejichz bazi tvofi zejména
poradenstvi v feSeni pravnich, rodinnych a socidlnich probléml
spojenych s vyskytem doméciho nasili a aktivizace vlastniho usili
obéti o zmeénu stavajici situace. Zahrnuje 1 podporu materialni (napf.

poskytnuti piistfesi) a finan¢ni pomoc;

e Podpora prav obéti realizovana trestné procesnimi prostiredky —
dastojnost a rychlost zotavni obéti domadaciho nasili zavisi na
projeveném respektu a poskytnuti pomoci profesionalnimi
pracovniky, ktefi s nimi pfichazeji do styku. Prvnim krokem préace
s obéti domaciho nésili je presvédcivé ubezpeceni obéti, Ze:

1. Nasili mezi blizkymi neni normélni a nikdo neni povinen
trpét;

2. Nikdo nema pravo druhou osobu jakkoli tyrat ¢i omezovat,
protoze kazdy konflikt je mozné fesit jinak neZ nésilim;

3. Zato, ze je nckdo obéti domaciho nésili, neni tfeba se stydét,

vina je vzdy na stran¢ nasilné obéti;
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4. Nepomiize nechavat si své pomoci pro sebe. Je dobré o
zkuSenostech s nasilnym chovanim informovat ty, ktefi jsou
obéti blizci, na které je mozné se spolehnout, a nasledné

vyuzivat odbornych sluzeb pomahajicich profesi.

Zakladni principy a standardy prace stouto cilovou skupinou jsou ovlivnény

skutecnosti, zda obét’ setrvava v nasilném souziti, nebo zda ho jiz opustila. Témito

principy jsou:

Zabezpeceni bezpodmine¢né ochrany a bezpeci obéti, bezvyhradna
obhajoba jejich prav, projeveni upifimného zajmu o obét a jeji
potieby;

Poskytovani zpétné vazby a tzv. vyjadieni samoziejmého;

Zajisténi dostupnosti bezplatnych a nizkoprahovych socidlnich sluzeb
pro obéti domaciho nasili, jejich proaktivni piistup ke klientm.
Kazda sluzba obétem domaciho nasili musi byt schopna zabezpecit
pomoc a podporu i pro déti;

Uptimnost — problém domadciho nésili je vZdy slozity a dals$i mozné
utrapy ¢i komplikace nelze pfed obé&ti zamlcovat, plati pravidlo plné
informovanosti;

Porozuméni strachu a obavam obéti — diileZité je nikdy nepodminovat
pomoc tim, Ze ob&t’ opusti agresora;

Pravo na sebeurceni — kone¢né rozhodnuti o tom, jak se svym dalSim
zivotem obét’ naloZi, je na ni;

Monitorovani miry ohroZeni obéti;

Nabidka fyzického doprovodu obéti k riznym jedndnim a tkonim
trestniho a soudniho fizeni;

Micenlivost, anonymita a diskrétnost.

Profesiondlni podpora obéti domaciho nasili je vystavéna na vyvazZené praci

s rizikovymi a projektivnimi faktory, které ma cela rodina K dispozici (nejenom obét).

Vzhledem k tomu, ze domaci nasili ovliviiuje psychické a fyzické zdravi jedincu,

zapojuje do jeho feseni velké mnozstvi instituci a organizaci. Jedna se 0 organ socialné-
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pravni ochrany déti, krizovéa centra, intervencni centra, manzelské a rodinné poradny,
probacni a mediacni sluzby, Policii CR, nemocnice a dal§i. Kazda organizace ma svij

ucel a poslani. Nize popisu podrobnéjsi nékteré jmenované instituce a organizace.

3.1 Organ socialné-pravni ochrany déti

»Stézejni roli v systému péce o détské obéti domdciho nasili maji organy socialné-
pravni ochrany déti (OSPOD), jejichZz tkolem je zejména ochrana prav ditéte na
ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu, na ochranu opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany
jeho jméni, a na ptisobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny* (Sevéik,

Spatenkové akol., 2011, str. 122).

Socidlné-pravni ochrana déti (zkratka SPOD) chrani déti — nezletilé osoby. Mize byt
poskytnuta vSem détem, bez ohledu na to, jaké maji obcanstvi. Podminkou je pouze,

aby se dit& nachazelo na tizemi Ceské Republiky.

Organ socialné-pravni ochrany déti najdeme na méstském ufade€, zpravidla je zajiStén
Vv prostorech, které jsou vhodné pro komunikaci s ohrozenymi détmi. Zpravidla patii
pod odbor socidlnich véci nebo socialni odbor. OSPOD je poskytovan bezplatné vSem
détem a obratit se na n¢ho mulze rodi¢, dit€¢ nebo kdokoliv, kdo ma podezieni, ze se

s ditétem d¢&je néco zlého.

»Socialné-pravni ochrana ditéte pfedstavuje zajisténi prava ditéte na zivot, jeho pfiznivy
vyvoj, na rodiCovskou péci a zivot v rodin€, na identitu ditéte, svobodu mysleni,
svédomi a nabozenstvi, na vzdélani, zaméstnani, zahrnuje také ochranu ditéte pred
jakymkoliv télesnym ¢i duSevnim nésilim, zanedbavanim, zneuzivanim nebo
vykofistovanim. Ochrana ditéte, kterd je SirSim pojmem nez socidlné-pravni ochrana,
tak zahrnuje ochranu rozsahlého souboru prav a opravnénych zajmu ditéte, a je proto
upravena V riznych pravnich odvétvich a v pravnich ptedpisech rizné pravni sily*

(MPSV.CZ:Legislativa a systém socidlné-pravni ochrany).

Vse ohledné socidlné-pravni ochrany déti nalezneme v Zakoné ¢. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti. Zminény zékon definuje socialné-pravni ochranu déti

jako:
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e ochranu préava ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu,

e ochranu opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni a

e pusobeni sméefujici k obnoveni narusenych funkei rodiny,

e zabezpeceni ndhradniho rodinného prostredi pro dité, které nemuize byt

trvale nebo docasné vychovavano ve vlastni roding.

3.2 Krizové centrum

Krize je nevyhnutelny jev lidské spolecnosti. Krize vede ke zméné zplisobli chovéni jak
pozitivniho tak negativniho. Mize vést k zdsadnim zméndm, mize byt nebezpecim, ale

1 ptilezitosti. Dtlezité je si uvédomit, Ze v krizi se mize ocitnout jakykoli ¢lovék.

,Jde o odbornou metodu prace s klientem v situaci, kterou osobné proziva jako
zatézovou, neptiznivou, ohrozujici. Pomahd zptehlednit a strukturovat klientovo
prozivani a zastavit ohrozujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani.
Zamgéiuje se na ty prvky klientovy minulosti ¢i budoucnosti, které bezprostiedné
souviseji sjeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik klienta podporuje v jeho
kompetenci feSit problém tak, aby dokéazal aktivné a konstruktivné zapojit své vlastni
sily a schopnosti a vyuzit potencidlu pfirozenych vztahti“ (Vodackova a kol., 2012, s.

60).

Existuji dv€ moznosti, jak se ¢lovék mize zkontaktovat s krizovym centrem. Prvni
moznost je telefonickd. V Ceské Republice existuji linky dévéry. Pracovnici nabizeji
krizovou pomoc po telefonu, kdyz jim dit€ nebo jina osob v krizi zavola. Cilem je, aby
pracovnik osobé v krizi pomohl s jeho problémy nebo nelehkou situaci, ve které se
nachazi. Druhd mozZnost je tvafi v tvaf. Znamena to, ze osoba v krizi vyhleda krizové

centrum a navstivi pracovnika osobn¢.

Pokud se osoba v krizi rozhodne navstivit krizové centrum osobnég, pracovnik centra
musi postupovat opatrné a podle urcitych boda. V prvé tadé je dulezité vytvofit pro
klienta bezpecné misto. Pracovnik by mél klientovy nabidnout takové misto, které je
blizko dvetim, tam si klienti ptipadaji nejvice bezpecné. Nasleduje piedstaveni. Vzdy se
jako prvni predstavuje pracovnik, ktery nabizi klientovy, zda o sob& osobni udaje chce

prozradit nebo zda chce zlstat v anonymité. Dalsim bodem je zapoceti rozhovoru a

29



zakladni orientace v situaci. Pracovnik by mél vyzvat klienta, aby vypravél svij ptibéh,
ktery ho ptfivadi do centra. Od pocatku klienti zpravidla uvitaji otazky, aby se
rozmluvili. V prib¢hu rozhovoru se pracovnici zaméfuji na podstatné udaje o klientovi
(napf. v€k nebo rodinny stav). Nasleduje ofekavani a zakazka. Pracovnik se muze
zeptat klienta, co chce, aby se b&hem jejich setkdvani vyfeSilo. OvSem zakazka se
nemusi zjistit pouze podobnymi otazkami, ale mohla byt jiz vyslovena v pribéhu
rozhovoru. Tehdy ji pracovnik zopakuje a zpifehledni. Poslednim bodem je dohoda
s klientem a zavér rozhovoru. Klient u sebe zpozoroval ulevu, posunul se do dalsi faze.

Tehdy pfichazi domluveni se na dal$im setkani. (Vodackova, 2012, s. 74 — 82).

Pokud se klientem stava dité, je Casto potieba pracovat s celou rodinou. Je nutné, aby
pracovnik na rodinu pohliZel jako na systém. Divodud, kdy se dité obrati na krizové

centrum existuje mnoho. Nize vypiSi 10 nejéastéjSich témat, s ¢im déti prichazeji za

pracovnikem. Témata vypsala psychoterapeutka Daniela Vodackova ve své knize:

o Spatny prospéch;

o piilisné naroky rodici;

o rozvod, odchod rodice nebo partnera rodicu;
o tyrani;

o alkohol rodici;

o Sikana ve Skole;

o umrti v roding;

o zmeéna bydliste;

o rodice se hadaji;

o utéky z domova.

3.3 Intervencni centrum

Dalsim organem, ktery se zabyva problematikou domaciho nasili, jsou intervencni
centra — navazujici socialni sluzba pro osoby ohrozené domacim nasilim. Jedna se o
specializovand poradenska mista, kterd poskytuji dle zakona krizovou intervenci a dalsi
kvalifikované formy pomoci. Prioritou interven¢nich center je rychlé poskytnuti

intervence pro obéti. V desetidenni lhiité by mél pracovnik centra obét’ domaciho nasili
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podpofit (napt. psychologické poradenstvi). Poslani Interven¢niho centra je poskytnout
podporu, poradenstvi a provazeni lidem ohrozenym domacim nésili a jejich blizkym.

Intervencni centrum se drzi zasad: divéra, respekt, bezplatnost a rovnost. Pomahaji s:

e nahledem na svoji situaci,

e Dbezpecnostnim planem,

e stim na koho a kam se v ptipad¢ ohrozeni obratit,

e pochopit rizika zivota v domacim nasili,

e porozumét svému prozivani a potiebam,

e porozumét prozivanim a mysleni svych blizkych zijicich v domacim

nasili.

Soucasti pomoci v interven¢nich centrech je 1 spolupridce a vzdjemnd informovanost
mezi organy socidlné-pravni ochrany déti, obcemi, Policie CR, obecni policie,
nestatnimi a charitativnimi organizacemi. Interven¢ni centra plni koordina¢ni chovani a

vyhodnocuji vzajemnou spolupraci.

Intervenc¢ni centrum pracuje prostfednictvim:

e krizové intervence (zklidnéni psychického stavu)

e psychologického poradenstvi (psychicka podpora v konkrétnich Zivotnich
situacich)

e podpilrné psychoterapie (zmirnéni disledkiim zivota v domécim nasili)

e socidlné¢ pravniho poradenstvi (moznosti ochrany, rozvodovéd problematika,
socialni davky, problematika bydleni, ndvazné sluzby, doprovody do dalSich
instituci atd.)

e pravniho poradenstvi (pomoc s pravnimi navrhy).

Tato sluzba je nabizena pro klienty:

e osoby ohrozené domacim nasilim,
e o0soby blizké osobam ohrozenym domdacim nasilim,

e 0soby, Vv jejichz okoli se domaci nasili odehrava,
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e odbornici (jako Policie CR, OSPOD, socialni pracovnici apod.).

Cinnost intervenénich center je zakotvena v zakoné &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Intervencni centra informuji zdjemce o nabizenych sluzbach a o vsech
povinnostech, které pro né¢ ze zakona o poskytovani sluzeb vyplyvaji. D&je se tak ve
Skolach, cekarnach a vefejné dostupnych mistech pomoci letakti a brozur. Piisobi
zpravidla ve vSech krajskych méstech CR ve spolupraci s Policii CR a dalsimi
institucemi. Smyslem této sluzby je vytesit krizové situace a navratit klientiiv zivot

k béznému (Sevéik, Spatenkova, 2011, s. 143-145).

Spatenkova a Sevéik popisuji ve své knize z roku 2011 formy sluzeb, které intervenéni

centrum nabizi. Je to sluzba ambulantni, terénni a pobytova.

e Ambulantni sluZba se poskytuje klientim v prostiedi interven¢niho centra.

e Terénni sluzba se poskytuje v zavaznych ptipadech, zejména v souvislosti
s vykazanim nésilné osoby ze spoleéného obydli. Poskytuje se zdravotné ¢i
vekove handicapovanym osobam, nebo kdyz je situace zvlast’ slozitd. Sluzba
se poskytuje v misté bydlisté uzivatele, nebo v misté, kde si ohrozena osoba
urci (napf. zdravotnické zatizeni, kde je ohroZena osoba hospitalizovand). Pti
terénni sluzbé¢ jsou pfitomni vzdy dva pracovnici interven¢niho centra.

e Pobytova sluzba nabizi pomoc pfi zajisténi ubytovani nebo pomoc pfii
zajisténi stravy. Intervencni centrum by meélo mit sjednané krizové lazko,
nebo domluvené liZko ve spolupraci s jinymi institucemi poskytujici

ubytovani (napf. azylové domy).

3.4 Manzelska a rodinna poradna

Manzelskou a rodinou poradnu spravuje zédkon €. 108/2006 Sb. O socialni sluzbach.
Zakon uvadi, Ze tato sluzba je poskytovana bezplatn€. Manzelsk4 a rodinna poradna je
sluzba, ktera nabizi pomoc, poradenstvi a stabilizaci jak rodinam s détmi, manzelim,

partneriim tak i jednotliveiim. Pomahaji, kdyz se tito lidé ocitnou v naro¢né Zzivotni
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situaci, kterou je obtizné zvladnout vlastnimi silami. Sluzbu miize vyuzit kdokoli, kdo

se ocitl v krizi a pocit'uje problémy zejména v téchto oblastech:

e zivotni krize;

e mezilidské vztahy;

e rozvodové a porozvodové problémy;
e manzelské a partnerské vztahy;

e vztahy Vv roding.
Zasady poskytovani sluzeb:

e odbornost;

e Dbezplatnost;

e diveérnost a bezpeci;
e respekt a nestrannost;
e dostupnost;

e komplexnost;

e podpora;

e dobrovolnost;

e srozumitelnost.

Manzelskd a rodinnd poradna poskytuje informace smétujici k feSeni nepfiznivé
socidlni situace. Na webovych strankach Manzelské a rodinné poradny Trutnov se
muzeme docist, jakou pomoc a podporu pracovnici klientim nabizeji (zdroj:

http://www.riaps.cz/poradna/).

1) Individudlni poradenstvi — zde mize byt feSena jak osobni tak vztahova
rovina. Osobni rovina je napi. poruchy sebehodnoceni, zvladani uzkosti,
zvladani obtiZznych Zivotnich situaci nebo prace na sobé v pfipadé ovladani
nezadoucich projevii chovani. Do vztahové roviny patii napt. osamélost, obtize
ve vychové déti, ptiprava na rozvod nebo ptiprava na rodi¢ovstvi.

2) Parové poradenstvi — zde mize byt feSena komunikace paru, podpora kvality
vztahu nebo napft. sexualni zivot, fungovani domacnosti — hospodateni s financi

nebo rozvijejici se domdci nasili.
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3) Rodinné poradenstvi — vV ramci tohoto poradenstvi mohou byt feSeny vztahy
vrodingé, mezigeneratni témata, dospivajici dité, vychova déti vcetné
specifickych témat jako jsou napt. drogy, traveni volného Casu nebo zdravotni

postizeni ¢lena rodiny.

3.5 Policie CR

Uloha Policie CR V piipadech domaciho nasili:

e Intervence — poskytnuti ochrany obéti,
e Vysetrovani — shromazd’ovani fakt a diikazi;

e Pomoc — zajisténi fadné pomoci od jinych organizaci.

Policie je povinna pomoci kazdému ob¢anu. Na Policii CR a policejni utvary ma pravo
obratit se s Zadosti o pomoc kazdy obcan. Policie je podle zdkona ¢. 283/1991 Sb.
povinna poskytnout pomoc V rozsahu své pusobnosti. Ve zminéném zékoné jsou

definované tikoly Policie CR. Jsou to zejména:

e Chranit bezpecnost osob a majetku;

e (Odhalovat trestné Ciny a zjiSt'ovat jejich pachatele;

e (Odhalovat ptestupky;

e Vést evidenci a statistiky potiebné pro plnéni svych ukold;

e Na zékladé vyrozuméni organti Vézenské sluzby CR provadét tikony
souvisejici s bezprosttednim pronasledovanim osob, které uprchly

Z vykonu vazby vykonu trestu odnéti svobody.

Policista je opravnén v pfipadech domaciho nasili pfistoupit k zajiSténi osoby, ktera
svym jednanim bezprostiedné ohrozuje sviij zivot nebo zdravi jinych osob. Dale
policista mize omezit pohyb agresivnich osob, odebrat zbran¢ nebo zakézat vstup na
uréené misto. Postup Policie CR pii oznameni, provéfovani a vySetfovani piipadi
domaciho nasili upravuje Metodicky pokyn feditele Utadu sluzby kriminalni policie a

vysetiovani policejniho prezidenta CR z roku 2004.
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Zéakon o Policii Ceské republiky § 21a upravuje opravnéni rozhodovat o vykazani ze
spole¢ného obydli. ,,Lze-li na zaklad¢ zjisténych skuteCnosti, zejména s ohledem na
predchazejici utoky, divodné ptredpokladat, Zze dojde k nebezpecnému tutoku proti
zivotu, svobod¢ nebo zvlast zavaznému tutoku proti lidské distojnosti, je policista
opravnén toho, kdo je podeziely ztakového jednani, vykazat z bytu nebo domu
spole¢né obyvaného s ohroZenou osobou (dale jen ,,spole¢né obydli*), jakoz i1 z jeho
bezprostfedniho okoli. Soucasti vykdzani je rovnéz zakaz néavratu do vymezenych
prostor. Toto rozhodnuti je G¢inné v okamziku, kdy bylo prokazateln¢ sdéleno osobé,
pii které smétuje. Osoba, proti niz vykdzani sméfuje (dale jen ,,vykadzana osoba®), je

poté povinna neprodlené opustit misto, na které se rozhodnuti o vykazani vztahuje®.

Policista je opravnén vykazat nasilnou osobu i v jeji nepfitomnosti. Policista v prvé fadé
vyhodnoti pfitomnost znakt domaciho nasili za pomoci informaci ziskanych od nasilné
osoby, ohrozené 0soby, sousedil a dalSich osob jako napt. dalsi cleny domacnosti. Déle
policista zkoumd, zda se v minulosti jiz podobné incidenty feSily. Policista posuzuje
situaci podle vlastniho uvéazeni, kdy musi brat v potaz nebezpecnost nasilné osoby a
riziko eskalace. Po zjisténi vSech zminénych skute¢nosti mutze policista pfistoupit
k vykazani nasilné¢ osoby na dobu deseti dni. Lhita se pocita od nasledujiciho dne,
vnémz k vykazani doSlo. Doba vykdzani nelze nijak zkratit. Oba aktéfi nasledné
dostanou pisemné potvrzeni o vykazéani. Nésilné osobé policista pfedd informace o
mozném ubytovani (seznam ubytoven, azylovych domu apod.). Policista ma alespon
jednou povinnost provést kontrolu dodrzovani vykazani. Policie je dale povinna zaslat
ufedni zdznam o vykazani pfislusnému intervenénimu centru a pfisluSnému soudu.
Pokud Zije ve spole¢né domacnosti nezletilé dité, ma policista povinnost nahlasit
vykazani nasilné osoby organu socialné-pravni ochrany déti (Sevéik, Spatenkova, 2011,

5. 132-136).
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3.6 Seznam instituci zabyvajici se domacim nasilim

vV Kralovéhradeckém kraji

Vzhledem k tomu, ze mésta Novy Bydzov a Hradec Kralové, které jsem si vybrala
k porovnani multidisciplinarni prace, lezi v Kralovéhradeckém kraji, nize jsem vypsala
socialni sluzby v Kralovéhradeckém kraji, jejichz cilovou skupinou jsou obéti domaciho
nasili. Seznam nize zminénych socialnich sluzeb jsem vypsala z webovych stranek

MPSV.

e Centrum socialni pomoci a sluZeb o. p. s.
O Manzelské a rodinna poradna Hradec Kralové
O Manzelské a rodinna poradna Ji¢in
O Manzelskd a rodinna poradna Rychnov nad KnéZnou
@)

Manzelska a rodinné poradna Nachod

e Most k Zivotu o.p.s. (azylovy dim pro Zeny a matky nebo otce s détmi)

e NOMIA z.u.
o Poradna pro obéti nasili a trestné ¢innosti NOMIA

o Détské krizové centrum NOMIA

e Obcanské poradenské stiredisko, o.p.s.
O Obcanska poradna Ji¢in
O Obcanska poradna Nachod

o Obcanska poradna Hradec Kralové

e Oblastni charita Hradec Kralové
o Domov pro matky s détmi Hradec Kralové

o Intervenéni centrum Hradec Kralové

e Oblastni charita Nachod
o SV. ANNA Domov pro matky s détmi

e ODS5KI10, z.s.
o Obcanska poradna Rychnov nad Knéznou
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http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1551195475200_3&706f=74b91bdcb0fa1194

e Rada seniorii Ceské republiky, z.s.s.

o Poradna Rady seniori CR
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4 Multidisciplinarni prace

,,Piedpona multi- mé nejcastéji tyto nasledujici vyznamy: zahrnujici mnoho vétvi;
mnohonasobné se opakujici. Multidisciplinarni pfistup tedy vyzaduje spolutcast
naprosto odliSnych disciplin. Jde o spolecné prostiedi, v némz jsou zkoumany zcela
odlisné fenomény ptimo vyzadujici spoluti¢ast naprosto odlisnych disciplin.” (MPSV,

2015, str. 5).

Je dulezité si uvédomit, ze existuje mnoho podob multidisciplinarnich tymda, které
mohou existovat v ramci jednoho pracovisté. Spoluprace mize byt nastavena s jednou
sluzbou ¢i s vice sluzbami. Mohou byt nastaveny jak na lokalni, tak i narodni ¢i

mezinarodni Grovni.

4.1 Multidisciplinarni tym z hlediska socialniho pracovnika

Diky multidisciplindrnimu tymu v praxi se vice dosahuje pozitivnich vysledkti. Zejména
u klienti, ktefi jsou v obtiZznych situacich, jejichZ feSeni se nachdzi na pomezi
pusobnosti resortll ¢i instituci. Pokud je klientem rodina, Matousek, Pazlarova a kol.

uvedli ve svém dile z roku 2014, které¢ subjekty ptichdzeji v tivahu. Jsou to:

e statni organizace vykondvajici vefejnou spravu (magistratni a méstské urady,
ufad préce);

e Organy samospravy,

e Skolska zarizeni;

e zdravotnické zafizend a ordinace samostatnych 1€kaiti, zejména pediatri;

e samostatné pusobici psychologové, specialni pedagogové, logopedi;

e piispévkové organizace poskytujici socialni sluzby;

e nestatni neziskové organizace poskytujici socialni sluzby;

e cirkevni organizace poskytujici socialni sluzby;

e policie, probacni a mediacni sluzba, soudy;

e péstounské rodiny.
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Abychom vybudovali Uspé$ny multidisciplindrni tym, je potfeba si urcit zakladni
principy ¢innosti a definovat si cile. Béhem uplynulych let, se podatilo Ministerstvu
prace a sociadlnich véci (dale jen MPSV) vytvofit schéma, které znazornuje fungujici
multidisciplinarni tym. Prvnim schématem je tzv. ,.kruhova podpora®, ktera klade dtraz
na partnersky vztah mezi za€astnénymi odborniky a rodic¢i ditéte. Druhé schéma stavi
roli socialniho pracovnika jako prostfednika na strané ditéte a rodicd. Prvni schéma
klade duraz na rovné postaveni vSech zucastnénych ¢lent multidisciplinarniho tymu.
Kruhova podpora mé vyznam tehdy, pokud jsou do multidisciplinarniho tymu piizvany
také rodice, ktefi tvofi v tymu vyznamnou roli. Dité, jakozto klient je ve stfedu kruhu a
zaroven na vrcholu, protoze je nadfazené vSem jednotlivym  ¢lentim
multidisciplindrniho tymu. Velmi dilezitd je komunikace mezi jednotlivymi ¢leny

tymu. (MPSV, 2015, s. 7-13).

Role koordinétora v oblasti prace s ohrozenymi rodinami se nejcastéji ujima pracovnik
z OSPOD, ktery je zodpovédny za vytvafeni multidisciplinarni sit¢ odbornych 1
dobrovolnickych sluzeb zamétenych na ochranu ditéte a podpory rodiny. Koordintor
vyhledé4 odborniky, kteti by mohli pfispét svoji odbornosti k hodnoceni situace klienta,
kompletuje veskeré informace od vSech subjektii. Dale na zakladé hodnoceni vytvaii
individualni plan klienta a slouzi jako kontaktni osoba pro komunikace vSech
zainteresovanych osob. Pfi sestavovani zménéného individualniho planu by se mélo
piihlizet k mikrosocidlnimu systému rodiny i1 k mezosystému a makrosystému rodiny.
Mezi mikrosocialni systémy patii napt. vlastni zdroje rodiny. Do mezosystému patii
napf. Skola a do makrosystému napf. region. Déle by se mé¢lo ptihliZet na slabé a silné

stranky rodiny. (Matousek, Pazlarova a kol., 2014, s. 38 — 39).

Velky vliv mé na dité a jeho rodinu také Skola a Skolské zafizeni, ve kterych déti travi
Cas. Jestli-Ze se v rodin€ za¢ne dit néco zlého, Skola mize byt hned vedle 1ékatti prvnim
mistem, kde muize byt ohroZeni rozpoznano (napt. dit€¢ zaCne zanedbavat Skolni
dochazku). Za Skolu se vétSinou pfi feSeni situace ditéte ucastni jeho tfidni ucitel, nckdy
je pfitomen 1 vychovny poradce. Jeden znastrojii podpory nezletilého ditéte je
vychovna komise, kterou tvofi: tfidni ucitel, vychovny poradce, Skolni psycholog,
feditel Skoly, rodi¢e a zastupce z OSPOD. NejcastéjSimi divody, pro¢ je zminiovana

komise svolana jsou vychovné ¢i vzdélavaci problémy nezletilého.
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Dalsimi dtlezitymi lidmi, kteti by se méli zacastnit piipadovych konferenci jsou
prakticti Iékati nezletilych déti. Lékari maji povinnost jakékoli zanedbani ¢i tyrani ditéte
nahlasit pracovniky na OSPOD. V zavaznych piipadech se spoluprace navazuje i1
S organy ¢innymi v trestnim fizeni. Je to v piipadech, kdy se fesi spor rodicti nebo pii
ohrozeni nezletilého ditéte. V téchto ptripadech hraje podstatnou roli spoluprace se
soudy. V ramci soudnich jednani si muze soud vyzadat zpravy od zucastnénych
subjektii. OvSem zéasadni roli v pé¢i o ohrozené déti hraji socialni sluzby, které byly
vypsany vyse kapitole ¢. 3. V multidisciplinarni spolupraci mohou byt zapojeny i
psychologové, psychiatii a jini odbornici. V piipadé déti, které jsou umisténi mimo
rodinu, je nutné spolupracovat i se zafizenimi, ve kterych déti jsou. (Matousek,
Pazlarova a kol., 2014, s. 39 — 41). Nejdulezit&jsi ukol, ktery vedouci v socialnich
sluzbach ma je, aby se postaral o to, aby prace vtymu a spoluprice s ostatnimi

odborniky probihala hladce a efektivné.

4.2 Typy multidisciplinarnich tymu

Abychom dokazali poskytnout ty nejlepsi sluzby détem, musi byt piistup orientovany
pfedevS§im na zajmy ditéte. Proto mé& multidisciplinarni tym vyznamné uplatnéni
Vv socidlné-pravni ochrané¢ déti. V oblasti socialni prace existuji ruzné typy
multidisciplinarnich tym1, jejichZ ucel se mize do jisté miry liSit. (MPSV, 2015, s. 21).
Jedno maji vSak spolecné, v daném multidisciplindrnim tymu jsou vzdy zéstupci
z riiznych obort, ktefi pracuji spolecné (jsou to napt. ptipadové konference, komunitni
planovani socidlnich sluzeb nebo komise pro organ socidlné-pravni ochrany déti).
Nejlepsi zptisob, jak miizeme pomoci ditéti je, Ze pomuzeme celé jeho roding. Dilezité
ovsem je, abychom spravné vyhodnotily situaci ditéte a jeho rodiny. Vyhodnotit situace
pomahaji zastupci vSech subjektii. Nize popisi dva nejcastéjsi typy multidisciplindrnich

tymd.

Uplné tim nejéastéj$im typem multidsciplinarni prace je pripadova konference.
,Cilem pfipadové studie je rychle reagovat na vzniklou situaci ditéte a jeho rodiny
s cilem nalézt optimdlni feSeni, vytvaret rodiné osobni kontakty a podptirnou sit’ roding,
aktivizovat rodinu, koordinovat péci a ziskat nastroj pro kontrolu plnéni domluvenych

krokt.” (Matousek, Pazlarova a kol., 2014, s. 38). Dilezité je, aby rodina byla ochotna
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spolupracovat. Ptipadova konference slouzi k zasitovani klienta. Kazda zainteresovana
osoba ma svij jasny tkol a odpovédnost za jeho plnéni. Je tieba, aby si zainteresované
osoby predavaly informace a zabranilo se tak duplicité¢ intervenci. Tento systém
multidisciplinarni prace je vhodné svolat tehdy, kdyz je tieba vyhodnotit situaci klienta
(ditcte) a ziskat informace z rGznych uhlt pohledt od riznych odbornikd. Je uzite¢nym
nastrojem v situacich, které ohrozuji socidlni status Clenii rodiny, rodina je ohrozena
chudobou, u rodin zanedbavajici péci ditéte Ci v situacich vyzadujici umisténi ditéte
mimo rodinu (to se déla, kdyz ma dit¢ vychovné nebo zdravotni problémy ¢i dité odmita

spolupracovat).

Druhym castym typem multidisciplindrniho tymu je komise pro socialné-pravni
ochranu déti. Jedna se o staly tym odborniki, ktefi spoluplisobi v riznych oblastech
socialné-pravni ochrany déti. Komisi jmenuje i odvolava starosta obce. V komisi se
posuzuji jednotlivé ptipady. V naprosté vét$iné jednani komise iniciuje OSPOD. Cleny
komise mohou byt napf.: socidlni pracovnici, pedagogicti pracovnici, psychologové,
zdravotnici ¢i Clenové obecnich zastupitelstev. Cilem komise pro socidlné-pravni
ochranu déti je pfedstavit zainteresovanym odbornikiim konkrétni ptipad a ziskat od

nich zpétnou vazbu k feseni. (MPSV, 2015, s. 23 — 24).

Ttetim typem multidisciplindrniho tymu, ktery zde popiSu je komunitni plinovani.
»Komunitni planovani také mimo jiné umoziuje vyvijet strategie pro feSeni
identifikovanych problémi rodin a déti v ptislusnych lokalitach a vytvaret 1 doplhovat
podpirné sit¢ tak, aby vSechny organizace a obory, které se zabyvaji ochranou a
podporou dobrych Zivotnich podminek déti i jejich rodin, kooperativné pracovaly v
jejich nejlepsim zajmu. Proto je vyznamna role socidlniho pracovnika odd€leni OSPOD
a jeho dovednost v sitovani. Pravé subjekty v siti OSPOD sdileji stejné ¢1 podobné cile

a mohou tak pfispét ke vzniku novych zatfizeni socidlnich sluzeb ¢i zafizeni (MPSV,
2015, s. 24).

4.3 Etika a multidisciplinarni tym

wJednim z charakteristickych znakli profese je existence etického kodexu, poptipadé

jiné formy kodifikovanych etickych zasad a pravidel, které Clenové dané profesni
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komunity (tedy skupiny lidi stejné profese) sdileji. V ramci etickych zéasad jednotlivych
profesi byvaji upravovany rizné aspekty jejich praktického vykonu, cilem je popsat
profesionalni/neprofesionalni zptsoby jednani ve vztahu k rtiznym subjektiim, situacim
a jevim, se kterymi jsou pracovnici plusobici v daném oboru ¢innosti v kontaktu.*
(MPSV, 2015, s. 35). Jinak tomu neni ani v pomahajicich profesich. I u nich je dulezité
definovat oblast piijatelného chovani pracovnika, pfedev§im ve vztahu ke Klientovi. Je
velmi té¢zké pomahat lidem v obtiznych Zivotnich situacich. Socialni prace patii mezi
pomahajici profese, jejichz cilem je posilit ¢i obnovit socidlni fungovani klienta.
Socialni fungovani znamend zvladani naroku spolecnosti v riznych oblastech zivota.
Pravé diky socialnimu fungovani se odliSuje socidlni prace od jinych profesi. ,,Jedna se
o komplexni, celostni pfistup, ktery zahrnuje biologické, sociologické, psychologické i
spiritudlni aspekty Zivotni situace klienta.” (MPSV, 2015, s. 35). Z této definice lze
vycist, ze 1 kdyZ je socialni pracovnik odbornik, je lepsi, kdyz klientovi v jeho zivotni
situaci nebude pomdhat sam, ale bude soucasti multidisciplinarniho tymu, ktery
Klientovi s naro¢nou Zivotni situaci pomtze. Kdyz kazdy odbornik v tymu vyuzije své
znalosti a dovednosti, dokazou pomoci klientovi v situaci, kterou neni schopen aktualné

zvladnout sam.

»Pokud se podivdme na etické kodexy profesi, které¢ se v multidisciplinarni praxi
potkavaji nejcastéji, pak vysokou miru shody najdeme ve vyjadieni hodnot, na nichz
jsou postaveny, jako jsou lidska préva, spravedlnost, demokracie, rovnost. VSechny
srovnavané kodexy také deklaruji podporu zapojeni klienta/pacienta do procesu
rozhodovani o krocich vedoucich k feSeni jeho problému a s tim souvisejici

respektovani autonomie klienta/pacienta.” (MPSV. 2015, s. 35 — 36).

V multidisciplinarni praci se ovSem nachazeji 1 etické neshody. Je to z divodu
odlisnych pohledu profesi na konkrétni aspekty. Jednou z téchto neshod je podle MPSV
role profesionala. Je pracovnik partner klienta nebo je to expert? Rozdilem je, Ze expert
ma dovednosti, zkuSenosti a znalosti. Pokud ma dostatek informaci, identifikuje
problém a vybere nejlepsi feSeni. Mél by poskytovat vysokou miru zaruky, Ze problém
bude vyieSen. Expert neprojednava informace a své postupy s klientem. Opakem je
pracovnik, ktery je s klientem v partnerském pfistupu. Znamena to, ze pracovnik vnima
klienta jako rovnocenného ¢lena v procesu pomahéni. Tento pracovnik sice nema stejné
zkuSenosti a znalosti jako expert, nicméné naopak detailné zna vlastni zivot, sebe

samého, své potieby a hodnoty. Stejné tak i schopnost a pravo rozhodovat, jakou cestou
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se vyda v obtizné Zivotni situaci. V tomto ptipad¢ si klient fika sva prani a navrhy

postupu.

Jednou z dalsich neshod miize byt otazka, zda jde o pomoc nebo o kontrolu. ,,Pomoc je
vnimana jako spoluprace, na jejimz pocatku klient pfichazi s néjakou objednavkou
(ptanim, potiebou, potizi) a o které predpoklada, ze by mohla byt v pribéhu spoluprace
s pomahajicim naplnéna.” (MPSV, 2015, s. 38). Pomoc kon¢i tehdy, az se dosédhne
dohodnutého cile nebo tehdy, kdyz spoluprace neprospiva a neni mozno najit jiny
zpusob. Naopak pii kontrole vede celou spolupraci pracovnik. Dany pracovnik vi, co
z klientovy Zivotni situace je nutné zménit a pomahd mu tuto zménit uskutecnit.
Objednavku tedy nedefinuje klient, ale pracovnik. Problém se nasledné objevi, je-li

klientova objednavka jina, nez klientova predstava.
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5 Vyzkumna Cast

V této kapitole je popis vyzkumného Setfeni. Nejprve je zde definovany hlavni cil
vyzkumu a jeho dil¢i vyzkumné otdzky. Dale je zde zdlivodnéni vyzkumné strategie,
kterou jsem pouzila, abych zjistila odpovédi na stanovené cile. Dale jsem popsala sbér

dat a zpracovani dat.

5.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem mého vyzkumu je zmapovat prubéh multidisciplinarni prace v obci
Novy Bydzov a v krajském mésté Hradec Kralové. Tyto dvé meésta jsem zvolila
z n¢kolika divodtu. Novy Bydzov je mé rodné mésto. Lezi 25 km zapadné od Hradce
Kralové, v okrese Hradec Kralové. Mésto Novy Bydzov se skladd z osmi mistnich ¢4sti.
Zije zde piiblizng 7 000 obyvatel. Dalsim divodem je, Z¢ jsem v tomto mésté na
Meéstském urade vykonavala Skolni praxi. Hradec Kralové jsem zvolila, protoze je to
krajské mésto. Oproti Novému Bydzovu ma Hradec Kralové okolo 90 000 obyvatel.
V krajském mésté maji také vyhodu v tom, Ze maji tym pro ohrozené déti. Z té€chto

divodt jsem véfila, Ze se mi tyto dvé mésta budou dobte porovnavat.

Multidisciplinarni praci tvoii n€kolik organizaci. Nékteré z nich jsem vySe popsala
Vv kapitole ¢islo 3. Zamétuji se predevSim na ty instituce a organizace, které mi byly pfi
rozhovoru zminény, ze spolu spolupracuji. Tvoii jej zejména Orgédn socidlné-pravni
ochrany déti Novy BydZov, Organ socidlné-pravni ochrany déti Hradec Kralové,

Krizové centrum NOMIA a Intervené¢ni centrum Hradec Kralové.

5.2 Diléi vyzkumné cile

Za c¢elem naplnéni hlavniho vyzkumné cile byly stanoveny tfi dil¢i cile (déle jen

DVC). Cile jsou nasledujici:
DVC 1: Odhalit multidisciplinaritu mezi socialnimi sluzbami.

DVC 2: Porovnat prib¢h a konstelaci multidisciplinarni prace mezi mésty Novy

Bydzov a Hradec Kralové.
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DVC 3: Prozkoumat multidisciplinaritu na konkrétni kazuistice, ktera prob¢hla

v Novém Bydzové.

5.3 Transformacni tabulka

Abych nalezla odpovédi na jednotlivé vyzkumné otazky, provedla jsem jejich

operacionalizaci. Aby to bylo pfehledné, znazoriiuje to tabulka ¢. 1. Odpovédi na

vyzkumné otazky jsou skryty v odpovédich na tazatelské otazky a ty spolecné

odpovidaji na hlavni vyzkumnou otazku.

Tabulka ¢. 1 — Transformacni tabulka

Hlavni vyzkumna otazka (HVO): Jak funguje multidisciplinarni prace s détskymi

obétmi domdciho nasili v Novém Bydzové a v Hradci Kralové?

Vyzkumna

otazka (VO)

Metoda kvalitativniho

vyzkumu

Tazatelska otazka (TO)

DVC1

Rozhovor

TO 1: Jakym zptsobem se nejcastéji
dozvidate, Ze je dit€ ohrozeno

domacim nasilim?

TO 2: Jaké dalsi zpiisoby u Vas
funguji?

TO 3: Jak s ditétem navazujete
kontakt?

TO 4: Jaké formy prace uplatiiujete ve
vztahu k détem ohrozenym domacim

nasilim?

DVC 2

Rozhovor

TO 5: S jakymi institucemi
spolupracujete, jedna-li se o diteé

ohrozené domacim nasilim?

TO 6: Jak komunikujete se zminénymi

institucemi (telefonicky, osobng,.)?

TO 7: Jakym zpusobem spolupracujete
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se zminénymi institucemi?

TO 8: Podle ¢eho vyhodnocujete

potiebu zapojit dalsi instituce?

TO 9: Spolupracujete s témito
institucemi u kazdého ditéte

ohrozeného domacim néasilim?

TO 10: Jak probiha multidisciplinarni

prace se zminénymi institucemi?

TO 11: Jaké preventivni aktivity
V oblasti domaciho nésili zamétené na

déti hodnotite pozitivne?

TO 12: Jaké preventivni aktivity
V oblasti domaciho nasili zaméfené na

déti hodnotite negativné?

TO 13: Nabizi i VaSe organizace

preventivni aktivity zamétené na déti?

TO 14: Kolik pfipadii domaciho nasili

feSite primérné za rok?

DVC 3 Rozhovor a analyza Vyhodnoceni kazuistiky, ktera
dokumentii probéhla v Novém Bydzové.

Vyhodnoceni multidisciplinarni

spoluprace v dané kazuistice.

5.4 Vyzkumna metoda a technika sbéru dat

Zakladnimi vyzkumnymi strategiemi uzivanymi pfi realizaci vyzkumnych Setteni jsou
kvalitativni a kvantitativni vyzkumna metoda. Vzhledem k tomu, Ze ma diplomova
prace se zabyva détmi jakozto obét'mi domaciho nasili, coz je citlivé téma, rozhodla
jsem se vyuzit kvalitativni vyzkumnou metodu. Kvalitativni vyzkumnd metoda ndm
umoznuje detailnéjsi ptistup ke zkoumanym jeviim. Tato vyzkumna metoda ndm nabizi

ptimy kontakt s respondenty, u kterych ma tazatel navic moznost pozorovat chovani a
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neverbalni komunikaci respondentli, coz by u kvantitativnich nebylo mozné. Dané
poznamky o respondentové chovani si miize tazatel poznamenat do bloku ¢i si pofidit
audio zaznam. Kvalitativni metoda se opira o indukci (pozorovani — zjisténi
pravidelnosti — pfedbézné zavéry — teorie). Opakem indukce je dedukce, ktera se
pouziva u kvantitativni metody. Nevyhodou této metody je, Ze mame k dispozici méné
tazatell a vyhodnoceni je naro¢néjsi, nez u kvantitativni vyzkumné metody. Jde o
nenumerické Setfeni. Nicméné vzhledem k tématu diplomové prace je kvalitativni
metoda vhodngjsi. ,,Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zalozeny na
riznych metodologickych tradicich zkouméni daného socidlniho nebo lidského
problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti,
inovuje 0 nazorech ucastniki vyzkumu a provadi zkoumani v piirozenych
podminkach.” (Creswell in Hendl, 2005, str. 50). Kvalitativni vyzkum se provadi
V terénu, v misté, na kterém se tazatel domluvi s respondenty. ,,Hlavnim tkolem je
objasnit, jak se lidé v daném prostiedi a situaci dobiraji pochopeni toho, co se d&je, pro¢
jednaji urcitym zpisobem a jak organizuji své vSednodenni aktivity a interakce. Data se

induktivné analyzuji a interpretuji.” (Hendl, 2005, str. 52).

Na zaklad¢ takto vymezené metody vyzkumu byla pro sbér dat zvolena technika
rozhovoru. Rozhovor je jedna z nejrozsifenéjsich metod interview. Jedna se o metodu,
jejimz prostiednictvim ziskdvame informace o vnitinim svété jedince. V pribe&hu
rozhovorti tazatel maze pouzit dopliiujici otazky, které ho béhem rozhovoru napadnou,
coz pii tématu domaci nasili je pozitivni, problematice domaciho nésili l1ze diky tomu
lépe porozumét. Kvalitativni rozhovor neni pouze sbérem dat, ale mize mit i
interven¢ni charakter. Dle Hendla (2005) je tfeba ucinit fadu rozhodnuti, nez se pustime
do samotného rozhovoru. Jednim z nich je napiiklad obsah otazek, jejich formy a
poradi. Déle se musi uvazit délka samotného rozhovoru. Zvlastni pozornost se také
musi vénovat zacatku rozhovoru, kdy je dilezité, aby tazatel s respondenty prolomil
psychické bariéry a zajistil si souhlas se zdznamem. Hendl dale ve své knize (2005)
popisuje, jak by mél tazatel postupovat pii kladeni otazek. Navrhuje, aby tazatel zacinal
s neproblémovymi skutecnostmi (jako napt. zkusenosti jedince), v dalsi fazi bychom se
méli snazit zjistit ndzory a pocity k popsanym akcim. Tyto odpovédi by méli byt jiz

vyznamnéjsi.

Pro svlij vyzkum jsem zvolila polostrukturovany rozhovor. Jde o rozhovor, ktery je

¢astecné tizeny. Stoji mezi metodou strukturovaného rozhovoru a nestrukturovaného
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rozhovoru. Tazatel mé predem pfipraveny ndvod, ktery vSak nemusi pfesné¢ dodrzovat.
Tato metoda je velmi Casto vyuzivana z divodu, Ze tazatel se drzi tématu, ale mize

behem rozhovoru ménit potadi otazek a dle potieby piidavat dalsi otazky.

Abych mohla ziskat odpovéd’ i na DVC 3, zvolila jsem krom techniky rozhovoru jesté
analyzu dokumenti. V mém pfipadé studium spisu klientky, vedeném na Odboru
socialné-pravnich ochrany déti v Novém Bydzové. Tento dokument byl uz pied
vytvofenim mé diplomové prace. Diky analyze dokumentli nedochazi ke zkresleni

informaci vyzkumnikem.

5.5 Cilova skupina a vybérovy soubor

Cilovou skupinu tvofi pracovnici instituci zabyvajici se détskymi ob&'mi domaciho
nasili v Kralovéhradeckém kraji. VySe jsem jiz uvedla, pro¢ se zabyvdm méstem Novy
BydzZzov a méstem Hradec Kralové. Lidé, se kterymi jsem provadéla rozhovory, budu
nadéle jmenovat respondenty. Polostrukturované rozhovory jsem uskute¢nila celkem
S peti respondenty. Mymi respondenty byli dva socidlni pracovnici z Organu socialné-
pravni ochrany déti z Nového BydZova, dva socialni pracovnici z Oddéleni socialng-
pravni ochrany déti z Magistratu mésta Hradec Kralové a jeden psychoterapeut
z Détského krizového centra NOMIA z Hradce Kralové. Oslovila jsem i pracovnika
zZ Intervenc¢niho centra z Hradce Kréalové, ktery mi bohuzel odmitl poskytnout rozhovor.
Zdtvodnénim bylo, ze si nemysli, ze by mi mohl néjakym zplisobem pfispét svym
rozhovorem, protoze jejich cilovou skupinou jsou mladi teenageti od 16 let a ne déti.

Moji cilovou skupinu tvofi celkem tfi Zeny a dva muZi.

5.6 Sbér dat a zpracovani dat

S kazdym respondentem jsem se spojila pies e-mailovou adresu, kterou jsem si sehnala
na webovych strankach kazdé dané instituce. Respondenty jsem oslovila pfed Vanocemi
vroce 2018. Ve zprave, kterou jsem jim zasilala, bylo uvedeno, Ze jsem studentka
navazujiciho magisterského studia, v ramci kterého v soucasné dobé pisi diplomovou
praci na téma Multidisciplinarni prace s détskymi obétmi domaciho nésili. Déle jsem

popsala, ze zddam o rozhovory, ve kterych budu zjistovat, jaké instituce vzajemné
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spolupracuji, kdyz je klientem dité, které je obéti domdéciho nasili, popt. jakym
zpusobem spolu spolupracuji. Jak jiz bylo zminéno, 5 respondentli ze 6 se mi kladné

ozvaly zpét.

Nasledn¢ s kazdym z nich byla domluvend individualni schiizka. VSechny schiizky
probéhly v lednu vroce 2019. Setkani prob¢hla na adrese danych instituci. Kazdy
rozhovor probihal v soukromé mistnosti, kde jsem byla pouze j& a dany pracovnik. M¢la
jsem sebou piedem piipravené otazky a poznamkovy blok. Kazdé setkani trvalo
piiblizn¢ 90 minut. Respondenty jsem piedem poprosila, zda si rozhovory mohu
nahravat na mobilni telefon a nasledné je zpracovat. Upozornila jsem je, Ze rozhovor
slouzi pouze k vytvofeni této diplomové prace. VSichni respondenti pfi rozhovoru

pusobili piijemné, klidné a snazili se mi maximalné vyjit vstiic.

Daéle jsem postupovala dle doporuc¢eni Hendla: ,, Transkripci se nazyva proces prevodu
mluveného projevu z interview nebo ze skupinové diskuse do pisemné podoby. Jedna se
o Casov¢ velmi narocnou proceduru. Pro podrobné vyhodnoceni je vSak transkripce
podminkou. Je mozné pak zdiraznovat dilezitd mista podtrhavanim, opatfovat urcita
mista komentafem na kraji stranky nebo vytvaret seznamy a srovnavat jednotliva mista
textu.” (Hendl, 2005, s. 208). Nasledné jsem zvukové zaznamy z rozhovort pievedla do
notebooku, kde doSlo k jejich pfepsani do programu Word 2016, ve kterém jsem
s pomoci rtiznych barev v textu zvyraznila urCité ¢asti prepsaného textu. Diky tomu

doslo k dal§imu zpracovani rozhovort — kédovani.

5.7 Analyza rozhovori a interpretace vysledki

Analyzu rozhovora tvoii také kodovani, coz je prvnim krokem analyzy. Kody nam
dovoluji uspotadat velké mnozstvi Gryvkd. Zaroven ndm umoznuji porovnavat uryvky
ve zvladatelné ,,hromadce”. Pod jednim koédem miizeme mit vedle sebe kody, které
spolu tematicky souvisi. Kodovani znamena, Ze text rozebereme na jednotlivé uryvky.
Témto uryvkiim jsou pfidélena jména a s t€émito jmény vyzkumnik nadéle pracuje.
V literatute jsou nejéastéji uvadény dva zpusoby kodovani. Jednim z nich je induktivni
typ kodovani. Znamena to, ze kédy jsou vytvareny az v samotném prubehu analyzy.

Druhy typ kodovéani je deduktivni. Tento typ je opacny — vyzkumnik mé kody
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nadefinované uz pted zapocetim kodovani. V tomto druhém typu vyzkumnik kody

vyvozuje predem z naformovanych otazek ¢i z pripraveného scénate rozhovoru.

Vzhledem k tomu, Ze jsem si ve svém vyzkumu pfedem piipravila scénat rozhovoru a
definovala jsem si tazatelské otazky, tak jsem zvolila typ kodovani deduktivni. Kazdou
kategorii jsem oznacila jinou barvou, kterd v prepsanych rozhovorech poukazuje na
uréité casti textu. Po zminéném kdédovani probéhla samotnd analyza rozhovori.
Porovnavala jsem, zda se v dil¢ich kategoriich nenachazi n¢jaka paralela ¢i rozdil. Po
této analyze rozhovori nasleduje interpretace dosazenych vysledkii. Vysledky jsou
rozdéleny do podkapitol, podle tématu a dil¢ich cila. Po interpretaci vysledkl nasleduje

vyhodnoceni vysledku vyzkumu.

5.7.1 Multidisciplinarita mezi socialnimi sluzbami (DVC 1)

Prvni dil¢i vyzkumny cil (DVC 1) pomoci konkrétnich otdzek zkoumal, mezi kym v§im
a jak funguje multidisciplinarita mezi socidlnimi sluzbami zabyvajici se pomoci ob&étem

domaciho nasili.

Z rozhovori se socialnimi pracovniky vyplynulo, ze v pfipadé ohrozenych déti

domécim nasilim, spolu spolupracuji tyto organizace, instituce a socialni sluzby:

e Organ socidlné-pravni ochrany déti;
e Policie CR;

e Méstska Policie;

o Deétské krizové centrum;

e Interven¢ni centrum;

e Manzelska a rodinna poradna;

e Probacni a mediacni sluzba;

e Skoly;
o Lékari;
e Soudy.
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Pokud je klientem dité, tedy nezletily ¢lovék, vzdy o tom musi védét organ socialné-
pravni ochrany déti (OSPOD). Ptipady doméciho nasili jsou Castokrat hlaSeny na Policii
CR, proto zde hraje Policie CR velkou roli. Podle tsudku socialniho pracovnika
Z Nového BydZzova, se nejcastéji pracovnici z OSPOD dozvidaji o ditéti ohrozeném
domacim nasilim tak, Ze piijde informace od Policie CR. Policie vstoupi do domécnosti
s tim, ze tam doSlo k néjakym konfliktim. VétSinou se v Novém Bydzové setkavaji
S tim, ze je napadena matka otcem a dité u toho byva jako svédek. Policie ma potom
povinnost do 48 hodin informovat OSPOD. Informace chodi datovou zpravou. Tehdy,
kdy Policie CR oznami, Ze zachytila incident, kde jsou nezletilé déti, jednoznaéné je to
o tom, ze OSPOD kontaktuje toho, kdo zlstava v domacnosti (vétsinou se to tyka matky
s déti). Pracovnici z OSPOD kontaktuji danou Zenu s nabidkou pomoci. Sice je
ohroZeno 1 dité, ale nabidka tu je pro matku. Dale se socialni pracovnici doptavaji, jak
ma matka pro sebe a pro dité zajiSténo bezpeci (napf. vykazani je pouze na 10 dni).
Socialni pracovnici nabizeji sit’ sluzeb dle potfeb a ptani matky s ditétem. Tehdy
nastupuji dalsi socialni sluzby (napt. détské krizové centrum ¢i intervenéni centrum).

Socialni sluzby spolu komunikuji o tom, jak dité ochranit a jak dany pfipad fesit.

Nékdy miZze naopak védét o klientovi diive jind socidlni sluZzba. Ta mé potom
povinnost informovat OSPOD, Ze ma détského klienta. Z rozhovoru s pracovnikem
z détského krizového centra NOMIA vyplynulo, Ze se nejcastéji dozvidaji o ditéti
ohrozeném domacim nasilim od pracovnikti z OSPOD, ale i od Méstské policie. Pokud
Méstska policie v terénu narazi na problematiku doméciho nasili, tak nabizi lidem
sluzby détského krizového centra nebo klienty do NOMIE doprovodi. Jsou piipady, kdy
dit¢ ptfijde samo, ovSem to je pouze malé procento piipadl. V soucasné¢ dobé ma
krizové centrum NOMIA dva prostory, kde se s détmi schdzi. Oba prostory jsou
v Hradci Kralové. Prevazné déti chodi kvili Sikan€, ale chodi 1 kvili domacimu nasili.
Krizové centrum NOMIA déld prednasky ve Skolach. Stava se, ze déti chodi za
pracovnikem pro pomoc po zminéné ptrednaSce. Déle funguje internetova poradna, kde
détska psycholozka odpovida na dotazy déti. Mizeme fici, ze 1 to je takovy maly zdroj
klientd. Reditel détského krizového centra NOMIA je zapojeny do projektu prace
S pachateli domaciho nasili. Znamena to, Ze napf. pfes probacni a mediacni sluzbu se

.....

pies tyto klienty si détské krizové centrum také shani détské klienty (déti pachatellt).
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Dalsi moznosti, od koho se respondenti dozvidaji, ze je dit€¢ ohrozeno domacim nasilim,
je Skola. Ucitelka si mize vSimnout pohmozdénin u ditéte, které se ji nezdaji. Jsou
piipady, kdy najednou dité pro obtize, které do ted’ prozival, ma zvySenou absenci,
zhorSeny prospéch, uzavira se do sebe a ma problémy s okolim. Potom pedagog
kontaktuje pracovniky z OSPOD a spole¢né nastavuji pomoc ditéti. V neposledni fade
lze ziskat informace o ditéti ohrozeném domécim nasilim z anonymniho oznameni

(napt. sousedka slysela, jak rodice biji své dit¢).

Co se tyCe spoluprace mezi zminénymi organizacemi, v bézné praxi, kdyz se fesi
ptipad, tak se vyuziva kontakt telefonicky, e-mailovy ¢ pres datovou schranku. Reditel
détského krizového centra NOMIA uvadi, ze maji pravidelnd setkani s ostatnimi
organizacemi a institucemi zabyvajici se domacim nasilim. Kdyz zahajuji préci
s klienty, které jim pfeposle OSPOD, pracovnici z NOMIE si ud¢lali metodiku, Ze dany
pracovnik z OSPOD u toho je ptitomen. Cili NOMIA si ho pozve na pracovi§té i s témi
klienty a domlouvaji se, na ¢em budou pracovat. NOMIA po ODPODu chce, aby si
spole¢né i s klientem definovali, pro¢ tam jsou, co se jim zdalo v nepotadku a co
ocekavaji. Je terapeuticky velmi dualezité si zvolit téma a cil, na ¢em spolu socialni

sluzby budou spolupracovat.

OSPOD je ten, kdo by mél zastitit a zptehlednit na koho se to dité, ta ob&ét’ mize obratit.
Pracovnici z OSPOD z Nového BydZzova i z Hradce Kralové Casto kontaktuji Détské
krizové centrum NOMIA, popisi jim situace, co se stalo, a daji kontakt rodi¢i, aby se na
krizové centrum obratili. Pokud je to vazna véc a védi s jistotou, Ze se jedna o domaci
nasili, je v zajmu pracovnika z OSPOD, aby si ohlidal, ze setkani prob&hne tak, jak ma.
Z pohledu socidlniho pracovnika z OSPODu Hradec Kralové je lepSi zkontaktovat
pracovisté a pokud se tam bude nastavovat n¢jaka dlouhodobé&jsi spoluprace, je lepsi,
aby na té zahajovaci konzultaci byl i on sam, aby si mohl fict zakazku ze strany

OSPOD.

Co se tyce setkani, v soucasné dobé€ je v ramci lokalniho sitovani nastavena spoluprace,
kdy se dvakrat do roka schazeji organizace v Détském krizovém centru Nomia. Schazi
se tam OSPOD z Nového Bydzova, OSPOD z Hradce Kralové, soudkyné z Hradce
Kralové, zastupci z Détského krizového centra Nomia, Interven¢niho centra a

Z manzelské a rodinné poradny. Resi se tam nejen tématika domaciho nasili, ale obecné
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fungovani multidisciplinarni spoluprace. Vedouci OSPODu Novy Bydzov toto hodnoti

jako solidni vystup ze zminiovaného lokélniho sitovani od MPSV.

Musi se ctit mlcenlivost a GDPR. Jinak si vSichni respondenti mysli, ze si lze
vyménovat informace se vSemi dostupnymi institucemi. Na OSPODu v Novém
Bydzové i v Hradci Kralové je spoluprace s détskym krizovym centrem, Policii CR a
Meéstkou policii nastavena dlouhodobé a dobte. Pracovnici z OSPODu Novy Bydzov,
jezdi do zminénych instituci osobné pouze, pokud je néjaky vazny ptipad, protoze
zastavaji to, ze si 1 dané instituce musi ziskat divéru s dité¢tem a chtéji si to v téch

institucich udélat po svém a nebyt ovlivnény pracovnikem z OSPOD.

5.7.2 Porovnani pribéhu a konstelace multidisciplinarni prace

v Novém BydZové a v Hradci Kralové (DVC 2)

Druhy vyzkumny cil (DVC 2) je zaméten na rozdily mutidisciplinarni prace mezi obci
Novy Bydzov a krajskym méstem Hradec Krélové. Odpovédi na dany cil jsem

zjiStovala pomoci pfedem pfipravenych otazek a navaznych situaci.

Nejdiive pfedstavim obé dvé mésta. Mésto Novy BydZov se nachdzi pfiblizné 25 km
zapadné od Hradce Kralové. Novy BydZov se skladd z osmi mistnich casti, kterymi
jsou: Novy Bydzov, Chudonice, Stara Skienétf, Nova Skienét, Skochovice, Vysocany,
Zabédov a Zantov. Zije zde piiblizné 7 000 obyvatel. Na Méstském tufadu je Odbor

socialnich véci. Pod tuto agendu spada:

o socialni prace na obci,
o socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi,

o socialné-pravni ochrana déti.

Vedoucim odboru je Mgr. Jan Kubinec, ktery je zaroven kurator pro déti a mladez a
manazer prevence kriminality. Mgr. Kubinec ma pod sebou 8 zaméstnancti — 2 socialni
pracovnice ze socialni prace na obci, 2 pracovnice ze socidlné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi (SAS) a 4 socialni pracovnice ze socialné-pravni ochrany déti. Pracovisté

socialné-pravni ochrany déti Novy Bydzov vyuziva jako kli¢ pro roz¢lenéni uzemi
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spravniho obvodu poc¢atecni pismena piijmeni klientli. Pracovnici zajist'uji ochranu déti
na celém uzemi spravniho obvodu — mésto Novy BydZzov ma 22 obci ve spravnim

obvodu.

Hradec Kralové je krajskym méstem Kralovéhradeckého kraje ve vychodnich Cechach.
Mésto Hradec Kralové lezi na soutoku Orlice a Labe. Zije zde piiblizné 95 000
obyvatel. Magistrat mésta Hradec Kralové ma pod sebou Usek socialnich véci,
zdravotnictvi, Skolstvi a zivotniho prostiedi. Pod timto tisekem je Odbor socidlnich véci
a zdravotnictvi. Vedoucim odboru je PhDr. Marek Simtinek, MBA a vedouci oddéleni
socialné-pravnich ochrany déti je Mgr. SvétluSe Kotr€ovd. Ta ma pod sebou 28
zaméstnancl. Pracovnici z OSPODu z Hradce Kralové maji rozdélené klienty podle
pusobnosti, rajonu (podle ulic ¢i spadovych obci, kterych ma Magistrat Hradce Kralové
81). Vyhodou Magistratu Hradec Kralové je, ze maji ur¢eny Tym pro ohrozené déti
(TOD). Ten se zamé&fuje na vefejnopravni ochranu a kontrolu ptiznivého vyvoje déti
pfed nepiiméfenym ohroZenim. Je to vyhodou hlavné kvili tomu, Ze v tomto tymu jsou
specialné vyskoleni socidlni pracovnici, ktefi si uméji dobfe poradit s klienty, ktefi se
dostali do nékteré z neptiznivych zivotnich situaci (napt. kdyz je dité opakované bité
nebo Vv ptipadech nasili). Jednotlivé piipady jsou posuzovany tymové i s externimi
odborniky. Pokud se Zivotni situace stabilizuje, pfipad se vrati zpét socidlnimu

pracovnikovi z odd¢€leni socidlné-pravni ochrany déti.

V obou méstech se nejéastéji dozvidaji o obéti domaciho nasili od Policie CR.
Informace chodi datovou zpravou, Policie ma povinnost do 48 hodin oznamit OSPODu
dany pfipad. Tuto povinnost ma Policie vzdy, kdyZ se jedna o nezletilé déti. Druhym
zdrojem oznameni jsou jiné subjekty — piedev§im se jedna o détské krizové centrum
NOMIA nebo o skolu. V Hradci Krélové se 1 stava, Ze pfijde anonymni oznameni o
zanedbani ditéte. V Novém Bydzove se to miize také stat, nicméné¢ vzhledem k tomu, ze
meésto Novy BydZov je mensi obec s rozsifenou piisobnosti, tak je zde nizky pocet obéti
domaciho nésili (v pritbéhu roku jich je cca do 5). To, zda je Casté&ji dit€ obéti domaciho
nasili jako takového nebo je jen svédkem, je zde vyrovnané. OvSem nedavno zde byl
piipad, kdy otec prohodil sklenénymi dvefmi svoji dceru a lze to povazovat za domaci
nasili, 1 kdyz neni dlouhodobé. Vedouci z OSPODu z Nového Bydzova mi sdélil, Ze se
zde jedna castéji o fyzické nasili, protoze psychické nasili je hiif prokazatelné. Nicméné
spolu oboje souvisi, (tzn. ze kdyz rodi¢ fyzicky napada svoje dité, nebude u toho mili,

ale probéhne tam i to psychické nasili).
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Co se tyce forem prace, osoba, kterd pracuje na OSPOD neni psycholog ani terapeut.
Socialni pracovnik pouziva standardni rozhovor, a ten aplikuje na zakladé svych
zkusenosti a toho, kdyz vidi, v jakém stavu dané dité je, tak se snazi k tomu ditéti né¢jak
pristoupit a naladit na tu jeho emocionalni vlnu. Velky diiraz pracovnici z Nového
Bydzova kladou na davéru, a to hlavné na zacatku, aby dité uvéfilo, ze pracovnik
Z OSPOD mu chce opravdu pomoct a Ze je nestranny. Pak ma Sanci, Ze mu dité uvéii a
svefi se mu (minimaln¢ alespon od ditéte dostane zpétnou vazbu, jakou ma predstavu,
co pro ného v ten dany moment muze udélat, aby mu pomohl). Vétsinou rozhovor mezi
socialnim pracovnikem a ditétem ohrozenym domacim nésilim prob&hne v terénu.
Socialni pracovnik z OSPODu Novy Bydzov uvedl, ze je velmi dulezité s ditétem
mluvit v neutralnim prostiedi. V Hradci Kralové je to jednoznac¢né o tom, Ze kontaktuji
toho, kdo zustava v domacnosti — vétSinou zeny s détmi. Pracovnici kontaktuji Zenu
s nabidkou pomoci. Dité je zde sice ohrozeno, ale je to nabidka pro matku. Dale se
doptavaji, jak ona ma zajisténo pro sebe a pro déti bezpeci — napt. vykazani je na 10
dni, ale potom mohou pomahat interven¢ni centra nebo détska krizova centra, ktera tu
od té pomoci jsou. Socialni pracovnici z Hradce Kralové oslovuji dalsi instituce ¢i
socialni sluzby podle toho, co klient sam pottebuje. VEtSinou je nutné zvazit, aby se
sluzby nedublovaly. Zaroven ale zastupci obou mést uvedli, Ze tady v okoli sluzeb
pomahajicich détem ohroZenym domécim nasili moc neni. Proto je vétSinou pracovnik
Z OSPOD rad, Ze se nékde chyti a s tou rodinou chce nékdo spolupracovat. V piipade
téhle cilové skupiny si socialni pracovnici z Nového BydZova mysli, Ze pokud je rodina
dobfe navdzana na jednu organizaci, tak je vystup vzdycky lepsi a efektivnéjsi.
V Hradci Kralové socidlni pracovnici sami urcuji, zda potiebuji radu dal§ich odbornik.
Dani socialni pracovnici musi byt natolik schopni, aby dokazali zhodnotit situaci a miru

nebezpeci v rodiné.

Jak Novy Bydzov, tak Hradec Kréalové spolupracuji se stejnymi institucemi a
organizacemi. Vyuzivaji se vSechny kontakty. Je lepsi, kdyZ se pracovnici mezi sebou
znaji. Potom si uméji lépe poradit. Pokud se neznaji, tak jsou vazany mlcenlivosti a

pracovnici navzajem velmi zvazuji, jaké informace mohou poskytnout déle.

Vzhledem ktomu, ze v Hradci Kralové na OSPODu je mnohem vice socialnich
pracovnikd, jejich vedouci zavedla tzv. konzultantské skupiny. Znamena to, Ze cely tym
OSPOD je rozdélen do téchto skupinek, kde vcele ma kazda skupina konzultanta.

V prvé fadé se v Hradci Kralové fesi ptipad s kolegy v kancelafi. Kdyz to danému
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socialnimu pracovnikovi nestaci, mize jit za konzultantem, ktery s nim probere, jak
dany pfipad vnima a poradi mu. Konzultant je vzdy osoba, kterd ma vétsi praxi a vice
zkuSenosti nez ostatni zaméstnanci. Pokud ani tento konzultant neni schopen poradit

pracovnikovi, odkaze ho na Tym ohrozenych déti (dale jen TOD). Tento tym se

224
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opravdu velmi slozité ptipady, které se tdhnou i nékolik let.

Dale OSPOD Hradec Kralové vyuzivad Tym pro déti a mladez, ktery je obrovsky. Ma
nastaveny limit setkdni minimaln€ 2x do roka. Kazdoro¢n¢ se stava, ze je to ale 3 - 4
krat do roka. Kladné to socialni pracovnice z OSPODu Hradec Kralové hodnoti proto,
Ze se pracovnici navzajem osobné vidi. V socidlni oblasti je osobni kontakt daleko
ptijemnéj$i. Vedouci OSPODu v Hradci Kralové jednou roéné vzdy pied Vanoci pofada
setkani, kde jsou piitomni nejen pracovnici z jejiho tymu, ale i pracovnici z jinych
organizaci, se kterymi &asto spolupracuji. Jsou tam napf. pracovnici Policie CR,

Meéstska Policie i pracovnici ze soudd. Na tomto setkani vzdy zbilancuji uplynuly rok.

V neposledni tfadé jsem zjiStovala, jaké preventivni aktivity socidlni pracovnici
Z OSPOD hodnoti kladn¢ a jaké naopak zaporné. Dle slov vedouciho Odboru socialnich
véci v Novém Bydzové, se prevence na lokalni urovni zde nezanedbava. Téma
domaciho nasili se zde ale moc neobjevuje, spise socialné patologické jevy jako drogy,
sexualita, kradeze nebo loupeze. Tématu domaci nasili ve smyslu co by dité ud¢lalo,
kdyby se stalo obéti atd., se moc ¢asu nevénuje. Nicméné v Nizkoprahovém zafizeni
pro déti a mladez DoPatra na toto téma pracovnici s détmi mluvi, tam prevence na toto
téma probiha. OSPOD Novy Bydzov, obvodni oddéleni policie v Novém Bydzové a
proba¢ni media¢ni sluzba z Hradce Kralové spolupracuji na prevenci, na realizaci
primarni prevence. Tyto tfi instituce realizuji rizné preventivni formy, kde jsou i
kazuistické seminafe a besedy. Pracovnici z Hradce Kralové tvrdi, ze je nezbytné, aby
se o tomto tématu vefejné hovofilo. Vedouci oddé€leni socidlné-pravni ochrany déti
Magistratu mésta Hradec Kralové soudi celkem negativné vychovu déti k sebeobrané.
KdyZ porovname karate a sebeobranu, nalezneme mnoho rozdili. Karate je bojové
umeéni, které ma mnoho pravidel, naopak sebeobrana tolik pravidel nema. Sebeobrana
ma motto ,,Délame Spatn¢ véci Spatnym lidem*. Diky tomuto mottu je k sebeobrané

vedouci oddéleni odklonéna. Toto motto mohou pochopit dospéli lidé, nicméné déti ho
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nemohou pochopit spravné. Jak mohou déti védét, ze udelaly Spatnou véc opravdu
Spatnému clovéku a ne hodnému? Déti se diky sebeobrané uci, ze nasili je v poradku a
mnohdy to mohou pochopit tak, ze museji byt jest¢ horSi nez ostatni lidé, aby se

ubranily.

5.7.3 Multidisciplinarita kazuistiky, ktera probéhla v Novém Bydzové

(DVC 3)

Tteti dil¢i vyzkumny cil jsem provadéla technikou rozhovoru a analyzou dat. Pivodné
jsem chtéla popsat piipadovou studii, ktera probéhla na socialné-pravni ochrané déti ve
mésté Novy BydZov, nicméné piipadové studie, které tam probéhly, se nezabyvaly
domacim nasilim jako takovym. Po rozhovoru s vedoucim Odboru socialné-pravni
ochrany déti v Novém Bydzoveé jsem zjistila, Ze v dob€ psani mé diplomové prace fesi
ptipad, ve kterém se odehravalo sexualni nasili na nezletilé. Vzhledem k tomu, ze jsem
zéroven na Méstském Utadé v Novém Bydzové na Odboru socialnich véci byla na

Skolni praxi, bylo mi poskytnuto nahlédnout do spisové dokumentace OSPOD.

Ptipad se vyviji od roku 2016, kdy socialni pracovnici na OSPOD piisla e-mailem od
pediatricky Zadanka o Setfeni a socialni dohled u nezletilé. Nezletila v tu dobu chodila
do Praktické Skoly. Klientka byla v pé¢i pedopsychiatra pro poruchy chovéni a
nerovnomérny rozvoj osobnosti. Socidlni pracovnice provedla u klientky socidlni
Setfeni, a tim zacala spoluprace socialné-pravni ochrany déti s nezletilou a jeji rodinou.
Bylo zjisténo, Ze ve spole¢né domdcnosti s nezletilou a jeji matkou Zije také bratr
nezletilé a druh matky se svym synem. Dale bylo zjisténo, ze nezletila je v péci
détského psychiatra, ke kterému dochéazi na pravidelné kontroly, nicméné tam jiz ptl
roku nebyla. Nezletilé se zhorsil psychicky stav, dopustila se n¢kolika excesil ve svém
chovani (n€kolikrat chtéla vyskoCit z okna, hrozila, Ze se pofeze nozem apod.).
Vyvrcholilo to jeden den vecer, kdy nezletild méla zachvat, kdy se tiasla a svijela na
zemi. Matka nezletilé zavolala zachrannou sluzbu, coz nezletilou rozzuiilo a Sla do
agrese (strhla zaclony a napadala osoby okolo — ptredevsim pfitele matky a jeho syna).
Pti pfijezdu zachranné sluzby se nezletila uklidnila. Dal§i den méla nezletila opét stejny

zéachvat, ale ve Skole. Matka nezletilou doprovodila k jeji pediatricce. Ta se po dohodé
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s pedopsychiatrem domluvila na hospitalizaci v Détské  psychiatrické  1écebné
v Havlickové Brodé. V zavéru socialniho Setieni domluven s matkou nezletilé

pravidelny kontakt s pracovnikem z OSPOD.

Béhem hospitalizace v détské psychiatrické 1é¢ebné se pracovnik OSPOD domluvil
s matkou nezletilé na tom, ze az bude klientka propusténa z léceni domii, probéhne na
OSPOD seznamovaci setkani k realizaci sluzby sanace rodiny, ktera spada pod
stiedisko Triangl, pod organizaci Salinger. S poskytovanim sluzby vSichni Clenové
rodiny souhlasili. Po navratu klientky z lécebny bude déale konzultovan se zastupcem
Skoly, kam klientka dochézi, ptestup do jiné tiidy, ktera by méla 1épe vyhovovat
vychovné vzdélavacim pozadavkiim nezletilé. Pobyt klientky v 1é¢ebné se neobesel bez
problému. Klientka se spole¢né s jednou pacientkou dopustila sebeposkozovani, kdy se
pofezala na ruce. Opravdu po néavratu pracovnik z OSPOD, nezletild, matka nezletilé a
zastupce Skoly méli schiizku, na které se domluvili na moznostech vyuky nezletilé. Dale
byly spole¢n¢ zhodnoceny dalsi perspektivy jejiho vzdélani po ukonceni povinné Skolni
dochazky. Vsichni se shodli, aby nezletila pokracovala ve studiu na stfednim odborném
ucilisti. Na zahajeni sanace rodiny pfisli vSichni ¢lenové rodiny, dale bude sanace

rodiny probihat v rodiné.

Socialni pracovnik z OSPOD se rozhodl pro spolupréci s Détskym krizovym centrem
NOMIA v Hradci Kralové. Socialni pracovnik telefonicky zkontaktoval pracovnika
Z NOMIA, kterému sdélil zivotni situaci nezletilé. Po telefonickém rozhovoru socialni
pracovnik z OSPOD zaslal e-mailem zadost o zahajeni spoluprace s rodinou nezletilé.
Dale pracovnik z OSPOD napsal do e-mailu zakazku ze strany OSPOD — zaméfit se na
problematiku sklonti nezletilé k sebeposkozovani, harmonizovat vzajemné vztahy clenti
rodiny a posilit vychovné kompetence matky. Matka s nezletilou zacala do Hradce
Kralové do Détského krizového centra dojizdét. Nadale pokracuje v rodin€ i1 sanace

rodiny.

Po necelém mésici Détské krizové centrum NOMIA zahgjilo spolupraci s matkou,
nezletilou a jejim bratrem. NOMIA zaslala také socidlnimu pracovnikovi z OSPOD
zpravu, ve které piSe, k ¢emu doposud dosly. Potvrzuji, Ze nezletild postrada nahled na
své chovani a ma tendenci obvinovat druhé za své chovéani. Dale uvadéji, ze ve
spolupraci budou pokracovat. Béhem spoluprace matka s nezletilou dochdzeli za

socialnim pracovnikem na OSPOD na pravidelné schiizky. Po par mésicich matka
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uvadi, ze u nezletilé nevida vétsi vychovné problémy, jen obCasné vykyvy ve Skole

(napft. ze nezletila nespolupracuje s pedagogy).

Od doby, kdy rodina navstivila poprvé Détské krizové centrum NOMIA ubéhlo pul
roku. Na zaklad¢ dohody vSech zainteresovanych osob uskute¢nila organizace NOMIA
spolecné setkani, v ramci kterého byla zhodnocena dosavadni spoluprace rodiny
s dotCenymi institucemi a domluven dalsi plan s rodinou. Setkani se zcastnil socialni
pracovnik z OSPOD Novy Bydzov, psycholozka z Détského krizového centra NOMIA,
pracovnik ze sanace rodiny a rodina nezletilé. Na setkani matka uvadi, ze se chovani
nezletilé béhem posledniho mésice rapidné zhorSilo, a to jak doma, tak i ve Skole.
Nezletila chce uplatky za to, ze bude hodna a je vii¢i matce vulgarni. Matka by rada
pracovala na tom, jak pfistupovat ke svym détem ve vychové. Dale byla zhodnocena
spoluprdce rodiny vramci sanace rodiny a psychoterapeutickych konzultaci
s psycholozkou z NOMIE. Rodina vramci sanace celkové spolupracuje. Bylo
konstatovano, ze fyziologicky vek nezletilé neodpovida mentalnimu véku. Z pohledu
sluzby sanace rodiny bylo uvedeno, Ze sluzba ma s rodinou urcitou perspektivu. Co se
ty¢e psychoterapeutickych sezeni rodina téz aktivné spolupracuje. Sanace rodiny se
zamé&fi na techniky stabilizovani nové€ vzniklych situaci v rodiné, budou se stykat
Vv tydennich intervalech. Poskytovani psychoterapeutickych sluzeb bude zaméfeno na
rodinnou terapii, kterd se uskutecni jednou za mésic. V neposledni fad¢ bylo
konstatovano, ze rodina absolvuje dalsi kontrolni vySetieni u détské psychiatricky, kde
bude konzultovan postup pii 1é€be nezletilé. Zpravu z tohoto vySeteni nasledné matka
pfeda socidlnimu pracovnikovi z OSPOD. Na konci setkani se vSechny zucastnéné
osoby domluvili, Ze se zhruba za mésic setkaji znovu a rovnéZz se zlcastni 1 zastupci

Praktické Skoly, do které nezletild dochézi.

Nasledné¢ se po mésici setkali vSechny zainteresované osoby ve Skole nezletilé. Pfitomni
byli: matka nezletilé¢, pracovnik z OSPOD, pracovnik ze sanace rodiny, psycholozka
z NOMIE, tfidni ucitelka nezletilé, vychovny poradce Skoly a feditel skoly. Byly zde

projedndny vychovné problémy nezletilé.

Od doby, kdy pracovnik z OSPOD navstivil poprvé rodinu nezletilé, ub&hl vice nez rok
a organizace Salinger poslala zhodnoceni spoluprace s rodinou v programu sanace
rodiny socialnimu pracovnikovi. Rodina je v praci v programu Sanace rodiny

motivovana, predev§im matka nezletilé. Nasledné poslala socidlnimu pracovniku
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z OSPOD zpréavu i Détské krizové centrum NOMIA. Ty sdéluji, Ze spoluprace z divodu
nemoci nebyly pravidelné. Na zdkladé dohody pomahajicich pracovnikd byl do
spoluprace pfibran i bratr nezletilé. Diky tomu psycholozka z NOMIE posoudila, ze déti
malo respektuji autoritu matky a nezletila ma malou schopnost sebereflexe, velmi Casto
nachdzi vinu za své chovani u ostatnich. V dalSich mésicich i nadale ob¢ organizace
(Salinger a NOMIA) zasilaly zpravy o pribéhu spoluprace sociadlnimu pracovnikovi
z OSPOD.

Po dvou letech spoluprace nezletila piestala byt zakyni Praktické Skoly. Nov¢ zacala
nezletila chodit na dvouleté studium Praktické Skoly pfi Stiedni Skole a zékladni Skole.
Ptes tyden byva nezletild na internaté, domu jezdi pouze na vikendy. Ve skole se ji moc
libi, uceni ji bavi. Nezletila si nasla ve Skole kamarady. V listopadu 2018 pftisla matka
nezletilé za socidlnim pracovnikem z OSPOD a uvedla, ze jeji byvaly (v roce 2016 jeste
soucasny) druh spachal protipravni jednani vici nezletilé. Nezletil4 se svétila matce, Ze
jijeji druh nutil k oralnimu sexu. Socialni pracovnik z OSPOD nasledné zaslal zadost o
prosetfeni podezieni ze spachani protipravniho jednani na Krajské feditelstvi policie
Kralovéhradeckého kraje. Ti nésledné¢ provedli vyslech s nezletilou. Policisté¢ se ptali
nezletilé, jak se k ni choval druh matky, kdyz bydleli ve spole¢né domacnosti. Nezletila
vypravéla, jak se k nim druh matky nast€hoval, a jak se vSe po par mésicich zménilo.
Vse zacalo, kdyz byla nezletild doma a nachytala druha matky, jak kouk4 na porno.
Nasledn¢ druh matky nutil nezletilou k ordlnimu sexu. Nezletild uvedla, Ze poprvé se to
stalo v dobg, kdy ji bylo pouhych 14 let, pamatuje si to, protoze nasledné za dva mésice
nastoupila na 1écbu do Psychiatrické 1écebny v Havlickové Brod¢. K oralnimu sexu dle
nezletilé dosSlo mnohokrat. Naposledy k tomu doSlo, kdyZ nezletilé bylo 15 let. Pak jiz
s rodinou druh matky nebydlel, protoZe nastoupil do vykonu trestu. Nezletila zminuje,
ze kvuli nému delala ty strasné véci a chtéla se zabit. Druh matky ji vydiral, ze pokud to
neudéld, tak ublizi jeji matce. U tohoto vyslechu byly s nezletilou pfitomni vrchni
komisati Krajského feditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje a socialni pracovnice

z OSPOD Novy Bydzov.

Po ¢tvrt roce od nahlaseni incidentd matka uvedla socidlnimu pracovnikovi z OSPOD,
ze nezletila se opakované pokousi o sebeposkozovani, které jsou nejspiSe spojeny s tim,
Ze se svéfila se svym nechténym sexudlnim zazitkem z minulosti. Sociélni pracovnice
doporucila matce, aby to neprodlené probrala s psychiatrickou. Dale socialni pracovnice

nabidla matce moznost navstivit Manzelskou a rodinou poradnu. Vzhledem k tomu, ze
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nezletila bude na jate zletila a nebude nadale moct byt klientkou organu socialné-pravni
ochrany déti, byla nezletila spole¢né s jeji matkou seznamena se socialni pracovnici na
obci. Seznameni probéhlo v klidu. Matka navrhla, ze by rada nezletilou omezila ve
svépravnosti. Socialni pracovnice z obce matce vysvétlila, Ze o tom nezletilda musi védét
a vysvétlila ji, co vSe to obnaSi. Rodina nadale bude spolupracovat se socidlni
pracovnici na obci, s Détskym krizovym centrem NOMIA, Manzelskou a rodinou
poradnou a s organizaci Salinger — sanace rodiny. Co se ty¢e sexualniho zneuziti
nezletilé, je ted’ vSe v feSeni policie, nicméné ze strany socidlnich pracovniki OSPOD

bylo poskytnuto poradenstvi a zprosttedkovani dalsi pomoci.

5.8 Vyhodnoceni vysledkt

Na zéklad¢ piedchozi analyzy rozhovorti a analyzy textll je mozné na tomto misté
odpovédét na jednotlivé dil¢i vyzkumné cile. Prvni dil¢i vyzkumny cil (DVC 1) pomoci
tazatelskych otazek zkoumal multidisciplinaritu mezi socialnimi sluzbami. Z odpovédi
vyplynulo, Ze v ptipadé détské obéti domdaciho nasili spolu spolupracuji: organ socialné-
pravni ochrany déti, Policie CR, Méstska Policie, Détské krizové centrum, Intervenéni
centrum, ManZelskd a rodinna poradna, Proba¢ni a mediacni sluzba, Skoly, 1€kafi a
soudy. Bylo zjiSténo, Ze sluZzby mezi sebou vyuZzivaji kontakt osobni, telefonicky, e-
amailovy a kontakt pfes datovou schranku. Pracovnici socidlnich sluZzeb sami posuzuji,
zda oslovi dalSi navazné sluzby. Vyjimku tvofi organ socidlné-pravni ochrany déti.
Pokud je klientem nezletilé dit¢, OSPOD o tom musi vzdy védéet. Socialni sluzby spolu
spolupracuji v rdmci nastavené¢ho lokalniho sitovani. Schéazeji se dvakrat do roka
v Détském krizovém centru NOMIA. Schézeji se spolecné: OSPOD Novy BydZzov,
OSPOD Hradec Kralové, soudkyné z Hradce Kralové, zastupci z détského krizového
centra NOMIA, Intervencniho centra a z ManZelské a rodinné poradny. Na téchto
setkani fesi tématiku domaciho nasili, ale 1 obecné fungovani multidisciplinarni prace.
Pracovnici musi ctit mlcenlivost a GDPRR, nicméné si vSichni mysli, ze si lze

vymeénovat informace o klientech.

Nasledujici diléi vyzkumny cil (DVC 2) diky tazatelskym otdzkdm zmapoval pribeh a
konstelaci multidisciplinarni prace v Novém BydZové a v Hradci Kralové. Vzhledem
k tomu, ze mésto Novy BydZzov ma 7 000 obyvatel a ma ve spravnim obvodu 22 obci a

krajské mésto Hradec Kralové ma 95 000 obyvatel a 81 spadovych obci), je ziejmé, ze
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rozdily mezi nimi jsou. Jeden z nejvétsich rozdilt je ten, ze Magistrat mésta Hradec
Kralové ma ustanoveny Tym pro ohrozené déti. Tento tym se specializuje na slozité
piipady ve vefejnopravni ochrané a kontrole ptiznivého vyvoje déti. Tvoii ho specialné
vyskoleni socialni pracovnici, ktefi jsou schopni dobte poradit a pomoci svym kolegiim
V praxi, nebo si piipad pfevezmou a jakmile se ptipad stabilizuje, vrati ho zpét kolegiim
na OSPOD. V Novém Bydzové se prevazné socialni pracovnici zamétuji na déti, oproti
tomu socialni pracovnici v Hradci Kralové se zaméfuji na rodinu jako na celek. Z tohoto
diivodu mohu konstatovat, ze OSPOD Hradec Kralové spolupracuje s vice odborniky
nez OSPOD Novy Bydzov. Z rozhovorti mi vyplynulo, ze Novy Bydzov tolik klientt
S problematikou doméciho nasili nastésti nema, ale kdyz uz se piipad objevi, radi si
nechaji poradit od Détské krizové poradny NOMIA. Jak uz bylo zminéno, obé dvé
meésta spolu spolupracuji v ramei lokélniho sitovéni. Oproti Novému BydZovu ma

Hradec Kralové k dispozici vice odbornikil na toto téma.

Zavérecny dilci vyzkumny cil (DVC 3) mél za ukol prozkoumat multidisciplinaritu
v piipadu, ktery se odehrdl v Novém Bydzové. Vedouci Odboru socialnich véci mi
prevypravél piipad, ktery se v nedavné milosti odehral a zarovet mi dovolil nahlidnout
do spisové dokumentace. Na zdklad¢ analyzy rozhovort a analyzy dokumentdi, jsem
zjistila, ze 1 v praxi opravdu socidlni sluzby spolu spolupracuji. V tomto piipadé
multidisciplinarita byla na misté. V ptibéhu, ktery jsem vySe popsala, jsme mohli vidét,
jak spolu socialni sluzby a organizace uzce spolupracuji. Zde hral zasadni roli OSPOD
Novy Bydzov, Détské krizové centrum NOMIA, organizace Salinger, Manzelska a
rodinna poradna, pediatricka, détsky psychiatr a Skoly. V ramci pfipadu se spolu tyto
organizace a instituce n¢kolikrat seSly. Na daném setkani si vSichni fekli, co oCekavaji

od druhych a rozd¢lily si ukoly, kdo s ¢im pomtze klientce.

Hlavnim cilem mého vyzkumu bylo zmapovat pribéh multidisciplinarni prace v obci
Novy Bydzov a v krajském mésté Hradec Kralové. Diky rozhovorim, které jsem vedla
se socidlnimi pracovniky, si nyni mohu odpovédét i na tento hlavni cil.
Multidisciplinarni prace v obou méstech funguje a obé mésta jsou za moznost
spoluprace s dalSimi odborniky nesmirné rada. Jsou sice nékde mezery, které by bylo
tteba doplnit, ale v rdmci moZnosti tato spoluprace staci. Velky problém vidi socialni
pracovnici vtom, ze socidlnich sluzeb, které by nabizeli pomoc détskym obétem

domaciho nasili, je v Kralovéhradeckém kraji malo.
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Z.avér

Tématem diplomové prace je multidisciplinarita pfi domacim nasili pachanym na
détech. Doméci nasili je aktualni téma, coz dokazuje, ze Ceska republika patti k zemim
S nejvetsim poctem utyranych déti. Fond ohrozenych déti uvadi, ze se ro¢né zabyva
zhruba tfemi stovkami ptipadi, o kterych se dozvi. Dle mého nézoru tento druh nésili
pravdépodobné nikdy nevymizi. Obét domaciho nasili potiebuje vzdy psychickou
pomoc a podporu. Proto existuji socidlni sluzby zamétené pravé na obé¢ti domaciho
nasili. Mezi takové sluzby patii napi. Krizové centrum, Intervenéni centrum nebo
manzelskd a rodinnd poradna. Aby byla obétem poskytnuta vSestrannd pomoc a
podpora, je dobré, aby odbornici z riznych obort spolu spolupracovali a spole¢né obéti

pomohli.

Teoreticka Cast této prace méla za ukol terminologicky vymezit a teoreticky ukotvit
zkoumanou problematiku. Za timto ucelem prvni kapitola teoretické ¢asti definuje
charakteristické znaky, formy a pfi¢iny domaciho nasili. V této kapitole je dale
vysvétlen cyklus doméciho nasili a jsou zde definovani aktéfi domaciho nésili. Druha
kapitola je vénovana détem a doméacimu nasili. Popisuji zde, jaky je rozdil, kdyz je dité
svédkem domaciho nasili a naopak kdyZz je obéti domaciho nasili. Dalsi kapitola
obsahuje vycet vybranych instituci, které nabizeji pomoc obétem doméciho nasili. A
konec¢né posledni teoreticky zamétfena kapitola vysvétluje pojem multidisciplinarni
prace a s nim spojené terminy. Popisuji zde typy multidisciplindrnich tymu a vysvétluji
etiku multidisciplindrnich tyml. Souhrnné z této teoretické Casti vyplyva, Ze doméaci
nasili je velmi roz§ifeny a soucasné nejméné kontrolovany druh nésili. Antropologové,
psychologové, sociologoveé 1 socialni pracovnici zdlraziuji, ze lidské agresivni chovani
se vzdy d&je v ur€itych souvislostech, v ur¢itém kontextu. Jeho podoba je vSak vzdy
ovlivnéna Sir§imi kulturnimi vlivy a individualnim chovanim. To znamend, Ze agrese je
vrozena, avSak zplsoby tohoto chovani si ¢lovek osvojuje. Diky multidisciplindrnim
tymim se dosahuje vice pozitivnich ditvodii. Soucasti tymu je vzdy n¢kolik odbornikl

Z riznych obori. Diky tomu klienti dostanou vice odbornych rad a pomoci.

Prvni ¢ast diplomové praci mi poskytla ukotvit si danou problematiku. Diky tomu jsem
mohla ud¢lat vlastni empirické Setieni. M¢é vlastni empirické Setfeni je v druhé ¢asti této

prace, které nazyvam vyzkumnou ¢asti. Vlastni Setfeni jsem realizovala kvalitativni
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vyzkumnou metodou. Zkoumd multidisciplinaritu ve dvou méstech, a to
prosttednictvim polostrukturovanych rozhovorti a analyzou dokumentt. Hlavnim cilem
bylo zjistit, jak funguje multidisciplinarni prace s détskymi obétmi domadaciho nasili

Vv Novém Bydzové a v Hradci Kralové.

Souhrnné z dosazenych vysledkl realizovaného vyzkumu lze vydedukovat nasledujici
zaver. Pracovnici musi jednat u kazdého klienta individudlné. Neni prostor, aby si
pracovnik z OSPOD zkusil danou situaci (ptipad) fesit sam. Vzdy se musi pojistit u
dalSich odbornikti a ziskat od nich zpétnou vazbu. Z toho vyplyva, ze je spoluprace
S jinymi sluzbami vzdy bez podmineéné¢ nutnd. Mezi sluzbami se vyuzivd osobni
setkani, kterd jsou nejvice efektivni. Nicméné se prevazné vyuziva telefonicka
komunikace. Pracovnici vyuzivaji ptipadové konference, kdy si pozvou partnery vcetné
dané rodiny. N piipadové konferenci se promysli kontext, kdo vSe bude pfitomen a jak
muze | ptipadu pomoci. Pro OSPOD Hradec Krélové je ptipadové konference béznym
nastrojem. Pro Novy Bydzov mén¢, nicméné je to tim, ze Hradec Kralové je krajské
meésto, které ma 90 000 obyvatel, oproti tomu obec Novy Bydzov ma pouze 7 000
obyvatel. V Novém Bydzov¢ se Casto s piipadem domaciho nasili nestykaji. Vzhledem
K tomu, ze Hradec Kralové ma téchto piipadi vic, zalozily si Tym pro ohrozené déti.
V tomto tymu jsou odbornici na doméci nasili. OvSem ob¢ dvé mésta mohou vyuzivat
socidlni sluzby a instituce zabyvajici se domacim nasilim. OSPOD Novy BydZov i
OSPOD Hradec Kralové nejvice vyuziva Détské krizové centrum NOMIA, Intervenéni
centrum a ManZelskou a rodinnou poradnu. Za mozZnost spoluprace jsou vSichni vdécni,
ale zlepSenim by mohlo byt, kdyby téchto socidlnich sluzeb bylo v Kralovéhradeckém
kraji vice, protoze jsou dosti vytizeni a je jich tu opravdu malo. VSichni respondenti,

s kterymi jsem hovofila, uvedli, Ze je nezbytné, aby se o tomto tématu vetejné hovofilo.
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Seznam priloh

1. Ukazka rozhovor



Ukazka rozhovoru

Vyzkumnik: Dobry den, jmenuji se Tereza Ticha. Na zacatku naseho rozhovoru bych
se Vam rada jest¢ jednou piedstavila. Jsem studentkou oboru Socialni prace na
Univerzit¢ Hradec Kralové. V soucasné dobé pisi diplomovou praci na téma
Mutidisciplinarni prace s détskymi obét'mi domaciho nasili. Ve své praci budu zkoumat,
jaké socialni sluzby spolu spolupracuji a jakym zptasobem. Pro tcely mé diplomové
prace bych si s Vasim dovolenim nahravala na$ rozhovor na mobilni telefon. Nebude

Vam to vadit?
Respondent: Ur¢ité, nevadi.

Vyzkumnik: M4 prvni otdzka zni, jakym zpiisobem se dozvidate, kdyz je dité obéti

domaéciho nasili? Myslim tim, jestli dité piijde samo, nebo zda Vam nékdo zavola.

Respondent: Jsou i ptipady, kdy pfijde samo. Tadyhle v této mistnosti, kde vlastné
sedime a jeSté v prostorach druhych, které médme na BeneSovce, tak diky Skoldm, které
jsou tady v okoli, mame i pfipady, ze dité piijde samo. Jednak kviili $ikané, ale i vlastné
se nam tady objevuje téma domaciho nésili. Takze to je ale pomérné malé procento déti,
které piijdou sami. Potom k ndm hlési, kdyZ mame ve Skolach ptrednasky o prevenci.
Méme riizné programy, takze i tam za nami ty déti chodi a svéfuji se svymi problémy.
Potom mame jesté internetovou poradnu, kde kolegyné détské psycholozka odpovida na

dotazy.
Vyzkumnik: To je skvélé, jakeé jsou dalsi zpiisoby?

Respondent: Hlavnim takovym, odkud pfichazeji tak je samoziejmé spoluprace
S OSPODem. Jsme détské krizové centrum, oni nds pravé proto vyuzivaji, a pokud maji
néjakou rodinu nebo je né€kde néjaky podezieni na nasili, pohlavni zneuzivani nebo
cokoli, tak oni nam ten OSPOD daji védét. Déle je to ale 1 hodné¢ od Méstské policie,
coz je za poslednich tak pét let hodné dobry partner. Tam pan Dubec ma na starost
prevenci kriminality, tuSim néco takového a snim je dobrd spoluprace. Kdyz on
Vv terénu né€kde narazi na nasili, tak on ty naSe sluzby nabizi, n¢kdy ndm ty klienty i

piivede, Ze je doprovodi.



Vyzkumnik: J4 Vam do toho s dovolenim sko¢im. Ozyvam se Vam OSPOD z Hradce
nebo i OSPODYy z okoli?

Respondent: Nam ty OSPODy veskery. My tu mame OSPOD Novy Bydzov, Hradec
Kralové, Nové Mésto nad Metuji, Nachod, Broumov a dalsi jako tieba Hofice. Zkratka
mame x téch OSPODU. Potom jesté nékdy se stane, Ze my vlastné mame projekt Prace
s pachateli. To sice jako Upln¢ prvotné nesouvisi s t€émi détmi, ale i tfeba pred Mediacni
a probacni sluzbu se ndm sem dostane klient, ktery zZije v né¢jaké rodin€ a tam bud’ to
nasili mohlo byt, nebo je to na pomezi toho nasili. Takze i tam se dostaneme nékdy

K tém détem. A fekl bych, Ze nejvic chodi od OSPODu.

Vyzkumnik: Aha, to je zajimavé. To jsem netuSila, Ze pracujete i s pachateli. Dékuji za

informaci.

Respondent: Pardon, jesté¢ jsem zapomnél fict, Ze mame nahlaseni tieba i od sousedu.
Nékdo zavola, néco se tam déje a my fekneme tak zavolejte na OSPOD, fesi se to, ale
nékdy ty lidi pfijdou a feknou ,,mam tady jednu pani z baraku, kterd by rada pfisla, tak

to jdu dojednat*.
Vyzkumnik: A anonymni ozndmeni Vam také chodi? To asi moc nefunduje, ze?

Respondent: To uplné ne. Oni spise na ten OSPOD hlasi takovéhle véci. Takze to jsou

ty cesty takhle, jak se dozvidame o téch klientech.
Vyzkumnik: Nejcastéji Vam hlasi détskou ob&t” domaciho nasili tedy OSPOD.
Respondent: Ano.

Vyzkumnik: A zeptam se, kdyz ty déti pfijdou sami, jsou to Castéji déti ze zakladni

Skoly ¢i ze stfedni Skoly?

Respondent: Je to tak namichané. Rekl bych, Ze k nam spiSe chodi z téch stiednich
Skol. Ty mensi déti, do té devaté tfidy, t€ch je méné s domacim nasilim. Pak ale mé
jesté napadlo, Ze nam pieposilaji klienty 1 jiné organizace. Setkaji se s rodinou, tfeba
Vv ramci drogové zavislosti, ze tam jsou déti vystavené nasili, tak ndm je sem tieba ty

rodice poslou.

Vyzkumnik: Pak bych se tedy zeptala, jak s t¢émi détmi pracujete? Jaké formy prace

uplatiiujete?



Respondent: My jsme psychologicka poradna, takze vyuzivame psychologické
nastroje. Samoziejm¢ je to klasickd cilena psychoterapie. Nasi pracovnici maji
psychoterapeutické vycviky nebo jsou psychologové. Psychoterapie miize byt
individualni, parova nebo rodinna. Mame i skupinovou, pravé ted’ mame dvé skupiny.
Potom jsou rizné metody — diagnostické metody, ze musime diagnostikovat prozivani
toho ditéte, potom mame praci s pikovym stolem na uvolnéni traumatu a dalsi takové
techniky. Zaméfujeme se na zpracovani traumatu téch déti. Tedka si zafizujeme
Vv nasich druhych prostorach terapii hrou. Ta slouzi k uvolnéni traumatickych zazitkl ve
skupiné déti pod vedenim détského psychologa. Hlavné jsou to psychologické
intervence.

Vyzkumnik: Tato prace je vétSinou asi dlouhodoba, ze?

Respondent: Vétsinou je to dlouhodoba véc. Détsky klienti u nas jsou mésice nékdy az
rok.



