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Uvod

Komunikace je nedilnou soucésti naseho zivota, nebot’ bez komunikace bychom
V dnesni spole¢nosti nemohli fungovat. Pokud chceme, aby byl nds Zzivot naplnén
dobrymi vztahy s lidmi, je tfeba o mezilidskou komunikaci nalezité pecovat. Stejné
pravidlo jako v zivoté plati i ve firemnim prostifedi. Spravné nastavené komunikacni
procesy ve firmé vedou k harmonizaci vztaht a tim i k jeji efektivité.

Komunikaci ve firmé lze rozdélit na interni a externi. Externi komunikace
predstavuje komunikaci organizace s vnéj§im okolim, tedy se zakazniky,
s potencionalnimi zakazniky, s dodavateli, médii, Gfady a jinymi institucemi. Zatimco
interni komunikace sméfuje dovnitt firmy, jedna se o vzajemnou komunikaci mezi
zameéstnanci. Ve své bakalaiské praci jsem se zaméfila pravé na interni komunikaci,
kterd mé zéasadni vliv na celé fungovani organizace, je zékladem fizeni a ovliviluje
pozitivné i jeji prosperitu.

Tématem mé bakalaiské prace je analyza interni komunikace ve firemnim
prostiedi, kterou provedu na zakladé teoretickych vychodisek.

Hlavnim cilem mé prace je provést analyzu soucasného stavu interni
komunikace v ramci Sekce marketingu a prodeje vybrané vyrobni spole¢nosti. Hlavni
cil jsem doplnila o dil¢i vyzkumné cile. Vystupem analyzy jsou vlastni doporuceni
urCena kompetentnim osobam ve vedeni firmy, kterd maji byt ndpomocna stavajicimu
komunika¢nimu nastaveni. Jedna se o uplné prvni pokus analyzovat Uroven interni
komunikace v ramci vybrané spole¢nosti. S ohledem na limity vyzkumného vyznamu,
mohou byt vysledky prace brany jako konkrétni ptipadova studie.

Toto téma jsem si zvolila z toho dtvodu, ze se zajimdm o oblast fizeni lidskych
zdroju a rada bych se ji v budoucnu dale vénovala. Navic jsem piesvédéena, ze pravé
komunikace je klicova ve vSech ohledech lidského ptlisobeni a je stavebnim kamenem
konkurenceschopné organizace.

Teoretickd Cast se snazi nejprve piedstavit komunikaci obecné, zabyva se jeji
strukturou, typy a funkcemi. Nasledné nas zasvécuje do problematiky vnitrofiremni
komunikace, kde je vysvétleno, jaké jsou cile, strategie, komunikacni kanaly, formy
a nastroje komunikace uvnitf firmy.

V empirické ¢asti je popsan vyzkumny design a nasledné vydefinovan hlavni cil
a dil¢i vyzkumné otazky. Prostfednictvim analyzy jednotlivych otdzek se snazim

vyzkumny cil naplnit.



Ve své praci se nezabyvam problematikou firemni kultury, ackoliv toto téma je
s oblasti vnitropodnikove komunikace velmi Uzce propojeno. V této préci jej sice
zminuji, avsak se domnivam, ze se jednd o téma natolik obsahlé, Ze si zaslouzi byt
zpracovano v samostatné bakalarské praci.

Ze stylistickych diivodi vesvé praci pouzivaim slova firma, organizace,
spolecnost a podnik jako synonyma a libovolné je tedy zaméiuji. Stejné tak je tomu

u vyrazi sekce a oddé€leni.



I. TEORETICKA CAST

1. Komunikace

1.1. Vymezeni pojmu komunikace

Komunikaci 1ze jednodusSe chéapat jako vyménu informaci. Pojem komunikace
vychazi z latinského slova communicare, tj. néco spojovat, ¢init néco spole¢nym.?
Vyraz communicare ma Vv latiné jednozna¢ny ekvivalent ve slové participare, coz
znamena spolupodilet se s n¢kym na néfem. Jak uvadi Veber, v dne$ni dobé je nam
nejbliz§i vyznam ,,s nékym na nécem participovat“, zZ ¢ehoz lze vyvodit aktivni ucCast
obou stran, ve které se jedna o néco vic, nez jen o pouhé piedavani informaci.? Hola
komunikaci obecné charakterizuje jako proces sdileni konkrétnich informaci. Jako
predmét komunikace uvadi data, informace a znalosti. Data jsou hola fakta (Cisla, text,
zvuk, obraz), ktera se diky informacim dostavaji do souvislosti a pfidé€luji jim konkrétni
vyznam. Pokud s informacemi dokazeme pracovat, tedy mame schopnost rozpoznat, ze
data maji potfebny informacni obsah, ktery z nich dokdzeme extrahovat a vime jak je
nalezit¢ vyuzit, pak mame znalosti. Podstatné je, Ze se jedna o oboustranny proces,
jehoz cilem je dorozumét se.®

Ma-li byt komunikace pfinosna, role sdélujiciho a piijemce se musi stfidat.
| presto, ze V jednotlivych spole¢nostech pouzivame stejnou fe¢ a gesta, setkavame se
Vv komunikaci velmi ¢asto s nedorozuménim, a to jak v bézném Zivoté, tak i v tom
to myslel uplné jinak. Pokud se chceme vzdjemné dorozumét, musime projevit vili
asnazit se vyjasnit si, co si vlastné vzijemné mezi sebou chceme fici. Do nasi
komunikace patfi totiz i zapojeni smysld, rozumu, intuice a citu, tedy i to, jak se
chovame, co délame, ale i to, co nedélame, o nads néco vypovida. Jinymi slovy, v Zivote
neleze nekomunikovat. A pouze nase Ciny, chovani a to co fikame, vytvaii predpoklad

porozuméni, jeZ je hlavnim cilem komunikace a neni viibec jednoduché jej dosahnout.*

WYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Praha : Portal, 2005, s. 25.

2VEBER, J. A KOL. Management: zdklady, moderni manaZerské pfistupy, vykonnost a prosperita. Praha :
Management Press, 2009, s. 182.

3HOLA, J. Interni komunikace ve firmé. Brno : Computer Press, 2006, s. 3.

*TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. Praha : Grada Publishing, 2004, s. 116.
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1.2. Struktura komunikace
Zakladni struktura komunikace je tvofena témito tfemi Ciniteli: komunikatorem

neboli vysilatelem zpravy, komunikantem, ktery pfijimad vyslanou zpravu a obsahem
sdéleni neboli komuniké, coz je samotna vysland zprdva v podobé verbalnich
aneverbalnich symboll. V ramci osobni komunikace se stfidaji role komunikatora
a komunikanta.® Napiiklad Nakoneény ve své Socialni psychologii vychazi z teorie
H.D.Lasswella (in: L. Bryson, 1948) a struktura komunikace je podle nich definovana
takto:

e kdo (komunikator),

e co fika (komuniké),

e komu (pfijemce),

e ¢im (druh komunikace - naptiklad slovy),

e prostfednictvim jakého média (naptiklad rozhovor tvaii v tvar, telefonat),

e s jakym Uumyslem (motivace),

e s jakym uc¢inkem (pochopeni sdéleni, vyvolani uréitych emoci).®

Opravdova, fungujici komunikace probiha v piipadé, Ze pftijemce zpravu
pochopi tak, jak byla ptivodné¢ minéna. Komunikator musi mit jasno v tom, koho chce
oslovit a jaké reakce docilit. Je proto dulezité, aby zvolil vhodny komunikaéni kanal,
tedy cestu, kterou je informace posilana a vytvofil kanal zpétné vazby pro sledovani
reakci piijemce, a predevsim, aby své sdéleni kodoval tak, aby je ptijemce byl schopen
dekddovat. Kddovani je zavislé na znalosti jazyka, na slovni zasobé a na tom, jestli se
umime pfizptsobit partnerovi, se kterym jedname. Pravé vhodny vybér kodu je
zakladem uspéchu komunikace. V pfipad€, Ze piijemce zpravu nepochopi tak, jak si
komunikator pfedstavoval nebo pouze Spatn€ pochopi zpétnou reakci pfijemce, jedna se
o tzv. poruchu komunikace, oznaCovanou jako komunikaéni Sum. Ten vznika
nejcastéji kvuli nedostatecnym komunikacnim schopnostem aktéri komunikace, volbou

nevhodného komunikaéniho kanalu nebo prostiedku komunikace.’

SMIKULASTIK, M. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha : Grada Publishing, 2010, s. 24-25.
SNAKONECNY, M. SocidIni psychologie. Praha : Academia, 1999, s. 290.
"MIKULASTIK, M. Komunika¢ni dovednosti v praxi. Praha : Grada Publishing, 2010, s. 24-26.
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1.3. Typy komunikace
Tureckiova definuje zékladni typy komunikace podle poctu jejich ucastnikii:

e Intrapersonalni (vnitini fe¢) — jedinec piimo nekomunikuje s jinymi lidmi, ale
je ovlivnén zpisoby jejich chovani, na zakladé kterych interpretuje své
zkusenosti a ¢ini rozhodnuti.

e Interpersonalni (dialog, rozhovor) — pienos informaci mezi dvéma jedinci,
u kterého ale muze byt ptitomno i vice jedinct. Uastnici komunikace si
navzajem sdileji informace, jejich role, odesilatel a pfijemce, se stfidaji. Je zde
minimalni riziko komunika¢niho Sumu.

e Verejna — od interpersondlni komunikace se 1isi poc¢tem ucastnikii. Sdé€leni je
V tomto ptipad€ pfedavano velkym skupindm, napi. zaméstnancim. Obvykle se
jesté déli na vetfejnou komunikaci v uz§im smyslu (je pfitomen pouze jeden
mluv¢i) a na masovou komunikaci, kterou piedstavuji hromadné sdélovaci

prosttedky, jako jsou napf. noviny, radio, televize, internet.®

U Mikulastika se setkdvame s odliSnym pohledem na typy komunikace.
V souvislosti se svym vyzkumem povazuji za piinosné zminit napi. interkulturni
komunikaci a komunikaci ¢inem. U interkulturni komunikace se jedna o komunikaci
mezi ptislusniky odlisSnych kultur, ktera sblizuje obyvatele celého svéta. Bariéry, které
naruSuji interkulturni komunikaci, nejsou jen odlisné jazyky, ale také odliSné zvyky,
zakony, moralka, odliSnosti vzhledu ¢i ¢asova pasma. Komunikace ¢inem spociva ve
vyjadfeni postojii, ndzort, ovliviiovani pomoci konkrétnich ¢ind. Tento typ komunikace
je vhodnym prostfedkem, chceme-li kolegim ¢i podfizenym pracovnikiim dat najevo,
ze muzou svoji praci délat Iépe a kvalitngji. Dilezitou podminkou je vsak védét, jak

danou situaci dobfe predvést.’

8TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. Praha : Grada Publishing, 2004, s. 115.
SMIKULASTIK, M. Komunikaé¢ni dovednosti v praxi. Praha : Grada Publishing, 2010, s. 33.

10



1.4. Funkce komunikace

Komunikace zastava ftadu funkci. Mezi jednotlivymi funkcemi nejsou
jednozna¢né hranice a jednotlivé funkce se mohou navzajem casto piekryvat. Funkce
komunikace velmi Gzce souvisi s cili komunikace. Pokud u komunikace sledujeme
urcity cil, musi komunikace plnit svoji konkrétni funkci.

Informativni funkce spociva v pienosu ur€itych informaci, dat mezi lidmi.
Jejim hlavnim cilem je pfedat zpravu, informovat. Funkce instruktazni je na rozdil od
informativni funkce doplnéna o vysvétleni vyznamii ¢i postupu k dosazeni uréitého cile.
V ptipad¢ presvédcovaci funkce se jedna o plsobeni na druhého ¢lovéka se zamérem
zménit jeho nazor ¢i postoj, a to prostfednictvim raciondlni argumentace nebo citového
pusobeni. Funkce zabavni si dava za cil druhého rozesmat, pobavit, rozptylit a navodit
v ném pocity spokojenosti. Prostfednictvim vyjednévaci funkce se snazime vyfesit
uréitou situaci, domluvit se s druhym &i dospét ke vzajemné dohodé.

Mikulastik kromé vyse uvedenych zmifiuje i dalsi funkce. Jednak je to funkce
socializani a spoleCensky integrujici, coz je naptiklad navazovani kontakt,
sblizovani, posilovani pocitu sounalezitosti a jednak funkce vzdélavaci a vychovna,
ktera je uplatiiovana prostfednictvim instituci. Dale se jedna o funkci osobni identity,
poznavaci funkci, svéfovaci funkci a funkci Gnikovou. Dulezité je zminit 1 to, Ze
komunikace se odrazi od naSi spoleCenské turovné a zavisi na tom, v jakych
spoleCenskych vrstvach se nachazime a do jakych chceme patfit, protoze zpiisob

komunikace se v jednotlivych vrstvach ligi. !t

10 vYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Praha : Portél, 2005, s. 31.
UMIKULASTIK, M. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha : Grada Publishing, 2010, s. 21-22.
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2. Firemni komunikace

Firemni komunikaci lze povazovat za specifickou kategorii socialni komunikace.
Hol4a komunikaci firmy definuje jako vyménu, pfeddvani a pfijimani informaci, které
odrazi aktivitu a cile firmy.'? Jedna se tedy pfevazné o informaéni a vztahové propojeni
firmy, jak smérem dovniti, tak smérem ven. Ze svého okoli podnik ziskava zasadni
informace nezbytné pro Uspéch své Cinnosti, a to zejména informace o trhu, na kterém
se pohybuje. Na zékladé toho potom definuje charakter a vizi svého podnikani.

Komunikaci ve firmé lze primarné rozd¢€lit na komunikaci externi a interni.
Externi komunikace ptedstavuje komunikaci s vnéj$im okolim, se zakazniky,
dodavateli, medii aj. Zatimco interni komunikace sméfuje dovnitf firmy, jedna se tedy
o vzajemnou komunikaci mezi zaméstnanci firmy.

Komunikace ve firmé, ktera probiha mezi spolupracovniky, nadiizenymi
a podfizenymi, mezi managementem a vlastniky, neni jedinou existujici komunikaci
firmy. Nelze opomenout jiz zmifiovanou mimoslovni komunikaci, ktera tvofi zna¢nou
¢ast firemni komunikace a na pracovniky firmy ma nezanedbatelny vliv. Hlouskova
komunikaci beze slov shrnuje takto: ,, K jednotlivym zaméstnancim firmy totiz ,, hovori
nejenom slova a pisemné dokumenty, ale i povést firmy, povést a ciny vrcholového
managementu i ostatnich clenii vedeni firmy, firemni vize, strategie a cile firmy,
atmosféra ve firme, uroven rizeni, uspechy ¢i neuspechy firmy, tradice firmy, firemni
ritudaly, pravidla odménovani a sankcionovani, zajem ¢i nezdjem vedeni firmy o SVé
spolupracovniky, kultura pracovniho prostiedi, uroven pracovnich pomicek, symboly
moci, know-how, uroven jednéni se zakazniky a s verejnosti, tedy prakticky vse, co se ve

firmé nebo mimo ni déje a néjak to s firmou souvisi.“*

2.1.Uvod do interni komunikace
Vychazime-li ze zé&kladni definice slova komunikace, dle odborné literatury se
jedna o styk, styky, spojeni a prenos informace.}* Pojem interni komunikace firmy
potom chapeme jako informacni a vztahové propojeni firmy, respektive jejich ¢lend,
napii¢ viemi trovnémi organiza¢ni struktury.’® Jinymi slovy, propojeni jednotlivych

pracovniki firmy, diky kterému lze realizovat vSechny procesy fizeni a rozvoj lidi

RHOLA, J. Interni komunikace ve firmé. Brno : Computer Press, 2006, s. 4-5.

13H| OUSKOVA, I. Vnitrofiremni komunikace. Praha : Grada Publishing, 1998, s. 10.

1441 OUSKOVA, I. Vnitrofiremni komunikace. Praha : Grada Publishing, 1998, s. 9.
ISTURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. Praha : Grada Publishing, 2004, s. 116.
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a ktery pfispivd k vzijemnému porozuméni a skute€né spolupraci, ne pouze
k formalnimu plnéni povinnosti. Komunikace pracovnikim pomaha utvaret
a vyjasiiovat nazory na vse, co se ve firmé déje a slouzi jako dulezity nastroj firemni
kultury, néstroj vyjasiiovani firemnich hodnot, motivace a motivacniho propojeni
spole¢nosti.!® Velmi dilezité je, jak 1idé ve vedeni firmy piisobi na své zaméstnance,
protoze na zakladé toho, si pak zamé&stnanci utvareji predstavy o celé organizaci. Proto
je nezbytné, aby byl manazer komunikacn¢é obratny. Cilem manaZera je, aby jeho
pracovnici povazovali organizaci za divéryhodnou a perspektivni, disponovali
dostatkem informaci potfebnych pro vytvofeni vlastnich nazori a ptredevsim, aby
pocitovali, Ze jsou pro chod organizace diileziti a ze se s nimi pocitd do budoucna.
Veber a kol. hovoii o komunikaci, jako o dilezitém prostiedku slouzicimu k ,, ziskdvani
druhych K tomu, aby délali, co je treba. Y’

Je tfeba mit na paméti, ze interni komunikace je nedilnou soucasti dobfte
fungujici a prosperujici spolecnosti, avsak v mnoha ptipadech se organizace tradicné
zaméiuji spiSe na externi komunikaci ve formé marketingu.!® V disledku toho, Ze
interni komunikaci neni v€novana dostatetnd pozornost, nemuze tato organizace

spravné fungovat.

2.2. Predpoklady fungovani vnitrofiremni komunikace

Ani ta nejlepSi marketingova strategie €i origindlni kampan Zadné firmé& nijak
nepomuze, setka-li se zakaznik s neochotnou a nepfijemnou prodavackou nebo
nedostate¢né informovanym zastupcem firmy. Zakaznici dnes pii ndkupu pozaduji vice,
neZ jen kvalitni zbozi. Zakaznikovo rozhodnuti o koupi konkrétniho vyrobku ¢i sluzby
je do znacné miry ovlivnéno pfistupem lidi, se kterymi ptichazi do styku. Proto je
dilezité, aby zaméstnanci do své prace vlozili vice, neZ jen nezbytné profesni
dovednosti. Zaméstnavatel musi byt schopen své zaméstnance nejen spravné motivovat,
ale také docilit jejich vysoké angaZovanosti a v neposledni fad¢ také toho, aby méli

svou praci radi, na firmé jim zalezelo a o zdkazniky projevovali skutecny zajem.

18HLOUSKOVA, I. Vnitrofiremni komunikace. Praha : Grada Publishing, 1998, s. 9.

VEBER, J. A KOL. Management: zdklady, moderni manaZerské pfistupy, vykonnost a prosperita. Praha :
Management Press, 2009, s. 187.

BMISHRA, K., BOYNTON, L., MISHRA, A. Driving Employee Engagement: The exanded role of internal
communications. Internal Journa lof business communication, 2014, roc. 51, €. 2, s. 185.
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Strategickym nastrojem, ktery mize vyrazné pfispét k tomu, aby pracovnici byli
skuteCnymi ,,vyslanci znacky“ a do prace chodili radi a nebyli pouhymi zaméstnanci
pobirajicimi plat, je pravé propracovany systém vnitrofiremni komunikace.*®

Je tedy bezpodminecné nutné, aby zaméstnanci podniku byli nalezité
motivovani, disponovali dostate¢nym mnozstvim a pozadovanou kvalitou informaci, jez
jsou nezbytné pro jejich pracovni Cinnost. Nemén¢ dulezitd je také skutecnost, ze
zamestnanci by méli byt obeznameni s hlavnimi vizemi a plany podniku, museji védét
achapat, co se od nich ocekava. V neposledni fadé museji byt samoziejmé ochotni
spolupracovat.

Efektivni vnitrofiremni komunikace je hnaci silou podniku. Spatné nastavend
interni komunikace naopak brani rozvoji konkurenc¢nich vyhod a tedy i celkové
uspésnosti firmy.

Budeme-li vychézet z teorie Hlouskové, pii budovani aspé$ného systému interni
komunikace by nemély byt opomenuty tyto zakladni pfedpoklady, dilezité pro jeji
fungovani:

e, Odpovidajici organizace prdce (...);

e Odpovidajici odbornd i lidska kvalita managementu, kdy vrcholovy management
tVOFi svorny tym;

o Kvalifikovand personalni strategie (jako soucast celkové firemni strategie);

e Kvalitni realizace personalni strategie vsemi vedoucimi pracovniky firmy;,

o (...) pravidelné fungujici zpétna vazba v obou smeérech (od nadiizenych
| podrizenych),

o Iyevik vrcholového vedeni firmy i ostatnich vedoucich pracovnikii v efektivni
komunikaci;

e Dodrzovani komunikacnich zdsad a komunikacni etiky vedoucimi pracovniky
firmy;

e Tésnda spoluprdace vrcholového vedeni firmy s ostatnimi skupinami vedoucich
pracovniku;

e Osobni piiklady manazeri, tedy piiklady pravdivé a oteviené komunikace. “*°

Vedeni firmy nese zodpovédnost za uroven své interni komunikace, mélo by mit

tedy jasno vtom, jak sva rozhodnuti a jednani spravné komunikovat, jak své Ciny

BHORAKOVA, I. Strategie firemni komunikace. Praha : Management Press, 2000, s. 133.
20H| OUSKOVA, I. Vnitrofiremni komunikace. Praha : Grada Publishing, 1998, s. 13.
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vysvétlit a ,,odkomunikovat® tak, aby je pracovnici pochopili spravné. Dulezité je, aby
meli vSichni Sanci porozumét jejich jednédni, protoze bez vzijemného porozuméni
skutecna komunikace nemtize existovat. Piitom zajistit, aby se informace od vedeni
dostala az k zaméstnanci je naro¢né, zejména kdyz ve firmé pracuje napi. nékolik tisic
zaméstnancll nebo ma firma mezinarodni pisobnost (je multikulturni). Napf. z vyzkumu
Institutu interni komunikace, kterého se tcastnilo 18 tisic zastupct firem, s vice nez 80
zaméstnanci vyplyva, ze vice nez polovina dotazovanych se domniva, ze se cilené
interni komunikaci nezabyvaji, ale 46 % dotazanych firem chce do interni komunikace
investovat vice prostiedkl. Z vyzkumu déle vyplyva, Ze naklady na interni komunikaci
jsou v Cesku, kde se interni kampaii vétsinou fedi jen v ramci externi kampané naprosto
nesrovnatelné se zahrani¢nimi spole¢nostmi, které kladou velky diraz na posilovani

loajality zaméstnanct k firmé.?!

2IKEJHOVA, H. Firmy neumi mluvit s vlastnimi lidmi. In: lhned.cz [online]. 2011. [cit. 2015-01-19].

Dostupné z: http://archiv.ihned.cz/c1-50506980-firmy-neumi-mluvit-s-vlastnimi-lidmi.
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3. Komunikacni cile, strategie

Zdrojem fungujici interni komunikace je propracovand komunikacni strategie
firmy. Ta by méla obsahovat vSechny podstatné soucasti efektivniho interniho

komunika¢niho procesu a zaroven se opirat o strategii celé firmy.

3.1. Cile interni komunikace

Firma, kterd chce uspét v konkurenénim prostfedi a ustat vSechny vlivy
dynamického vyvoje vnéjSiho okoli a dokédzat se pfizplsobit, musi byt vnitiné
homogenni, mit sladénou koordinaci vsech aktivit, jejichz zdkladem je spravné
nastaveni a zejména fungujici interni komunikace. Velmi dulezité je, aby komunikace
fungovala ve vSech smérech a aby zaméstnanci byli pfesvédCeni, ze s vedenim
organizace mohou komunikovat naprosto bez obav a zcela oteviené.?? Hola na zakladé
svého prizkumu wuvadi, ze vSichni manazefi povazuji fungujici vnitrofiremni
komunikaci za velmi dalezitou, nicmén¢ efektivitu jejiho fungovani hodnoti v priméru
jen na 60 %.

Hlavni problém tkvi v podcenovani dulezitosti interni komunikace. Je tieba, aby
se management firmy zaméfil na budovani a neustdlé udrzovani pozitivnich vztaha
zaméstnanct k firm¢, a to tak, Zze k nim bude pfistupovat jako k vnitinim zakaznikm,
uspokojovat jejich vlastni potfeby spojené s vykonem prace pro firmu a tim je vést ke
spolecnym ciliim. Pro dokonalou identifikaci s firemnimi cili je pro vSechny manazery
I zaméstnance dilezity dostatek informaci a komunikace, které¢ v nich vzbudi divéru
a presvédéi je o smysluplnosti jejich prace v ramci fungovani celé firmy.

Hol& definuje cile interni komunikace nasledné:

e | Zajisteni informacnich potreb vSech pracovnikii firmy a informacni
propojenost firmy zohlednujici navaznost a koordinaci procesi.

o Zajistéeni vzdjemného pochopeni a spoluprace na zdkladeé dosazeni
porozumeni  ve spolecnych cilech (mezi managementem firmy
a zameéstnanci, mezi manazerem a jeho tymem mezi tymy a pracovniky

navzajem).

2yYMETAL, J. Pritvodce tspésnou komunikaci. Praha : Grada Publishing, 2008, s. 263.

BHOLA, J. Interni komunikace ve firmé. Brno : Computer Press, 2006, s. 19.

24HOLA, J. Interni PR v praxi aneb i zaméstnanec je zakaznik. In: Strategie.e15.cz [online]. 2012. [cit.
2015-01-23]. Dostupné z: http://strategie.e15.cz/special/interni-pr-v-praxi-aneb-i-zamestnanec-je-
zakaznik-744817.
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o  OWvliviiovani a vedeni k Zadoucim postojim a pracovnimu chovani
pracovniku, zajisténi stability a loajality pracovnikii.

e Neustalé udrzovani zpétné vazby a zavadeni zjistenych poznatku do praxe
— neustalé zdokonalovani komunikace uvnits firmy. “%>

Podobn¢ 1 Tureckiova uvadi jako hlavni cil informacni a vztahové propojeni
uvnitt firmy. Tento cil dale rozpracovava do dilcich cila, které by mély smétovat
k efektivnimu vyuZivani prostfedkd, jehoZz primarnim ucelem je informovani
zaméstnanct firmy o vSech vyznamnych skutecnostech. Dale se jedna o zajisténi vSech
podstatnych informaci, nezbytnych pro efektivni pracovni vykon zaméstnancii, véetné
snadného a efektivniho pfistupu k nim. Systém interni komunikace ma navic slouzit ke
zvySovani motivace a ma byt ndstrojem k fizeni firemni kultury, k zefektivnéni
firemnich procesii a pfi zavadéni novych forem fizeni a vedeni lidi ve firmé¢. Nelze
opomenout ani zajisténi funkéni zpétné vazby komunikaéniho systému jako prostiedku
kontroly a rozvijeni lidského potenciélu firmy.

Tyto cile jsou soucasti strategie, stejn¢ jako cesty k jejich dosazeni. Vedeni
firmy si mize urcit své vlastni cile, jez se mohou v riznych obdobich lisit. Tyto cile je
dilezité dale rozpracovat v komunikaénim planu firmy.?®

Chce-li firma doséhnout v systému své interni komunikace vytycenych cila, lezi
nejveétsi biime zodpovédnosti zejména na manazerech. Ti nesmi opomenout vzajemné
poskytovéani zpétné vazby napii¢ viemi Grovnémi podniku.?’” Moderni typ manaZera se
orientuje na druhé. Dokaze naslouchat, koordinovat a rozvijet ndpady pracovnikii, umi
predvidat jejich chovani, dokdze je pochopit a vychazet s nimi. ManaZer by se mél
vyvarovat toho, Ze bude sedét cely den zavieny ve své kancelati. Mél by jit mezi své
kolegy a mluvit s nimi. Manazer by mél svym kolegiim sdélovat co nejvice informaci
o0 fungovani firmy, ptat se jich na mozna feSeni problémi a pokusit se jim dat vice
pravomoci. Tim ziska jejich divéru a probudi jejich nadSeni pro praci. Nemél by
zapominat ani na pochvalu ze strany vedeni. Kazdy nadfizeny, by mél svym
zamé&stnancim déavat najevo, ze si jejich prace vazi a dokéazat ocenit i kazdodenni

drobné vykony.?®

HOLA, J. Interni komunikace ve firmé. Brno : Computer Press, 2006, s. 21.

2TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. Praha : Grada Publishing, 2004, s. 116-117.
27HLOUSKOVA, 1. Vnitrofiremni komunikace. Praha : Grada Publishing, 1998, s. 41.

DRESSELOVA, J. 10 nejvétiich chyb, které délaji ¢esti §éfové. In: Forbes.cz [online]. 2014. [cit. 2015-02-
11]. Dostupné z: http://www.forbes.cz/10-nejvetsich-chyb-ktere-delaji-sefove-v-cesku/.
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3.2. Komunika¢ni strategie

Strategii firmy lze definovat jako zptsoby dosahovani cili a udrZeni trvalé
konkurenceschopnosti.?® Komunikaéni strategie prameni, dle Hol¢, z celkové strategie
konkrétniho podniku. Podnikova strategie navazuje na podnikatelskou vizi a vychazi
z ni i podnikatelsky plan firmy. Obsahem komunikac¢ni strategie je to, jakym zptisobem
a s jakymi cili bude podnik komunikovat se svymi partnery. Zakladem komunikac¢ni
strategie je tvorba image, tedy to, jak bude firma vnimana u vné&jSich a vnitinich
partnerd firmy. Nemén¢ dulezitd je reputace firmy, ktera zavisi pfedevsim na osobni
zkuSenosti zakaznikii. Naprava reputace firmy je velmi obtizné a jednd se o zalezitost
delsiho c¢asového obdobi. Urcujicimi prvky pfi vytvafeni image firmy je firemni
strategie, marketing, komunikace a pfedevs§im zaméstnanci firmy, ktefi maji v budovani
image klicovou roli. Zaméstnanci firmy totiz komunikuji jak s internimi, tak externimi
partnery a zpusob jejich chovani ovlivituje to, jak je firma témito partnery vnimana.
Chce-li byt firma vnimana pozitivné, je pro ni kliCova pravé interni komunikace.
Spravné nastavend interni komunikace je cestou ke spoleénému sdileni vizi, cili
a hodnot celé firmy. Zaméstnanci museji své firmé divérovat a byt piresvédceni o tom,
7e si firma zaslouzi a oceni jejich Gsili, praci a loajalitu.® Protoze: ,,Konecnym cilem
interni komunikacni strategie neni spokojeny zaméstnanec, ale jeho prostiednictvim
spokojeny zakaznik, a tedy obchodni tispéch organizace.®

Podle Armstronga by strategie interni komunikace podniku méla vychazet
z analyzy toho, co chce management fici, toho, co chtéji slySet pracovnici a z analyzy
problémi, které nastavaji pfi vymeéné informaci. Tyto analyzy jsou vyuZivany
k sestaveni systému fungujici efektivni komunikace. M¢ly by také napomoci fizeni
anaGasovani komunikace. Spatné fizeni a nevhodné nalasovani jsou totiz vétsinou
hlavnimi pii¢inami neefektivni vnitropodnikové komunikace.®> Pro docileni spravné
komunikacni strategie je dulezité umét poznat, co se v lidech déje a jak se vyvijeji jejich
postoje (monitoring nalad, postoj ke zménam) a soucasné znat psychologické a socialni

mechanizmy, které piisobi na vznik a zménu postoji.>®

2KUBATOVA, J. Management lidskych zdrojii. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2013, s. 16.
HOLA, J. Jak zlepsit interni komunikaci. Brno : Computer Press, 2011, s. 44.

3IHORAKOVA, 1. Strategie firemni komunikace. Praha : Management Press, 2000, s. 135 .
2ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji: nejnovéjsi trendy a postupy. Praha : Grada Publishing, 2007,
s. 663-664.

BYYMETAL, J. Priivodce tispésnou komunikaci. Praha : Grada Publishing, 2008, s. 263.
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1. Komunikac¢ni kanaly, formy a nastroje

Ridit firmu bez komunikace je nemoZné, proto je nezbytné, aby byl v kazdé
organizaci vytvofen konkrétni komunikacni plan, systém pravidel, komunikacnich

kanal?, nastrojii a forem vlastni interpersonalni komunikace.3*

4.1. Komunika¢ni kanaly

Komunikacni kanaly ve firmé slouzi k pfedavani informaci od zdroje k ptijemci
a zpét. Komunikacni kanal Ize definovat jako ,,soubor Cinnosti, prostfedki a forem
komunikace pro zajisténi spravného toku a sdileni informaci v rdmci konkrétniho
komunika¢niho procesu firmy“.*® Jinymi slovy, kanal je cesta, kterou je uréita
informace posilana. Tento proces vychazi z celkové komunikacni strategie,
Z nastavenych standardi, internich pravidel a potfeb informacni provédzanosti firmy.
Komunikaéni kanaly ve firmé se odliSuji rychlosti, pfesnosti, mirou vynalozenych
nakladi k ptenosu dané informace, poétem oslovenych lidi atd. Dle sméru Sifeni
komunikace délime komunikaéni kanaly na vertikalni, horizontalni a diagonalni.®

Vertikélni kanal pfedstavuje komunikaci shora doli a naopak, tedy komunikaci
mezi jednotlivymi tirovnémi podniku. Mzeme zde dale rozlisit komunikaci vzestupnou
a sestupnou. Vzestupna komunikace smétuje z nizsiho organizacniho stupné k vyssimu.
Jedna se napf. o diskuze na poradach. Sestupnd komunikace zabezpecuje naopak tok
informaci z vy$Sich organiza¢nich stupnt k niz§im (od nadfizené¢ho k podiizenému).
Nejcastéji byva realizovana pracovnimi instrukcemi, prohldSenimi, intranetem,
obézniky, piikazy V pisemné ¢i ustni podobé atd. Prevlada-li v podniku sestupna
komunikace, znamena to, Ze podnik je fizen direktivné, tedy piikazy ze shora a Casto
bez zpétné vazby. Jednd se o nejrozSifenéjSi formu komunikace v podnicich. Pii
sestupném fizeni hrozi riziko nespravné interpretace posilanych informaci a muze
dochézet k zamérnému filtrovani informaci ze strany vedoucich. Pievlada-li v podniku
komunikace vzestupna, je posilovana zpétna vazba a vedeni podniku mé k dispozici

informace p¥imo od zaméstnanci.>’

34VEBER, J. A KOL. Management: zdklady, moderni manaZerské pfistupy, vykonnost a prosperita. Praha :
Management Press, 2009, s. 186.

3HOLA, J. Interni komunikace ve firmé. Brno : Computer Press, 2006, s. 60.

3TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. Praha : Grada Publishing, 2004, s. 124.

3MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha : Grada Publishing, 2010, s. 120.
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Horizontalni komunikace probiha mezi zaméstnanci na stejné hierarchické
arovni, v ramci jednoho oddéleni nebo mezi nimi. Umoziuje tedy tymovou spolupraci,
pruznost a adaptabilitu v komunika¢nim procesu.

Diagonalni komunikace piedstavuje komunikaci mezi jednotlivymi trovnémi
fizeni podniku a zérovenl i mezi jednotlivymi organiza¢nimi utvary a oddélenimi. Jeho
formalni uziti muze byt naptiklad pti projektovém ¢&i procesnim fizeni, neformalni uziti
pak pii komunikaci mezi zaméstnanci o zalezitostech firmy. Jedna se o hojné vyuzivany
komunika¢ni kandl, ktery pomahd udrzZet informacni provéazanost a informovanost
pracovniki ve firme.

O konec¢né efektivnosti komunikacnich kanali rozhoduje pievazné skutecnost,
zda pfijemce obdrzi potfebné informace vcas, zda jim rozumi a je schopen na né

reagovat prostiednictvim zpé&tnovazebniho systému.*

4.2. Formy interni komunikace

Formy vnitrofiremni komunikace se od zakladnich forem socialni komunikace
nikterak nelisi. Zakladni formou lidského zpusobu dorozumivani a zaroven ,,pdter
firemniho komunikacniho systému firmy tvori verbalni komunikace, kterd je ve firemnim
kontextu studovana, Fizena, ovliviiovana (kontrolovana) spise nez komunikace
neverbalni. “*° Pti verbalni komunikaci jsou vyuzivany verbalni symboly neboli slova.
Verbalni komunikaci délime na ustni a psanou. Neverbalni komunikace ma fadu
slozek, napt. mimika, gesta, doteky, postoje téla, vzdalenost mezi ucastniky. Jednd se
0 komunikaci méné kontrolovanou i méné¢ uvédomovanou, nez je tomu u komunikace
verbalni. Nutno vSak dodat, ze pfi komunikaci nesdélujeme jen konkrétni informaci,
nybrz 1 nd$ vlastni postoj k obsahu sd€leni. Z naseho zplsobu feci, vyrazu obliceje €1
postoje lze tedy snadno usoudit, jak se ke sdélované zaleZitosti stavime. V praxi tedy
plati, Ze stejné jako jiz zminované ,,nelze nekomunikovat® plati rovnéz ,,nelze se nijak
netvafit®, nebot’ i takzvana , poker face o nas vypovida napiiklad neucast ¢i nezajem.
Ve vnitrofiremni komunikaci je neverbalni form¢ vénovana mensi pozornost, zejména
proto, ze je pfitomna jen pii piimé komunikaci, tedy ,tvaii v tvar, nicméné jeji

dilezitost by se neméla podcefovat.*

3YYMETAL, J. Pritvodce tspésnou komunikaci. Praha : Grada Publishing, 2008, s. 263.

39HOLA, J. Interni komunikace ve firmé. Brno : Computer Press, 2006, s. 61.

4OTURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. Praha : Grada Publishing, 2004, s. 120.

“1VEBER J. A KOL. Management: zdklady, moderni manaZerské pfistupy, vykonnost a prosperita. Praha :
Management Press, 2009, s. 183.
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Mezi dal$i formy komunikace, které vychézeji ze zakladniho socialniho ¢lenéni,
a jsou vyznamné ve vnitrofiremni komunikaci, jsou formalni a neformalni komunikace.

Formalni komunikace vyplyva z komunikaéni strategie firmy, je prostiedkem
fizeni firemni kultury, podporuje fidici procesy a napomaha zvySovat jeji vykonnost
a konkurenceschopnost. Jednd se o komunikaci, ktera je fizena ,ze shora®, tedy
organizovana prostiednictvim managementu firmy. Jejim hlavnim cilem je informovat
spolupracovniky o zpusobu fungovani organizace a piiblizit jim vnitini chod organizace
tak, aby se s organizaci dokazali snadngji ztotoznit. 4?

Neformélni komunikace je vyvolana socialnimi potiebami lidi ve firmé a je
stejné vyznamna jako komunikace formalni. Prostfednictvim neformalni komunikace
jsou uspokojovany emocni potieby pracovnikil, zarovein napoméaha tvorbé pratelského
prostiedi a dobrych vztahl ve firmé&. Sprandio spojuje vykonnost, spokojenost a chut’
zaméstnancl vydavat ze sebe v praci maximum s ptijemnym a pozitivnim prostiedim
a neformalni atmosférou. Dilezité také je, aby mezi zaméstnanci panovala dobra
nalada.** Neformalni komunikace nebyva obvykle vedenim organizace vnimana, ani
nijak vyznamné ovliviiovana. Slouzi predev§im potfebam zaméstnancl, nikoliv
potifebam organizace. Problémem je, pokud se neformalni komunikace stane pouhym

,tlachdnim* na ukor efektivniho vyuziti pracovni doby.**

4.3. Nastroje interni komunikace
Nastroj interni komunikace 1ze definovat jako urcity prostfedek, diky kterému
dochéazi kpifenosu informaci uvnitt firmy a slouzi k zabezpedeni efektivniho
komunika¢niho procesu. Nastroje 1ze rozdélit na zakladé forem, kterymi se informace
uvniti firmy pfenaseji, a to na Gstni, pisesmnou a elektronickou.*® Vybér jednotlivych
forem zavisi na druhu a dilezZitosti situace. Obecné nelze tvrdit, ktera z forem je
efektivn&jsi, vzdy totiz zalezi na konkrétni situaci.*® Jako mimofadné Gic¢inné se ukazuji

byt ty, pfi kterych se lidé setkavaji tvaii v tvaf. Mlze se jednat o schiizky nebo tieba

“2TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. Praha : Grada Publishing, 2004, s. 123.
43SPERANDIO, S. U¢innd komunikace v zaméstndni. Praha : Portél, 2008. s. 18.
4“VYMETAL, J. Privodce tspésnou komunikaci. Praha : Grada Publishing, 2008, s. 264-265.
4STURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. Praha : Grada Publishing, 2004, s. 126.
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spolecné snidang, ale i o setkani zcela neformalni, jako je spole¢né vykoutena cigareta

v kuiarné nebo povidani v kuchyiice & na WC.4

4.3.1. Ustni komunikace

Mezi nejrozsitenéjsi formy komunikace patii Gstni komunikace. Ve firmé se s ni
setkdvame pii bézné konverzaci, pfedavani tkoll, vyjednavani, karani. Vyhodou ustni
komunikace je bezprostiednost a moznost okamzité interakce a tim zamezeni vzniku
informacniho Sumu. Soucasti Gstni komunikace neni jen konkrétni sdéleni, ale i forma,
jakou je sdéleni preddvano. Ustni komunikace obsahuje také prvky neformalni
komunikace, diky kterym lze snadnéji zjistit, zda bylo sdéleni skute¢né pochopeno,
zaroven muzZe ptijemci usnadnit vnimani, stejné tak jako zbarveni hlasu, vyraz obliceje
¢1 gesta. Pti probihajici komunikaci navic mize sd€lujici obsah upravit, nebot’ vnima,
jak je sd&leni vnimano piijemcem.*®

Nevyhodou osobni komunikace miize byt naro¢nost a zvySena nakladovost na
zprostiedkovani osobniho kontaktu nebo naopak nedostatek ¢asu na promysleni sdéleni
a naslednou reakci. Problémem mulze byt také fakt, ze se pifi uziti Ustni formy
komunikace nepofizuje pisemny nebo jiny zaznam a muze tedy dojit k nezachyceni
dilezité informace. Pfi Gstni form& komunikaci je tfeba dbat na jeji spravnou organizaci
a dikladnou piipravu. Nase fe¢ by méla byt jednoduchd, piehlednd, vystizna
a podnétnd. Vyvarovat bychom se méli monoténnimu a zdlouhavému projevu.*°
Mezi zakladni prostfedky ustni komunikace ve firmé fadime rozhovor, diskuzi,

rozpravu, tymové porady, firemni mitinky, interni Skoleni, dny otevienych dvefi,

manazerské pochiizky a sportovni ¢i jiné spolecenské akce.

Tymové porady

Patfi mezi nejb&ézn&jsi nastroje fizeni pracovniho vykonu. Cilem byva snaha
0 nalezeni konkrétnich feSeni, kontrola a zaddvéani ukolid a pfedev§sim prohlubovani
tymové spoluprace, rozvijeni pracovnich vztahli, motivace a stimulace zaméstnancu

apod. Efektivita pracovni porady je zavisld na jeji pfiprave, struktufe a zejména na

47KOVARIKOVA, J. Interni komunikace: Moderni technologie i pokec v kuchyfice. In: Strategie.e15.cz
[online]. 2013. [cit. 2015-03-10]. Dostupné z: http://strategie.e15.cz/special/interni-komunikace-
moderni-technologie-i-pokec-v-kuchynce-

944669#utm medium=selfpromo&utm source=e15&utm campaign=copylink.

48TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. Praha : Grada Publishing, 2004, s. 126-127.

“VEBER, J. A KOL. Management: zdklady, moderni manaZerské pfistupy, vykonnost a prosperita. Praha :
Management Press, 2009, s. 185.
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komunikacnich schopnostech moderujiciho, nejcastéji manazera, nebo jiného
povéteného pracovnika firmy. Ten by mél mit na paméti pozitivni ladéni porady, mé¢l by
napomahat hledat kompromisy a feSeni probléml. M¢la by zde byt zarucena
spravedInost a respektovani vsech dastniki porady.®® Nesvarem posledni doby se stava
nadmérné uzivani chytrych telefonii a tabletd v pribéhu porady. Toho by se manazefi
méli vyvarovat, nebot’ tim projevuji neschopnost koncentrace, neschopnost naslouchat

a predevsim netictu k lidem, ktefi se porady ti¢astni.>

Firemni mitinky

Konaji se nejcastéji na zacatku a na konci roku. Slouzi k prezentaci
strategickych cilii spole¢nosti na nejblizsi obdobi, zvetejiuji se vysledky a tispéchy za
uplynulé obdobi, sd€luji se chystané organizaéni zmény, odménuji se nejlepsi
zameéstnanci za dosazené vysledky. Na téchto shromdazdénich je nezbytnd moznost

oteviené diskuze. Zakonceny byvaji vétSinou formou neformalni spolecenské akce.

Interni Skoleni

Slouzi k projednavani strategii, taktik a cild firmy, k pfedavani a sdileni znalosti
a know-how. Manazeti by méli stimulovat zaméstnance ke ztotoznéni s cili firmy. Jedna
se 1 o vhodnou prilezitost k odbourdvani komunikacnich bariér mezi spolupracovniky

v tymu i mezi tymy navzajem.

Dny otevienych dveri
Manazeti si vymezi dobu pro moznost konzultace a daji tak pfilezitost svym
zaméstnanciim k vysvétleni ¢i objasnéni problému. Efekt tohoto nastroje zavisi vzdy na

ptistupu, ochoté a komunikaénich schopnostech konkrétnich manazert.

ManaZerské pochiizky

Jednd se o nastroj, ktery poskytne manaZeriim zpétnou vazbu prostiednictvim
nazorl a postojl z pracovisté. Diky projevenému z4jmu vedeni firmy, jsou zaméstnanci
motivovani ke komunikaci a k vyjadfeni vlastnich nazorti. Aby byl tento zptsob

efektivni, je dulezita pravidelnost pochtizek, ladénych v pozitivnim duchu, schopnosti

S0HOLA, J. Interni komunikace ve firmé. Brno : Computer Press, 2006, s. 62.

SIKRUSE, K. Why Successful People Never Bring Smartphones Into Meetings. In: Forbes.com [online].
2013. [cit. 2015-01-08]. Dostupné z: http://www.forbes.com/sites/kevinkruse/2013/12/26/why-
successful-people-never-bring-smartphones-into-meetings/.
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vedouciho pracovnika naslouchat a povzbudit své podfizené k Zddoucimu vykonu.

Jedna se o nastroj, ktery je nejvice zavisly na komunikaénich schopnostech manazera.

Spolecenské a sportovni akce

Vhodnou pfilezitosti pro ziskani zpétné vazby a rozvoj neformalni komunikace
mezi zameéstnanci jsou spoleCenské akce firmy. Jejich cilem je prezentovat firmu
V pozitivnim svétle, posilit tymovou spolupraci a firemniho ,,ducha® rtiznymi napf.
sportovnimi aktivitami. Neformdalni atmosféra ptiznivé ovliviiuje zaméstnance ohledné
projevovani nazorti na fungovani firmy. Spolecenska akce slouzi rovnéz k piedstaveni

firmy rodinnym pfisluSniktm.

4.3.2. Pisemna komunikace

Pisemna komunikace slouzi k hromadnym sdé€lenim vétsi skupiné pracovnik,
scilem informovat jich co nejvice v co nejkrat§im Case. Dale je vyuzivana také
v ptipadech, kdy je potieba zdiraznit dilezitost psanych dokumentd nebo jedna-li se
o dilezité informace, které je tfeba zachovat ¢&i archivovat.®? Pisemné sdéleni neni na
rozdil od Gstni komunikace doprovazeno neverbalnimi projevy ani feci téla, sdélujici si
nemuze ovéfit, jaky dojem na piijemce udéla, coz jej nuti k tomu, aby pisemnému
sdéleni vénoval dikladnou pfipravu. Diky rozvoji informac¢nich technologii je
V poslednim obdobi ¢im dal castéji klasicka pisemna forma komunikace nahrazovana
komunikaci elektronickou.

Nastroje pisemné komunikace ve firmé jsou: firemni Casopis, bulletin, noviny

a nasténky.

Firemni ¢asopis, bulletin, noviny

Jedna se o oblibené a Casto vyuzivané nastroje interni komunikace. Jejich naplni
je prehled a rekapitulace firemnich akci, persondlnich zalezitosti firmy, riznych jubilei.
Dale slouzi k predstaveni novych zaméstnanct, jednotlivych tyma ¢i konkrétnich
pracovniki. K zefektivnéni interni komunikace by nepochybné piispély odpovédi
managementu na nejcastejSi otazky zaméstnancu, stejné jako publikované ndzory

zamé&stnancl. Aby obsah firemnich periodik nebyl nudny, je vhodné pfidat zdbavné

S2HOLA, J. Interni komunikace ve firmé. Brno : Computer Press, 2006, s. 65.
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vsuvky, napt. kiizovky, vtipné historky ze zivota. Jsou-li sami zaméstnanci nabadéani

k tomu, aby do ¢asopisu sami piispivali, miize se stat lid$t&j$im a oblibengjsim >3

Nasténky

Nasténky jsou jednoduchym, nendkladnym nastrojem vnitrofiremni komunikace.
Umisténim schranky na ndvrhy a pfipominky napomutzou zefektivnéni oboustranného
komunika¢niho procesu. Jsou vhodné ke komunikaci informaci s delSi casovou
platnosti. Slouzi k piehledu plnéni ukold, pland a akci, ale i pro prezentaci
kazdodennich aktudlnich informaci. Dulezité je vhodné umisténi. Nebezpecim se muze

stat pieplnéni nasténky nezajimavymi a neaktudlnimi informacemi.

4.3.3. Elektronicka komunikace

Fenoménem doby se stavd elektronickd komunikace zaloZend na wvnitini
(intranetové) a vné&jsi (internetové) siti. Elektronicka komunikace vynikd diky mnoha
prednostem. Napiiklad je to efektivni distribuce, tedy pfendseni velkého mnozstvi dat
vétSimu poctu adresatii soucasné, dale rychlost pfenosu dat ¢i sdileni a archivace
dokumentti. Umoziuje vedeni elektronickych diskuzi v pisemné, vizualni i zvukové
podobé. Stinnou strankou je opozdénd zpétna vazba, dale absence fyzické pritomnosti,
ktera je dalezita pro posilovani divéry v organizacich. Nevyhodou je i absence kontaktu
s komunikujicim a stim i moznost sledovat jeho okamzité reakce a vyraz tvare.
Budovani dlouhodobych obchodnich vztahti se navic neobejde bez osobnich setkani.>*

K nastrojim elektronické komunikace fadime email, intranet, elektronicky
newsletter, firemni televize/rozhlas, socialni sit¢.

Podle prizkumu Institutu interni komunikace se v ¢eskych firmach ustupuje od
tisténych komunikacnich kanalti a na vyznamu ziskavaji digitadlni kanaly. Vyuziva se
nejcasteji email (98 % firem), intranet (87 %), elektronicky newsletter (63 %). Pfiblizné
20 % firem jiz Gplné zrusSilo tiStény newsletter nebo Casopis a témét polovina firem

planuje zlepsit sviij intranet.>

S3ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji: nejnovéjsi trendy a postupy. Praha : Grada Publishing., 2007,
s. 664-665.

S4VEBER, J. A KOL. Management: zdklady, moderni manaZerské pfistupy, vykonnost a prosperita. Praha :
Management Press, 2009, s. 185.

SSINSTITUT INTERNT KOMUNIKACE. Priizkum ukazal, jak v ¢eskych firmach funguje interni komunikace.
In: Hrnews.cz [online]. 2014. [cit. 2015-01-12]. Dostupné z:
http://www.hrnews.cz/portal/template/EcNewsPressRelease/id/2342346#content.
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E-mail

Nejvice vyuzivanym komunika¢nim prostfedkem v ¢eskych firmach je e-mail.
Je idealnim médiem pro komunikaci béznych ¢i obchodnich informaci, naopak pfili§ se
nehodi pro komunikaci pocitt. Specifickym problémem elektronické komunikace je

pfehlceni managementu firmy elektronickymi sdélenimi ve formé e-mailt.

Intranet

Intranet neboli elektronickd sit’ podniku je majetkem firmy a je piistupny
vyhradné zaméstnanciim podniku a ur¢itym opravnénym osobam. Pouziva se ke sdileni
informaci, k interni komunikaci pomoci e-maila ¢i online komunikatorid. Vyhodou je,
ze vse probihd v redlném Case, umoziuje tedy bezprostiedni reakci. Pii vyuzivani téchto
systémi by se mély odd€lovat soukromé a sluzebni adresy, aby nedoslo k Uniku

firemnich informaci.

Elektronicky newsletter
V posledni dobé Casto nahrazuje klasicky tiStény casopis. Vyhodou je rychla
asnadna distribuce. Dulezitd je sprdvné promyslend koncepce. Dobie napsany

newsletter napomaha dotvatet davéryhodny obraz a firemni kulturu.®

Firemni televize/rozhlas

Jednd se o komunikacni ndstroj pouZivany zejména ve velkych firmach.
V televizi a rozhlase lze pfinaSet aktualni informace a firemni zpravodajstvi, zejména
v prostiedi velkych hal a jidelen. V mensim rozsahu muze televize slouzit k firemnim
Skolenim ¢i instruktaZim. Je vhodnym prostfedkem pro prezentaci firmy novym

pracovnikim.

Socialni sité (Facebook, Twitter, WhatsApp)

V poslednim obdobi doslo k velkému nartstu uZivateld socialnich siti. Naptiklad
sluzby Facebooku dnes vyuziva vice nez miliarda lidi po celém svété. V Cesku se jedna
0 nejvyuzivangj$i socialni sit, a pocet jeho uzivateli se kazdorocn¢ nezadrzitelné

zvysuje. Tomuto trendu se ptizpiisobuji jak firmy, tak i1 vefejné instituce, jako Skoly ¢i

S6FUCHSOVA, K. S interni komunikaci pomGZe dobfe provedeny newsletter. In: Kariera.ihned.cz [online].
2011. [cit. 2015-01-17]. Dostupné z: http://kariera.ihned.cz/c1-53582280-s-interni-komunikaci-pomuze-
dobre-provedeny-newsletter.
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nemocnice.®” Napiiklad spole¢nost Wiistenrot ma svoji vlastni uzavienou facebookovou
stranku, kde zaméstnanci firmy planuji  spoleéné  vyjizdky v ramci
WiistenrotCyklotymu. Zaméstnanci, kteifi Facebook odmitaji, mohou vse sledovat na
firemnim intranetu.® Diky tomuto nastaveni spolu zaméstnanci zadali vice
komunikovat, navzajem se motivuji (,hecuji®), atim zlepSuji kvalitu interni
komunikace ve firm&. Twitter je dle Bilé, vedouci komunikace a PR spole¢nosti
Wiistenrot, socialni médium, které v Ceské republice nema takovy vyznam, jako tieba
ve Spojenych statech, kde je naprosto bézné komunikovat s klienty prave
prostiednictvim Twitteru. Aplikace pro rychlé zasilani zprdv, WhatsApp, kterd ma jiz
pies 700 milionu uzivateli®® a je nejobliben&jsi aplikaci svého druhu, by mohla byt
idealnim nastrojem pro firemni komunikaci. WhatsApp umoziuje snadnou a rychlou
komunikaci s bezprostiedni zpétnou vazbou, ktera je vhodnd zejména pro tymové
pracovniky nebo pracovniky na volné noze, ktefi napiiklad nemaji k dispozici po¢itag.®
Mohla by znaéné posilit tymového ducha, kreativitu a image firmy.

Nevyhodou je, Ze ne vSichni pracovnici jsou fanousky novych trenda
atechnologii. U téch zaméstnanci, ktefi jsou naopak aZz moc velkymi fanousky
modernich komunikaénich néstroju, je zase tfeba dat si pozor, aby jich v pracovni dobé

nezneuzivali a nekomunikovali ohledné svych soukromych zaleZzitosti.

4.3.4. DalSi nastroje interni komunikace

Firma muze projevit zajem o vziajemné fungujici a vyhovujici vztah se
zaméstnanci 1 jinymi formami komunikace. A to jiZ zmiflovanymi ¢iny, vizemi, plany,
uspéchy a netspéchy, hodnocenim a odménovanim, zpisobem oblékani pracovniki,
zpiisobem oslovovani, stylem fizeni, dodrZovanim pravidel a trestanim jejich

poruSovani atd.

S7IRE. 10 let Facebooku: Jak zménil chovani i Zivoty uZivatelt? In: Ceskatelevize.cz [online]. 2014. [cit.
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V ramci ftizenych internich Public Relations se vyuzivaji firemni darky
a predméty. Drobné upominkové piedméty urcené firemnim partnerim slouzi
k posileni jejich zajmu i ke zvySeni pocitu sounaleZitosti zaméstnancu a z toho
vyplyvajici stimulaci vysSich vykond. Jednd se o firemni propisky, hrnecky, tricka,
které mohou slouzit k propagaci firmy na riiznych sportovnich akcich firmy nebo akcich
jinych firem. Déle se v ramci internich Public Relations nabizi firemni produkty
asluzby zaméstnancim firmy. Pokud maji zaméstnanci pozitivni zkuSenosti
s firemnimi produkty a sluzbami, zvysi se logicky i jejich vztah ke spole¢nosti. Firma
by proto méla umoznit svym zaméstnancim vyhodné pofidit produkty a sluzby firmy.
Tim si firma zajisti Sifeni dobrého jména a doporucovani produktid spolecnosti
samotnymi zameéstnanci. Firmy poskytujici sluzby dbaji na oble€eni svych zaméstnancii
z estetickych diivodii, zaméstnanci tedy dostavaji firemni obleeni. Nékteré firmy
dokonce nechéavaji svym top manazerim §it obleCeni na miru, nebot ho potiebu;ji

k prezentaci firmy. To kladné piisobi na vztahy pracovniki ke své firmg.®

81HOLA, J. Interni komunikace ve firmé. Brno : Computer Press, 2006, s. 70.
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Il. EMPIRICKA CAST

5. Vyzkumny design
5.1. Otazky a cile vyzkumu

Analyzu interni komunikace ve spolecnosti A jsem za odborné asistence

a pomoci managementu firmy naplanovala a provedla v okamziku, kdy ve spolecnosti
dosud zadny vyzkum orientovany na popis soucasné¢ho stavu interni komunikace
proveden nebyl. Ztohoto diavodu jsem jako hlavni cil vyzkumu zvolila analyzu
soucasného stavu interni komunikace v ramci Sekce marketingu a prodeje, pficemz
jsem se zaméiila pfedevsim na oblast informa¢niho a komunika¢niho propojeni, chyby
v komunikaci, pouzivané komunikacni prostfedky a systémové nastaveni oddéleni. Na
zakladé toho jsem si nasledné stanovila nize uvedené dil¢i vyzkumné otazky:

1. Jak pracovnici hodnoti komunika¢ni a informac¢ni propojeni svého oddéleni?

2. Jaké jsou stavajici ¢i potencionalni zdroje nedorozumeéni v komunikaci?
3. Jaké prostiedky interni komunikace oddéleni vyuziva?
4

Jaké je systémové nastaveni oddéleni?

Koneénym vystupem analyzy je zpétna vazba ohledné aktudlniho nastaveni
a zejména doporuéeni uréend kompetentnim osobam ve vedeni firmy. Doporuceni
navrhnu na zaklad¢é zhodnoceni stavajiciho stavu, které vychazi z nazortt managementu
sledovaného odd¢leni a z anonymnich nazorti zaméstnancti.

S ohledem na skute¢nost, ze management Sekce marketingu a prodeje chape
vyrazy ,,sekce” a ,,oddéleni jako synonyma, pouzivam je ze stylistickych duvodu stejné

tak i ja v ramci své prace.

5.2. Metodika vyzkumu
Pro dosaZzeni vyty€enych cili jsem zvolila smiSeny vyzkumny design. Jako
hlavni metodu sbéru dat jsem pouzila dotaznikové Setieni a polostrukturovany rozhovor.
Na internetovych strankach survio.com jsem dle uvedenych instrukci sestavila
dotaznik kombinujici oteviené a uzaviené otazky. Z téchto stranek jsem na zakladé¢
odpovédi v dotazniku ziskala graficky zpracovana data. Data jsou nejprve zpracovana
Vv tabulce, pod niz bezprostiedné¢ nasleduje graf. Pro snaz§i orientaci tyto tabulky

kombinované s grafy nazyvam pouze grafy.
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Pii tvorbé otazek do dotazniku jsem vychédzela zHolé a jeji Interni
komunikace®?, kde je uveden modelovy dotaznik zaméfeny na vnitrofiremni
komunikaci firmy. Otazky jsem si upravila tak, aby byly v souladu s cili meho
vyzkumu. V oblasti metodologie jsem vychazela z Hendlova Kvalitativniho vyzkumu.5?

Dotaznik je anonymni a vSechny otazky jsou v ohledu na efektivnost vyzkumu
povinné. Obsahuje celkem 25 otazek v ¢eském a soucasné i v anglickém jazyce, protoze
soucasti zkoumaného vzorku jsou i pracovnici jiné narodnosti, ktefi navic pracuji na
dcefinych pobockach firmy v zahrani¢i. I z toho diivodu jsem volila elektronickou
podobu dotazniku a za pomoci vedouciho manazera zkoumaného oddéleni jej
prostfednictvim emailu distribuovala v§em 50 pracovnikiim odd¢€leni. V ptipadé zajmu
méli respondenti moznost do dotazniku uvést emailovou adresu, na kterou obdrzi
vysledky analyzy stavu interni komunikace svého oddéleni.

Dtlezitym zdrojem informaci pro mé byl polostrukturovany rozhovor
s feditelem sekce a jednim pracovnikem oddéleni. Pfi rozhovoru jsem vychézela
Z definice dotaznikového Setfeni. V pifipadé vedouciho manaZera jsem otazky cilila
pfimo na management a doplnila je otazkami souvisejicimi s dil¢imi cili vyzkumu. Pfi
rozhovoru se zaméstnancem jsem vychazela z dotaznikové struktury. Oba rozhovory
jsem zaznamenala na diktafon a nasledné pievedla do pisemné podoby. Rozhovory

Vv pisemné podobé jsou uvedeny v ptilohéach této prace.

5.3.Predstaveni zkoumaného subjektu

Jedna se o vyrobni farmaceutickou firmu A, se sidlem na Moravé. Spole¢nost
vznikla v roce 1996, avsak jeji historie saha az do roku 1918, kdy byl zalozen Statni
Ustav pro rozpoznani zvifecich nakaz a vyrobu o¢kovacich latek. V roce 1951 byl nazev
ustavu zménén na soucasnou podobu. Po roce 1995 byl statni podnik formou vefejné
soutéZe zprivatizovan a od 1. Cervence 1996 mizeme hovofit o akciové spolecnosti.

Spolecnost sidli v malém jihomoravském mésté. Aktualné disponuje téméf 600
zaméstnanci. Firma s podilem 18 % zaujima vedouci postaveni v prodeji veterinarnich
pfipravka na Ceském trhu, a tim udrzuje pozici jednoho z nejvyznamnéjSich vyrobcu
pfedevdim veterindrnich, imunobiologickych a farmaceutickych piipravki v Ceské

republice.

82HOLA, J. Interni komunikace ve firmé. Brno : Computer Press, 2006.
83HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal, 2008.
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Hlavnim cilem spolecnosti je poskytovat jak odborné veterinarni, tak
I chovatelské vefejnosti Siroké spektrum veterinarnich vyrobki v nejvyssi kvalité. Své
vyrobky prodava na Ceském trhu a soucasné je exportuje do vice jak 70 zemi celého
svéta. Dle grafii dostupnych na webovych strankach spole¢nosti se v roce 2013 nejvice
zbozi exportovalo do Polska, Ruska, na Ukrajinu, dale pak do Rumunska, Turecka
a Bulharska. V naprosté vétsiné se jedna o vakciny, dale pak hormony, antiparazitika aj.
Podle cilovych druhii zvifat bylo napt. v roce 2013 nejvice vakcin urceno pro lisky

(36 %), psy (32 %) prasata (11 %) a skot (10 %).5*

5.4. Zkoumany soubor

Mym prvotnim zamérem bylo provést analyzu interni komunikace v ramci celé
spoleCnosti A, avsak z divodu slozitosti procesti jsem pfistoupila na navrh vedeni
spolecnosti a vyzkum provedla pouze v ramci jednoho oddéleni, a to Sekce marketingu
a prodeje, ktera je pro uspésnost a ziskovost spole¢nosti klicova, nebot” kvalita interni
komunikace pravé tohoto odd€leni v hojné mife ovlivituje to, jak bude spolecnost
vnimana vné&j$imi partnery a predevs$im zakazniky.

Spole¢nost A nedisponuje zaddnym sepsanym komunikaénim plénem
vnitropodnikové komunikace a dosud se zde interni komunikaci nikdo hloubéji
nezabyval.

Zkoumany vzorek dotaznikového Setieni tvoii 34 respondenti, z ¢ehoz je 13
muzi a 21 Zen. Piesné 50 % z dotazovanych pracovniki ve spole¢nosti ptisobi déle nez
5 let. Podil jednotlivych pracovnich pozic zobrazuje graf 1. VétSina respondentl
(67,6 %) je fadovymi pracovniky sekce a zbylych 32,4 % tvoii vedouci pracovnici.

Reditel sekce se dotaznikového Setfeni neucastnil, otazky zodpovédél v ramci

polostrukturovaného rozhovoru, jehoz prepis je uveden v piilohach prace.

84nformace dostupné na internetovych strankach spole¢nosti A
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GRAF 1: OTAZKA €. 3 - VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI{

@ Reditel sekce/department director 0 0%

@ Vedouci/manager 11 32,4 %

© Zaméstnanec/Employee 23 67,6 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% T0% 75% 90% 85% 100%
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6. Analyza a interpretace dat

Tato cast se zabyva interpretaci vysledkii vyzkumu dotaznikového Setieni
a provadénych rozhovord. Abych dosahla naplnéni vytyCenych cill, rozclenila jsem
otazky zdotazniku do ¢tyf skupin, a to tak, aby vzdy korespondovaly

s konkrétni vyzkumnou otazkou.

1.  Pro operacionalizaci vyzkumné otazky 1, kterd se zaméFuje na
informovanost pracovniki - ,Jak pracovnici hodnoti komunikacéni
ainformacni propojeni svého oddéleni?*“, jsem posuzovala nize uvedené
dotaznikové otazky:

o Domnivate se, ze Vas nadrizeny s vami hovori oteviené a sdéluje Vam vsechny
dilezité informace o firme? (otazka ¢. 5)

o Vite, jaka je vize a strategie firmy? (otdzka ¢. 6)

o Vite, jake jsou konkrétni iikoly vaseho oddéleni? (otdzka ¢. 7)

o Ziskavate pri komunikaci od svych Spolupracovnikii zpétnou vazbu? (otazka
¢. 10)

e Jsou Vam poskytovany informace potiebné pro vykon Vasi prdace véas? (otézka
¢ 11)

e Jsou Vam poskytovany informace potiebné pro vyvkon Vasi prdace v poZadované
kvalite? (otazka ¢. 12)

e Jak byste zhodnotil/a komunikaci v jednotlivych urovnich vasi firmy? (otézka
¢. 19)

e Mate pocit, Ze interni komunikace Vaseho oddéleni je dobre nastavena a je

efektivni? (otdzka ¢. 23)

V systému interni komunikace kazdé firmy je velmi dilezita osobnost vedouciho
manazera, ktery nese hlavni odpovédnost za Groven komunikace. Manazer vede, fidi
a ovliviiuje pracovniky a jejich potencial. Své schopnosti a dovednosti uplatiiuje ve
vSech firemnich procesech, zejména pak pii odstraflovani komunikacnich bariér ve
vztahu ke vSem svym spolupracovnikiim. Pro firmu je velmi dulezity 1 postoj
zaméstnancll ke svému vedoucimu manaZerovi. Aby komunikace mezi manaZerem
atfadovymi pracovniky mohla optimaln¢ fungovat, je tfeba, aby komunikace byla
oboustrannd. Nemén¢ dulezité je dbat na otevienost komunikace, ktera posiluje divéru
pracovnikd.
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Zgrafu 2 lze vyvodit, ze respondenti svého nadiizeného vnimaji velmi
pozitivné s ohledem na informovanost a to, jak s nimi komunikuje. Na otazku, zda se
zamestnanci jejich nadfizeny hovoii oteviené a sd€luje jim vSechny dtilezité informace
o firmé, odpovédélo 41,2 % pracovniki, ze ano, dalSich 41,2 % oznacilo odpoveéd’ spise
ano. Pouze 14,7 % zvolilo odpovéd’ spise ne a 2,9 % oznaéilo moznost ne. Dotazovany
zameéstnanec v rozhovoru oznacil svého nadfizeného jako velmi otevieného a férového
Séfa.

GRAF 2: OTAZKA €. 5 — VYSLEDKY DOTAZNiKOVEHO SETRENI

MozZnosti odpovédi Responzi Podil

@ Anolyes 14 41,2 %
Spise ano/rather yes 14 412 %
Spise ne/rather no 5 147 %
Ne/not 1 29%

1(2,9%)

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30%  35% 40%  45% 50%  55% 60% 65% J0%  75% 80% 85% 90%  95%  100%

Z nésledujiciho grafu 3 vyplyva, ze vétSina zaméstnancti ma jasno v tom, jaka je
vize a strategie firmy. Nicméné 23,5 % respondentd si neni jisto a 2,9 %, tedy jeden
zamé&stnanec nevi, jaka je firemni vize a strategie. Zaméstnanec, ktery byl dotazovany

prostfednictvim rozhovoru vizi i strategii firmy bez vétSich obtiZi dokézal definovat.
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GRAF 3: OTAZKA €. 6 — VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@ Anolyes 6 17,6 %
© SpiSe ano/rather yes 19 55,9 %
SpiSe ne/rather not 8 235 %
® Ne/not 1 2,9%

6(17,6%)

19 (55,9%)
LB
0% 5

% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% B80% 85% 90% 95%  100%

U otazky, zda pracovnici znaji konkrétni ukoly svého odd¢leni, zvolilo odpoveéd
ano 58,8 % z nich. Odpovéd spise ano pak oznacilo 32,4 % respondentd. 8,8 %
respondenti nema jasno v konkrétnich ukolech svého odd¢leni. Viz graf 4 nize.

Reditel sekce piitom definuje tkoly svého oddéleni jako dosaZeni trzeb

prostfednictvim obchodnich a marketingovych aktivit.

GRAF 4: OTAZKA €. 7 — VYSLEDKY DOTAZNiKOVEHO SETRENI

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@ Anolyes 20 58,8 %
@ Spise ano/rather yes 11 32,4 %
Spise ne/rather not 3 8,8 %
® Ne/not 0 0%

11 (32,4%)

0%
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Z nésledujiciho grafu 5 je patrné, Zze zpétna vazba v rdmci komunikace mezi
spolupracovniky sekce vétSinou funguje, nebot’ 41,2 % oznacilo odpovéd’ spise ano,
32,4 % pak oznacilo odpovéd ano. Odpovéd’ spise ne oznacilo 26,5 % respondentt,
moznost ne nezvolil nikdo.

Jak uvedl pfi rozhovoru vedouci oddéleni a dotazovany zaméstnanec, zpétna
vazba v ramci oddéleni neni vyzadovana. Vedouci manazer dava zpétnou vazbu svym
pracovnikd pii jejich pravidelném hodnoceni jednou ro¢né a v ramci neformalnich

osobnich pochtizek hodnoti klicové zaméstnance své sekce.

GRAF 5: OTAZKA €. 10 - VYSLEDKY DOTAZNiKOVEHO SETRENi

MozZnosti odpovédi Responzi Podil

@ Anolyes 11 32,4 %
Spise ano/rather yes 14 41,2 %
Spise ne/rather not 9 26,5 %
Ne/not 0 0%

11 (32.4%)

0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% B0% B85% 90% 95%  100%

Nésledujici graf 6 nabizi piehled o tom, zda pracovnici Sekce marketingu
a prodeje dostavaji relevantni informace vcas. 64,7 % pracovnikl oznaéilo odpoveéd
spise ano, 17,6 % potvrdilo, Ze dostavaji informace v¢as. Nezanedbatelnych 11,8 %
zaméstnanci pak nema Kk dispozici informace potiebné pro svoji praci vcas a 5,9 %
pracovniki vétsinou také ne.

Reditel oddéleni se piidava k vétsing zaméstnanct s odpovédi spise ano
a dodava, Ze problémem jsou pro né&j sluzebni cesty. JelikoZz cestuje hodn&, neni
jednoduché byt vzdy k zastizeni. Dotazovany zaméstnanec V rozhovoru potvrdil, Ze
informace vramci oddéleni ziskava vcas, problém je vSak komunikace s jinymi

oddé¢lenimi, kdy o informace musi Casto zadat i opakovang.
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GRAF 6: OTAZKA €. 11 - VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

MozZnosti odpovédi Responzi Podil

® Anolyes 6 17,6 %
SpiSe ano/rather yes 22 64,7 %
SpiSe ne/rather not 2 5,9 %
Ne/not 4 11,8 %

2(5,9%)
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Na otazku, zda informace, které zaméstnanci ziskédvaji, jsou dostatecné kvalitni
pro vykon jejich prace, odpovidali podobné jako u piedchozi otazky, polovina z nich
(50 %) spise ano. Pro 23,5 % zaméstnanci jsou vSechny informace, které potiebuji pro
vykon své préce v pozadované kvalité. 17,6 % zaméstnanct zvolilo odpoveéd’ spise ne.
Pro 8,8 % respondent nejsou ziskané informace v kvalité, kterou pozaduji.

V nize uvedeném grafu 7 je znazornéno, jak zaméstnanci oddéleni hodnoti
komunikaci v ramci jednotlivych GUrovni spoleénosti. Komunikaci se svym vedenim,
tedy feditelem Sekce marketingu a prodeje, hodnoti 73,5 % respondentli dostatecné
apro 14,7 % pracovniki je komunikace s vedenim v podstaté bezchybna (vyborna).
Podobné pozitivni hodnoceni ziskala i komunikace v ramci odd¢€leni, kterou 38,2 %
pracovnikti oznacilo jako vybornou. Pokud tento vysledek srovname s komunikaci mezi
jednotlivymi oddélenimi navzajem, zde uz o dobrych vysledcich hovofit nelze, nebot’
23,5 % respondentli vniméd tuto komunikaci jako nedostateCnou, coz potvrzuje
i odpovéd’ dotazovaného pracovnika, ktery v rozhovoru piiznal, ze kolegy z jinych

oddéleni musi 0 informace mnohdy Zadat i opakovang.
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GRAF 7: OTAZKA €. 19 - VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI{

vyborné/ dostatecné/ nedostate¢né/ not

@ excellent sufficient sufficient
Komunikace s vedenim/Communication 5 (14,7 %) 25 (73,5 %) 4 (11,8 %)
with management
Komunikace v rdmci 13 (38,2 %) 17 (50 %) 4 (11,8 %)
oddéleni/Communication within
department
Komunikace s jinymi 1(2,9 %) 25 (73,5 %) 8 (23,5 %)
oddélenimi/Communication with other
departments

‘i

0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% B0% 85% 90% 95%  100%

Interni komunikace v ramci oddéleni marketingu a obchodu, je podle vétSiny
zaméstnancl dobfe nastavena a je efektivni. Dle nézoru feditele oddé€leni, je neustale co
zlepSovat, a to jak na strané¢ vedoucich pracovnikli, tak na strané¢ zaméstnancii.
Dotazovany zaméstnanec V rozhovoru uvedl, Ze s komunikaci vramci oddé€leni je

spokojeny a nema k ni vyhrady.

Diléi zavér 1:

Na zakladé rozboru jednotlivych odpovédi, 1ze konstatovat, Ze respondenti
hodnoti komunikaéni a informacéni propojeni v ramci svého oddéleni pozitivné a shoduji
se na tom, ze komunikace v rdmci jejich oddéleni funguje a je efektivni. Pfili§ kladného
hodnoceni se nedockala komunikace napfti¢ firmou.

Jako problémovy faktor se v rdmci zkoumaného Useku jevi ¢asté sluzebni cesty
pracovniki, kdy pracovnici jsou pfili§ vytiZeni, takZe komunikace nemiZe fungovat tak,

jak by méla. Na komunikaéni piekazky se zamétila nasledujici vyzkumna otazka.
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2. Pro operacionalizaci vyzkumné otazky & 2 - ,Jaké jsou stdavajici i
potencionalni zdroje nedorozuméni v komunikaci?“, jsem zkoumala nasledujici
otazky:

o Jaké prekdzky spatiujete v komunikaci mezi Vami a vedenim oddéleni?
(otdazka ¢. 18)

o Jaké prekazky vidite v interni komunikaci ve vasem pracovnim tymu? (otazka
¢. 24)

o Jaké spatiujete moznosti na zlepsSeni systému interni komunikace Vaseho

oddeleni? (otdazka ¢. 25)

Z grafu 8 jsou zietelné piekazky mezi pracovniky a vedenim oddéleni. 61,8 %
respondentl jako hlavni piekazku uvedlo nedostatek Casu ze strany vedeni. 20,6 %
pracovnikli nevnima v komunikaci s vedenim svého oddé€leni zadny problém. Pro 8,8 %
zaméstnancl jsou komunikaéni schopnosti vedeni nedostate¢né. Dva respondenti
uvedli, ze problémem jsou ,jiné piekazky”, tedy konkrétné , nedostatek casu
nadrizeného, nediivéra, nekoncepcnost® a ,,nediivéra v moji odbornost a neschopnost
akceptovat nazor druhych .

Reditel oddéleni jako komunika¢ni piekazku spatfuje zejména nedostatek asu.
Kvili castym cestdm do zahrani¢i mu totiZ nezbyva na fizeni sekce a organizacni
zalezitosti tolik casu, kolik by bylo potiebné k optimalnimu fungovani sekce.
V rozhovoru zminil, Ze doplnéni sekce o 9-10 zamé&stnanct na riznych pozicich, a to
zejména na obchodnich, by pfispélo k rozloZzeni pracovni a cestovni zatéze u vedoucich
pracovniki i1 jeho samotného. Tito pracovnici by pak méli vice Casu na fizeni, coZ by

mohlo vést efektivnéjSimu fungovani oddé€lenti.

GRAF 8: OTAZKA €. 18 - VYSLEDKY DOTAZNiKOVEHO SETRENi

MozZnosti odpovédi Responzi Podil

@ Zadné/None 7 20,6 %
Neochota a nezajem vedeni/Lack of management willingness and interest 1 2,9 %
Nedostatek ¢asu ze strany vedeni/Lack of time on management side 21 61,8 %
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Nedostateéné komunikaéni schopnosti vedeni oddéleni/Lack of communication 3 8,8 %

skills on management side

Nemam zajem o komunikaci s vedenim/l am not interested in communication 0 0%
@ with the management

@ Jiné/Other 2 5,9 %

7(20,6%)

1(2,9%)

0%
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GRAF 8: OTAZKA €. 18 - VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Stejné jako v piedchozim grafu je rovnéz z grafu 9 patrné, Ze zaméstnanci jako
nejveétsi prekazku i v rdmci svého pracovniho tymu vnimaji nedostatek casu (47,1 %),
dale pak Spatné nastavené procesy (14,7 %), nedostate¢né komunikacni schopnosti
pracovnikl (8,8 %) a v neposledni fad¢ pak neochotu pracovnikd (2,9 %). 26,5 %
respondentt zadné piekazky v interni komunikaci svého tymu nevidi.

Dotazovany zaméstnanec jako potenciondlni ptekazku uvadi problematickou
komunikaci se zahrani¢nimi poboc¢kami kviili nedostate¢né jazykové vybavenosti svych

kolegu.

GRAF 9: OTAZKA €. 24 - VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

MozZnosti odpovédi Responzi Podil

@ Neochota pracovniki/Reluctance of colleagues 1 2,9 %
Nedostatek ¢asu/Lack of time 16 47,1 %
Spatné nastavené procesy/Processes set in a wrong way 5 14,7 %
Nedostate¢né komunikaéni schopnosti jednotlivych pracovniki/Lack of 3 8,8 %

communication skills of individual employees

® Zadné prekazky nevidim/No barriers 9 26,5 %
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GRAF 9: OTAZKA €. 24 - VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

U otazky, jaké moznosti spatfuji zaméstnanci na zlepSeni systému interni
komunikace svého oddéleni, se objevovaly nejcastéji odpovédi, ze zaméstnanci chtéji
Cast¢jSi a pravidelné kratké porady, kde jim budou sd€lovany novinky, cile a akce.
Stejné tak by ocenili i vice osobni komunikace a zlepSeni komunikace v ramci celé
firmy, které by zlepsilo komunikaci na oddéleni.

Vedouci manazer oddéleni vidi moznosti na zlepSeni systému interni
komunikace svého oddéleni zejména v tom, Ze vedouci pracovnici budou mit vice ¢asu,
budou lépe pracovat se zaméstnanci, zdroven ale ocekava 1 empatii a snahu ze strany

zaméstnancu.

Diléi zavér 2:

Z vySe analyzovanych odpovédi lze vyvodit jednoznaény zavér, Zze nedostatek
Casu jak u vedeni, tak u zaméstnanct je v ramci oddéleni zavaznym problémem, ktery
brani spravnému fungovani interni komunikace. ZlepSeni urovné komunikace by podle

zamé&stnancll pomohly zejména pravidelné porady a vice Gstni komunikace.

3. Pro operacionalizaci vyzkumné otazky & 3 — ,Jaké prostiedky interni
komunikace oddéleni vyuZiva?“, jsem zvolila nasledujici dil¢i otazky dotazniku:

o Jakym zpiisobem se k Vam nejdrive dostavaji informace o firmeé? (otazka
¢ 9)

o Které komunikacni prostiedky nejvice vyuzivate k ziskavani informaci
v ramci Vaseho oddéleni? (otazka ¢. 20)

o Jak casto vyuzivate tyto komunikacni prostredky ve Vasi firme? (otazka
¢ 21)

o Ktery zdalsich prostredkii interni komunikace byste ve VasSem oddéleni

privital? (otazka ¢. 22)
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Z grafu 10 vyplyva, Ze pracovnici se nejéastéji dozvidaji informace neformalni
cestou (38,2 %) nebo formalni Ustni formou (32,4 %). Né&sleduje formélni pisemna
forma (23,5 %). V5,9 % respondenti uvedli, ze k informacim se dostavaji jinym
zpusobem (ndhodou, Ustng, viemi zpusoby). Reditel sekce ziskava strategické
informace formalni Gstni cestou, tedy prostfednictvim tzv. porady vedeni, coZ je
pravidelné setkani vrcholového managementu s akcionaii firmy, kterd se kona
pravidelné kazdé prvni pondéli v mésici. Informace potiebné pro operativni fizeni
ziskava z podnikového informac¢niho systému a dale formalni pisemnou cestou nebo

neformaln¢ ustné prostiednictvim telefonu.

GRAF 10: OTAZKA €. 9 - VYSLEDKY DOTAZNiKOVEHO SETRENI

MozZnosti odpovédi Responzi Podil

@ Formalné pisemné/formally in writing 8 235%
Formalné ustné/formally and orally 11 32,4 %
Neformalné/Informally 13 38,2%
Jiny zptisob (uved’te)/other means (please describe) 2 5,9 %

2 (5,9%)
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Nejvice vyuzivanymi komunikaénimi prostiedky pro ziskavani informaci
v ramci oddéleni je telefon, email a rozhovor. Naopak komunika¢nim prostiedkem,
ktery se v ramci oddéleni viibec nepouziva, je piekvapivé Skype. Dle slov feditele
oddé¢lent se k piehledu o dilezitych udalostech nepouziva ani nésténka.

Reditel sekce by v ramci svého oddéleni ptivital komunikaci prostiednictvim
Skypu, ptedevsim pro efektivnéjsi komunikaci se zahrani¢im, kvuli bezpe¢nostnim IT
postupiim spolecnosti jej vSak ve firmé viibec nepouzivaji.

Graf 11 zobrazuje ¢etnost uzivani téchto jednotlivych komunikacnich prostiedkt

v ramci oddéleni. Mezi prostiedky, které se pouzivaji casto, dominuje e-mail (94,1 %)

42



atelefon (94,1 %). Porada je dle respondentii realizovana jen obcas (64,7 %), ale
z ptedchozich rozborti vysledkli je patrné, ze by zaméstnanci pfivitali vice porad.
Naopak mezi prostiedky, které firma nepouziva nikdy, se objevuje diskuzni forum
(97,1 %), Skype (85,3 %), intranet (55,9 %), a dokonce i pracovni porada (23,5 %). Sam
feditel oddé€leni pripousti, Ze porady pro vSechny zaméstnance organizuje minimalné
a vyuziva je spise k hodnoceni zaméstnanci a k podékovani za dobré vysledky. Potada
spiSe mensi porady, kdy ke konkrétnim tématim zve konkrétni zaméstnance, kteti mayji
k dané problematice vztah. Oddé€leni nepouZziva ani intranet.

Mezi nejéastéjSimi odpovéd’'mi na otdzku, které z dalSich prostfedki interni
komunikace by zaméstnanci piivitali v ramci svého oddé€leni, byly uvadény pravidelné

porady, Skype a ¢asté&jsi osobni kontakt.

GRAF 11: OTAZKA €. 21 - VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETREN{

@ c¢asto/often © obc&as/occasionally © nikdy/never

Rozhovor/Interview 27 (79,4 %) 5 (14,7 %) 2 (5,9 %)
E-mail 32 (94,1 %) 2 (5,9 %) 0
Telefon/Phone 32 (94,1 %) 2 (5,9 %) 0
Pracovni porada/Meeting 4 (11,8 %) 22 (64,7 %) 8 (23,5 %)
Intranet 4 (11,8 %) 11 (32,4 %) 19 (55,9 %)
Skype 0 5 (14,7 %) 29 (85,3 %)
Messenger 1 (2,9 %) 5 (14,7 %) 28 (82,4 %)
Diskuzni férum/Discussion forum 0 1(2,9 %) 33 (97,1 %)

27 (79.4%) 5(14,7%) m

T e [ e
e
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Diléi zavér 3:

Na zéklad¢ analyzy otazek a odpovédi tykajicich se uzivanych komunikacnich
prostiedkti a zpusobu komunikace mezi pracovniky zkoumaného oddéleni Ize
konstatovat, ze nejbéznéjs$im zpltisobem sdélovani informaci je neformalni Wstni
komunikace prostfednictvim telefonu ¢i  rozhovoru a pisemnd komunikace
prostfednictvim e-mailu. Zajimavym zjisténim je, ze oddéleni nepouziva Skype, intranet

ani nasténky. Pracovnici by si ptali, aby se v ramci oddéleni potadalo vice porad.

4. Pro operacionalizaci vyzkumné otazky ¢. 4 — ,,Jaké je systémové nastaveni

oddéleni?“, jsem analyzovala niZe uvedené otazky:

o Mate moznost se aktivné podilet na stanoveni cilit Vaseho pracovisté? (otdazka
¢. 8)

o Domnivate se, ze je ve Vasem firemnim oddeéleni spravedlivé prostredi? (otizka
¢ 13)

e Myslite si, Ze by pFipadné nespravedlivé chovani vedeni resilo? (otdzka ¢. 14)

o  Pokud nékdo ve firmé porusuje pravidla, je potrestan? (otazka ¢. 15)

o Diverujete svému vedeni? (otazka ¢. 16)

e Domnivate se, Ze je nové prijatému pracovnikovi vénovana patricnd pozornost

a ma dostatek casu a prostoru se ve firmé adaptovat? (otdzka ¢. 17)

Z grafu 12 je patrné, Ze vétSina zaméstnancli ma moZznost se aktivné podilet na
stanovovani cili svého pracovisté, nebot’ 24 z celkovych 34 respondentd zvolilo
moznost ano nebo spise ano, coz je vzhledem ke skuteGnosti, Ze v rdmci oddéleni
odpovidalo 97,6 % tadovych zaméstnanct, jak je uvedeno ve vySe zminéném grafu 1,

velmi pozitivni vysledek.
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GRAF 12: OTAZKA €. 8 - VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Responzi Podil

@ Anolyes 9 26,5 %
SpiSe ano/rather yes 15 44,1 %
Spis ne/rather not 6 17,6 %
Ne/not 4 11,8 %

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%  60%  65%  70%  75%  BO%  B5%  90%  95% 100%

Nasledujici graf 13 uvadi, Ze vétSina zaméstnanci vnima prostfedi svého
oddéleni jako spravedlivé a domnivaji se, ze by vedeni ptipadné projevy
nespravedlnosti fesilo (graf 14).

Reditel sekce potvrzuje, e se nespravedlivé chovani snazi fesit. Pii piebirani
sekce se setkal s nerovnostmi ve finan¢nim odménovani pracovnikl, proto systém

odménovani sjednotil a dockal se velmi pozitivni zpétné vazby od svych podtizenych.

GRAF 13: OTAZKA €. 13 - VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENi

MozZnosti odpovédi Responzi Podil

® Anol/yes 6 17,6 %
SpiSe ano/rather yes 18 52,9 %
SpiSe ne/rather not 8 23,5 %
Ne/not 2 5,9 %
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2(5,9%)
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GRAF 13: OTAZKA €. 13 - VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENi

GRAF 14: OTAZKA €. 14 - VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENi

Moznosti odpovedi Responzi Podil

® Anolyes 5 14,7 %
Spise ano/rather yes 14 412 %
Spise ne/rather not 11 32,4 %
Ne/not 4 11,8 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%  40%  45% 50% 55% 60% 65% 70%  75% 80% 85% 90%  95% 100%

Graf 15 fesi otazku poruSovani pravidel ve firmé a ptipadné sankce souvisejici
s takovymto porusenim. Nadpoloviéni vétSina respondenti (52,9 %) se pfiklani
K varianté ne, nékomu ve firme projde vsechno, coz ptili§ nekoresponduje s odpovédi
vétsiny zaméstnancu, ze ve firmé panuje spravedlivé prostiedi (graf 13). Dotazovany
zaméstnanec v rozhovoru se mnou uvedl, ze se poruSovani pravidel ve firmé fesi.
Zavaznéjsi prohfesky snizenim odmény za dany mésic, ve vyjimecnych piipadech miize
dojit az k propusténi zaméstnance.

Reditel potvrzuje, ze se vramci své sekce setkal napf. s pfipadem finanéni
zpronevery, kdy vinik byl propuStén na hodinu a chybé&jici penize musel

vykompenzovat.
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GRAF 15: OTAZKA €. 15 - VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETREN{

MozZnosti odpovédi Responzi Podil

@ Anolyes 16 471 %

© Ne, nékomu projde v§echno/No, some people get away with anything 18 52,9 %
Ne, v8em prochazi v§echno/No, all people get away with anything 0 0%

16 (47,1%)

18 (52,9%)
0%

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30% 35%  40%  45%  50%  55% 60% 65% T0%  T5% 80% 85% 90%  95%  100%

Snahou dostat se do psychologického aspektu organiza¢ni kultury byla otazka,
zda pracovnici daveéiuji svému vedeni. Z vysledkt grafu 16 lze vyvodit pomérné

pozitivni zavér, nebot’ 28 respondentti z celkovych 34 zvolilo moznost ano nebo spise
ano.

Reditel sekce v rozhovoru uvedl, Ze fediteli spoleénosti divétuje.

GRAF 16: OTAZKA €. 16 - VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETREN{

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® Anolyes 10 29,4 %
© Spise ano/rather yes 18 52,9 %
SpiSe ne/rather not 6 17,6 %
® Ne/not 0 0%

18 (52,9%)

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% 80% 85% 90% 95%  100%
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Posledni analyzovana otazka se zaméfuje na nové zaméstnance organizace.
Cilem otazky bylo zjistit, jak odd¢€leni ptistupuje k procesu adaptace noveé prichozich
pracovnikd. Z grafu 17 nelze vyvodit jednoznaény zavér. Respondenti volili nejcastéji
moznosti spiSe ano a spise ne, V obou piipadech 35,3 %. Dotazovany zaméstnanec
Vv rozhovoru uvedl, Ze zalezi pfedev§im na nové piichozim pracovnikovi, jak je schopen
nové véci pochopit a adaptovat se, a dodava, Ze v jeho ptipad¢ byly vSechny postupy
adekvatni.

Reditel sekce piipousti, e Vvtéto oblasti je co zlepSovat. Nové piichozi
pracovnik je samoziejm¢ zaskolen v oblasti bezpecnosti prace, protipozarni ochrany,
nicmén¢ v samotném procesu adaptace se spise uplatnuje tzv. ,learning by doing*“, tedy

ze se pracovnik uc¢i vykonavanim dané ¢innosti.

GRAF 17: OTAZKA €. 17 - VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

MozZnosti odpovédi Responzi Podil

@ Anolyes 7 20,6 %
Spise ano/rather yes 12 35,3 %
SpiSe ne/rather not 12 35,3 %
Ne/not 3 8,8 %

7 (20,6%)

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30%  35%  40%  45% 50%  55% 60% 65% T0%  T5% 80% 85% 90%  95%  100%

Diléi zavér 4:

Systémové nastaveni oddéleni je v podstat¢ bez jakychkoliv zavaznych
problému, nicméné je neustale co zlepSovat, zejména v oblasti orientace a adaptace
novych pracovnikll. Zaméstnanci vnimaji prostiedi, ve kterém pracuji, za spravedlivé,
avSak maji pocit, Ze nékterym pracovnikim vSe projde. Tomu by bylo vhodné do
budoucna zamezit, aby se nepokazila diivéra, kterou maji zaméstnanci ve své vedeni

a ktera je nezbytna pro efektivitu interni komunikace.
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7. Vysledky analyzy

Zaveérem lze fici, ze vysledek vyzkumu interni komunikace v rdmci Sekce
marketingu a prodeje 1ze povazovat za pomérné pozitivni. Anonymniho dotazniku se
zucCastnilo 34 respondentt, coz je zcelkovych 50 pracovnik odd€leni, ktefi jsou
rozmisténi v ramci nekolika evropskych statt, velmi sluSny vysledek. Dotazniku se
navic neucastnil vedouci manazer oddéleni, ktery mi ale v ramci rozhovoru ochotné
poskytl velké mnozstvi informaci relevantnich pro tento vyzkum a predev§im zajistil
samotné vyplnéni dotaznik.

Pracovnici, ktefi se nepovinné priazkumu zacéastnili, hodnoti komunikaci v ramci
své sekce veelku na dobré trovni a 76,4 % z dotazanych povazuje interni komunikaci za
pomérné dobie nastavenou a efektivni. Nicméné konkrétni nedostatky ukazuji to, co
vedeni sekce tusi, a sice ze interni komunikace funguje s urcitymi vyhradami.
Pracovnici i feditel sekce se shoduji na stejnych komunikacnich piekazkach, jako je
predevsim nedostatek Casu a Spatna komunikace s ostatnimi sekcemi. Piinosem pro
oddéleni by bylo poskytovani vzijemné zpétné vazby jak ze strany fadovych
pracovnikd, tak ze strany managementu.

Vysledky vyzkumu i implementace doporu¢eni mohou komunikaci posunout na
vyss$i troven a zaroven byt podnétem pro dalsi analyzy a zefektiviiovani chodu celé

spole¢nosti.
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8. Vlastni doporuceni

Vyzkum stavu interni komunikace realizovany v Sekci marketingu a prodeje
spoleCnosti A potvrdil, ze komunikace funguje na dobré urovni, nicméné tuto Groven
Ize zvysit odstranénim nékolika konkrétnich nedostatkii a prekazek. Piinosem pro
oddéleni by bylo zavedeni dalSich komunikac¢nich prostfedkt, zavedeni
zpétnovazebniho systému v ramci oddéleni i v rdmci celé firmy.

Na zaklad¢ podrobné analyzy dotaznikového Seteni a rozhovort jsem dospéla
k zavéru, ze komunikace vramci odd€leni viceméné funguje, ovSem potyka se
s ur¢itymi slabinami, které by bylo vhodné eliminovat. Sekci marketingu a prodeje by
v prvé fad¢ prospélo vypracovani vlastniho komunika¢niho planu, ktery by mél
obsahovat porady tymu, pravidelnd hodnoceni a spolecenské tymové akce. Plan by se
m¢él kazdorocné aktualizovat a rozvijet o navrhy na zlepSeni, které by mély ptichazet ze
strany jednotlivych pracovnikii. Rovnéz bych doporucila proskoleni manazert
(klicovych pracovniktl) oddéleni v komunika¢nich dovednostech, nebot’ manazer vede,
fidi a ovliviiuje pracovniky a jejich potencial. Prizkum byl zaméten i na problematiku
zpétné vazby, kterou jsem konkretizovala zpétnou vazbu napf. pii piecteni zpravy.
Z vysledku dotazniku sice vyplynulo, Ze vétSina zaméstnanct zpé&tnou vazbu dostava,
nicméné 26,5 % zpétnou vazbu spiSe nema. S ohledem na komunikaci s ostatnimi
oddélenimi, kterou 23,5 % respondentd vnima jako nedostate¢nou, a na 11,8 %
pracovnik, ktefi tvrdi, Zze informace, které jsou relevantni pro jejich préci, nemaji
k dispozici véas, bych v ramci zkvalitnéni procestt zpétnou vazbu rozhodné zavedla.
Vedeni oddéleni bych rovnéz doporucila zavedeni pravidelného hodnoceni manazert
prostiednictvim 360 stupnové zpétné vazby, coz je metoda hodnoceni, pfi niz je
zaméstnanci poskytovana zpétna vazba od vSech lidi v zaméstnani, ktefi s nim
ptichazeji do kontaktu (podtizeni, kolegové, nadiizeni) a pracovnik navic hodnoti i sdm
sebe.® Systém zpétné vazby (prostor pro diskuzi, navrhy, hodnoceni akci a zmén) bych
navic plosné zavedla v ramci celého oddéleni.

Na zakladé¢ faktu, Ze nejéastéji pouzivanym komunika¢nim prostiedkem v ramci
zkoumaného odd¢leni je e-mail (94,1 %), a s ohledem na neustalé sluzebni cesty
managementu doporucuji zavést v rdmci sekce pravidelné e-mailové zpravodajstvi, ve

kterém budou shrnuty dilezité momenty firmy, vysledky prace, zhodnoceni obdobi,

65 REDAKCE PORTALU 360 ZPETNA VAZBA. 360° zpétna vazba. In: 360zpetnavazba.cz [online]. 2011. [cit
2015-21-04]. Dostupné z: http://www.360zpetnavazba.cz/.
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informace.

Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci obc¢as postradaji informace a v ramci oddéleni
se vubec nepouzivaji nasténky ani intranet, doporucila bych zavedeni téchto
komunikacnich prostiedkd. Stejné tak Skype, ktery se nejcastéji objevoval mezi
odpoveéd’'mi na otazku, jaké dalsi prostfedky interni komunikace by pracovnici pfivitali.
Moznosti zlepSeni komunikacniho systému vramci svého oddéleni vidi sami
zamé&stnanci predev§im v zavedeni kratkych pravidelnych porad, proto bych se
rozhodné snazila jejich pozadavku vyjit vstiic. Je tieba mit neustale na paméti, ze
vnitropodnikova komunikace, ktera je spravné nastavena, je cestou k tomu, aby vsichni
védéli, co maji délat a aby vse fungovalo tak, jak ma.

Z analyzy dale vyplynulo, Ze nedostatek ¢asu u vedeni i u zaméstnancu je
vramci sekce problém, ktery nelze dale ptehlizet, proto bych v ramci zefektivnéni
procesu doporuéila organizaéni strukturu rozsifit o nové pracovniky, dle konkrétnich
potieb odd¢€leni.

Vedeni oddéleni by na realizovany vyzkum mélo vyjadiit své nazory
a pfipominky. Vysledkiim a navrhiim na zlepSeni by pak mélo vénovat dostatek Casu
v diskuzi a své nové navrhy na zlepSeni by mélo vetejn¢ publikovat. Rovnéz by se mél

projevit zajem o otevienost a reakce pracovnikd.
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Zavér

V Uvodu této prace jsem si jako hlavni cil vyty¢ila analyzovat soucasny stav
interni komunikace v ramci Sekce marketingu a prodeje vybrané spole¢nosti A. V této
spolecnosti doposud zadny pruzkum ohledné vnitropodnikové komunikace realizovan
nebyl, proto véfim, ze vystup vyzkumu a ma vlastni doporuceni, jak komunikaci
v ramci sekce zlepsit, budou pro spole¢nost piinosem a snad i hovym impulsem pro
zkvalitnéni procest firmy, nebot’ implementace doporu¢eni mohou vyrazné zefektivnit
chod celé spole¢nosti a zlepsit tak i jeji konkurenceschopnost na trhu.

K hlavnimu cili své prace jsem dospéla prostiednictvim analyzy jednotlivych
dil¢ich vyzkumnych otazek, pomoci nichz jsem konkrétné zjistovala, jak pracovnici
hodnoti informaéni a komunikaéni propojeni svého oddéleni, jaké jsou Stavajici ¢i
potencionalni zdroje nedorozuméni v komunikaci, jaké komunikaéni prostiedky se
v ramci oddéleni vyuZivaji a vV neposledni fadé, jaké je systémové nastaveni oddéleni.
S ohledem na cil své prace, jsem zvolila smiSeny vyzkumny design. Jako hlavni metodu
sbéru dat jsem pouzila dotaznikové Setieni a polostrukturovany rozhovor s feditelem
a jednim pracovnikem zkoumaného oddéleni.

Vysledky vyzkumu ukazaly, ze komunikace v ramci oddéleni funguje na dobré
arovni sur¢itymi vyhradami. Pracovnici i vedeni oddéleni se shodli na stejnych
komunikacnich prekazkach. Jako nejvétsi problém se ukdzal nedostatek Casu, jak ze
strany vedeni, tak ze strany pracovnikd. Problematickd se jevila i komunikace
s ostatnimi sekcemi.

V zavéru prace jsem na zaklad¢ teoretickych poznatki k analyze stavu interni
komunikace oddéleni ptipojila vlastni navrh na zlepseni komunikacnich proces.

Fungujici interni komunikace upeviluje pocit soundlezitosti zaméstnanct
s organizaci. Je tedy ve vlastnim zajmu organizace, aby se zaméfila na budovani vztahti
s nimi. Uspéchy firmy jsou totiz postavené pravé na cilevédomé spolupraci
motivovanych a spokojenych zaméstnancli. Spokojeni zaméstnanci dé¢laji pak

spokojenymi i zakazniky a tim zaru¢uji i obchodni uspéch organizace.
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Summary

The aim of this bachelor thesis is to analyse current situation of the internal
communication within the Marketing and Sales Department of a company A. The
output of the analysis was to provide the company A with the solution that could lead to
improvements in the internal communication. | focused on 4 main topics in my
research: communication and information connection within the company, barriers in
communication, means of communication and system setting within the department.

As a main data collection method | have used questionnaire and semistructured
interview with Marketing and Sales Director and one of the employees. The
questionnaire was anonymous. Web page survio.com has been used to create the
questionnaire and also to analyse the collected data. All the data have been analysed in
detail and interpreted with respect to the aim of the thesis. | have also evaluated the
situation and suggested how the internal communication within the department could be
improved.

This bachelor thesis consists of the theoretical part, empirical part and
enclosures. General notions of internal communication are described in the theoretical
part. Theoretical part is then followed by analysis of the internal communication.

The questionnaire that | have used during the research as well as transcription of
both interviews are enclosed to this thesis.
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Piilohy
Ptiloha ¢. 1: Dotaznik

Spolec¢nost A - Analyza komunikace

Vazeni zaméstnanci spolecnosti A,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery slouzi k analyze interni komunikace ve Vasi
spolecnosti a je soucasti mé bakalaiské prace na Univerzité Palackého v Olomouci. Dotaznik je anonymni

a zabere Vam max. 15 minut.

Vysledky prizkumu budou pouZity v ramci této bakalaiské prace, nasledné poskytnuty kompetentnim

s

osobam pro nastaveni efektivnéj§i Grovné interni komunikace ve Vas$i firmé. Piinosem bude, budete-li

k vypliiovani dotazniku pFistupovat otevi‘ené.

DéKkuji za vénovany ¢as a ochotu podilet se na zlepSovani pracovnich podminek spole¢nosti A.
Karolina Nevrlova

Dear A employees,

I would like to kindly ask you to fill in this questionnaire that will be used for the analysis of internal communication
in your company and that is part of my thesis done at University of Palacky in Olomouc. Questionnaire is anonymous
and should not use more than 15 minutes of your time.

Results of the survey will be used in my thesis and will be also provided to persons responsible within your company
in order to enable them to set up internal communication in your company more effectively. Therefore itis going to be
very helpful if you answer all the questions honestly and openly.

Thank you for your time and willingness to participate on improvement of the working environment within

A company.

Karolina Nevrlova

1. Pohlavi/sex

OMui/male

OZena/female

2. Vék/age

3. Pracovni zafazeni ve firmé/position
Of{editel sekce/department director
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(O Vedouci/manager

OZaméstnanec/Employee

4. Délka ptsobeni ve firmé¢/How long have you been working for the company?

(Ddo 1 rokufup to 1 year
Ol—5let/1—5 years

(Oyvice jak 5 let/more than 5 years

5. Domnivate se, ze V4$ nadtizeny s Vami hovoti oteviené a sdéluje Vam vsechny dutlezité informace

0 firm&?/Do you think that your superior communicates all imporant company topics openly?
(OAnolyes

OSpiée ano/rather yes

OSpiée ne/rather no

ONe/not

6. Vite, jaka je vize a strategie firmy?/Do you know company’s visions and strategies?
(OAnolyes

OSpiée ano/rather yes

OSpiée ne/rather not

ONe/not

7. Vite, jaké jsou konkrétni tikoly vaseho oddéleni?/Do you know what are particular tasks of your department?

OAno/yes
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OSpi§e ano/rather yes

Ospiée ne/rather not

ONe/not

8. Mate moznost se aktivné podilet na stanoveni cili Vaseho pracovisté?/Do you have a possibility to actively

participate on determination of aims of your department?
(OAnolyes

(OSpise ano/rather yes

OSpié ne/rather not

ONe/not

9. Jakym zptisobem se k Vam nejdiive dostavaji informace o firmé&?/When receiving info on your company,

which of the following means of communication is usually the fastest?

OFormélné pisemné/formally in writing
OFormélné ustné/formally and orally
ONeformélné/Infromally

OJin}'/ zpusob (uved't€)/other means (please describe)

10. Ziskavate pii komunikaci od svych spolupracovnikl zpétnou vazbu? (napf. potvrzeni o pfecteni zpravy)/Do
you receive feedback from communication with your colleagues (for example confirmation on message receipt

etc.)
(OAnolyes

OSpiée ano/rather yes

OSpiée ne/rather not
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ONe/not

11. Jsou Vam poskytovany informace potiebné pro vykon Vasi prace véas?/Do you receive information

necessary for your job performance on time?
(OAnolyes

(OSpise ano/rather yes

OSpiée ne/rather not

ONe/not

12. Jsou Vam poskytovany informace potiebné pro vykon Vasi prace v pozadované kvalité?/Do you receive

information necessary for your job performance in sufficient quality?
OAno/yes

OSpiée ano/rather yes

OSpiée ne/rather not

ONe/not

13. Domnivate se, Ze je ve VaSem firemnim oddéleni spravedlivé prosttedi?/Do you think there is a fair

environment set within your department?
(OAnolyes

OSpiﬁe ano/rather yes

OSpiée ne/rather not

ONe/not

14. Myslite si, ze by ptipadné nespravedlivé chovani vedeni fesilo?/In case the environment is not set fairly, do

you think management would try to resolve it?
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(OAnolyes

(OSpise ano/rather yes

OSpiée ne/rather not

ONe/not

15. Pokud nékdo ve firmé porusuje pravidla, je potrestan?/If there is somebody breaking the rules within the

company, is he or she punished for doing so?
OAno/yes

ONe, nekomu projde vSechno/No, some people get away with anything

ONe, vSem prochdzi v§echno/No, all people get away with anything

16. Dvétujete svému vedeni?/Do you trust your management?
OAno/yes

OSpiﬁe ano/rather yes

OSpiﬁe ne/rather not

ONe/not

17. Domnivate se, Ze je nové piijatému pracovnikovi vénovana patfi¢na pozornost a ma dostatek ¢asu a prostoru
se ve firmé adaptovat?/Do you think that newcomers receive sufficient attention and have enough time and scope

to adapt to company
(OAnolyes

(OSpise ano/rather yes

OSpiée ne/rather not
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ONe/not

18. Jaké prekazky spatfujete v komunikaci mezi Vami a vedenim oddéleni?/What communication barriers do

you see between you and department management?
OZédné/N one
ONeochota a nezajem vedeni/Lack of management willingness and interest
ONedostatek Casu ze strany vedeni/Lack of time on management side
ONedostateéné komunikaéni schopnosti vedeni oddéleni/Lack of communication skills on management side
ONemém zadjem o komunikaci s vedenim/I am not interested in communication with the management

OJiné/Other

19. Jak byste zhodnotil/a komunikaci v jednotlivych urovnich Vasi firmy?/Please evaluate communication on

differet levels within your company.

vyborné/excellent dostate¢né/sufficient nedostatecné/not sufficient

Komunikace s O O O

vedenim/Communication with

management

Komunikace v ramci O O O

oddéleni/Communication

within department

Komunikace s jinymi O O O

oddélenimi/Communication

with other departments

20. Které komunikacni prostiedky nejvice vyuzivate k ziskavani informaci v ramci Vaseho oddé€leni? (Ize oznacit

vice odpovédi)/Please indicate means of communication that you use the most (multiple answers possible).
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|:|Rozhovor/ Interview

|:|Porada/Meeting

|:|Email

DTeIefon/Phone

I:‘Skoleni/ Training

|:|Skype

[ JMessenger

|:|Intranet

DNésténka/N oticeboard

21. Jak Casto vyuzivate tyto komunikaéni prostfedky ve vasi firmé?/How often do you use communication means

given below?

Casto/often ob¢as/occasionally nikdy/never

Rozhovor/Interview O O O

Email

Telefon/Phone

Pracovni porada/Meeting

Intranet

Skype

o o O O O O
o o O O O O
O o O O O O

Messenger



Diskuzni férum/Discussion forum O O O

22. Ktery z dalsich prostfedki interni komunikace byste ve Vasem oddéleni pfivital?Please indicate which other

means of communication you would like to use within your department.

23. Mate pocit, ze interni komunikace Vaseho oddéleni je dobie nastavena a je efektivni?/Do you think internal

communication within your department is set well and can be considered as optimal?

(O Ano/Yes
O Spise ano/Rather yes
(O Spise ne/Rather not

Ne/Not

24. Jaké ptekazky vidite v interni komunikaci ve Vasem pracovnim tymu?/What kind of barriers in internal

communication can you see in your team?

ONeochota pracovnikii/Reluctance of colleagues
ONedostatek ¢asu/Lack of time
OSpatné nastavené procesy/Processes set in a wrong way

ONedostateéné komunika¢ni schopnosti jednotlivych pracovnikii/Lack of communication skills of individual

employees

(OZadné piekazky nevidim/No barriers

25. Jaké spatfujete moznosti na zlepSeni systému interni komunikace Vaseho oddéleni?/Do you see any possible

improvements of internal communication within your department? If so, please indicate them.

26. Mate-1i zajem o zaslani vysledki prizkumu, uvedte prosim sviij email/In case you are interested in survey

results, please leave your email here:
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Piiloha €. 2: Rozhovor s feditelem sekce marketingu a prodeje

Datum: 22. 3. 2015

Misto: sidlo firmy

Pfitomni: Marek Vystavél, Karolina Nevrlova
Délka rozhovoru: 1,5 hod

Ing. Vystavél byl velice laskav a ve svém osobnim volnu si na mé udélal ¢as, abych s nim mohla udélat
rozhovor. Zaroven mi poskytl spoustu dulezitych a zajimavych informaci o spole¢nosti A, o tom co vSechno obnasi
jeho prace a jaké to je fidit tym 50 lidi.

Rozhovor probihal v prostorach spole¢nosti A. Rozhovor jsem zaznamenavala na diktafon a nasledné
pievedla do pisemné podoby. Rozhovor probihal na zékladé ptedem pfipravenych okruhd, inspirovanych vlastnim
dotaznikem.

Ing. Marek Vystavél nastoupil do spole¢nosti A v srpnu roku 1996 na pozici asistenta feditele Sekce marketingu
a prodeje. Z pozic jako vedouci prodeje nebo oblastni manazer pro jihovychodni Evropu ¢&i feditel exportu se
postupné vypracoval az do oblasti vrcholového managementu, kde jako feditel Sekce marketingu a prodeje plisobi od
roku 2005.

1. Jak byste definoval vizi Vasi spole¢nosti?
Vizi spole€nosti je stat se globalnim dodavatelem produkti a feSeni pro zlepSeni zivota zvifat a tim i lidi.
2. Jaka je strategie spole¢nosti?
Strategii spole¢nosti je dodavat Sirokou $kalu produktd, zejména vakcin pro Sest hlavnich druht zvitat.
3. Jaké jsou konkrétni tikoly vaseho oddéleni?
Dosahnout definované Grovné trzeb prostiednictvim obchodnich a marketingovych aktivit.
4.  Mate moZnost se aktivné podilet na stanoveni cilii Vaseho pracovisté?
Ja, jakozto fteditel sekce marketingu a prodeje, stanovuji obchodni cile. Ve spolupréci s kolegy
z jednotlivych trhi a s kolegy z marketingu stanovujeme marketingovy plan, ktery fe$i jak podpofit
jednotlivé fady a jednotlivé produkty.
5. Jakym zpiisobem se k Vam nejdfive dostavaji informace o firmé?
To zalezi na typu informaci. Strategické informace prostfednictvim porady vedeni, kterda se kona jednou
mésiéné. Této porady se ucastni akcionafi a feditelé jednotlivych sekci, kterych je Sest. Informace potiebné
pro operativni fizeni, tedy informace napf. o prodejich ¢i trznich podilech, zasobach, pfipravenosti zbozi
k prodeji, pohledavkach, zakaznicich apod., ziskdvdme z podnikového informaéniho systému ERP
(Enterprise resource planning), do kterého maji pfistup vSichni zaméstnanci. Pfistup je omezen podle toho,
jestli zaméstnanec danou informaci potfebuje ke svému vykonu. Existuji i dal§i databaze jako DMS
(Document management system), kde 1ze nalézt informace o nove¢ zaregistrovanych produktech, opatfenich
tykajicich se fizeni jakosti apod.
Informace z ostatnich sekci (financni fizeni, registrace - ta schvaluje produkty pfed prodejem, vyroby,
vyzkumu, vyvoje, fizeni jakosti) ziskavam pievazné v pisemné formé, nejvice prostiednictvim e-mailu,
dale pak prostifednictvim osobni komunikace.
6. Ziskavate pii komunikaci od svych spolupracovnikii zpétnou vazbu (nap¥. 0 doruceni zpravy)?
Ja vétsinou pfijeti zpravy potvrzuji, ale sam potvrzeni o pfecteni vylozené nevyzaduji a pouzivam ho

zejména v komunikaci s organy statni spravy, nikoliv s kolegy. Co se ty¢e zpétné vazby u konkrétnich
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

pracovniku, vSichni pracovnici ziskavaji zpétnou vazbu — hodnoceni, jestli se mu dafilo nebo nedafilo, vzdy
jednou roc¢né. Kli¢ovi zaméstnanci sekce jsou hodnoceni ¢astéji, v pribéhu roku na osobnich schiizkach.
Jsou Vam poskytovany informace potiebné pro vykon Vasi prace véas?
Vétsinou ano. Problémem jsou ale sluzebni cesty. Informace se ke mné naptiklad nedostane v¢as, protoze
hodné cestuji a nékdy je slozité byt pofad k zastiZeni na e-mailu. V praméru dostavam okolo 70 e-mailt
denng, takze tfi, ¢tyfi dny bez pristupu na e-mail znamend okolo 250 zprav, ke kterym se musim vracet, plus
samoziejmé dalsi zpravy, které piichazeji v dalsich dnech.
Pomohla by Vam naptiklad asistentka, ktera by Vase e-maily tridila?
Pokud se budeme bavit o e-mailech typu SPAM, riznych nabidkach apod., pak ano. | tak bude ale nutné
stanovit pravidla, podle kterych by asistentka takové e-maily vyfazovala. Pro asistentku je ale obecné slozité
fesit, ktery e-mail je dulezity a ktery zase méné. Problémy s e-maily feSim tak, ze je nejdfive prochazim
vnitropodnikové fe$im prostfednictvim svého zastupce, pfipadné po navratu do kancelate
Jsou Vam poskytovany informace potfebné pro vykon Vasi prace v pozadované kvalité?
Vétsinou ano, pro rozhodnuti mam dostate¢nou informaci.
Domnivate se, Ze je ve VaSem firemnim oddéleni spravedlivé prostiredi?
Domnivam se, ze ano. Naptiklad lidé, kteti pracuji na stejném oddéleni, délaji stejnou praci a délaji ji stejné
dobie, jsou i stejné finanéné ohodnoceni. Stejny princip se snazime uplatnit i v dal§ich aspektech, napft.
¢erpani dovolené béhem svatkt, rotace kolegli pfi zastupech za dovolenou ¢i nemoc apod. Vybiram lidi na
zékladé toho, co umi a jak m¢ zaujmou u pohovoru.
Ve firmé neexistuje personalni oddéleni, takZe personalni zaleZitosti si v podstaté i‘eSi kazdé oddéleni
samo?
Da se to tak Fici. Jednd se zejména o zaleZitosti, které nsleduji po nastupu do spole¢nosti.
Interni komunikaci se ve spole¢nosti nékdo zabyva?
Ve spole¢nosti neexistuje samostatné oddéleni, které by se interni komunikaci zabyvalo. Reseni tedy lezi
opét na feditelich jednotlivych sekci.
Co rikate tomuto: ,, Fungujici interni komunikace piindsi zvySeni angazovanosti zaméstnancii. A je
prokdzdno, Ze angaZovany zaméstnanec zajisti svému zaméstnavateli vice konkrétnich financénich piinosi
neZ neangaZovany“ Souhlasite s tim?
Ano, souhlasim. Jednozna¢né je rozdil mezi zaméstnancem, ktery chce, je proaktivni, a zamé&stnancem, ktery
si pfisel do zaméstnani tzv. osm hodin odsedét. Pokud nefunguje komunikace, nefunguje predavani
informaci a bez informaci nemtize nikdo dlouhodob¢ dobie fungovat.
Myslite, Ze by firmé prospélo rozsifeni personalniho oddéleni?
Ur¢ité, posileni o zkuSeného personalistu by bylo pfinosem. Rovnéz vedouci pracovnici by méli byt
proskoleni v personalnich zalezitostech, jednani s lidmi apod.
Myslite si, Ze tim, Ze se ve firmé témér vibec tyto zaleZitosti nefesi a zaméstnanci trpi?
Neda se Tici, ze by se tyto zalezitosti nefesily, ale diky opravdu hodné dynamickému rozvoji spole¢nosti na
né nezbyva tolik casu, kolik by si zaslouzily. Firma se soustfedi na vykon, na prodeje a na sluzbu
zékaznikovi a diky tomu jdou nékteré zalezitosti stranou. Pretizeni, nedostatek Casu, stres pak ma za
nasledek, ze nékteré problémy zlstavaji oteviené déle, nez je zdravo.
Resite nebo zabyvate se nespravedlivym chovanim?
Snazime se to feSit. Samoziejmé ne vzdy to jde. JA se o tom mnohdy ani nedozvim, protoze to tfeba
probéhne jen mezi dvéma, tiemi zaméstnanci.

Setkal jste se Vy sdm s néjakou nespravedlivou situaci nebo néjakym takovym problémem?
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Ano. Pfi prebirani sekce jsem zdédil nerovnosti ve finanénim ohodnoceni lidi. Systém hodnoceni jsem
sjednotil a myslim, Ze to bylo ku prospéchu. Alesponl podle zpétné vazby od pracovnikd.

Pokud nékdo ve firmé porusuje pravidla, je potrestan?

Ano. Jako ptipad mohu uvést finanéni zpronevéru. Resili jsme to dohodou. Pani byla propusténa na hodinu.
Penize, které chybély, musela vykompenzovat.

Divéiujete svému vedeni?

Ano, duveiuji.

Myslite si, Ze zaméstnanci diivéruji Vam?

Ja doufam, Zze ano. Minimalné ti kliovi pracovnici, ktefi jsou okolo me.

Domnivate se, Ze je nové prijatému pracovnikovi vénovana patfiéna pozornost a ma dostatek ¢asu
a prostoru se ve firmé adaptovat?

Myslim, ze by to mohlo byt lepsi. Samoziejmé probiha zakladni zaSkoleni (bezpecnost prace, protipozarni
ochrana atd.) a uvedeni do prace, ktera je jednotlivciim piidélena, ale spi§ se jedna o ,,learning by doing™.
Jaké prekazky spatfujete v komunikaci mezi Vami a Va§im oddélenim?

Hlavni problém je nedostatek ¢asu. Stale se vénuji fad¢ velkych projektl a to vyzaduje ¢as.

Problémem je, Ze jste poiad na cestach?

Presné tak. Nicméné spole¢né s akcionafi firmy planujeme rozsiteni sekce o obchodniky, ktefi by pievzali
¢ast obchodu a s tim spojenych cest a ja se mohl vice vénovat fizeni sekce.

TakZe Vam chybi zaméstnanci?

Ano.

Kolik byste poti‘eboval novych zaméstnanci, abyste obsadil v§echny pozice a oddéleni fungovalo tak,
jak ma?

Tak 9-10 zaméstnanct navic.

Které komunika¢ni prostiedky nejvice vyuzivate k ziskdvani informaci v ramci Vaseho oddéleni?
Drtiva vétsina - Ustni komunikace (osobni setkani, telefon, porada), e-maily.

A co socialni sité nebo messengery?

Osobné vibec nepouzivam. Mame messengera, ale nepouzivam. Vnitropodnikova socialni sit’ neexistuje.
Jak Casto vyuzivate konkrétni komunikaéni prostiedky ve firmé?

Nejbéznéjsi formou komunikace je rozhovor, e-mail, telefon. To vyuZzivam denné. Pracovni porady ke
konkrétnim tématim zvu konkrétni zaméstnance, kteti maji k dané problematice vztah. Ptijde mi zbyteéné
plytvat ¢asem lidi na poradé, na které z 90 % nejsou feseny jejich problémy. Porady, kde jsou vSichni
zaméstnanci, délam minimalné — vétsinou se jedna o pod¢kovani za dobré vysledky.

Ktery z dalSich prostfedkii byste pFivital?

Skype pro komunikaci s pobo¢kami v zahrani¢i. Bohuzel odporuje bezpecnostnim IT postupim ve
spolecnosti.

Vydava se ve spolenosti A firemni ¢asopis? Pokud ano, jak jej vnimate?

Ano, vydavame firemni ¢asopis pro naSe klienty, a to v cca 10 zemich svéta. Povazujeme ho za dobry
marketingovy nastroj, kde se zdkaznici dozvédi vice o nasich produktech, ale i o nasi firme.

Dvakrat ro¢né pak vydavame Casopis pro zaméstnance, kde je seznamujeme s chodem spolecnosti, funkei
ostatnich oddéleni, zajimavostech, planech atd.

A co intranet?

Intranet v pravém slova smyslu nemame. Pouzivame sdilend lozisté, kde jsou k riznym druhtim informaci
nastavena riizna piistupova prava.

Mate pocit, Ze interni komunikace Va$eho oddéleni je dob¥e nastavena a je efektivni?

Myslim, Ze je co zlepSovat. A to jak na stran¢ vedoucich pracovnikd, ale i zaméstnancu.
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33.

34.

35.

36.

37.

Jaké prekazky vidite v interni komunikaci ve Vasem pracovnim tymu?

Nedostatek ¢asu, neochota lidi, $patn¢ nastavené procesy.

Jaké spatiujete moZnosti na zlepSeni systému interni komunikace Vaseho oddéleni?

Vice ¢asu vedoucich pracovniki, lepsi prace se zaméstnanci, zarovenl ale i vice empatie a snahy ze strany
zameéstnancu.

Nakonec bych se Vas rada zeptala, jak jste spokojen se svou pozici?

Jsem velmi spokojen. Prace mé napliuje.

Bavi Vas VaSe prace?

Ano, bavi a to moc.

Jakeé dojmy a pocity mate z tohoto rozhovoru?

Pocity mam dobré. Vétim, ze jak rozhovor, tak Vas vyzkum pomtize mé i mym kolegiim v dalsi praci,

v zlepseni komunikace v ramci oddéleni i vlastnimu personalnimu rozvoji.
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Piiloha ¢. 3: Anonymni rozhovor s pracovnikem Sekce marketingu a prodeje

Datum: 1. 4. 2015

Misto: sidlo firmy

Délka rozhovoru: 30 min

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jaké je Vase pozice ve firmé?
Pracuji jako oblastni obchodni manaZer pro zapadni a jihovychodni Evropu plus USA.
Jak dlouho ve firmé pisobite?
Devét let.
Domnivate se, Ze Vas nadfizeny s Vami hovoii oteviené a sdéluje Vam vSechny duleZité informace
0 firmé?
Ano. Je to velmi otevieny a férovy $éf.
Vite, jaka je vize firmy? Dokéazal byste ji definovat?
Myslim, ze nasi spolecnosti jde pfedevsim o vyrobu kvalitnich vakcin a dalSich biopreparatti a 1é¢iv pro
zvitata a tim zkvalitiiovani zivota nejen jejich, ale 1 jejich majiteld.
Byl jste sezndmen s firemni strategii? Jak byste ji definoval?
Ano. Vytvofit dobrou marketingovou a cenovou politiku a diky ni co nejvice navysit obrat, potazmo trzby,
adale pak ziskdvat nové zakazniky a pronikat do novych teritorii a ziskdvani novych zdkaznikd.
V neposledni fad¢ je také kladen diraz na prohlubovani spoluprace a dobrych vztahli se zakazniky
stavajicimi.
Jakeé jsou podle Vs konkrétni tikoly Vaseho oddéleni?
Prodavat co nejvice vyrobkd v teritoriich a dosdhnout co nejvyssich trzeb.
Mate moZnost se aktivné podilet na stanoveni cilii VaSeho pracovisté?
Ano, minimalné co se ty¢e mého teritoria.
Jakym zpiisobem se k Vam nejdrive dostavaji informace o firmé?
Zalezi na tom, o jaké informace se jedna. Pokud je to vysledek komunikace napt. mezi mym nadfizenym,
tedy feditelem Sekce Marketingu a prodeje, a vedenim firmy, pak mailem, osobnim jednanim nebo
telefonicky pfimo od mého nadtizeného.
Ziskavate pri komunikaci od svych spolupracovnikii zpétnou vazbu (nap¥. o dorudeni zpravy)?
V ramci naseho oddéleni potvrzeni o doruceni zpravy ani jinou formu potvrzeni nevyzaduji, ponévadz jim
davéiuji. Nicméné od nékterych spolupracovniki jinych oddéleni ano. Zalezi na osobnich vztazich.
Jsou Vam poskytovany informace potiebné pro vykon Vasi prace véas?
Pokud se jedn4 o informace od pracovnikd naseho oddéleni, pak myslim, Ze ano. Co se ty¢e kolegi z jinych
oddéleni, tak nékdy ano, ale mnohdy je musim urgovat a o informace zadat i opakované
Jsou Vam poskytovany informace potiebné pro vykon Vasi prace v poZadované kvalité?
Ano. Pokud ne, pozaduji dalsi informace.
Domnivate se, Ze je ve VaSem firemnim oddéleni spravedlivé prostiedi?
Ano.
Resite nebo zabyvate se nespravedlivym chovanim?
Ne.
Setkal jste se Vy sdm s néjakou nespravedlivou situaci nebo néjakym takovym problémem?
Ne.

Pokud nékdo ve firmé porusuje pravidla, je potrestan?
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Myslim, Ze ano. Zalezi na zavaznosti poruseni. Nékdy je dotyény jen Gstné upozornén piimym nadiizenym.
dany mésic. Ve vyjimecném piipadé mize byt pracovnik propusten.

16. Divéfujete svému vedeni?
Ano.

17. Miyslite si, Ze Vasi kolegové divéruji Vam?
Domnivam se, Ze ano.

18. Domnivite se, Ze je nové prichozim pracovnikim vénovana patficna pozornost a maji dostatek casu

a prostoru se ve firmé adaptovat?

Snad vcelku ano. Zalezi také na nové prichozim, jak rychle je schopen nové véci pochopit a adaptovat se.
Myslim, Ze je to rtizné piipad od pfipadu. Co se meé osobné tyce, myslim, Ze vSe bylo adekvatni.

19. Jaké prekazky spatfujete v komunikaci mezi Vami a vedenim oddéleni?
BéZni zaméstnanci s akcionafi nekomunikuji pfimo. Myslim, ze by to ani nebylo technicky mozné a jako
ptekazku to nevidim. Piijde mi to logické. Od toho jsou tu feditelé jednotlivych sekei, ktefi komunikuji
problémy svého oddé€leni.

20. Jak byste zhodnotil komunikaci jednotlivych tirovni Vasi firmy?
komunikovat s pracovniky z jinych oddéleni, av§ak myslim, ze celkové komunikace funguje. Dullezity je
fakt, ze zaméstnanec vSechny informace potiebné ke své praci ziska.

21. Které komunikaéni prostiedky nejvice vyuZivate k ziskavani informaci v ramci Vaseho oddéleni?
Telefon, mail, Gstni sd€leni.

22. A co socialni sité nebo messengery?
Ne, ve firme je viibec nevyuzivame a ani k nim kvtli nebezpeci zavleceni viru do pocitace nemame piistup.

23. Jak ¢asto vyuzZivate konkrétni komunikacni prostiedky ve firmé?
Telefon, mail i Gstni sdéleni denné. Obcas oficialni dopisy posilané kuryrem ¢i doporucené postou.

24. Ktery z dalSich prostiedki byste privital?
Mozné Skype. Neékdy to miize byt rychlejsi zplsob, jak ziskat poZadovanou informaci napf. od
zahrani¢niho zékaznika.

25. Jak hodnotite interni ¢asopis ve Vasi firmé? Zménil byste néco?
Jedna se sice o interni &asopis, ale je uréen i nagim zakaznikim v Ceské republice, veterinarnim 1ékaitim.
Neékdy se v ném misi odborné ¢lanky o stavajicich vyrobcich a novinkach v sortimentu, které jsou zajimavé
a dulezité prave pro veterinate, avSak pro bézné zaméstnance nejsou tak podstatné. Mij osobni nazor je, ze
je asi zbyte¢né distribuovat tento Casopis kazdému jednotlivému zaméstnanci. Distribuovala bych ho spise
jen zakaznikiim jako prostiedek, jehoZz pomoci mohou byt informovani o novych vyrobcich atd.

26. Mate pocit, Ze interni komunikace Vaseho oddéleni je dobfe nastavena a je efektivni?
Mné osobné komunikace v rimci na$eho oddéleni vyhovuje a nemam k ni vyhrady.

27. Jaké prekazky vidite v interni komunikaci ve Vasem pracovnim tymu?
Mozné piekazky by se mohly objevit napt. pii komunikaci se zaméstnanci zahrani¢nich pobocek, nebot’ ne
vSichni zaméstnanci naSeho oddéleni ovladaji v dostate¢né mife anglictinu ¢i rustinu.

28. Jaké mate dojmy z tohoto rozhovoru?
Jsem rada, ze takova analyza interni komunikace probiha a jsem velmi zvédava, jakd budou zavérecna

zjisténi.

71



