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Navrh spotiebitelského uvéru pro retailového klienta z
pohledu RPSN

Abstrakt

Predmétem této bakalarské prace je vybrat vhodny navrh spotiebitelského uvéru
pro retailového klienta z pohledu ro¢ni procentudlni sazba nakladi. Vzhledem k
moznostem ciziho zdroje financovani je prvni ¢ast prace vénovana teoretickym zakladim,
kde je blize popsan hypotecni uvér, kontokorentni Gvér a predevsim spotiebitelsky uvér a
jejich parametry. Zasadni vyznam je vénovan ro¢ni procentualni sazbé nakladl, nebot’
prave tento parametr je urcujici pro vybér nejvhodnéjsiho tivéru v rdmci této prace. Druha
cast se pak uz vénuje konkrétnim nabidkdm poskytnuti spotiebitelského uvéru od
jednotlivych bankovnich instituci ptisobicich na ¢eském trhu. Jedna se o Ctyii rizné velké
banky, které jsou v kratkosti ptedstaveny v nasledujici kapitole. V posledni ¢asti jsou
jednotlivé nabidky porovnany a nasledné je vybran nejvhodnéj$i navrh spotiebitelského

uvéru dle vySky RPSN.

Klic¢ova slova: Spotiebitelsky uvér, rocni procentudlni sazba nakladu, irokova sazba.



Proposal of Consumer Loan for Retail Client from the
View of the Annual Percentage Rate of Charge

Abstract

The subject of this bachelor’s thesis is finding the suitable proposal of consumer
loan for retail client from the view of the annual percentage rate of charge. The poeple
have more possibilities of foreign financing. The first part of the thesis is devoted to the
theoretical foundations where | describe the mortage loan, the loan from the deposit and
especially the customer loan and their parameters. What is important is the annual
percentage rate of charge because this parameter is determining for selecting the most
appropriate credit in this work. The second part deals with specific offers of consumer
credit from individual banking institutions operating on the Czech market. These are four
different banks, which are briefly presented in the next chapter. In the last part, individual
bids are compared and then the most appropriate proposal for consumer credit is chosen

according to the APRC level.

Keywords: Consumer loan, annual percentage rate of charge, interest rate.
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1 Uvod

Financovat svou potiebu z cizich zdroji, 1épe feCeno pijcit si penize, neni dnes
ni¢im neobvyklym. Vétsina lidi v produktivnim véku ma za sebou zkuSenost s nékterym
z uvérovych produkti, které banky a nebankovni spolecnosti nabizeji. I piesto, ze vétSina
Cechii dnes chape nutnost Gspor, objevuji se v Zivotd nenadalé situace, na které uspory
nestaci. Typickym piikladem je potfeba bydleni, kdy mladd rodina jen velmi ziidka
disponuje Gsporami v takové hodnote, aby ji zajistily koupi vlastniho bytu ¢i domu. To
velmi Casto zajist'uji hypotecni avéry. Neni to vSak jen bydleni. Lid¢ si béZzné piijcuji nejen
na nutnosti, ale také na své sny a pfani - na nové auto, na vybaveni domadcnosti, na
dovolenou a podobné. A pravé proto jsou zde spotiebitelské uvéry. Viceméné sttednédobé
zavazky, diky kterym dokazi lidé financovat vétSinu svych potfeb a prani. V mnoha
pfipadech dokonce neslouzi tvérové produkty jen tém, jejichz uspory na soucasnou
spotiebu nestaci. Dnes jiZ existuje mnoho klient bank a dalSich finan¢nich instituci, ktefi
nechavaji své vlastni uspory vydé¢lavat a kratkodobé vydaje financuji pravé za pomoci
uvért. Jednoduse feceno, neni Uveér ni¢im nezvyklym, ¢emuz odpovida také nabidka.
Zptsob poskytnuti tvéru je viceméné obdobny u vSech poskytovateld. LiSit se miiZe pouze
ve sloZitosti celého procesu a poZadavki, které musi Zadatel o uvér splnit. Naopak velmi
rozdilna je samotnd cena Uvérd, tedy to kolik Zzadatel za poskytnuty Gvér za celou dobu
jeho splaceni dané instituci zaplati. Ne vSechny uveéry jsou tak pro zadatele stejn€ vyhodné,
a praveé z toho divody je nutné porozumét zptsobu poskytovani a predev§im parametriim
uvéru, ktery si klient sjednava. K tomu by méla alesponi ¢aste€né poslouzit tato prace,
jejimz cilem je analyza ptikladl spotiebitelskych Gvérti a nasledné vyhodnoceni jejich

vyhodnosti ve vztahu ke klientovi.



2 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem této prace je vybrat vhodny navrh spotiebitelského tvéru pro
retailového klienta z pohledu nékterych parametri pficemz hlavnim zkoumanym
parametrem je ro¢ni procentni sazba nékladii (RPSN). K dosazeni tohoto cile je nutné
analyzovat spotiebitelské uvéry zvolenych bankovnich instituci a nasledné je mezi sebou
porovnat. Vramci této komparace bylo sledovano nékolik parametr, avSak

Kritéria pro volbu konkrétnich analyzovanych bank byla dvé. PredevSim byly
vybrany instituce, jez na svych internetovych stankach davaji klientovi moznost vyuzit
kalkulacku spotiebitelskych avéri. Tedy aplikaci, kterd potencidlnimu klientovi ukéze
cenu uveéru, ktery banka poskytuje. Druhym kritériem byla velikost bank. Tedy jejich
podilu na trhu. Ceska spofitelna a Ceskoslovenska obchodni banka predstavuji dvé
Z nejvetSich bank plisobici na ¢eském trhu co do poctu klientli. Air Bank predstavuje tzv.
»mladou banku, kterd ackoli nedisponuje tak velkym mnozstvim klienti jako vyse
zminéné banky, stale se rozsifuje. Jakousi stiedni kategorii pak vypliiuje UniCredit Bank.

Pii procesu hodnoceni byla vyuZita metoda analyzy a komparace. Byly
analyzovany jednotlivé spotiebitelské uvéry, jez vybrané banky nabizeji a porovnany na
zakladeé vybranych kritérii, zvlasté pak RPSN.

Tato bakalatska prace je rozdélend do tii kapitol. V prvni kapitole jsou pfedstaveny
mozné cizi zdroje financovani, jez mize klient vyuZit. Jedna se zejména o spotiebitelsky
uvér, kontokorentni Gvér a Uvér hypotecni. VSechny tyto moznosti jsou analyzovany
s ohledem na zakon o spotiebitelském financovani, jez je jako jeden z hlavnich zdroju
nedilnou soucésti této kapitoly. U jednotlivych typli Gvéru je popsan princip jejich
fungovani a také vyhody a nevyhody, které jsou s jejich pouzitim spjaté. Poukazano je také
na kritéria vybéru jednotlivych avért, jez hraji pro klienty bank i nebankovnich spole¢nosti
dilezitou roli. Zasadni miize byt zejména vySe meésicni splatky, doba splaceni, rocni
urokova sazba, ale také, pro tuto praci nejdilezitéj$i, rocni sazba procentnich nakladt
a n¢které dalsi podminky Gvéru.

Druhéd kapitola se vénuje vybranym bankovnim institucim a jejich konkrétnim
nabidkam spotiebitelskych tvérl, nebot’ pravé v tomto produktu byvaji na trhu nejvétsi

rozdily. Pti predstaveni tohoto produktu je diiraz kladen piedev§im na poplatky, rocni
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sazbu procentnich ndkladd a podminky spojené s poskytnutim a splacenim
spotiebitelského uvéru.

Posledni, avSak nemén¢ dtlezitd kapitola nabizi srovnani ptedstavenych nabidek
spotiebitelskych Gvéra v Ceské republice. Prestoze kapitola nabizi nékolik srovnani
s ohledem na rGzné parametry, stézejni je, jak jiz bylo avizovdno vySe, ro¢ni sazba
procentnich nakladd. Ackoli si mnoho klientd tuto skutecnost neuvédomuje, je to prave
RPSN, kter¢ by meéli klienti pii vybéru uvéru srovnavat, nebot’ pravé to predstavuje
kone¢nou cenu, kterou klient za Gvér zaplati. Pfipadné rozdily jednotlivych nabidek jsou
podrobnéji okomentovany a vysvétleny. Nasledné¢ je vybran nejvhodnéjsi spotiebitelsky
uveér z pohledu ro¢ni sazby procentnich nakladi. Vybrany navrh odpovidd modelovému
zadani. Posledni ¢ast zavérecné kapitoly strucné popisuje administrativni nalezitosti

spojené s vytizenim zadosti konkrétniho vybrané¢ho névrhu.
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3 Charakteristika zakladnich pojmiu

Zdroje financovani lze rozliSovat na zdroje cizi a zdroje vlastni. VSeobecné plati, ze
lidé maji do urcité miry své vlastni zdroje omezeny, at’ uz tieba vysi mzdy ¢i prichozich
rent. S danymi prostfedky se snazi hospodafit co moznd nejlépe a byt pfi tomto
hospodareni efektivni. Nicméné¢ mohou nastat situace, kdy potieba finan¢ni hotovosti je
vyS$$i nez disponibilni piijem a na fadu piichdzi néktery z financnich zprostiedkovatelt.
Finanéni zprostfedkovatel soustied’uje volné penézni prostiedky (u bank to jsou vklady
klientd) a formou piijcek je poskytuji svym klientim (Mejstiik et al., 2015). Timto tedy
dochazi k realokaci finan¢nich zdroja.

Jednou z moznosti, jak =zajistit chybé&jici a potiebnou hotovost, je vyuziti
bankovniho uvéru. Bankovni uvér je u vétSiny klientli povazovan za dostupny cizi zdroj
financovani, a to predev§im v podminkach Ceské republiky, kde banky predstavuji
pfevazujici subjekty v ramci zprostfedkovatelil na finan¢nich trzich (Revenda et al., 2014).
Jsou to praveé uvery, které predstavuji velmi podstatnou ¢ast aktiv komerénich bank (Koch
a MacDonald, 2010). Pro zajimavost v Ceské republice: na konciunora 2017 &inila
bilan¢ni suma bankovniho sektoru 6 729 mld. K¢, pficemzZ uvéry poskytnuté rezidentlim
byly ve vysi 4 722 mld. K& (CNB, 2017).

Podle Revendy et al. (2014) se bankovni uvérové produkty déli do tii zakladnich
produktd. Prvni z této skupiny jsou penézni uveéry. Ty jsou charakteristické poskytnutim
likvidnich prostiedkli v nejcastéj$i bezhotovostni podobé. Jedna se tedy o klasicky
bankovni transfer, kdy jsou vypljcené penize klientovi pfipsany ptimo na jeho vlastni ucet.
Poskytnutim penézniho Uv€ru vznikaji klientovi ur¢ité zavazky a povinnosti. Tim
nejdulezitéjSim zavazkem je samoziejmée nutnost splacet v dohodnutém terminu. Mezi
charakteristické penézni uvéry se fadi hypotecni, eskontni, kontokorentni a spotiebitelské
uvéry. Tyto uvérové produkty jsou hojné¢ vyuzivany pravé retailovymi klienty bank,
a pravé proto budou hlavni néplni této prace. Podrobnégji se jim budou vénovat nasledujici
kapitoly.

Dalsi skupinou, jez je tfeba zminit, jsou zaruky a zavazkové uvéry. Bezprostiedni
ziskani likvidnich prostfedkd pro klienta se v tomto pifipad¢ neuskutecnuje. Jde o sluzbu
banky, ktera se v urcité, predem dané, form¢ zarucuje za klienta a soucasné se zavazuje
splnit klientiv zavazek v piipadé, kdy nedojde k plnéni ze strany klienta. NejcastéjSim

piikladem jsou bankovni zaruky, které jsou velmi Casté v mezinarodnim obchod¢. Jednou
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z takovychto zaruk je i akcesorickd zaruka, kterd je typicka tésnou vazbou mezi zarukou
a zaru¢enym zéavazkem. Banka v tomto pfipadé¢ mize uplatiiovat ndmitky proti uplatnéni
zaruky, nicméné v dnesni dob¢ se tento systém pouziva spise ztidka. Dalsi typem bankovni
zaruky je abstraktni zaruka, ktera neni vdzdna na podminky kontraktu a hlavni zavazek.
V takovém piipad¢ banka neuplatiiuje namitky proti uplatnéni zaruky a plni zaruku na
prvni vyzvu. Jak jiz bylo uvedeno, jednd se o pomérné bézny bankovni instrument.
Nicméné pro retailového klienta je tato skupina Uvérovych produkti velmi malo
vyuzivana, a proto se tato prace v ramci tématu bankovnich zaruk, omezi pouze na tento
kratky odstavec.

Pro uplnost musi byt vSak uvedena také posledni skupina, kterda se vice nez
retailového klienta tyka korporatni sféry. Jedna se o alternativni formy financovani, do
kterych mizeme zafadit forfaiting a faktoring. Velmi stru¢né a v jednoduchosti se jedna
o odkup pohledavek pted jeji splatnosti. Tyto alternativni formy financovani dovoluji
klientim obdrzet finan¢ni prostfedky za danych, pfedem specifickych podminek (Revenda

etal., 2014).

3.1 Spotrebitelsky uvér

Spotiebitelsky uvér se v soutasné dobé v Ceské republice t&§i velké oblibé. Mezi
lidmi produktivniho véku je pfevazna vétSina téch, ktefi maji minimalné jednu zkuSenost
se spotiebitelskym uvérem. Vzhledem k této skutecnosti a faktu, Ze se v podstaté jedna
0 jednu z nejjednodussich variant pujéky pro fyzické osoby, musi byt tato forma
financovani spotieby spravné legislativné oSetfena. Aktudlné tuto problematiku fesi
predevsim zakon ¢. 257/2016 o spotiebitelském tvéru, jez nabyl G¢innosti dne 1. 12. 2016
a svou formou zapracovava ptisluSné predpisy Evropské unie. Pfedmétem tohoto zékona je
pfedevSim ¢innost nékterych osob opravnénych poskytovat a zprosttedkovavat
spotiebitelsky uvér, vcetné cCinnosti téchto osob v zahrani¢i, prava a povinnosti pfi
poskytovani a zprostiedkovani spotiebitelského Gvéru a v neposledni tade také piisobnost
spravnich organa v oblasti poskytovani a zprostfedkovani spotiebitelského uveru. (zdkon
¢. 257/2016)

Spottebitelsky uveér pomaha pokryt nenadalou finan¢ni potfebu a slouzi k financovani
riiznych potieb fyzickych osob. Ceska narodni banka definuje spotiebitelsky Gvér jako

odloZenou platbu, ktera mtze byt poskytnuta bankovni ¢i nebankovni instituci.
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Zakon ¢. 257/2016 Sb. o spotiebitelském tveéru definuje spotiebitelsky uvér
nasledovné. ,,Spotiebitelskym uverem je odlozena platba, penézita zapujcka, uver nebo
obdobnd financni sluzba poskytovand nebo zprostredkovana spotrebitel. (zakon
¢. 257/2016). Dozor nad plnénim povinnosti pii poskytovani spotiebitelskych uvéra
vykonava CNB. (Licence, opravnéni k ¢innosti nebankovniho poskytovatele)

Na ptedchozich stranich bylo uvedeno, Ze dluznici spolu s uvérem pfijimaji
povinnosti a urCité zavazky vici vetiteli. Tyto povinnost vSak nejsou jednostranné. Jsou to
i poskytovatelé spotiebitelskych Gvéri, ktefi maji celou fadu povinnosti. Jednou z nich je
napiiklad informacni povinnost, a to jak pfi nabizeni uvérového produktu (napiiklad
reklama), tak i pfed a po uzavieni Gvérové smlouvy. Poskytovatel musi ze zikona
informovat o ro¢ni procentni sazb€ naklada (dale uz jen ,,RPSN*), vyplijéni urokové sazbg,
celkové vysi spotiebitelského uvéru, vysi jednotlivych splatek a dobé trvani uvéru. (CNB)

Novy zdkon o spotiebitelském uvéru, ze kterého bylo citovano vyse, zvysil ochranu
spotiebitele. (zdkon 257/2016) Hlavni zlom nastal v regulaci vSech uvért, tedy i drobnych
pijéek od nebankovnich instituci. Vzhledem k rostoucimu zadluzovéni fyzickych osob
v Ceské republice byla zavedena povinnost podrobn&jsi administrativy pfi posuzovani
finan¢ni situace klienta., kterd dopadla predev§im na mensi nebankovni instituce. Podle
nového zdkona musi poskytovatel detailnéji posuzovat uvéruschopnost spotiebitele,
zejména pak vysi vydaji a piijmd klienta a rovnéz je poskytovatel povinen ziskat
informace o uvé€rové historii klienta. Tedy o skute¢nostech, jak klient splacel pfedchozi ¢i
splaci dosavadni dluhy. Timto krokem by se mé&lo zabranit poskytovani Givérii nebonitnim
klientim a naslednym problémtim s jejich splacenim.

Z4dost o vyFizeni spotiebitelského uvéru miize podat osoba starsi 18 let se statnim
obéanstvim CR a rovnéz i s trvalym pobytem na tzemi Ceské republiky. Z této podminky
viak existuji vyjimky a nékteré banky provozujici svou &innost na uzemi Ceské republiky
tak poskytuji uvéry 1 cizincim s pfechodnym pobytem. V nékterych piipadech byva
poskytnuti spotiebitelského uveéru podminéno vedeni bézného uctu v dané bance. Cilem
této podminky je ziskat nejen uroky z Gvéru, ale cely klientiv platebni styk a jeho loajalitu

k dané bance, a to na co nejdelsi dobu.

3.1.1 Déleni spotiebitelskych uvéri

Ne vSechny spotiebitelské uveéry jsou stejné. Existuje nékolik parametrti, diky kterym

se uvery lisi. Na zdklad¢ toho Ize spotiebitelské uvéry ¢lenit dle né€kolika kritérii:
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1. podle ucelovosti
- uceloveé — penize poskytnuty ptimo na konkrétni pfedem stanoveny tcel
- neuicelové — zalezi na spotiebiteli, jak penize vyuzije
2. podle zplisobu vyplaty
- hotovostni — spottebitel obdrzi poskytnuté financni prosttedky v hotovosti
- bezhotovostni — spotiebitel obdrzi poskytnuté penize na bankovni ucet
3. podle zajisténi
- zajistené — pohledavka banky ¢i nebankovniho subjektu viéi spotiebiteli je
zajisténa zpravidla zéastavnim pravem k véci movité ¢i nemovité ve vlastnictvi
spotiebitele, ¢i ru¢enim tieti osoby
- nezajisténé — v praxi se jednd zejména o uvéry na niz$i Castky, ¢i o avéry
poskytované vysoce bonitnim klientim
4. podle doby splatnosti
- kratkodobé — splatnost do 1 roka
- strednédobé — splatnost do 5 let
- dlouhodobé — splatnost delsi nez 5 let (Simankova et al. 2004)

Urcité doplnéni by si zaslouzilo déleni dle zajiSténi, respektive nezajisténi tvéru.
Vétsinou banka u vysSich ¢astek vyzaduje jisténi. Nezajisténé uveéry poskytuje pouze svym
velmi bonitnim klientim s dlouhou bankovni historii. Zajisténi uvéru je kuptikladu
prostiednictvim ruceni. Podstatou ruceni je pisemné jednostranné prohldSeni fyzické,
poptipad€ pravnické osoby — neboli ruditele viici bance, ze v ptipad€, ze neuspokoji jeji
urcitou pohledavku samotny klient, uspokoji ji za ného, respektive dojde ke splaceni
poskytnutého uvéru. Zjednodusené se da ruceni chapat jako zajiStovaci vztah, ktery vznika
mezi rucitelem a véfitelem (bankou.) Rucitelem byva zpravidla treti osoba (Revenda et al.,
2014).

V praxi je rovnéZ vyuZzivano zajiSténi prostfednictvim depotni sménky. ,,Depotni
smenka je financni smeénka, kterou zpravidla jako bianko sménku vystavuje (akceptuje)
prijemce uveéru ve prospéch banky a deponuje ji u ni jako zajisteni prijatého uveru*
(Revenda et al. ,2014,s. 137). Banka sménku vrati zpét dluznikovi, jakmile v€as a fadné
splati uroky a sjednany uvér. V ptipad¢ nesplaceni tvéru, banka sménku uplatni, a proto se
pouziva bianko sménka. U bianko sménky neni pii podpisu sménky uvedena dluzna ¢astka.

Banka si do sménky vysi dluzné ¢astky doplni sama. VySe jmenované bianko sménky
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zUstavaji uchovany v bance a do ob&hu nejsou vpustény, to znamena, ze nedochazi k jejich
obchodovani.

Jinym zplUsobem zajiSténi je zéstavni pravo. Realizaci zastavy dojde k uspokojeni
pohledavky banky, pokud klient nedostal svym zavazkiim. Predmétem zastavy mohou byt
jak nemovité, tak movité véci, pohledavky & cenné papiry. Uvér, ktery je zajistény
zastavnim pravem k nemovitosti se fadi k nejlépe jisténim Gveérem a je tudiz pro banku

vyhodny (Poloucek, 2013).

3.1.2 Proces poskytovani spotiebitelského uvéru

Schvalovani spotiebitelského neni dnes ani pro jednu ze stran nijak naro¢ny proces.
Schvéleni Givéru pfedchazi vyhodnoceni Zadosti o uvér. Banka vyhodnocuje bonitu neboli
schopnost klienta dostat svym zdvazklim. Pfi zkoumani banky pouzivad vesmés veSkeré
dostupné informacni zdroje (Poloucek, 2013). Banka pouziva jak internich, tak externich
informac¢nich zdroji. K posouzeni uvérové zpusobilosti vyuziva i vlastnich zkuSenosti
S klientem. Pokud mé klient u banky vedeny béZzny ucet, ziskdva tim banka bankovni
historii v depozitni oblasti, ktera je pro ni velmi dilezita. Banka na béZném ucétu v ramci
bankovni historie mtize sledovat obraty, a pokud ma klient zifizeny bézeny ucet jiz delsi
dobu, banka tim ziska podrobng&jsi piehled, ktery pro ni ma urcitou vypovidajici hodnotu.
Na zaklad¢ pozitivnich zjiSténi vyplyvajici z bankovni historie klienta muize banka
nabidnout klientovi vys§i uvérovy ramec nebo nizsi irokovou sazbu. Samoziejmé banka
muze mit i zkuSenosti z ivérové oblasti, a to v tom piipadé, pokud klient jiz v minulosti
ziskal u této banky jakykoliv tveérovy produkt. Banka tak miize jednoduse ze svych
internich materiall dohledat, zda klient Uvér fadné splacel, zda se objevily problémy
Vv podobé pozdnich splatek a dalSi informace. VySe uvedené moznosti ziskavani téchto
informaci o klientovi pochdzi Cisté z internich zdroji banky. Ty vSak nemusi byt vzdy
dostacujici, a proto banky mohou v dne$ni dob¢ vyuzit 1 externich zdrojl, a to v podobé¢
registrti a bankovnich databazi, kde je uvedena veSkera uverova historie klienta. Jako jeden
Z externich zdroji banky jmenuji centrilni registr uvér (CRU)L. Vyhodnocovani bonity
klienta podrobnéji popisuje napt. Rose a Hudgins (2008).

Po vyhodnoceni klienta se pfistupuje k samotnému vytvofeni smlouvy. V té€ musi byt

vzdy presné uvedeny podminky Cerpani, iroky a hlavné uvérovy ramec. Banky nabizeji

! Tento registr spravuje CNB a vznikl na zékladé § 38a odst. 2 zikona 21/1992 Sb., o bankach, v platném
znéni.
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svym klientim i rizné zplsoby Uroceni a to at’ ro¢ni, mési¢ni ¢i Ctvrtletni Groceni. Pti
vypoctu uroki se obvykle pouziva slozené troceni. Jak bylo uvedeno vyse, smlouva miize
byt na 1 rok, popiipadé na delsi casové obdobi.

Jednoznacn€ nejvétsi vyhodou spotiebitelského uvéru je bezprostfedni uspokojeni
soucCasnych potieb a tuzeb bez nutnosti pouziti vlastnich prostiedkd. Nicméné v kone¢ném
dasledku pfinési spotiebitelsky uvér pro retailového klienta nékteré nevyhody. To nejvetsi
je samoziejm¢ cena pujéenych penéz. Vzhledem ke splacenému uroku a nékterym
poplatktim, které mohou byt s ivérem spojené, nakonec klient vzdy zaplati vice nez si
pujcil.

Dalsi krok po podepsani smlouvy je schvalovaci proces. Zde se konkrétn¢ posuzuje
nejen klientova bonita, ale i dal$i nalezitosti jako je klientv pravidelny piijem a jeho
skutecna vyse a také to, zda jsou informace, které klient bance uvedl pravdivé. V nékterych
ptipadech, predevsim pokud klient zadda o vétsi objem financnich prostfedki, je potieba
zajistit rucitele, popfipad¢ zarucit se jinym majetkem.

Nicméné 1 pfes vyjmenované nevyhody, je spotiebitelsky uvér velmi vyuzivany
a vhodny jako cizi zdroj financovani. (podle ustniho sdéleni Ireny Landerové (klientské

poradkyné€ UniCredit Bank ve Znojmé, Horni ndmésti 6, Znojmo) dne 7. 11. 2017)

3.1.3 Varianty splaceni uvéri

Soucasti kazdé uvérové smlouvy je také zplsob jeho splaceni, ktery musi dluznik

dodrzovat. K dispozici jsou nésledujici varianty:

1. Uvér je splatny najednou v dob& splatnosti. — To realné znamena, Ze je ve
smlouvé pevné sjednan termin splatnosti a cela ¢astka je splacena najednou.
Uroky jsou vsak splatné na konci sjednanych period.

2. Uvér je splatny najednou po uplynuti vypovédni lhiity. — Tento Gvér je
poskytnut na pfedem neurcitou dobu, ale vypovédni lhita pro jeho vypovézeni
je dohodnuta ptedem. Uroky jsou splatné obdobné jako v pfedchozim ptipadé.

3. Uvér je splatny v pravidelnych splatkach. — Uvér je umofovan v pravidelnych
splatkach, at’ uZ mésicni, ctvrtletni nebo jinych. Pfitom je pfedem sjednana
pevna cCastka (absolutné nebo procentem) z ptivodni vySe Uvéru jako vySe
rocniho timoru. Tedy ¢astka splacené jistiny a zdroven s ni jsou splaceny takeé

uroky. Tento zpiisob splaceni je v oblasti retailovych klientil nejcastéjsi.
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4. Uvér splaceny konstantnimi anuitami. — Splaceni Gvéru probiha v pravidelnych
splatkdch — anuitach, které jsou po celou dobu splaceni ve stejné vysi, meéni se

pouze jejich struktura z hlediska podilu imoru a uroku. (J. Svarcova, 2016)

3.2 Kontokorentni avér

Kontokorentni Gvér se fadi mezi zminénou prvni skupinu uvérovych produkti. Ve
vetsing pripadi se nejedna o jednorazové vyuziti jako v ptipadé€ spotiebitelského tivéru, ale
o jakousi financni rezervu, kterd mulze byt vyuzivdna a splacena dlouhodobé.
Kontokorentni uvér dovoluje klientovi precerpat vlastni prostfedky na bézném uctu az do
vyse pfedem urceného a schvaleného limitu. (Rose a Hudgins, 2008).

Kontokorentni tvér spada do ciziho zdroje financovani, ktery méa obvykle dobu
splatnosti 1 rok, takze se jednd o kritkodobé financovani. Existuje zde i mozZnost
prodlouzeni si dané¢ho uvéru. Ve vyspélejSich ekonomikach je tento zpisob financovani
jednim z nejvyznamnéjSich kratkodobych bankovnich uvérti (Revenda et al., 2014). Banky
timto Gavérovym produktem financuji potieby svych klientdt a vystupuji zde jako
zprostfedkovatelé na finanénim trhu. Tento Gvér je poskytovan na bézny ucet, ktery ma
zpravidla klient u bankovni instituce ztfizen. Zakladni podminkou Cerpéani kontokorentniho
uvéru je tedy logicky nutnost zaloZeni bézného Uc¢tu u banky, u které chceme uvér Cerpat.
Po posouzeni Zadosti je bankou stanoven maximalni Givérovy ramec, ktery je samoziejmé
konzultovan s klientem. Neziidka se totiZ objevuji situace, kdy je maximalni kontokorentni
uvérovy ramec vyss$i nez pozadavek klienta. Tento uvérovy rdmec stanovuje finan¢ni
prostiedky, které tvoti ptfipustny debetni limit na bézném uUctu. Zakladnim principem
kontokorentniho uvéru je tedy ta skutecnost, Ze klient miZe ze svého Uctu Cerpat penize
I vpfipadé, Ze na uctu nema dostatecnou hotovost. Klientim pomaha pieklenout
kratkodoby nedostatek likvidity. Pfi jeho Cerpani banka v zadném piipadé nezkoumad, na
jaky 1ucel jsou dané financni prostfedky pouzity. V tom je podstatny rozdil oproti
spotiebitelskému véru, jehoz hlavnim ucelem neni pieklenout kratkodoby nedostatek

likvidity, nybrz zajistit finan¢ni prostfedky na konkrétni projekt.

3.2.1 Proces poskytovani kontokorentniho uvéru a jeho parametry

Schvalovaci proces kontokorentniho uvéru se pfili§ nelisi od schvalovani avéru
spotiebitelského, a to i ptesto, ze se vetSinou u kontokorentniho uvéru jedna o fadove nizsi

Castky. Jakmile dojde k posouzeni zadosti o kontokorentni Givér, je vyhotovena smlouva,
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ktera dava klientovi moznost piecerpani zlstatku na jeho osobnim uctu. Ve smlouvé jsou
pfesné uvedené podminky Cerpani, uroky a hlavné uvérovy ramec. Nékteré komercni
banky pozaduji dorovnani uvéru jednou za predem urcenou dobu, obvykle jednou za rok
ode dne, kdy zacalo Cerpani. Jestlize dojde ke kratkodobému piekroCeni ujednaného
uvérového ramce je Uctovan sankéni urok, ktery je vétSinou daleko vyssi nez stanoveny
urok, ¢imz se vypujcené financni prosttedky stavaji drazsi. Nutno podotknout, ze do ceny
uvéru se promitaji 1 poplatky, které jsou spojené s vedenim uctu ¢i transakce
s realizovanymi platbami. VySe poplatkli je v soucasné dobé pfedmétem konkurencniho
boje bank o klienta. Kazda ptichozi platba na bézny ucet vede k poklesu debetniho salda
uctu, takze ke snizovani debetniho salda dochazi automaticky (Poloucek, 2009).
Kontokorentni uvéry se mohou od sebe lisit podle daného bankovniho poskytovatele,
1 kdyZ hlavni princip je zachovén. Rozdilnd muize byt jak urokova sazba, tak uroceni
a zpuisob zajidténi. V uzavirané smlouvé nalezneme konkrétni vysi trokové sazby. Uvér
byva obvykle urofen pohyblivou urokovou sazbou, ktera se sklada ze zakladni trokové
sazby a zaporné ¢i kladné odchylky. Pokud je ve smlouvé dohodnuta pohybliva trokova
sazba, vySe zdkladni sazby se v pribéhu trvani smluvniho vztahu méni podle vyvoje na
mezibankovnim trhu. Druhou moznosti je sjednana pevna trokova sazba, tedy sazba, ktera
je po celou dobu trvani kontokorentniho Gvéru neménna. Uroky se plati vzdy jen z Eerpané

Castky avéru, a to jen za dobu, kdy je uvér Cerpan.

3.2.2. Rozdil mezi spoti‘ebitelskym a kontokorentnim tuvérem

Jak spotiebitelsky uvér, tak 1 kontokorentni vér spadaji do prvni skupiny tvérovych
produkt banky. Nicméné jsou mezi nimi drobné rozdily, které budou zdiraznény v radmci
této kapitoly. Kontokorentni Givér je zpravidla klientem potfizovan jako finan¢ni rezerva na
jeho bézném uctu. Pokud uz dojde k tomu, ze si klient kontokorentni uvér uzavira s jasnou
predstavou vyuziti penéz na konkrétni jednorazovy zameér, chysta se vétSinou penize velmi
rychle splatit. V opa¢ném piipadé by samoziejmé bylo chytiejsi financovat své potieby
pomoci spotiebitelského uveru. VEtsi ¢ast klienth pak kontokorentni uvér skutecné vyuzije
jako rezervu v ptipadé nenadalych udalosti, kdy jim pied vyplacenim mzdy chybi finan¢ni
prostiedky a hned nasledujici mésic tento Gvér vyrovna. Na druhou stranu, pokud se tato
situace bude opakovat, mize klient prostfedky z kontokorentniho ivéru opétovné vyuzit.

U spottebitelského tveéru je situace odlisSna. Kromé toho, Ze se vétSinou jednd o vyssi

castky, je spotiebitelsky uvér uzavirdn na del$i ¢asové obdobi. Béhem této doby je

19



Vv pravidelnych pfedem stanovenych meési¢nich ¢astkach splacen. Doba splaceni uvéru je
pfimo z&visla na bonité a nastaveni podminek v uvérové smlouveé mezi klientem a bankou.
Podminkou kontokorentniho Gvéru je mit ziizen bézny ucet u dané bankovni instituce,
kdezto u spotiebitelského ivéru miize i nemusi byt tato podminka stanovena.

Nejvyraznéj§im rozdilem mezi témito typy uveérd je vSak trok. Jelikoz
u kontokorentniho ivéru existuje moznost Cerpat penize kdykoliv a opakované, retailovy
klient plati za tuto flexibilitu a likviditu vy$§i RPSN (12 — 18 % RPSN).?
U spotiebitelského tivéru je rozpéti RPSN vyraznéjsi. Obvykle zaéind na 4,90 %2, ¢imz se
Vv porovnani s kontokorentem stava spotfebitelsky Uvér vyrazné levnéjSim zdrojem
financovani.

Krom¢ moznosti Cerpat kontokorentni uvér opakované a splacet v nepravidelnych
splatkach je vyssi RPSN zdivodnéno také skuteCnosti, Ze klient miiZe mit tento typ Gvéru
ziizen 1 nékolik let nez se ho rozhodne skute¢né¢ vyuzivat. Banka tedy drzi prostiedky ve
vysi schvaleného uvérového ramce, nicméné netusi, kdy klient za¢ne Cerpat. Pro banku to
znamena naro¢néjsi fizeni jeji likvidity nez u spotiebitelského uvéru, kde je predem

stanoveno, kolik si klient ptjcuje a v jakém casovém horizontu bude uvér splacen.

3.3 Hypotec¢ni uvér

K vy¢tu analyzované skupiny financovani je nutné zatfadit také hypotecni uvér. Neni
pfimo cilem této prace a od spotiebitelského €1 kontokorentniho tvéru se znaéné lisi, avSak
nelze jej alespoii v kratkosti v ramci této prace nezminit. Jedna se dnes o velmi ¢asny zdroj
financovani vlastniho bydleni a jiZ neni vyjimkou, Ze lidé b&hem svého Zivota splaceji
1 vice nez jeden hypotecni tvér.

Hypote&ni Gvér lze definovat nasledovné: : ,, Uvér, jehoz splaceni véetné prislusenstvi
je zajisteno zastavnim prdavem k nemovité veci, kdyz pohledavka z uveéru neprevysuje
dvojndsobek zdstavni hodnoty zastavené nemovité véci. Uvér se povazuje za hypotecni tivér
dnem vzniku pravmnich ucinku zastavniho prava.” (Zékon €.190/2004) Z této definice
nevyplyva konkrétni Gcel, na ktery by mély byt finance z Gvéru vyuzity, ale v praxi

vétSinou financuji koupi, vystavbu ¢i rekonstrukci vlastniho bydleni.

2Vice na: Ptehled kontokorentti [online] [vid. 15. 4. 2017]. Dostupné z
http://www.skrblik.cz/uvery/kontokorent/prehled-kontokorentu-u-ceskych-bank/

3Vice na: Prehled spotfebitelskych Gvéri [online] [vid. 15. 4. 2017]. Dostupné z
http://www.penize.cz/srovnani/spotrebitelske-uvery
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Jak jiz bylo zminéno vyse, je hypotecni tvér v mnoha ohledech odlisny od uvéru
z poskytnutého uvéru zastavnim pravem k nemovitosti a také doba, na kterou je hypotecni
uveér poskytovan. Ve vétSing ptipadl jsou tyto typy uveéra poskytovany na celd desetileti
a mnoho klientl splaci hypotecni uvér po vétsinu svého produktivniho zivota. Vyskytuji se
samoziejme 1 jiné rozdily, jako je vySe hypotecnich uvért, kterd byva zpravidla vyssi nez
vV piipadé spotiebitelského uvéru &i kontokorentu, nebo trokova sazba. Urok je nejéastéji
srovnavanym ukazatelem. Petr Syrovy ve své knize ,,Financovani viastniho bydleni* za
hlavni determinanty vyse urokové sazby konkrétniho tivéru uvadi nasledujici faktory:

e Urokové sazby na trhu

e Kvalita®“ klienta

¢ Doba splatnosti hypote¢niho avéru

¢ Doba fixace

e Konkuren¢ni prostfedi hypote¢nich bank

e Druh produktu

¢ Novy klient nebo konec fixace (Syrovy, 2005)

Dalsi odliSnosti u hypote¢niho tvéru je pak zpisob Cerpani finan¢nich prostiedki.
Proto, aby se klient skutecné dostal k finan¢nim prostfedkiim, je nutné splnit n€kolik
podminek. Ty jsou vzdy stanoveny v Gvé€rové smlouve. Finance je pak mozné Cerpat bud’
jednordzovou platbou, postupnym spladcenim, které se pouziva nejcastéji pii stavbé ¢i
rekonstrukci bytu ¢i rodinného domu, nebo postupnym proplacenim dodavatelskych faktur.
(Polidar, 1999)

V ptipadé hypotecnich uvérit by bylo dile mozné analyzovat jednotlivé druhy
a moderni trendy v poskytovani téchto uvera, avSak rozsah této prace nedovoluje blize se

vénovat tématu, které se vzdaluje hlavnimu ndmétu préace.

3.4 Kritéria vybéru ciziho zdroje financovani

V piredchozich kapitolach byly predstaveny tfi nejbéznéjsi typy uvera — spotiebitelsky
uvér, kontokorentni ivér a tver hypotecni. Diive neZ se bude prace v€novat jeji praktické
¢asti je dobré v ramci této podkapitoly predstavit a zhodnotit kritéria vybéru ciziho zdroje

financovani s dirazem na hlavni téma této prace — spotiebitelsky uveér.
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Jelikoz je nabidka spotiebitelskych uvérti na finanénim trhu velmi rozsahla, vybrat si
ten spravny a vhodny spotiebitelsky uvér mize byt pro klienta do znacné miry
problematické. Jednotlivé spotiebitelské uveéry se od sebe 1iSi vySi meésicni splatky,
urokem, ro¢ni procentni sazbou nakladii (RPSN), dobou splaceni a dalSimi parametry
a podminkami, které je potieba plnit. Jednoznacnym doporucenim pro kazdého klienta,
jenz zvazuje uveér, je dobré proéteni a zejména pochopeni vseobecnych obchodnich
podminek. Nékteré bankovni ¢i nebankovni instituce mohou mit ve svych uvérovych
smlouvach vyjimky ¢i nestandartni situace, se kterymi klient nepocita.

Na prvni pohled se nejdilezitéjsim kritériem muize zdat vySe meésiéni splatky
a u mnoha klientli je splatka skutecné nejvyhledavanéjSim parametrem ve smlouvé.
Dlvodem je skutecnost, ze vySe mésicni splatky je pro klienta Givérové instituce lehce
predstavitelny parametr. Velmi jednoduchymi pocty si kazdy dokaze spocitat, kolik mu po
zaplaceni splatky uvéru zlstane disponibilnich finan¢nich prostfedkl a tedy to, zda bude
schopen dany spotiebitelsky uvér bez problému splacet. Druhy z parametra, ktery je také
Casto klienty sledovéan, je doba spladceni uvér. Ta je zdsadni pro planovani budoucich
finan¢nich vydaji domécnosti.

Ptestoze, oba zminéné parametry mohou byt pro klienta rozhodujici pii uzavirani
smluv o spotiebitelskych uverech, rozhodn€ nezobrazuji vyhodnost téchto uvéra a diky
tomu by také nemély byt hlavnimi kritérii pro porovnani jednotlivych nabidek. (Ustni

sdé€leni, Irena Landerova, UniCredit Bank, Horni ndmésti 6 Znojmo, 6. 11. 2017)

3.4.1 Ro¢ni procentni sazba nakladi versus urokova sazba

Jiz né€kolikrat byl v ramci této prace zmin€n pojem roc¢ni procentni sazby ndklada,
respektive RPSN. Nyni je vhodné podivat se na tento parametr uvér blize. Jednd se
o stéZejni ukazatel pfi porovnavani jednotlivych nabidek. Je to pravé RPSN, které nese
informaci o celkové ndkladovosti tvéru. Do tohoto parametru spadaji veSkeré néklady
spojen¢é s uvérem. Kromé urokd se jedna kupiikladu o pojisSténi tvéru, naklady spojené
Suzavienim smlouvy, se spravou uvérového UCtu, za pfrevod penéznich prostredki,
vyplnéni riznych potvrzeni apod. Tento ukazatel je z pravidla uvadén v procentech za
obdobi jednoho roku tedy zkratka p. a. (per annum).* Diky tomuto kompletnimu ukazateli

muze klient srovnat nabidky konkurencnich zprostfedkovateli, nebot’ povinnost uvadét

4 Vice na: Bankovni poplatky [online] [vid. 20. 4. 2017]. Dostupné z https://www.bankovnipoplatky.com/co-
je-tedy-to-casto-zminovane-rpsn-613.html
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RPSN je stanovena ptimo zdkonem. RPSN |, totiz prispiva k transparentnosti trhu, jelikoz
spotrebiteli umoziiuje porovnat nabidky uveru. Dale spotrebiteli umoznuje posoudit rozsah
jeho zavazku.* (Rozsudek SDEU) Povinnost uvadét tento ukazatel zabezpecuje jednotny
vypocet a zahrnuti stejnych celkovych néklada spotiebitelského tvéru do vypoctu. To, co
V sob¢ tento parametr zahrnuje, respektive smi zahrnovat, definuje zakon o spotiebitelském

aveéru:

Urokovou sazbu.

Néklady placené jednorazove.

Néklady placené opakované. (zdkon €. 257/2016 Sb., o spottebitelském tvéru)

Vypocet rocni procentni sazby nakladi neni UpIn€ jednoduchy. Je postaven na
slozitém matematickém vzorci, jenz obsahuje metodu opakovanych aproximaci, a pravé
proto je nejvhodnéjsi k jeho vypoctu pouzivat pocitatové programy k tomu urcené. Pro
zajimavost je vzorec pouzivany k vypoctu uveden niZe.

m A, n B,
; (147 ; (14 r)%

m... pocet poskytnutych pijcek,

Ai ...je vyse i-té poskytnuté ptjcky,

t;.. je doba (vletech a zlomcich roku ode dne 1. pujcky), kdy byla i-ta piajcka

poskytnuta,

N je pocet plateb,

Bj je vyse j-té platby (splatky, poplatku atd.),

sjdoba (v letech a zlomcich roku ode dne 1. pujcky), kdy byla j-ta platba

zaplacena.®

Nékteti klienti porovnavaji spiSe nez zminéné RPSN urokovou sazbu. Ta je

samoziejm¢ také dilezitym parametrem uvéru, avSak nemda tak velkou vypovidajici
schopnost. Jelikoz tirok znézorfuje cenu penéz, které si klient vyptijcil a neobsahuje v sobé
zadné dalsi naklady je zpravidla niZ8i nez celistvéjsi RPSN. Srovnavani trokovych sazeb

je tedy nedostatecné.

% Vice v: Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/7/ES ze dne 16. (mora 1998, kterou se méni smérnice
87/102/EHS o sblizovani pravnich a spravnich pfedpist ¢lenskych statl tykajicich se spotiebitelského uvéru.
In: Ufedni v&stnik L 110. 1. 4. 1998. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/ALL/?uri=CELEX%3A31998L0007

23



4 Spotiebitelsky uvér v nabidce vybranych bank

Nasledujici kapitola bude zameéfena na praktickou stranku tématu. Jsou zde
analyzovany jednotlivé navrhy neucelového spotiebitelského uvéru pro retailového klienta
s dirazem na hlavni sledovany parametr — RPSN.

Pti sestavovani danych navrhii bylo vychazeno z nasledujiciho modelového
ptikladu: ,Klientem je fyzicka osoba, ktera Zada bankovni instituci o neucelovy
spotrebitelsky uver, castka uveru je stanovena na 150 000 K¢. Vzhledem k tomu, Ze se
jedna o bonitnéjsiho klienta, ktery dokaze odkladat ze své mzdy vetsi castku, doba splaceni
je stanovena pouze na 2 roky.“ Modelova situace je doplnéna o skutecnost, kdy fyzicka
osoba nemé vedeny bankovni ucet u zadné z vybranych bank, avSak predpoklada, ze do
banky, kterd mu Gvér poskytne nejvyhodnéji, prevede veskery sviij platebni styk. Divodem
je odstranéni moznosti, Ze bude mit klient v jedné z téchto bank vyhodné&jsi nabidku. To se
stava pravé v situacich, kdy je fyzickd osoba klientem dané bankovni instituce. Jak uz bylo
uvedeno vyse, diky tomu, Ze klient vede sviij platebni styk ptes konkrétni banku, banka
klienta zna. Vi, jaky je jeho pfijem, jaké jsou jeho finanéni navyky, jak vysoké jsou jeho
uspory a v neposledni fadé také to, jak klient se svymi zdroji hospodafi. Diky tomu si mtize
dovolit, vytvofit pro klienta tzv. pfed schvalené limity a nabidnout tak klientovi Gveér
s lepsi urokovou sazbou.

V praktické ¢asti prace byly vybrany Ctyfi bankovni instituce. Nejedna se o nejveétsi
banky plsobici na Ceském trhu, a to pravé z divodu srovnatelnosti riznych typl
bankovnich instituci. Pro vypocet nabidky byly vyuzity online kalkulacky vypoctu
spotiebitelského Gvéru na oficidlnich strankach banky a doplnény nékterymi informacemi
z pobocek danych bank, respektive z vefejné dostupnych materiali. Online kalkulacka je
dnes Castym nastrojem u vétSiny bank i nebankovnich spole¢nosti, ktery dava klientim
obecny pifehled o jeho moznostech. Nicméné existuji banky, které tuto sluzbu stale
nenabizi nebo se ve svych ,kalkulackach® zamétuji €isté na hypotecni Givéry poptipadé na
firemni klientelu.

Vzhledem k omezenosti tématu a také mensSimu rozsahu prace nebyly do vyctu
analyzovanych instituci zafazeny nebankovni spolec¢nosti. Takovéto srovnadni mlze byt
zajimavé a je mozné vyuzit ho jako téma jinych akademickych praci. S diirazem na otdzku,
proc stale velké procento klient dava pirednost nebankovnim spole¢nostem s ¢asto vysSimi

uroky pied bankami?
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V prvni c¢asti jednotlivych podkapitol jsou vzdy ve stru¢nosti popsany jednotlivé
bankovni instituce spolu s uvedenim zékladnich ukazateli z vyro¢nich zprav dostupnych
na oficialnich internetovych strankach jednotlivych bank. Zdmérem bylo uvést co mozna
nejaktualnéjsi ekonomickd data, ktera dokresluji postaveni banky na bankovnim trhu.
Nicméné tento zamér nemohl byt jednoznaéné naplnén, jelikoz jedna z analyzovanych
bank - CSOB neméla k dispozici vyroéni zpravu za rok 2016. Z pohledu objektivity
a zachovani stejného postupu pii popisovani jednotlivych bank bylo tedy obdobi uvadéni
ekonomickych vysledkl zazeno na roky 2013, 2014 a 2015. Uvedeny byly zejména tyto
polozky: aktiva celkem, které indikuji velikost banky, dale pak ukazatel ROE, ktery
znazoriuje efektivni hospodafeni banky, kapitalova pfiméfenost, kterd je stanovena jako
jedna z pravidel CNB. S vys§im kapitalovym pomérem je finanéni stabilita banky vyssi.
Hodnota kapitalového poméru by neméla podle CNB spadnout pod 8 %. (CNB, 2017)
Poslednim uvedenym ukazatelem je pomé&r uvéra k vkladim, ktery do jisté miry napovida
o nastaveni obchodni politiky banky. V Ceské republice se podle CNB tento ukazatel
pohybuje kolem 75 %, coZ je jedna z nejnizsich hodnot v ramci Evropské unie. (CNB,
2017)

V druhé casti je jiz ilustrovana nabidka spotiebitelského uvéru, ktery odpovida
modelovému zadani. U téchto nabidek je hlavni daraz kladen na vysi urokové sazby
a RPSN, kter¢ je stéZejni. Rovnéz u popisu jsou uvadeény vSeobecné informace spojené se
zadosti a Cerpanim daného uvéru u jednotlivych bank, jelikoZ se tento proces mize liSit

podle nastaveni fungovani konkrétni instituce.

4.1 Ceskoslovenska obchodni banka

CSOB ma za sebou jiz dlouhou historii. Jako univerzalni banka byla ¢eskoslovenskym
statem zalozena uz vroce 1964 scilem poskytovat sluzby v oblasti financovani
zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci s piisobnosti na ¢eskoslovenském trhu.
O 35 let pozdéji byla privatizovana a jejim majoritnim vlastnikem se stala belgickd KBC
Bank, jez je 100% dcefinou spolecnosti mezinarodni skupiny KBC Group pusobici
vV oblasti bankovnictvi a poji§tovnictvi. Od roku 2007 se pak CSOB stala 100% dcefinou
spole¢nosti KBC Bank. CSOB se fadi mezi velké banky, které piisobi na Geském
bankovnim sektoru. CSOB nabizi sluzby ob¢aniim, stiednim a malym podnikim,
municipalitdm, neziskovym organizacim bytovym druzstviim i korporacim a institucim,

pficemz kazdému nabizi specifické produkty dle jejich odvétvi a typu podnikani.
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V retailovém bankovnictvi v Ceské republice piisobi banka pod zikladnimi obchodnimi
znackami — CSOB (pobocky), Era (finanéni centra) a Postovni spofitelna (obchodni mista
Ceské posty)

Skupina CSOB je tvofena kromé samotné banky také dal§imi spole¢nostmi, s nimiZ je
banka piimo propojena. Jedni se zejména o Hypotetni banku, CSOB pojistovnu,
Ceskomoravskou stavebni spofitelnu, CSOB penzijni spole¢nost, CSOB Leasing, CSOB
Asset Management, CSOB Factoring a skupinu Patria. Tento vycet ukazuje zejména na
rozmanitou $kalu produktd a sluzeb, jez jsou klientim vramci skupiny CSOB
poskytovany. (CSOB)

Nésledujici tabulka shrnuje zakladni ukazatele z vyro¢nich zprav vypovidajici

o postaveni CSOB v &eském bankovnim sektoru.

Tabulka 1 Vybrané polozky z vyro¢nich zprav CSOB v letech 2013 - 2015

2013 2014 2015
Aktiva celkem (mil. K¢) 962 954 865 639 956 325
ROE (%) 18,2 % 16,4 % 16,4 %
Kapitalova piiméienost (%) 153 % 16,4 % 18,5 %
Pomér uvéru k vkladim (%) 75,9 % 76,4 % 79,9 %

Zdroj: Vyroéni zpravy CSOB 2015, 2014, 2013

Z tabulky vyse vyplyva, ze CSOB vyrazné pfevysuje minimalni vysi kapitdlové

pfiméfenosti, ktera je stanovena na 8 %, coz znamena, ze¢ CSOB je ztohoto pohledu

finanéné stabilni bankou. Pomér uvérd k vkladim u CSOB ma rostouci trend.
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Obrizek 1 Struktura poskytnutych avéri CSOB v roce 2015 (v %)

H Centralni banky

[ Vladni instituce

@ Uvérové instituce

O Ostatni pravnické osoby

B Soukromé osoby

Zdroj: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. Vyroéni zprava 2015. Praha, 2016. Dostupné z:
https://www.csob.cz/portal/documents/10710/444804/vz-csob-2015.pdf

Dal3im zajimavym ukazatelem je obrazek 1. Z tohoto grafu je ziejmé, ze se CSOB
Z vetsi ¢asti zaméruje na poskytovani aveérovych produkti soukromym osobam. Tyto uvéry
¢ini 48,82 % z celkové sumy poskytnutych bankovnich uvért. Vzhledem k tomuto ¢islu
Ize v portfoliu banky ocekavat vétsi rozmanitost uvérovych produkti cilicich pravé na
soukromé osoby.

Konkrétni nabidku spotiebitelského Uveéru, jez je hlavnim cilem této kapitoly,

prezentuje nasledujici tabulka.

Tabulka 2 Nabidka spotiebitelského uvéru CSOB

Specifikace o ) - Popla'tky’ — Urok z
produktu Mesrlcnl Urokova Yvedem §clvlvalen1 Ostvatnl prodleni
splatka [ sazba [RPSN |tiétu uvéru zmény
5 REPO
S:g)]?(o"p fjcka 16<§78 5,9% 8,2% |Zdarma |zdarma 500 K¢ ?;kg LR
% p.a.

Zdroj: CSOB [online] 2017 [cit. 15. 4. 2017]. Dostupné z: https://pujcka.csob.cz/pujcka

Z tabulky vySe vyplyvaji zakladni parametry uvéru. Jak u CSOB, tak u bank
nasledujicich je nutné si uvédomit, ze se vzdy jednd o idedlni situaci, se kterou nemohou
pocitat vSichni ptichozi klienti. Kone¢nou urokovou sazbu ovliviiuje né€kolik proménnych

a konkrétni urokova je tak stanovena az po zhodnoceni klientovi uvérové minulosti. Na
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druhou stranu bude tato idedlni situace vstupovat do nabidky u vSech analyzovanych bank,
a proto bude tato prace z nasledujicich ¢isel vychazet pro kone¢né srovnani.

Vzhledem ke konkurenci na bankovnim trhu se vétSina bank snazi svym soucasnym
1 nove prichozim klientiim nabidnout vyhodu, ktera pomuze v jejich rozhodovani pti volbé
nové banky, respektive pii zvazovani odchodu z banky soucasné. U CSOB je takovouto
vyhodou snizeni RPSN u poskytovaného uveéru v ptipadé, ze si klient prevede svij
stavajici osobni uget do CSOB. V takovém piipadé se RPSN snizuje z vy$e uvedenych
8,2 % na 6,9 %. V ramci této prace bude pocitano s klasickym RPSN, a to 1 pfesto, Ze se
modelovy klient skutecné chysta k vybrané bance prejit.

To co bude u nasledujicich bank rozdilné, je vyse poplatkli za sjednani ¢i vedeni
tvéru. CSOB sice nabizi vedeni Gétu a schvéleni Gvéru zdarma, nicméné si uétuje 500 K¢&
za zmény s uvérem spojené. Mezi tyto zmény banka fadi naptiklad zvySeni / snizeni nebo
odklad splatky, dale klient plati 300 K¢ za upominku a 500 K¢ za vyzvu k uhrazeni dluzné
&astky. (CSOB)

Sjednani uvéru neni nijak slozité. Zadatel o uvér potiebuje pouze dva doklady
totoznosti a v tomto piipad¢ také potvrzeni o pfijmu, nebot’ jak jiz bylo feceno vyse, neni
klientem dané banky a banka tak muize posoudit klientovu bonitu a samoziejmé budouci

schopnost splécet.

4.2 Ceska spofitelna

Ceska spotitelna je co do poétu klientl nejvétsi bankou pisobici na éeském trhu.
Tomu pfispiva samoziejmé jeji dlouhd tradice, kterd sahd az do 19. stoleti, kdy doslo ke
zfizovani prvnich spofitelen na ¢eském tzemi. PrestoZe je jejich vyvoj zajimavy, neni
V ramci této prace na historické souvislosti prostor. Dilezité je pouze fici, ze po roce 1989
doslo ke zméné préavni formy a plvodné stitni banka byla pfeménéna na akciovou
spole¢nost. Stat si ponechal v drzeni 40 % akecii, 20 % ziskaly bezuplatnym pfevodem obce
a mésta, 3 % tvorila rezervu pro ptipadné restituce a 37 % bylo privatizovano v ramci
kuponové privatizace. Tato vlastnicka struktura se zménila v roce 2000, kdy se 52%
akcionafem stala rakouskd Erste Bank. Erste bank pfedstavuje jednoho z nejvétSich
evropskych poskytovatelt finan¢nich sluzeb a vedouci retailové banka ve sttedni Evropé.
Dalsi zména piiSla v roce 2002, kdy tato spolecnost sviij podil navySila na
98 % a Ceska spofitelna se tak stala soudasti skupiny Erste Bank Group. CS poskytuje

sluzby drobnym klientim, malym a stfednim podnikiim, méstim a obcim, velkym
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korporacim a také sluzby v oblasti finanénich trhii. (Ceska spofitelna) Finanéni skupina
Ceské spotitelny neni tvofena pouze samotnou bankou, ale i dal§imi institucemi. Patii sem
napiiklad Penzijni spolenost CS, Stavebni spofitelna Ceské spotitelny, Realitni spole¢nost
Ceské spofitelny, REICO Ceské spofitelny, Erste Corporate Finance, Erste Factoring, Erste
Leasing nebo sAutoleasing. Vybrané ukazatele z vyro€nich zprav vypovidaji o postaveni

banky v ¢eském bankovnim sektoru.

Tabulka 3 Vybrané polozky z vyro¢nich zprav Ceské spofitelny v letech 2013 - 2015

2013 2014 2015
Aktiva celkem (mil. K¢) 968 723 902 589 959 584
ROE (%) 1,6 % 1,7% 1,5 %
Kapitalova primérenost (%0) 17,7 % 18,8 % 21,7 %
Pomér uvéra k vkladum (%) 67,3 % 73,5 % 74,6 %

Zdroj: Vyroéni zpravy Ceské spofitelny 2015, 2014, 2013

Tyto hodnoty tak jasné ukazuji, e také Ceské spofitelna vyrazné prevysuje minimalni
vysi kapitalové piiméfenosti, ktera je stanovena na 8 %, coZ znamena, ze je z tohoto
pohledu finan¢n¢ stabilni bankou. Nicméné ukazatel ROE v roce 2015 klesl o 0,2 %.
Pomér Gvéra k vkladim Ceské spofitelny se pohybuje v primérnych hodnotach &eského
bankovniho sektoru, ktery je kolem 75 %.

Obrazek 2 Struktura poskytnutych ivéria Ceské spofitelny v roce 2015 (v %)

3,75%
2709 20%

H VIAdni instituce

E Ostatni financni instituce

@ Nefinancni podniky

O Domdacnosti

Zdroj:  Ceska

https://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/cs_vz2015.pdf

spotitelna, a.s. Vyrocni zprava 2015. Praha, 2016. Dostupné z:
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Z Obrazku 2 je patrné, ze nejvétsimi klienty Ceské spofitelny, co se tyée avérovych
produktl, jsou pravé domdcnosti. Podil poskytnutych Gveéri domécnostem z celkového
poétu ¢&ini 57,05 %. Z vyse uvedeného vyplyva, ze Ceska spofitelna svymi Gvérovymi
produkty cili zejména na potfeby domacnosti a jednotlivcl. Toto tvrzeni potvrzuje
1 rozmanitost uvérovych produktli pro fyzické osoby. Konkrétni nabidku ucelového

spotiebitelského uvéru prezentuje nasledujici tabulka.

Tabulka 4 Nabidka spotiebitelského tvéru Ceské sporitelny

Specifikace ) Poplatky riin 7
produktu Mésicni | Urokova Vedeni | Schvaleni | Ostatni | yrodleni
splatka [ sazba |RPSN uctu avéru zmény

Standardni 1 % REPO
neucelovy 6878 lg90 |95 |darma |z poskymutého |zdarma | S32P8
A K¢ ' % oy CNB + 8
uver uveru o

0 p.a

Zdroj: CS [online] 2017 [cit. 15. 4. 2017]. Dostupné z: https://www.pujckacs.cz/?#kalkulacka-pujcka

| v piipadé Ceské spofitelny miize potencidlni klient vyuZit na internetovych strankach
banky uvérovou kalkulacku, jeZ mu nabidne urcitou piedstavu splatky a vysi troku
i RPSN. Vtomto piipadé je na rozdil od CSOB kalkuladka trochu obsahlejsi. Do
kalkulacky je zakomponovéna vyhoda, kterou Ceska spofitelna nabizi svym klienttim.
a bude mu tak za vc€asné splaceni odpusténa jedna splatka. Diky tomu v konecném
disledku klesa jak urokova sazba, tak RPSN. V opa¢ném piipadé, tedy pokud se klient
s n¢kterou ze svych splatek opozdi, splatka mu vracena nebude a skutecny urok tak zistava
na hodnoté 8,9 % a RPSN 10,5 %. S témito hodnotami bude pocitat i tato prace.

Zajimavé jsou poplatky, které se vyrazné lisi od jiz analyzované CSOB. V piipadé, ze
si klient sjednd pujcku online, odpadnout klientovi poplatky za vyfizeni a vedeni
uvérového uctu. V opacném piipad€, pokud klient preferuje osobni kontakt a navstivi
pobocku, uctuje si banka za tento druh vyfizeni poplatek. Podle aktualniho sazebniku
banky je poskytnuti a sprava Gvér, potazmo vyfizeni ivéru vycislen na 1 % z poskytnutého
uvéru. Tedy v tomto piipadé by se jednalo o 1 500,00 K¢. Néasledna sprava Gvéru je jiz
zdarma. Ostatni zmény jako snizeni ¢i zvySeni splatek nejsou zpoplatnény. Vyhodou, jez

by méla v ramci analyzy zaznit je skuteCnost, ze si klient mize nékteré zmény provadét
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sam prostfednictvim internetového bankovnictvi. Pokud bude klient v prodleni, uctuje si
banka naklady spojené s prodlenim ve vysi 300 K&. Uroky z prodleni jsou stanovené
platnymi pravnimi piedpisy, podle Ceské narodni banky je REPO sazba CNB + 8 % p.a,
coZ je v soucasné dobé 8,05 %. (CNB)

4.3 UniCredit Bank

Celym nazvem hovoiime o UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, ktera je
¢eskou pobockou nadnarodni banky UniCredit Bank s celoevropskym ptisobenim. Skupina
UniCredit Bank datuje svlij vznik spolecné se zalozenim bankovniho domu Rolo Banca
v 15. stoleti. Novodoba historie je pak spojena se slouenim deviti italskych bank,
némeckou skupinou HVB Bank a italskou bankou Capitalia. V roce 1999 zacala expanze
banky do vychodni a stiedni Evropy. Na tizemi Ceské republiky zahajila banka svou
¢innost uz v roce 1996 tehdy jesté pod n€kolika riznymi nazvy. V roce 2007 se jednalo
o banku HVB Bank, kterd jiz v té dobé zaznamenala slouceni s n¢kolika bankovnimi
institucemi. V témZe roce se HVB Bank spojila s Zivnostenskou bankou a vznikla tak
UniCredit Bank. Ackoli je UniCredit ptivodné italskou instituci se sidlem v Milané, 100%
akcionafem je Bank Austria AG. Také UniCredit je orientovana jak na fyzické osoby, tak
na firemni klienty. Hlavni oblasti je Corporate finance, coZ je projektové, strukturované
a syndikované financovani, dale pak akvizi¢ni financovani a financovani komer¢nich
nemovitosti. Nabizi své sluzby 1 v dalSich oblastech finanéniho trhu. (UniCredit Bank)
| vtomto ptipad¢ nésledujici tabulka uvadi vybrané ukazatele vypovidajici o postaveni

banky na trhu.

Tabulka 5 Vybrané polozKky z vyro¢nich zprav UniCredit Bank v letech 2013 - 2015

2013 2014 2015
Aktiva celkem (mil.) 464 622 508 616 570 284
ROE (%) 6, 24 8,40 9,16
Kapitalova piiméienost (%) 15,44 14,35 14,60
Pomér uvéru k vkladim (%) 94,66 103,32 98,58

Zdroj: Vyro¢ni zpravy UniCredit Bank 2015, 2014, 2013

V tomto piipadé musel byt pomér uvérti k vkladim vypocitan, a to z vyrocni

zpravy banky jako pomér pohledavky za klienty vii¢i zavazktim za klienty. Hodnota nad
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100 % u poméru uveri k vkladiim znaci, ze je banka zavisld na ostatnich zdrojich
financovani tj. Gvérech na mezibankovnim trhu popiipad¢ pljckdm v ramci finanéni
skupiny UniCredit Bank. Velmi zjednodusené lze fici, ze vklady od klientd, ktera banka
drzi ve svych pasivech, nesta¢i na pokryti aktiv, kterymi jsou pravé poskytnuté uvery
klientim. Nicméné v roce 2015 se tato zavislost snizila a hodnota se dostala pod 100 %.
Konkrétni nabidku neucelového spotiebitelského uvéru prezentuje nasledujici

tabulka.

Tabulka 6 Nabidka spoti‘ebitelského tivéru UniCredit Bank

Specifikace o] S Poplz’atky’ — Urok
produktu Mésicni | Urokov Vedeni | Schvaleni | Ostatni 7 prodleni
splatka [ 4 sazba| RPSN [ wctu uvéru zmény
REPO
Presto pujcka ! y 254 9% % zdarma |1 500 K¢ > 900 sazba CNB
K¢ K¢
+8 % p.a

Zdroj: UniCredit Bank [online] 2017 [cit. 15. 4, 2017]. Dostupné z
https://www.unicreditbank.cz/cs/obcane/uvery/pujcky/presto-na-cokoliv.html

Stejné jako jiné banky 1 UniCredit bank nabizi ur¢itou vyhodu, kterd zna¢né¢ ovliviiuje
urokovou sazbu, RPSN a tim také vysi splatky. Dle zadanych parametrti je urokova sazba
9 %. Této sazby bylo docileno pouze za podminky sjednani tivérového pojisténi. Pokud by
klient o toto pojisténi nestal, RPSN klesa, avSak ,,sankce* jsou 2 % na Urokové sazbé. Ta
se tedy zvedd az na 11 %. Jako jedind banka nezobrazuje na svych oficidlnich
internetovych strankach RPSN. Uz zde neni nabidka UniCredit bank pfili§ vyhodna. Urcita
negativa dale pokracuji. Vedeni uctu je sice zdarma, avSak musi byt splnény urcité
podminky. V podstaté si klient musi do banky nechat zasilat svou mzdu, respektive jeji
¢ast. Vedeni uctu je totiz zdarma pouze Vv piipad¢, Ze na n¢j mésicné ptijde alespon 12 000
K¢, coz jen velmi ziidka ptredstavuje splatku spotiebitelského uvéru. Samotné schvaleni
uvéru stoji klienta 1500 K¢ a to za vSech okolnosti, tedy i v pfipadé€, Ze si pljcuje
napiiklad minimalnich 30 000 K¢&. Zda se, Ze az zarazejici jsou poplatky za zmény
souvisejici s uvérem, které jsou zpoplatnény az 5 000 K¢. Banka si za pouhé oznameni
o neuhrazeni splatky uc¢tuje 30 K¢. Zména smluvni dokumentace nebo podminek z podnétu
klienta je zpoplatnéna ¢astkou 5000 K¢. Dale ma banka UniCredit Bank zpoplatnéno
vystaveni mimotaddného potvrzeni na zadost klienta a to ve vysi 500 K¢&. Samotné

upominky maji zpoplatnény ve vysi 350 a nasledné 500 K¢. (UniCredit Bank)
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4.4 Air bank

Tato banka 21. stoleti, jak Air Bank samu sebe oznacuje, vznikla na konci roku
2011. Je ¢lenem jedné znejvétsi investicni a financéni skupiny ve stfedni a vychodni
Evropé¢ — PPF, ktera se kromé téchto odvétvi zaméfuje také na oblast telekomunikace
biotechnologie, nemovitosti, zeméd¢€lstvi a mnoha dalSich. Déle je AirBank clenem
mezinarodni skupiny Home Credit Group. Jedna se o mladou, malou a dynamickou banku,
ktera se zaméfuje predevsim na odliSeni od tradi¢nich velkych bank, a to jak ve svém
ptistupu ke klientim tak v nabidce konkrétnich produkti. Banka se snazi velkou cast
sluzeb poskytovat svym klientim prostfednictvim internetového bankovnictvi, respektive
mobilni aplikace. V roce 2016 byla Air Bank v projektu klientského ratingu GEEN
vyhodnocena jako nejvstiicnéjsi banka, coz se ukazuje také na mezirocnim nértstu klienta.
V roce 2017 ptesahl pocet klientd této mladé banky 557 000, coz predstavovalo meziro¢ni
nariist o 17 %. Vybrané ukazatele z vyro¢nich zprav vypovidaji o postaveni banky

v Ceském bankovnim sektoru (Tabulka 7). (Air Bank)

Tabulka 7 Vybrané polozKky z vyrocnich zprav Air Bank v letech 2013 - 2015

2013 2014 2015
Aktiva celkem (mil.) 49 895 63 009 77 249
ROE (%) -1,12 6,65 5,25
Kapitalova piiméienost (%) 11,8 12,4 16
Pomér uvéri k vkladim (%) 50,65 45, 90 38,92

Zdroj: V§roeni zpravy Air Bank 2015, 2014, 2013

Air Bank pfevySuje minimalni vysi kapitdlové pfimeétenosti, kterd je stanovena na
8 %. Banka je ztohoto pohledu financné stabilni bankou. V roce 2013 zaznamenala
negativni ukazatel ROE, nicméné v ostatnich sledovanych letech dochazi k jeho zlepSeni.
Opacny trend je u pomeéri uveéri k vkladim. Vypocet poméru uvéra k vkladim byl
vypocitan z vyro¢ni zpravy banky jako pomér pohledavky za klienty viici zadvazkim za
klienty. Tento ukazatel pomalu klesa. Na prvni pohled se mize zdat, ze banka poskytuje
malo Uveért, nicméné je potifeba si vSimnout, ze ji zaroven rostou aktiva. Objasnéni
divodu, pro¢ klesd pomér uvért k vkladim, neni pfedmétem této bakalaiské prace. Pro

objasnéni diivodu je potfebna podrobnéjsi analyza.
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Obrazek 3 Struktura poskytnutych uvéra Air Bank v roce 2015
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Zdroj: Air bank a.s., Vyro¢ni zprava za rok 2015. Praha, 2016. Dostupné z: https://www.airbank.cz/file-
download/vyrocni-zprava-2015.pdf

Z Obrazku 4 je patrné, ze nejveétsi zastoupeni v ramci poskytnutych uvérii maji
retailové hotovostni véry. Jejich podil na celkovych poskytnutych uvérech ¢ini 52,65 %.
Do této skupiny spadaji spotiebitelské tvéry. Na druhém misté jsou revolvingové Gvery,
které muze klient opakovan¢ Cerpat. Konkrétni nabidku spotiebitelského uvéru prezentuje
Tabulka 8.

Tabulka 8 Nabidka spoti‘ebitelského uvéru Air Bank

- Poplatky .
Specifikace , Urok
P Mésicni | Urokova Vedeni [Schvaleni| Ostatni ros z.
produktu > oy e N prodleni
splatka | sazba |RPSN| 1uétu uvéru zmény
REPO
Air Bank |6 811 0 0 sazba
pijeka Ké 7,9 % 8,2% |Zdarma |Zdarma |Neuvedeno CNB + 8
% p.a

Zdroj: Air Bank [online] 2017 [cit. 22. 4. 2017]. Dostupné z https://www.airbank.cz/produkty/pujcka/

Tak jako u ostatnich vybranych bank i Air Bank nabizi svym klientim online
kalkulacku Uvéru. Air Bank nabizi klientim paj¢ku s ro¢ni trokovou sazbou 7,9 %
a RPSN 8,2 %, nicméné v rdmci konkuren¢niho boje nabizi 1 vyhodnéjsi variantu a to
urokovou sazbu 6,9 % a RPSN 7,13 % v ptipadé, Ze klient splaci po celou dobu trvani
uvéru vcas. Vcasnym splacenim se u Cerpani spotiebitelského uvéru u Air Bank uSetii
1 721,00 K¢. Tohoto zvyhodnéni dosahnou ti, kteti nebudou déle nez 5 dnd dluzit na
splatkach vice nez 100 korun. Pro ucely komparace byla jako porovnavana ponechéna
zakladni nabidka, kterd pocita s RPSN 8,2 %. Air Bank vystupuje na bankovnim trhu jako

jedna z bank, ktera funguje bez poplatkti. Nicméné pti bliz§im prozkoumani je patrné, ze
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i tato banka ma zpoplatnéné urcité ukony souvisejici s poskytovanim sluzeb svym
klientim. Banka si naptiklad za zaslani upominky uctuje poplatek ve vysi 300 K¢&.

Pro Cerpéani daného uvéru je nutné mit zfizen bézny bankovni ucet u Air Bank. Jeho
vedeni je zdarma. Jako i u ostatnich bankovnich instituci, i tato banka nabizi sjednat si
dany avér online, aniz bychom museli navstivit jejich pobocku. Podle aktudlniho ceniku
nelze bohuzel uvést poplatky za ostatni sluzby jako je tfeba zména v Gvérové smlouvé
apod. (Air Bank). To, co Ize v tomto piipadé ocenit je skuteCnost, Ze Air Bank ma jako
jedna z mala bank pusobicich na ¢eském trhu jednoduSe a vystizné¢ napsané podminky

¢erpani uvéru. (Air Bank)
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5 Komparace nabidek vybranych bank

Tato kapitola je pravdépodobné nejdiilezitéjsi ¢asti prace. Jejim cilem je komparace
nabidek neucelového spotiebitelského uvéru vybranych bank. Jednotlivé nabidky jsou

analyzovany vyse. VSechny vychazi z modelové situace, kterou zachycuje Tabulka 9.

Tabulka 9 Modelova situace klienta

Subjekt Castka Doba splaceni | Typ tivéru
Fyzicka osoba — nepodnikatel 150 000 K¢ 24 mésict Neu?ek.)vy ,
spotiebitelsky

Zdroj: vlastni popis

Vsechny uvedené ptipady vychazely ze skutecnosti, ze klient, ktery ma o uvér
zdjem, nemd u zadné¢ z uvedenych bank veden bézny bankovni ucet. Z praktického
hlediska mat totiz banka, kterd spravuje klientim bézny ucet k dispozici daleko vice
informaci, ¢imZ mize dochéazet k informacni asymetrii. V praxi vétSinou banka, u které ma
klient veden bézny bankovni i¢et miize nabidnout klientovi lepsi trokovou sazbu potazmo
lepsi RPSN, coz by pro tuto prace rozhodné nebylo pfinosem.

Tato kapitola je dale doplnéna o postup klienta pii Zadosti o spotiebitelsky avér

u nabidky, ktera se pro né&j ukaze z hlediska RPSN jako nejvyhodnéjsi.

6.1 Nejvyhodnéjsi nabidka

Tabulka 10 pfehledné znézornuje jednotlivé nabidky neticelového spotrebitelského
uvéru na ¢astku 150 000,00 K¢ s dobou spléaceni 2 roky, a to se vSemi kritérii.

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze vedeni tivérového uctu je u vSech vybranych
bank zdarma. Schvaleni avéru je zpoplatnéno pouze u Ceské spofitelny, a to ve vysi 1 %
z ¢astky poskytnutého uvéru a UniCredit Bank, kterd svym klientim uctuje jednorazovy
poplatek ve vysi 1 500 K¢, a to i ptes konkurenéni boje o klienty, které banky mezi sebou
vedou. Tim se celkové néklady na uvér klienta zvySuji, coz znamena také rtist RPSN.
Shodné dochdzi u vSech bank i ke zpoplatnéni zasilani upominek za pozdni platby
v rozmezi od 300 do 500 K¢. Tyto informace jsou dostupné v sazebniku jednotlivych bank.

Rovnéz urok z prodleni je u vSech bank stejny. Z osobni zkusSenosti pii vypracovani téchto
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nabidek a zkoumani vSech poplatkli musim fici, Ze neni mnohdy jednoduché a jednoznacné

zjistit, které poplatky a v jaké vysi se vazi na sjednany produkt. Bohuzel mozna v ramci

konkurencniho boje o ptizei klienta nejsou tyto poplatky jasné€ transparentni.

Tabulka 10 Komparace nabidek spotiebitelského tivéru vybranych bank

Banka

Mésicni
splatka

Urokovia
sazba

RPSN

Poplatky

Vedeni
ucétu

Schvaleni
uvéru

Ostatni
zmény

Urok z
prodleni

CSOB

6 778 K&

59%

8,2 %

zdarma

Zdarma

500 K¢

REPO
sazba
CNB + 8
% p.a.

Ceska
sporitelna

6 878 K¢

8,9 %

10,5 %

zdarma

1%
Z poskytnutého
uvéru

Zdarma

REPO
sazba
CNB + 8
% p.a.

UniCredit
Bank

7254 K¢

9%

%

zdarma

1500 K¢

5000 K¢

REPO
ggzba
CNB + 8

% p.a.

REPO
sazba
CNB + 8
% p.a.

AirBank [6 881 K¢ |[7,9% 8,2% |zdarma |Zdarma Neuvedeno

Zdroj: z jednotlivych oficialnich internetovych stranek danych bank

Vsechny vySe uvedené banky nabizeji svym klientim moZnost vyuZziti online
kalkulacky, kde se klienti mohou dozvédét o mésicni splatce, vysi trokové sazby a vysi
RPSN. Ur¢itou vyjimkou je v tomto piipadé UniCredit Bank, kterd RPSN u aplikace
online kalkulacka nezobrazuje, coz je z hlediska proklientského pfistupu jednoznacné
minus. Kazda z bank se navic snazi zaujmout klienta atraktivni nabidkou. Ceska spofitelna
nabizi online vytizeni tivéru bez poplatkli oproti vyfizeni Zadosti osobné na pobocce, coz je
ve vetsSing pripadi pohodlné€jsi i pro samotného klienta. Ten je tak uSetfen nejen ztraté
Casu, ktery stravi cestou do banky, ale u mnohdy také neptijemného pocitu, ktery se mize
pii zadosti o uvér dostavit. V piipads, Ze ma klient zajem o spotiebitelsky Gvér u CSOB
a nema v této bance doposud veden b&zny tlet, jeho novym zfizenim u CSOB se sniZi
urokova sazba u poskytovaného uvéru. Také Air Bank pifinasi vyhodnéjsi urokovou sazbu
pii véasném splaceni. V téchto ak¢nich nabidkach u netcelovych produkti ponékud opét

»pokulhava® UniCredit bank. Ta urokovou sazbu snizuje pouze v piipadé, ze si klient
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Kk Gvéru sjedna pojisténi. Na druhou stranu nelze tuto bankovni instituci pouze hanit. Banka
dlouhodob¢ nabizi navraceni Casti zaplacenych urokii v ptipad¢ refinancovani. Podobné
nabidky Ize nalézt u vétSiny bank na ¢eském trhu.

Vsechny banky pozaduji pro vyfizeni spotiebitelského uvéru dva doklady
totoznosti, a to obCansky priukaz a tidicsky prukaz, respektive rodny list nebo pas. Jestlize
klient nema veden u dané banky bézny ucet, tak jak je tomu v piipad¢, ktery je analyzovan
Vv této praci, doklada také potvrzeni o pfijmu a v né€kterych piipadech i vypis z Gétu, kam
chodi pravidelna mésicni vyplata. Banky si ovétuji bonitu klienta a nasledné schopnost
splacet dany uvér bez problémui. Rychlost a administrativni naro¢nost vytizeni zadosti

o spotiebitelsky uvér zavisi na jednotlivych bankach, ale zpravidla netrva déle nez 3 dny.

Tabulka 11 Poiadi nabidek od vybranych bank podle vySe mési¢ni splatky

Banka

Mésicni splatka
CSOB 6 778 K&
Ceska spotitelna 6 878 K¢
Air Bank 6 881 K¢
UniCredit Bank 7254 K¢

Zdroj: Z jednotlivych oficialnich internetovych stranek danych bank

Nyni jiz k vybéru nejlepsi nabidky. Tabulka 11, uvedend vyse, predstavuje potradi
nabidek neucelového spotiebitelského tvéru podle vySe mésic¢ni splatky. Nabidky vSech
bank se vysi mési¢ni splatky pfili§ nelisi. VySe mési¢ni splatky je dilezitd pro klienta
Z hlediska planovani svych disponibilnich prostfedkd. Primarné jde o to, do jaké miry
mésicni splatka zatizi klientv rozpocet. V ptipad€, Ze je mésicni splatka pfili§ vysoka
V porovnani s mési¢nimi piijmy klienta, bude mit klient pravdépodobné problémy se
splacenim daného tvéru. Ke snizeni mésicni splatky miize dojit tak, ze se prodlouzi doba
splaceni. Mési¢ni splatka jako kritérium vybéru spottebitelského uvéru je pfinejmensim

nevhodni a klient by se podle n¢j nemél primarné orientovat.
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Tabulka 12 Poiadi nabidek od vybranych bank podle ro¢ni urokové sazby

Banka
Urokova sazba
CSOB 5,9 %
Air Bank 7,9 %
Ceska spofitelna 8,9 %
Uni Credit Bank 9%

Zdroj: Z jednotlivych oficialnich internetovych stranek danych bank

Tabulka 12 znazornuje potfadi nabidek neucelového spotiebitelského uvéru podle
ro¢ni urokové sazby. Ve vSech piipadech se jedna o fixni, tedy neménnou urokovou sazbu.
Na prvnim mist& je CSOB, ktera dle internetové kalkuladky nabizi Girokovou sazbu 5,9 %.
Ta se umistila na prvnim misté, tedy jako nejvyhodnéjsi nabidka i pfi porovnani vyse
mesicni splatky. Na druhém misté je pak Air Bank s tirokovou sazbou 7,9 %. O procento
vys§i je pak trokova sazba u Ceské spofitelny a témét shodné je také u UniCredit bank,
kde byla sazba vypocitana na 9 %.

vvvvvv

kterou udava tabulka ¢islo 13.

Tabulka 13 Poiadi nabidek podle ro¢ni procentualni sazby nakladi

Banka

RPSN
CSOB 8,2 %
Air Bank 8,2 %
Ceska spotitelna 10,5%
UniCredit Bank 12,17 %*

Zdroj: Z jednotlivych oficialnich internetovych stranek danych bank
*zjisténo na pobocce banky

Je dulezité ptipomenou, Ze vSechny hodnoty vychdzeji z Gvéru tak, jak je poskytnut
béznym klientlh bez jakychkoli odmén a zvyhodnéni a také bez ohledu na klientovu
uvérovou minulost. Je tedy zifejmé, Ze konkrétni ptiklady mohou klientim piinést zcela
jiné sazby at uz v pfipadé Uroku nebo RPSN. Piesto lze povaZovat toto srovnani za
pfinosné, nebot’ vSechny internetové kalkulacky vychazi z idedlni situace a dokazi tak

namodelovat hodnoty pro srovnani paramentt uvéri u jednotlivych bank.
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Z pohledu RPSN se jako stejné vyhodny jevi uvér jak u CSOB, tak u Air Bank.
Vzhledem Kk tomu pak zistava na klientovi, ktera banka jej oslovi nékterou ze svych
nabidek. Na poslednim misté se umistila UniCredit Bank, kterad ze ziejmych diivodit RPSN
neuvadi ani ve své online kalkulacce.

V ramci této prace se ukdzalo, ze vySe meésicni splatky rozhodné neni dostaujici
parametr pro porovnani vyhodnosti nabidek jednotlivych bank. V pfipadé¢ porovnani
mési¢ni splatky se na druhém mistd umistila Ceska spofitelna, jejiz RPSN je druhé
nejvyssi. Vysvétleni je jednoduché. Promitl se zde poplatek za poskytnuti uvéru — 1 %. Je
tedy ziejmé, ze RPSN predstavuje nejkomplexnéjsi ukazatel, ktery v sob& zahrnuje

celkovou cenu vyptjéenych penéz.

6.2 Sjednani Gvéru

Tématem této bakaldiské prace je ndvrh spotiebitelského uvéru pro retailového
klienta z pohledu RPSN. Z tabulky uvedené vySe, je tedy pro klienta nejvhodnéjsi
variantou, zazadat si o neucelovy spotiebitelsky uvér u CSOB.

Klient si mlZe snadno zaZaddat o nelcelovy spotiebitelsky uvér pouZitim
internetového bankovnictvi. Pouze v tom ptipadé ma-li u banky sjednany bézny ucet a tim
padem 1 pfistup k internetovému bankovnictvi. MiiZe rovnéz navstivit pobocku nebo si
muze zazadat o uvér telefonicky. Ve vSech pfipadech je potieba vyplnit zadost
o poskytnuti neticelového spotiebitelského uveéru. Klient predklada dva doklady totoznosti
— vzdy obcansky prikaz a druhy doklad, kterym byva nejcastéji fidi€sky prikaz, ale mize
jim byt také rodny list ¢i pas. Nasledné probiha analyza bonity klienta ze strany banky na
zéklad¢ predlozeného potvrzeni o pfijmu. Banka rovnéz provéiuje jeho schopnost uvér
splacet. K provéfeni vyuziva jak internich, tak externich zdroji. Po vyhodnoceni bonity je
pfipraven ndvrh smlouvy k podpisu. Ve smlouvé jsou piesné¢ vymezeny sjednané
podminky cCerpani uvéru, tzn. vySe meésicni splatky, Grokové sazba, ro¢ni procentudlni
sazba nakladl, doba splaceni a zplisob vyporadani uvéru. Nacerpané penize jsou ve veétsSing

piipadi klientovi poslany na jeho b&zny tcet.
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[ Zavér

Predmétem této bakalaiské prace bylo vybrat vhodny navrh spotiebitelského uvéru
pro retailového klienta z pohledu ro¢ni procentudlni sazba nékladi, ktera predstavuje
nejkomplexnéjsi ukazatel ceny jednotlivych nabidek Gvért na ceském trhu.

Pro naplnéni daného cile bakalaiské prace byl vytvoien modelovy ptiklad, na
zaklad¢ kterého byly ziskdny nabidky od vybranych bank. V tomto piipad¢ se jednalo
0 klienta — fyzickou osobu, ktery zadal o vér ve vysi 150 000 K¢. Doba splaceni uvéru
byla stanovena na 24 mésici.

K analyze navrhu spotiebitelskych uvért byly vybrany Etyfi banky, které pisobi na
ceském bankovnim trhu. Tyto banky se liSily svou velikosti i podilem, ktery na trhu
zaujimaji. Nicmén¢ primarnim kritériem byla moznost vyuziti online kalkulacky pro
vypocet spotiebitelského Givéru na internetovych strankach banky. UZ pii vybéru bank se
objevilo nékolik potizi. Dllezité bylo rozliSovat mezi spotiebitelskym tivérem netcelovym
a spotfebitelskym uvérem ucelovym, ktery je vzdy podstatné levnéjsi. Nékteré banky se
zamértuji Cisté jen na hypotéky nebo pouze na firemni klientelu a pro fyzické osoby nabizi
pouze UucCelové spotiebitelského uveéru. Takovymto piipadem je FioBanka. Celou
komparaci navic zkomplikovaly zvyhodnéné sazby bank pti fadném splaceni, pii pojisténi
uvéru apod. Zamérn€ byly vybrany nabidky pouze bankovnich instituci, nebot’ sluzby
a produkty nebankovnich instituci jsou v mnohém rozdilné a mély by byt spiSe namétem
jiné prace. Pokud by byly nebankovni instituce do komparace zatazeny, nejednalo by se
z mého pohledu o objektivni srovnavani. Nebankovni poskytovatelé spotiebitelskych uvéra
jsou sice opravnéni k ¢innosti na zakladé licence, kterou jim udélila Ceska narodni banka,
a to podle zdkonu ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru s datem ucinnosti od
1. prosince 2016, nicméné banky jsou vice zatiZzeny regulacemi a pozadavky, coZ pro
bankovni instituce znamena vyssi néklady, a to jiZ z principu svého fungovani. Tyto vyssi
naklady mohou byt néasledné promitnuty do urokovych sazeb nabizenych sluzeb pro
Klienty.

Nakonec byly vybrany nasledujici banky - Air Bank, Ceska spofitelna, CSOB
a Unicredit Bank. Na jejich internetovych strankdch byly vyuZzity moZnosti online
kalkulace vypoctu netcelového spotiebitelského uvéru podle zvoleného modelového
piikladu. Poté byly piehledné vypracovany jednotlivé nabidky spotiebitelského uvéru.

Dopliuyjici informace ohledné poplatki a zplisobu vyfizeni zadosti byly cerpany
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Z oficidlnich internetovych stranek danych bank, respektive ze zvefejnénych cenikti. Diiraz
byl kladen piedevsim na poplatky a kone¢nou vysi ro¢ni procentualni sazby nakladi.

Jednotlivé nabidky spottebitelskych uvérti byly porovnany a doslo ke zjisténim
prezentovanym v posledni kapitole této prace. Tedy k tomu, ze pokud bude klientem
zohlednéno pouze jedno kritérium, kterym bude pravé RPSN, jako nejvyhodnéjsi se jevi
dvé z analyzovanych bank — CSOB a Air Bank. O n&co drazii je uvér u Ceské spofitelny
a jako nejdrazsi se vypujcené penize ukdzaly u UniCredit Bank.

Krom¢ toho, ze byl nalezen nejvyhodnéjsi spotiebitelsky uvér z hlediska ro¢ni
procentualni sazby nakladl, se prace dotkla i nékterych dil¢ich témat. Pfi vypracovani
jednotlivych nabidek a hledani vSech poplatkli se ukazalo, ze ne v§echny poplatky jsou pro
klienty jasn¢ uvedeny. Mozna v ramci konkuren¢niho boje o pfizenn klienta nejsou tyto
poplatky transparentni. Zajimavym tématem, které by do jisté miry rozsifovalo tuto préaci,
se také ukazaly zvyhodnéné nabidky jednotlivych bank. Kuptikladu pokud ma klient zajem
o spotiebitelsky Gvér u CSOB a nema zde doposud zfizen b&zny ucet, jeho novym
ziizenim u CSOB se snizi Girokova sazba na vér. Také ostatni banky nabizi vyhody a je

jen na klientovi, co sam preferuje.
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