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SOUHRN

Bakalafska prace se zaobird oborem public relations (PR), a to zejména jeho hlavnimi
nastroji a ¢innostmi. V teoretickém vychodisku je objasnéno, k ¢emu, kdy a jak se public
relations vyuzivaji, a pro¢ se tento obor stal vsouCasné dob¢ dilezitou soucasti
marketingového mixu témét kazdé organizace. Teoretickd Cast se déale soustfedi na obecny
popis oboru public relations, rozebira jeho historicky vyvoj, vyznam a jeho nasledného
uplatnéni v praxi. Cast teoretické prace je vénovana komunikaénimu procesu a s nim
souvisejicimi komunikacnimi kandly, které obor praktikuje. Vyznamnou soucast teoretick¢ho
useku zaujima charakteristika PR udalosti, na kterou dale navazuje ¢ast prakticka. Prakticka
¢ast je zaméfena na analyzu realné konané PR udalosti. Rozebird nejen jeji ucel, efektivitu a
prabéh konani, ale také spokojenost navstévniki a ptripadné nedostatky. V zavéru praktické

¢asti jsou navrhnuta pfipadné zlepSeni a inovace pro dalsi rocnik udalosti.
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CiL. A METODIKA

Hlavnim cilem bakalaiské prace je popsat a zhodnotit redlnou PR udélost nazvanou
,»S kocarkem Prahou®, navrhnout jeji pfipadna zlepSeni a inovace. Dil¢im cilem je shrnout
teoretickd vychodiska problematiky public relations, jejich soufasnych metod, nastroji
a komunikacnich kanalli. Pro zhodnoceni uspés$nosti zvolené udalosti ,,S kocarkem Prahou®,
bylo provedeno dotaznikové Setieni, a to pfevazné na respondentech, ktefi navstivili danou
udalost v roce 2014. Vlastni dotaznikové Setfeni bylo uskute¢néno v terminu od 17. kvétna do
17. ¢ervna 2015. Vystupy z dotaznikového Seteni byly vyhodnocovany a dale porovnavany
s vystupy dotaznikového Setfeni, které¢ bylo provedeno a vyhodnoceno potadateli udélosti v
kvétnu 2014, tedy PR agenturou BIG FISH & CO., s.r.0., ithned po skon¢eni udalosti. Vlastni
dotaznikové Setfeni provedené v kvétnu 2015, slouzilo jako nastroj k vyhodnoceni udalosti
S odstupem jednoho roku od realizace kampan¢. Zminovana PR agentura dobrovolné poskytla
své zaveéreCné prace a prezentace, jejichz vystupy a zavéry byly zpracovany a srovnany
s vystupy vlastniho vyzkumu. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno, pomoci dotazniku
zaslaného na emailové adresy a déle pak umisténém na facebookové strance udalosti nazvané
,»S kocarkem Prahou a nejen tou®. Udélost byla vyhodnocena dle zvolenych ukazateld, které
si autorka prace sama zvolila, a to ukazatel spokojenosti, navs§tévnosti, spravné zvolena cilova

skupina a naplnéni ¢i pribézné plnéni cilii udalosti, za kterych udalost vznikla. Literarni
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reSerSe byla vypracovdna dle metody studia odbornych clankt, literatury a ovéfenych

internetovych zdroja.

NEDOSTATKY A INOVACE UDALOSTI

Nedostatky, které byly zaznamenany z dotaznikového Setfeni, byly zejména absence
tisténych materidli, kterymi jsou ¢asovy harmonogram udélosti, planek arealu, nedostatecny
pocet produkti ke koupi na misté nabizenymi prodejci, nedostatek poc¢tu mist K sezeni a
pristfeskit pfi nepiizni pocCasi. Pro snizeni financni naro¢nosti zminovanych tisténych
materidli by bylo vhodné rozmistit po aredlu vys$§i mnozstvi tzv. roll-up stojant
s informa¢nim plankem. Protoze se akce kona pokazdé na stejném misté, lze roll-upy
s obecnym plankem aredlu vyuzivat i pro dal$i ro¢niky. Cena roll-up stanku se pohybuje od
1990,-K¢ do cca 6 000,- K&. Je zavisla predev§im na velikosti a materidlu. Harmonogram
udalosti by mohl kazdy navstévnik obdrzet po online registraci nebo pfimo na misté pfi
vstupu do arealu. Harmonogram by bylo také vhodné vlozit do oficidlniho ¢asopisu udalosti
jako pfilohu. Diky vysokému poctu cizincii by bylo vhodné vyrabét propagac¢ni materialy
alespont ve zkracené anglické verzi a oficialni internetové stranky by mély mit 1 anglicky
pfeklad ¢i odkaz na anglickou verzi. Mohla by se tim navySit ndvStévnost a etnicka
riznorodost. Z vysoké navratnosti dotazniku pomoci socialni sit¢ se nabizi moznost zvySeni
povédomi o udalosti pomoci socidlni sité¢. K tomuto ucelu miize slouzit tzv. ,,fotokoutek®.
Fotokoutek, ktery byl vybran, jako inovace pro nadchazejici ro¢niky je propojen se socialni
siti Instagram, a to pomoci tzv. ,hashtagi®. Hashtag je slovo ¢i frdze ohrani¢ené znakem
miizky (,,#), které pak slouzi ke snazSimu vyhledavani reprezentujice klicové slovo.
V ptipadé¢ udalosti S koCarkem Prahou by hashtag mohl vypadat nasledovné
#skocarkemprahou# a pro snazsi zadavani i vyhledavani Ize heslo zkratit na oficialni zkratku
udalosti #SKP#. Fotografii je na misté foto koutku mozno ihned vytisknout, ale pouze po
zadani hashtagu. Navstévnik se pomoci vlastniho chytrého telefonu vyfoti a nahraje fotografii
na socialni siti Instagram a do popisu fotky vlozi potiebny hashtag, diky kterému si nasledné
lze fotografii vyvolat na pfistroji ve foto koutku. Pro udélost by byl vytvofen profil na
Instagramu. Vytvofeni profilu je snadné a zadarmo. Poradatelé tim mohou sledovat zpé&tnou
vazbu a spokojenost navstévnikti. Dalsi vyhodou hashtagti je nenucena a nevédoma propagace
akce. Dalo by se fici, ze se jedna o skrytou medialni podporu udalosti samotnymi ucastniky
po pouziti klicového slova u popisu fotky, kterd jsou pak snadno zobrazovana internetovymi

prohlizeci, a tim zvySuji povédomi o udalosti v internetovém prostiedi. Pro Cesky trh nabizi



toto unikatni propojeni naptiklad spolecnost Printka. Spolecnost Printka vyméfila cenu za
pujceni foto koutku 8 900,- K¢ bez DPH na 3 hodiny s neomezenym poctem kust vytisténych
fotografii, v€etné dopravy, obsluhy foto koutku.

ZAVER

Udalost byla déale hodnocena dle zvolenych kritérii autorky. V zavéru prace bylo
dalsim hlavnim cilem vyhodnotit, zda udalost splnila ¢i plni svlij hlavni zamér, kvili kterému
Vv roce 2009 vznikla. Dil¢im cilem bylo shrnout teoreticka vychodiska public relations, jejich
soucasnych metod, nastroji a komunikacnich kanali. Dle prostudovani odborné literatury
vyplyva, ze public relations jsou moderni, dynamicky se rozvijejici obor a jeho PR udalosti
hraji vyznamnou roli pfi vytvafeni pozitivniho povédomi o produktu, sluzbé, organizaci,
jednotlivei a jinych. Event management se v marketingu pouziva ke zlepSeni komunikace
S vetejnosti pomoci uspotfddani zvlastnich udalosti. Tento druh PR ¢innosti se stal jednim ze
stézejnich ¢innosti oboru. Spravné nacasovani, vybér idealniho mista pro bezproblémovy
prabéh udalosti, vhodné zvoleni cilové skupiny, spokojenost zucCastnénych a obzvlasté
naplnéni cili udalosti jsou jednim z hlavnich kritérii autorky, podle kterych byla udalost
hodnocena. Udalost se kona kazdoro¢né na jatfe ve venkovnim aredlu v pracovni den od deseti
hodin. Cilovou skupinou byly adekvéatné k hlavnimu uc¢elu udalosti zvoleny matky na
matefské dovolené s jejich détmi, proto doba konani udalosti je pro cilovou skupinu
pfijatelna. Areal Zlutych lazni byl autorkou vyhodnocen jako méné vhodny, nybrz venkovni
aredl nabizi pomérné malo krytych mist, kde by se mohli navs§tévnici ukryt pfi neptizni pocasi
a nizky pocet mist k sezeni. Absence pftisttesku zpusobila pokles navstévnosti na poslednim
ro¢niku udalosti. Autorka zvolila ocekavanou navstévnost udalosti kolem 3 000 navstévniku.
V roce 2014 byla ocekavana navstévnost piekrocena o vice nez 2 000 navstévnikl, naproti
tomu vroce 2015 navstivilo udalost pouze kolem 1 200 navstévnikii. Spokojenost
navstévnikll vyplynula z dotaznikového Setteni, ze kterého 86 % navstévnikli odpovédélo, ze
bylo s udalosti spokojeno. Pozadovana procentualni mira spokojenosti byla nastavena na

60%, proto mira spokojenosti z dotaznikového Setteni prekrocila zvolené kritérium o 16 %.

Dlouhodoby hlavni cil udalosti, kterym je pietvofit hlavni mésto Prahu na
bezbariérové, zatim splnén nebyl, ale diky velkému usili organizatord udalosti a podpory

Magistratu hlavniho mésta Prahy by se avizovany hlavni cil mohl do roku 2020 splnit.
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