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Abstrakt

Tato diplomova prace pojednava o zpracovani elektronického obchodu pro VUT
v B¢, ve kterém by se méli prodavat propagacni pfedmeéty a publikace vydané na
VUT. Elektronicky obchod je pomoci integracni platformy napojen pfimo na

informacni systém SAP R/3.

Abstract
This thesis deals with proposal of e-commerce solution for BUT, whitch should
promotional items and publications of BUT. Through integration platforms is e-

commerce connected to the information systém SAP R/3.
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1 Uvod

S rozvojem internetu, IT technologii, pocitaCovych siti a databazi, se ve vétSiné svéta
hovoti o modernim technologickém véku. Ze vSech stran se na nas hrne velké kvantum
informaci, které je potfeba zpracovavat a uchovavat. Firmy se snazi ziskat naskok pred
konkurenci rizn€, vhodné vyuziti informacnich technologii, mize firmam usnadnit
pfistup k potfebnym informacim. Informace jsou soucasti firemni kultury a pfi analyze
trhu se bez kvalitnich a dostateCné proverenych informaci neobejdeme. Je potfeba témto
datim vtisknout urCitou pfidanou hodnotu a ziskat z nich potfebné zavéry pro dalsi
rozvoj firmy.

Kazdy den, kazdou minutu jsou firmy schopny, ¢i nuceny zpracovavat ohromné
mnozstvi informaci, at’ uz se jedna o interni ¢i externi informace. Komunikace vné
firmy je jednim ze zakladnich stavebnich prvka spravného fizeni firmy. A velky prim
v tomto hraji pravé podnikové informacni systémy, na které jsou dnes kladeny velmi
velké naroky a informacni systémy jsou stale slozitéj§i a komplexnéjsi. Tyto systémy
ovSem zvySuji naroky 1 na lidské zdroje, ale pfedevSim ma za kol automatizovat,
zrychlit a usnadnit nékteré podnikové procesy. A takovéto naroky jsou kladeny i na

elektronicky obchod, ktery je soucasti informacniho systému firmy.

V prvni ¢asti diplomové prace se vénuji teoretickym vychodiskiim, které jsou potieba
zvladnout, pii feSeni této problematiky. Vénuji se predevSim teorii z hlediska
informacnich systému a také elektronického obchodu. V dalsi Casti prace se objevuje
predstaveni firmy, pro kterou je tato prace zpracovavana a dale soucasny stav prodeje.

Nasleduje cast aplikacni.
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2 Cile a metodiky prace

Vysledkem této prace bude fesSeni elektronického obchodu pro Vysoké uceni technické
v Brné (déle jen VUT). Jako vefejna vysoka Skola neni VUT zavislé na svych vlastnich
vydélcich. Obchodni ¢innost neni poslanim vysoké Skoly. Elektronicky obchod (dale
jen e-shop) ovSem muze pomoci pii propagaci Skoly a zajistit si tak piizen studentu.
V e-shopu se budou nabizet predevSim propagacni pfedméty jako je obleCeni (tricka,
mikiny apod.) a reklamni prfedméty (sklenky, batohy, zapalovace apod.) Cilem tedy
bude vybudovat pravé takovy e-shop, ktery bude propojen s informacnim systémem
SAP R/3, ktery VUT vyuziva.

Aby fungovalo propojeni mezi dvéma raznymi systémy, bude vytvofena integrujici
platforma, ktera nam zajisti tuto komunikace. Pravé pres integracni platformu neboli

Catalog se bude ovladat vzhled a struktura e-shopu.
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3 Teoreticka vychodiska prace

Tato Casti diplomové prace je zaméfena na teoretické poznatky, které jsou potfeba
ke zvladnuti dané problematiky, a ktera byla vyuzita pfi jeji tvorbe. Stézejnimi Castmi
popsanymi v této kapitole jsou informacni systémy, konkrétnéji informacni systém SAP

R/3, ktery VUT Brno vyuziva, a také se vénuje elektronickému obchodovani.

3.1 Informace

Claude Shannon ve své matematické teorii komunikace definoval stochasticky pohled
jako ,, Informace je statisticka pravdépodobnost vyskytu urcitého signdlu ci znaku, ktery
Jje na vstupu urcitého systému. Cim je tato je tato pravdépodobnost mensi, tim vétsi ma
informacni hodnotu “
Ke spravnému chodu nejenom podniki potfebujeme kvalitni informace. Aby pro nas
byla informace uzitecna, musi byt pro nas k dispozici ve spravné kvalit€, mnozstvi, Case
a misté [1]. U e-shopu jsou to piedev§im informace ohledné prodavaného zbozi a dale
také statistiky prodeje.
Informaci bychom mohli chéapat jako zpravu, vjem, ktery spliiyje tfi zakladni pozadavky
[2].

e Syntaxe — pfijimajici subjekt, musi byt schopen doru¢ené zpravé porozumeét.

e Sémantika — pfijimajici subjekt musi porozumét obsahu zpravy

e Relevance — Zprava by méla mit pro pfijimajici subjekt néjaky vyznam

3.2 Data

Data jsou obecné povazovana za zpravy. Pokud jsou data vyuzita k rozhodovani nebo se
jim pfifadi néjaky vyznam, stavaji se z nich informace. Data jsou zakladem vseho.
Obsahuji jednoducha fakta, ovSem existuje predpoklad, ze budou ve spravny Cas a na

spravném miste vyuzity jako informace [2].
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Eteni I Informace

Data _ Zapis

Obr. €. 1: Transformace informaci na data

(Zdroj: [2])

3.3 Systém

Na systém muzeme nahlizet z riznych ahla pohledu. Obecné Ize tento systém oznacit
jako logicky souvisejici ¢ast realného svéta. V nasledujicich odrazkach jsou shrnuty
definice systému [3].

o Podle chovani systému lIze systém definovat jako objekt, ktery prirazuje
procesu na vstupu urcity vystupni proces. ITento pohled je oznacovdn jako
behavioralni.

o, Kompozitni pohled definuje systém jako objekt, ktery se sklada z riiznych prvkii

a vazeb mezi nimi. MnoZinu prvkit potom oznacujeme jako universum systémii a

¢

mnoZinu vSech vazeb mezi prvky oznacujeme jako strukturu systémii. ‘

Slozitost systému nam stoupa s poctem prvkiu. Pro jeho zjednoduseni je teda vhodné
si systém rozdélit (dekomponovat) na jednotlivé subsystémy. Systémy muzeme rozdélit
dle odlisnych hledisek a to na nékolik typa. Jednim z téchto typt je informacni systém

[3].

3.3.1 Informacni systém

Informacni systém muzeme chapat jako mnozinu prvkd, jejich vzajemnych vazeb
a zkoumani urCitého chovani. Za informacni systém muzeme povazovat prakticky
cokoliv, co obsahuje urcita data, kterd jsou pak zkonzumovana a uzita pro néjaky ucel.
V soucasnosti se pod pojmem informacni systém uvazuje predevSim zpracovavani

informaci pomoci informacnich technologii.
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"Informacni systém je soubor cinnosti, které zajistuji sbér, prenos zpracovani, ulozeni,
vybér, distribuci a prezentaci informaci pro potieby rozhodovani tak, aby ridici
pracovnici mohli provadet funkce rizeni ve v§ech sloZkdch systému rizeni. "

Definice ¢. 2

,Podnikovy informacni systém vytvareji lidé, kteri prostrednictvim dostupnych
technologickych prostredkii a stanovené metodologie zpracovavaji podnikovd data
a vytvdreji z nich informacni a znalostni bazi organizace slouZici k Fizeni podnikovych

procesit, manazerskému rozhodovdni a spravé podnikové agendy™ [1].

Spravny informacni systém by meél pfedevSim firmeé zjednoduSovat a podporovat
vSechny jeho procesy (interni i externi). Informacéni systém by meél podporovat vize
a cile spolecnosti. Mél by korespondovat s cili spoleCnosti a podporovat strategické
plany spolec¢nosti. Klasifikaci informacnich systéma nam ukazuje holisticko-procesni
pohled, dle kterého se informac¢ni systémy déli na né€kolik Casti. SCM (fizeni vztaha
s dodavateli), ERP (fizeni podnikovych zdroji) a CRM (fizeni vztahii se zakazniky).

Nad témito tfemi Castmi je jesté jedna vrstva, ktera vSe zastieSuje - Business Inteligence

[1].

Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes I

Systems Integration

Obr.C.2: Holisticko-procesni pohled na informacni systém
(Zdroj: [11)
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3.3.2 ERP systémy

Na Ceském trhu jsou nékdy rizné podnikové systémy oznacovany jako ERP systémy.
Ve vétsiné€ pripadd vSak jsou tyto systémy takto oznaCovany mylné, protoze tyto
systémy nepokryvaji oblasti, které jsou pro ERP systémy typické. Zkratka ERP
znamena Enterprise Resource Plannig. Takovéto podnikové systémy by mély pokryvat
interni procesy, jako jsou vyroba, logistika (vnitini), ekonomika a personalistika. ERP
systémy jsou ve vétSiné pripadi dodavany jako hotovy balik programa, ale i tak
je potieba je prizpusobovat potiebam dané firmy. Tento proces se nazyva
,,customizace™ a probiha na zakladé peclivé provedenych analyz v daném prostiedi.
Definice podle pana docenta Sodomky nam fika ze ,./nformacni sytém kategorie ERP
definujeme jako ucinny ndstroj, ktery je schopen pokryt planovani a rizeni hlavnich
internich podnikovych procesii (zdrojit a jejich transformace na vystupy), a to na vSech
urovnich, od operativni az po strategickou”. Hlavnim cilem je tedy sjednoceni
jednotlivych podnikovych procesti na urovni celého podniku. Proto se také nékdy tyto
systémy oznacuji jako celopodnikové [1].

Basl povazuje ERP systém za jedena ze tfi zakladnich ¢asti informacniho systému
firmy, které spolu vytvareji kompletni informacni systém. Basl posléze rozde€luje
informacni systém podle [4]:

e Informacni systém, ktery je primarn€ podporovany komunikacni a informacni
technologii. Tzn., Ze v ném obsazené informace jsou zapsané a zpracované
relacnimi databazemi. Jedna se o klasicky SW, ktery tvoii jadro podnikového
informacniho systému.

e Formalizovany informacni systém, ktery vyuziva informace obsazené
na klasickych nosi¢ich (doklady, formulafe). Tyto informace jsou nejCastéji
v textovém Ci grafickém tvaru a byvaji slozitéji dostupné.

e Obecné komplexni sociotechnicky informacéni systém. Pracuje s informacemi,
které nejsou zaznamenany na zadném mediu (znalosti a zkuSenosti

zameéstnancu).
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e Hlavni podnikové procesy jsou plné automatizované a integrované.
e Standardizace sdileni dat a postupt napfi¢ celou organizaci.

e Vytvoreni a zpfistupnéni dat v realném Case.

e Schopnost uchovavat a zpracovavat historicka data.

e Celostni pfistup k prosazovani ERP koncepce.

Ctyn"i kli¢ové interni podnikové procesy [1]:

e Vyroba — Zajistuje veskeré potfebné podpurné procesy, které nam pomahaji
zlepsit a zefektivnit nasi vyrobu.

e Logistika — Mize se jednat o logistiku vyrobni, nakupni, skladovaci ¢i prodejni.
Z hlediska téchto produkti se ERP snazi podporovat vSechny cykly, které v sobé
logistika zahrnuje.

e Ekonomika — Podpora finan¢nich uloh je také velmi kli¢ovou oblasti ERP.
Evidence finan¢niho ucetnictvi, nadkladového ucetnictvi, controlling ¢i spravu
investicniho majetku.

e Personalistika — Zpracovani informaci o zameéstnancich, optimalni planovani

a vyuzivani pracovnikda.

ERP systémy muzeme délit podle jejich schopnosti integrovat interni procesy (vyroba,
logistika, ekonomika a personalistika) nebo podle jejich oborového zaméteni [1].

e All-in-One ERP systémy.

e Best-of-Breed ERP systémy.

e Lite ERP systémy

All-in-One systémy se vyznacuji predevS§im tim, ze jsou schopny pokryt vSechny
klicové interni procesy spolecnosti. Je to dano velmi vysokou integraci, kterd je
dostacujici pro vétSinu organizaci. Navzdory své komplexnosti mize vSak obsahovat
niz§i detailni funkcionalitu. Naklady na tpravu riznych funkcionalit se pak mohou
vysplhat na pomérné vysoké Castky. Mezi takovéto dodavatele mizeme tadit dodavatelé

jako jsou SAP, Microsoft, Oracle ¢i Asseco Solutions [1].
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Best-of-Breed systémy nemusi nutné pokryvat vSechny interni podnikové procesy. Ale
zato dokazou nabidnout vysokou detailni funk¢nost jednotlivych procest, nebo jsou
vyhradné orientovany na urcité obory podnikani. Mize se jednat napf. o systémy od

Vema (zamétené na personalistiku) apod. [1].

Lite ERP systémy jsou ,,odlehCené” verze ERP systému. Jsou urCeny predevsim pro
men$i a stfedni podniky. Vyznacuji se vysokou rychlosti implementace a také nizsi

cenou. Nevyhodou miiZze byt omezena funkénost [1].

Zakladni prvky ERP systému
Vétsinu z téchto nize popsanych modula obsahuje vétsina dostupnych ERP systému [9].
e CRM — Custom Relationship Management — Rizeni vztahti se zakazniky.
e SCM — Supply Chain Management — Rizeni dodavatelského fetézce.
e PM - Project Management — Rizeni dlouhodobych projekti.
e HR — Human Resource — Rizeni lidskych zdrojg.
e FA —Finance — Accounting — Finance a ti¢etnictvi.

e MA — Manufacturing — Rizeni vyroby.

Vyse uvedené prvky postihuji vétSinu potfebnych procesti ve firmach jako napf.
skladové hospodarstvi, spolehlivé vedeni ucetnictvi, ekonomika a finance, obchod a

logistika, fizeni vyroby, lidské zdroje a jiné. V pfipade€ potieby jdou moduly upravit [4].

34 SAP

Systeme, Anwendungen, Produkte in der
datenverarbeitung (Systems — Applications — Products in
data processing), jsou slova, jejiz pismena tvoii nazev
® SAP. Jedna se o Némeckou firmu se sidlem ve Walldorfu
a pobocky mé ve vice nez 130 zemich svéta. Je to vyznamny hra¢ na poli podnikovych

systému a sluzeb souvisejicich se software. Jedna se o jednu z nejvétSich firem svého

druhu na svété, ktera byla v roce 2013 nejhodnotnéj§i némeckou firmou. S trzni
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kapitalizaci 80 miliard euro je devatd nejhodnotnéjsi technologickd firma. Vizi
spoleCnosti SAP je ,,We help the world run better and improve peoples lives — tedy
pomahat svétu lépe tidit a zlepSovat své zivoty [6].

Jedna se o rozsahly podnikovy systém, ktery by mél postihnout velkou vétSinu potieb
firmy. Skupina produkti SAP totiz predstavuje kompletni feSeni pro vSechna interni
oddéleni spolecnosti. SAP produkty jsou jedny z nejpouzivanéjSich systému. Na VUT
se systém SAP R/3 pouziva od roku 2004 [5].

3.4.1 Historie SAP

Spolecnost SAP byla zalozena 1972, kdyz se tehdy pét byvalych zaméstnanci IBM
rozhodlo, ze si zalozi vlastni softwarovou firmu. O rok pozdé€ji byl zavrSen vyvoj
prvniho standardniho softwaru pro oblast financniho ucetnictvi. Tento produkt také
vytvoril zaklad systému SAP R/1, kde pismeno R je zkratkou, ktera v prekladu znamena
»Zpracovani dat v redlném case. Nasledovnikem se stal SAP R/2, ktery je mozné
oznacit za prvni systém ERP. V roce 1988 byly akcie firmy SAP uvedeny na burzu. V
roce 1992 zacala firma SAP dodavat dalsi verzi svého systému, oznacenou SAP R/3.
Diky tomuto systému dosahla firma SAP celosvétové vedouciho postaveni na trhu se
standardnimi softwary pro fizeni podnikové ekonomiky.

Diky obchodnimu uspéchu se tato ptivodni mala firma vyvinula v ohromny mezinarodni
kolos, nabizejici Siroké portfolio feSeni, vyhovujici rozlicnym a jedineCnym potifebam
témer 200 000 zakaznikd, pusobicich ve vice nez 25 odvétvich a vice nez 120 zemich
svéta. Vysledkem dlouholetého vyvoje je vyznamny software, nazyvany nyni SAP ERP,
ktery je navrzen tak, aby vyhovoval zakladnim pottebam jakéhokoliv podniku [5].

V roce 2002 firma SAP provedla dalsi technologicky skok, kdyz na trh uvedla systém
SAP R/3 Enterprise. Stavajici zakladni systém byl nahrazen produktem SAP Web
Application Server (Sap WebAS).

Od roku 2004 jsou nové usporadané komponenty dodavany na trh, pficemz centralnim
pro-duktem se stal balik mySAP Business Suite. Technologické komponenty byly zcela
oddéleny od aplikacnich komponent a jsou nadale souhrnné oznacovany SAP

NetWeaver [7].
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3.4.2 Moduly systému SAP

Podnikovy informacni systém SAP je tvoren nékolika zakladnimi moduly, které jsou

vzajemné propojeny do jednoho komplexniho modularniho celku. Jednotlivé moduly si

muze firma upravovat pomoci jazyka ABAP presné podle jeho potieb. Kazda firma ma

své specifikum a chce prizptsobit sviyj informacni systém tak aby co nejlépe vyhovovat

jejim vlastnim pozadavkim. Pokud ovSem nema firma své vlastni IT oddé€leni, které je

samo schopno upravit ¢i vystaveét tyto moduly, musi se smifit s tim, Ze tyto Upravy

mohou byt velmi financné naroCné. Jednotlivd funkcionalita systému SAP R/3 je

rozdélana v zakladu do dvanacti moduld. Jednotlivé moduly jsou mezi sebou piimo

vzéajemné provazany [8].

FI — Financial Accounting - Finan¢ni Ucetnictvi - Poméha ve firmé sledovat
veskeré financni toky uvnitf 1 vné firmy. Sledovat a evidovat hlavni ucetni
knihu, odvody a vysi dani. Kontrola a urgence pohledavek a zavazka,
uchovavani veskerych tcetnich doklada.

CO - Controlling — Kontrola — Poskytuje informace o vydajich a pfijmech
spolecnosti. Pouziva se pro spravu nakladi a nakladovych polozek. Sledovani
manazerského ucetnictvi, konsolidace ucetnich okruhti apod.

AM - Asset Management — Majetkova evidence — Modul, ktery je vyuzivan pro
monitorovani vlastnéného majetku, jejich prodeja a nakupt vcetné odpisu.

HR - Human Resources — Rizeni lidskych zdroj& - Udaje o zamé&stnancich,
mzdy, povinné Skoleni, kariérni management, fizeni dochazky apod.

PM - Plant Maintenance — Planovana udrzba. Planované odstavky stroji pro
Gdrzbu, & zaznamenavani vypadkd stroji. Rizeni zasob nahradnich dild.

WF - WorkFlow — Rizeni a pfedavani ukold v ramci firmy. Nastroj pro
schvalovani dokument.

PS — Project Systems — Planovani dlouhodobych projekti - Sledovani a
piifazovani nakladd na jednotlivé projekty. Uzké napojeni na Controlling modul.
CS — Customer Service — Rizeni sluzeb zakaznikim — Ur&en piedevsim pro
fizeni servisu. Velmi podobny modulu PM.

PP — Production planning — Planovani vyroby — Miuiizeme si nastavit denni,
tydenni ¢i mésicni planovani. Reporty pro podporu fizeni vyroby. Urcuje co kde

a kolik se toho vyrobi.
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e MM - Material Management — Materialové fizeni — Spravuje praci a manipulaci
s materidlem. Kompletni feSeni od nakupu materialu, pfes jeho pfijem a vydej
do vyroby. Skladové hospodatstvi. Sledovani minimalnich zasob.

e QM - Quality Management — Rizeni kvality — Kontrola kvality. Vyhodnocovani
kvality dodavatelti a jejich dodavek. Uzce provazan s MM modulem.

e SD - Sales and Distribution — Prodejni a distribucni fetézec — Stard se o prode]

a odbyt. Napojeni na EDI od zakaznikti. Moznost riznych typu distribuce.

SAP
client/server

Specifikace
odvatvi

Obr. €. 3: Zikladni moduly SAP
(Zdroj: [8])

3.5 Programovaci jazyky

Vytvoreni nebo tUprava e-shopu, ktery ma byt napojeny na podnikovy systém, vyzaduje

i znalost nékterych programovacich jazyku.

3.5.1 ABAP
Jedna se o programovaci jazyk, ktery vytvofila spoleCnost SAP. Zkratka znamena

Advanced Business Application Programming, puvodné , Allgemeiner Berichts-
Aufbereitungs-Procesor. Tento programovaci jazyk byl vyvinut pfedevsim pro

databazové aplikace orientované na dialogy. ABAP byl jednim z prvnich jazyka, ktery
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jiz zahrnoval logickou databazi (LDBS), ktery poskytuje vysokou troven abstrakce.
Jazyk byl pivodné€ pouZzivan vyvojaii pro rozvoj SAP R/3.

3.5.2 XML

Jedna se o znackovaci jazyk, jehoz nazev je odvozen od anglickych slovicek eXtensible
Markup Langueage, tedy rozSifitelny znackovaci jazyk. Jazyk byl vyvinut
a standardizovan konsorciem W3C — coz je konsorcium, které vyviji webové standardy
pro WWW. XML samo o sob€ nic nezobrazuje, na to slouzi jazyk HTML. XML slouzi
k sdileni, uspotradani, uchovani ¢i pfenosu informaci. XML umi ulozit data do svého
xml souboru a ten muzeme sdilet a vyuzivat mezi jednotlivymi systémy, které jsou

vzajemné nekompatibilni. Je tedy pouzivano k vymeéné dat [10].

3.53 PHP

Je volné sifitelny software, ktery v roce 1994 vyvinul Rasmus Lerdorf. Pivodné zkratka
PHP znamenala Personal Home Page. V soucasnosti se vyuziva spi§ hypertext
preprocesor. Je to skriptovaci programovaci jazyk pro vytvareni dynamickych
webovych stranek a webovych aplikaci. Prikazy PHP se daji kombinovat s HTML
kodem. Staci jen mezi znacky <?php ?> vlozit potfebny kéd. Vyhody PHP jsou, zZe je
nezavisly na platformé, skvéle spolupracuje s databazi, obsahuje nepfeberné mnozstvi

funkeci a je vhodny pro dynamickeé stranky [11].

3.5.4 Microsoft NET

Microsoft tvrdi ze .NET je , platformou webovych XML sluzeb obsahujicich vse, co je
nutmé pro tvorbu a pouzivani aplikaci zaloZenych na XML, spolecném jazyku pro
vyménu dat* Pomoci této platformy fesime predevsim problémy tykajici se vzajemnou
komunikaci mezi riznymi programy. Velkym kladem je i pfenositelnost aplikaci mezi
riznymi zafizenimi. Samoziejmé, i kdyz je to balicek vytvofeny firmou Microsoft,
oteviena 1 pro zapojeni produkti od jinych vyrobct. Mezi tfi hlavni Casti Microsoft
NET patii vyvojové prostiedi, na 4 desitky programovacich jazyki a serverové

prostredi [12].
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3.6 Elektronické podnikani

V dne$ni dobé€, kterd nam nabizi velmi vyspélé technické prostiedky, se nabizi
podnikani prostfednictvim internetu prakticky samo. E-business vyuziva technologii
internetu ke spolupraci se strategickymi partnery, jak v oblasti ndkupu i1 prodeje.
Historie elektronického obchodovani saha nékam do USA roku 1992. Prvni, kdo zacal
obchodovat prostfednictvim internetu, byly nahravaci spolecnosti, které umistily
na tento trh své CD nosie. O nékolik let pozdéji vznikl jeden z nejvétsSich obchodu
amazon.com. Postupny vyvoj elektronického podnikani, jde ruku v ruce s velmi
rychlym vyvojem informacnich a komunikacnich technologii v poslednich letech.
V minulosti se obchody uzaviraly pfes fax, dneska hraje prim komunikace ptes
elektronickou postu. S rozvojem technologii se vSak dnes plné vyuziva komunikacni
metoda EDI (electronic data interface). Jedna se o vyménu dat elektrickou formou a to
v plné¢ automatizované podob¢. Data jsou velmi rychle a spolehlivé pieneseny
a zpracovany automatizovanym systémem. To velmi usnadnilo a zefektivnilo podnikéani
prostiednictvim elektronickych siti. Oviem nejen v Ceské republice ale i v celé Evropé
panuji velké obavy se zneuzivani elektronickych obchodu, potazmo plateb. Napf.
ve vyuzivani elektronickych plateb predem, zaostava skepti¢t&jsi Evropa za USA. V CR
je stale nejpopularnéj$i platba na dobirku, a to skoro ve 40% piipadi. Druhy
nejoblibenéjsi zpusob je osobni odbér at” uz na pobocce, ¢i odbérnych mistech (29%) a

treti je platba pres internet [13] [14].

Obr. ¢. 4: Schéma elektronického podnikani
(Zdroj: [14])
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Oblast elektronického podnikani je velmi Siroka a Fadime mezi néj napr.:

e Elektronicky obchod e Fakturace

e Informacni systémy e Vyvoj a fizeni technologii
e Rizeni vztahll se zakazniky e Vyroba

e Komunika¢ni nastroje e Rizeni know-how

¢ Finan¢ni management e [Legislativa

e E-marketing e Doprava

e Prodej e Prodejni servis

e Rizeni objednavek e Poprodejni servis

e Platby e Reklamacni rad

Zakladni myslenkou elektronického podnikani j, ze vSechny vySe uvedené aktivity, jsou

realizovany pomoci ICT [15].

3.6.1 Elektronicky obchod

Jedna se predevsSim o prodej mezi dvéma subjekty, pfi niz probiha komunikace
prostiednictvim elektronickych komunika¢nich prostiedku, tedy pocitaci a elektronické
sité. Elektronicky obchod je tedy jakousi podmnozinou elektronického podnikani [15].
Definice dle OECD (Organizace pro hospodaiskou spolupréci a rozvoj) — ,,Elektronicky
obchod zahrnuje jakékoliv obchodni transakce, které provadéji osoby fyzické i
pravnické, pricemz tyto transakce jsou zalozeny na elektronickém zpracovani a prenosu
dat.*

Nosnou c¢ast tohoto prodeje zabezpeCuje piedevSim ,webova Cast“ internetu, ale
neméné dulezitou soucasti jsou 1 komunika¢ni prostiedky jako jsou e-mail, telefon nebo
platebni karty. Za velky rozmach e-shopu stoji predev§im snadna dostupnost internetu.
Jenom v Ceské Republice bylo vroce 2014 online asi 6,5 miliond uzivateld,
a v provozu cca 37 tisic e-shopt a podle predbéznych statistik mély trzby kolem 80
miliard korun. NejvétSim provozovatelem e-shopu byla stejné jako vroce 2013

spoleCnost Alza.cz.
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Typy elektronického obchodu se deli podle zucastnénych stran. Podle toho tedy
rozeznavame nékolik druhu elektronického obchodu [15]:

e B2B - Business to Business — je typ obchodniho modelu, kde vzijemné
obchoduji obchodni partnefi. Jde o typ, kdy dodavatel dodava vyrobky (sluzby)
svym obchodnim partnerim za ucelem dals§iho prodeje nebo zpracovani. Teprve
potom se zbozi (sluzby) dostavaji ke koncovym zakaznikiim.

e B2C - Business to Consumer — Jedna se typ elektronické komerce, které je
ur¢ena pro prodej koncovym uzivatelim, podoba se kamennym obchodim.
Vétsinou se jedna o softwarova feSeni, kde si koncovy zakaznik objedné zbozi
nebo sluzbu. Samoziejmosti je dnes 1 propojeni s ERP systémy, online piehledy
objednavek, informace o dostupnosti apod. Tento typ je nejvice rozsiren.

e (C2C — Consumer to Consumer — Jedna se o elektronické transakce mezi dvéma
koncovymi zakazniky (nepodnikatelskymi subjekty). Zpravidla se jedna o burzy,
aukce (www.aukro.cz) apod.

e B2G, G2B — Business to Goverment, Goverment to Business -

Rozdil mezi kamennymi a elektronickymi obchody

Zakladni myslenka a princip jsou u e-shopu a kamenném obchodé¢ stejné. Prodat co
nejvice vyrobkd ¢i sluzeb a dosahnout tak co nejvétsiho zisku. Rozdil je vSak ve
zpusobu nabidky produktl, zatimco kamenné obchody se snazi umistovat své hlavni
vyroby tak, aby byly co nejvice vidét a zakaznik si jich vSiml, e-shop spiSe sazi na
cilenou reklamu. Zalozit si v dnesni dobé elektronicky obchod je otazkou nékolika malo
minut. Pokud mame pfedstavu o tom, co prodavat, komu a jak to prodavat, staci si tfeba
pronajmout za fadové stokoruny meési¢n€, néjakou e-shopovou Sablonu. Néklady e-
shopu jsou oproti kamennym obchodli fadové nizsi. Avsak existuje spousta divodu,

pro¢ budou kamenné obchody vzdy existovat.

3.6.2 Stav e-commmerce v CR
Za rok 2014 probéhla studie o stavu e-commerce v Ceské republice. Tato studie, ktera

se kazdorofné zajima o razné aspekty prodeje pres internet, zajima o to, Jakym
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zpusobem a na zakladé Ceho si zakaznici voli e-shopy a jimi nabizené produkty. Drtiva
vétsina Cechd v rozmezi mezi 18 a 65 lety ma alespori jednu zkusenost s nakupem pies
internet. Konkrétnéji, tuto skutecnost uvedlo pres 90% jedinci. Velka deviza nakupt
pfes internet, je moznost jednoduchého a rychlého srovnani nabidek (napf. server
www.Heureka.cz). Dal§im vyznamnym faktorem je uspora Casu a komfort, které
nakupovani z ptes internet nabizi. V CR je provozovano nékolik tisic e-shopt, vybér je
tedy velmi rozmanity, coz ovSem muze nekteré jedince odradit. Za zaporny aspekt
muzeme povazovat nedaveéru kupujicich vici e-shopuim. Jistda anonymita internetu
nahrava podvodnym zivlim a nekalim praktikam jedincd, ktefi se snazi vyuzit nékdy
i prehnané daveéfivosti uzivatelt internetu. I to je jednim z divodu proc si lidé vybiraji
obchody s nejlep§imi recenzemi, a ty, se kterymi maji dobrou zkugenost. CR je
specificka predevsim v nedaveéfivosti nakupujicich v platbé predem za zbozi. Proto je
platba dobirkou stale jesté nejCastéjsim zptisobem platby (63%), nasleduje osobni odbér

(17 %) a prevod na ucet (14 %) [16].

3.6.3 Vyhody a nevyhody e-shopu

Jako snad kazda véc na svété ma i obchodovani pies internet své pro a proti.

Vyhody e-shopu z pohledu zakaznika [15]:
e Neomezena oteviraci doba. E-shop muze byt zpfistupnén 24 hodin denné, 7 dni

v tydnu 365 dni roc¢né.

Moznost nakupu odkudkoliv na svété. Staci mit pouze adekvatni pfipojeni
k internetu. Setii &as i penize za cestu do obchodu. Jedna se o ,pohodlny
nakup*.

e Srovnavace cen. Umozni nam snadné porovnani cen mezi riznymi prodejci.
Existuji specializované servery, které ndm umozni nejen srovnani cen, ale také
posouzeni kvality e-shopti pomoci recenzi od jednotlivych zakaznikt e-shopu.

e Rozmanitost e-shopu. E-shop nam muize nabizet i tisice riznych vyrobki.

Informovanost o aktualni nabidce. Je mozna i nékolikrat denné.
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e Aktualnost informaci. Diky napojeni E-shopu na rizné automatické systémy

jsou ceny, dostupnost a informace aktualni.

e Moznost vraceni zbozi bez udani duvodu do 14 dni.

Vyhody elektronického obchodu z pohledu firmy [15]:

Nabidka je prakticky neomezena, firma muze nabizet tisice produktd piehledné
na jednom miste.

Vysoky pocet potencionalnich zakaznikd.

Newslettery. Oproti klasickym letakim odpadaji naklady na jejich tisk, snizuji
se naklady na propagaci zbozi. Aktualnost a nabidka se mize ménit i nékolikrat
denné.

Nizké pocatecni a provozni naklady, aspora naklada na skladovani.

Neni nutnost skladovat velké mnozstvi vyrobki, surovin ¢i polotovari. Aktualni
stav zasob se fesi podle aktualni poptavky.

Automatizace ¢innosti. Firma nepotiebuje tolik zaméstnanca.

Nevyhody elektronického obchodu [15]:

Bezpecnostni hrozby S§ifici se internetem. Vyfazeni E-shopu cilenym utokem na
jeho bezpecnost. Riziko zneuziti platebni karty.

Problémy s vyuzitim osobnich udaji nakupujiciho. Veskery pohyb na strankach
je monitorovan za ucelem vyuziti v marketingu.

Chybi ,,osobity* pfistup prodavace. Zakaznik si vybird z velkého mnozstvi
vyrobkd, oproti kamennym obchodim na internetu neni pracovnik, ktery by
zakaznikovi poradil.

Reklamace vyzaduje dodate¢né naklady na piepravu a muze trvat déle nez
v kamennych obchodech.

Néklady na prepravu. Zvedaji finalni cenu. Hrozba zpozdéného doruceni, ¢i
poskozeni baliku (pfedevsim Ceska posta).

Nemoznost si vyzkousSet ¢i osahat dany predmét koupé. Tyka se to predevs§im
obleceni a mddnich doplikd.

Riziko spojené s neprevzetim zasilky. Riziko spojené s podvodnym e-shopem.
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e Neduveéra vici novym technologiim. Bezpe¢nostni rizika.

e Pokud chceme mifit i na jiné trhy nez je ten Cesky, je potieba jazykovych
mutaci.

e Pro zviditelnéni obchodu, musime spravné a vhodné zvolit marketingovou
kamparni

e Doba doruceni. Velka nevyhoda, potfebujeme- 1i dany predmét okamzité, ¢i
v dohledné dobé.

3.6.4 Budovani elektronického obchodu

Po rozhodnuti, ze za¢neme prodavat své zbozi nebo vyrobky pfes internet, nas ¢eka
daleko téz§i a nakladnéj§i rozhodnuti. A to, jaké technické feSeni naseho e-shopu
budeme chtit vyuzit. Zalezi predev§im na tom, kolik jsme ochotni do prvopocatku
investovat. Zakladnimi meéfitky uspéchu e-shopu jsou ¢as a penize investované do

projektu. A samoziejmée také navratnost investice.

3.6.4.1 E-shop feSeny na miru

Pokud firma nema své vlastni IT oddéleni, které by bylo schopno vlastnimi silami
vybudovat a starat se o e-shop, tak dal$i moznosti je nechat si jej vystavét na miru od
externi firmy. Velkou vyhodou je, Ze e-shop bude vyvijen pifesné podle pozadavka
zékaznika a také podle zkuSenosti vyvijené firmy, kterd dokaze pripadné poradit.
Nevyhodou je ovSem cena, které se muze pohybovat v ramci statisici korun, zalezi na
velikosti a slozitosti feSeni e-shopu. Pokud bude projekt netspésny, jsou investice do
elektronického obchodu ztracené. Dalsi naklady nam vznikaji v ramci servisnich zasaht

audrzeb [17].

3.6.4.2 Open-source reseni

Na tomto trhu ptsobi mnoho firem, které poskytuji sviyj produkt. Nabizené feSeni se
hodi pfedevsim pro mal¢ a stfedni firmy, které nejsou

ochotné investovat (nebo na to nemaji prostfedky) do realizace svého e-shopu. Open
source feSeni znamena, ze se jedna o software, ktery ma volné dostupny zdrojovy kod,
do kterého muzeme volné zasahovat a upravovat si jej podle libosti. Samoziejmosti je,

Ze vétSina z nich je k dispozici zdarma. Ovsem nékteré jejich funkce, ¢i Sablony mohou
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byt placené. Na trhu je nepfeberné mnozstvi takovychto feseni. Existuje velké mnozstvi
modult, které pokryji prakticky vSechny naSe potieby. A zpravidla je také velmi velka
komunita, ktera je ochotna poradit. OvS§em problém muZze nastat, kdyZ se e-shopu za¢ne
dafit. Za¢neme mit na n¢j vyssi pozadavky, které systém nebude moci zvladat. Z toho
plynou dalsi dodatecné naklady na nakup slozitéjsSich moduld, ¢i naklady na
doprogramovani moduld. Dalsi nevyhodou muze byt narok na vyssi vykon u
poskytovatele hostingu. Nebo dodateéné zakoupeni potiebnych modult. Uprava a
pfizptsobeni e-shopu také vyzaduje programatorské schopnosti. Vyhodou jsou ov§em

nizké potizovaci naklady a rychlé zavedeni e-shopu do provozu [17].

3.6.4.3 Pronajem e-shopu (krabicové reseni)

Pfi startu podnikani se jednd o patrné nejvyhodné&jsi variantu. Ale opét se hodi
pfedev§im pro men$i a stfedni firmy. Kdyz si vybereme pro nas vhodny systém,
tak ze pokryje celkem velkou cast naSich potfeb. Pokud chceme néco zménit, tak
vétSina firem, kterd nabizi toto feSeni, tak méa svou vlastni podporu a své vlastni
programatory, ktefi nam pomohou zlepsSit nas e-shop. OvSem timto zasahem velmi
vyrazné rostou naklady na e-shop. Vyhodou je velmi rychlé uvedeni e-shopu do
provozu. VétSina firem, které nabizi tyto sluzby, umoziuji za poplatek 1 propojeni
s ekonomickymi systémy. Cena se odviji od urovné poskytovanych sluzeb, poctu
nabizenych polozek a funkci. Na vyb& mame hned nékolik grafickych variant, ovSem
hrozi, Zze podobny vzhled uz nékolik e-shopi ma. Celkova cena se tedy odviji na
mnozstvi poskytovanych sluzeb a také na vysi mési¢niho pausalu, ktery se plati za
prongjem. Vyhoda je i snadné a rychle zavedeni e-shopu do provozu. Napt. spoleCnost
Webnode nam nabizi moznost spustit e-shop béhem nékolika minut. Staci si pouze

nastavit parametry, zadat ceny a produkty a muzeme vesele prodavat [17].

Propojeni IS a e-shopu - Katalog

Z mnoha pfi¢in je velmi vyhodné propojit e-shop s podnikovym informacnim
systémem. At uz mame velmi uspésny e-shop, ktery zpracuje stovky objednavek denné
¢i ne tak uspéSny e-shop. Podnikovy systém je zase jednou se stézZejnich soucasti
spravné fungujiciho podniku. Propojeni téchto dvou komponent velmi usnadiluje
a zlepSuje praci s témito daty. Pravé tento takzvany , katalog“ zajistuje propojeni mezi

e-shopem a informacnim systémem. I kdyz jsou oba systémy vytvoreny rozdilnou
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technologii, tak katalog zajisti komunikace mezi témito elementy. VeSkeré ekonomické
aspekty e-shopu jsou pak zpracovany pfimo v informacnim systému. Tento most mezi
systémy podporuje automatizovany import a export dat mezi systémy je plné
automaticky, a navic podporuje i doplnéni dat, které nejsou k dispozici v informacnim
systému. Umoziiuje do e-shopu doplnit informace, které¢ nema k dispozici, jako je napt.
hmotnost, rozméry, velikost, obrazky apod. Katalog je vlastné spojkou, ktera zajistuje

vyménu at’ uz jednosmérne nebo obousmérné, nékteré typy informaci mezi systémy.

Vyhody propojeni IS a e-shopu

e Automatické propojeni dat — Automaticky provadi vyménu dat mezi dvéma
rozdilnymi systémy. Zpusob a rozsah propojeni si muzeme stanovit podle
potfeb.

e Jednotna aktualizace dat — Neni potfeba aktualizovat data ru¢né. Data mohou byt
aktualizovana bud’ online, nebo v urcitych Casovych intervalech. Dulezita je
skuteCnost, ze v obou systémech se bude pracovat s totoznymi daty. Nehrozi
duplicita dat.

e Aktudlni data — Data o dostupnosti zbozi jsou aktualné tahany pfimo z ERP
systému.

e Automatické zaucltovani — Automatické generovani potiebnych dokladt jako

jsou faktury, dodaci listy ¢i objednavky.

3.7 Internetovy marketing

Jak uz napovida samotny nazev, jedna se o marketingové aktivity prostfednictvim sité.
V SirSim slova smyslu jde o marketingové aktivity nejen na internetu ale i
prostfednictvim mobilni reklamy. V kazdém piipadé€, pfi vhodné zvolenych metodach
nam muze takovyto typ marketingu pfinést velké mnozstvi klientd s pomérné nizkymi
naklady. Pfi spravném nastaveni klicovych slov ¢i vhodné zvolenému typu reklamy,
muzeme oslovit velké kvantum uZivateli internetu bez toho, abychom investovali
horentni sumy jako napf. pii televizni reklamé. Lze i velmi tcelné cilit na konkrétni
zakazniky, ktefi by o na$ produkt mohli mit zajem. Dalsi vyhodou je 1 fakt, ze tyto
reklamni kampané Ize rychleji a jednodusSeji vyhodnotit. Potfebna data mame prakticky
ihned k dispozici a nové nastaveni kampane je tudiz rychlejsi a ekonomictéjsi [18].
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3.7.1 Socialni sité

Zjednoduseng¢ Ize fict, ze se jedna o webovou stranku, na které skupina lidi vzajemné
komunikuje, sdili své mySlenky a nazory, na které mohou ostatni reagovat. Dale
lze sdilet i dokumenty, fotografie ¢i videa. Na socidlnich sitich se dnes pohybuje
ohromné mnozstvi uzivateld. VétSina socialnich siti laka na otevienou informovanost
o druhych lidech. A uzivatelu stale pribyva, nebot’ lidska zvédavost je neomezena. Lidé
na socialnich sitich totiz s ostatnimi sdili své nazory, zazitky fotografie ¢i videa
napiiklad z dovolenych. Velkou devizou socialnich siti je predev§im komunikace.
Muzete kohokoliv oslovit pfinejmensim tim, ze mu lze zaslat zprava. Lze vytvaret i
tematické skupiny, které maji jednotny zamér a kde 1ze snadno komunikovat, a pfitom
se k obsahu této komunikace nedostanou nepovolani uzivatelé. Socialni sité mizeme
také snadno vyuzit k propagaci spolecnosti. Socialni sité vyuzivaji pfedevsim jako novy
a rychly komunikacni kanal. Firmy na svych profilech mohou zvetejiovat zakladni
informace o sobé a také predev§im novinky o firmé. Lze je také dobfe vyuzit jako
reklamni kanal — kde nejenom firmy ukazuji fotky a videa svych produkti. Lidé je pak
tyto materialy sdili a tim padem délaji firmé bezplatnou reklamu.

Zpétna vazba — zakaznici mohou na socidlnich sitich filtrovat svoje ndzory na tyto
produkty. Firma mtze velmi rychle na tyto pfipominky ¢i pochvaly reagovat.
Zakaznicky servis — Muize velmi rychle a snadno poskytovat dulezité informace ohledné
servisu. Tyto otazky pak mohou slouzit i jako FAQ.

Prodej — V neposledni fadé nékteré sité poskytuji i moznost pfimého prodeje produkti.

Nebo se muze jednat i o pracovni nabidky [19].

Nastrahy socialnich siti — Jako u vSeho 1 u socialnich siti nalezneme stinné stranky. Jde
predev§im o ztratu soukromi. V krajnich pfipadech muze dojit i ke ztraté
divéryhodnosti uzivatele. Nejvétsim problémem je ale zneuziti citlivych udaju. Lidé

jsou neékdy az prilis daveérivy a zvefejnuji citlivé informace a fotky [19].
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Nejvyznamnéjsi socialni sité:
e Facebook — Nejrozsifen¢jsi socialni sit na svété. Skoro 1,4 miliardy uzivateli.
e Youtube — Sit’ pro sdileni videi. Skoro 1 miliarda uzivatela.
e Qzone — Cinska socialni sit’. Piiblizné 700 miliond uZivateld.
e LinkedIN — Profesni socialni sit. 350 miliont uzivateld.
e Twitter — Zalozeno na sdileni kratkych zprav. Skoro 300 milionti uzivatel.
e Instagram — Sdileni fotografii. Skoro 300 miliona uzivateld.

e Pinterest — Obrazkova socialni sit’. Pro sdileni fotografii.

3.7.2 SEO

Search Engine Optimatization — optimalizace pro vyhledavace. Jedna se o postupy jak
nejlépe optimalizovat webové stranky pro vysledky vyhledavani. Cim Iépe jsou stranky
optimalizovany, tim vySe se ve vyhledavacich umisti. Velmi dulezité je predevs§im
dodrzovat pravidla, které pomahaji vyhledava¢im zobrazovat relevantni webové
stranky. V pfipadé e-shopu se jedna o velmi zasadni, kdyz se zobrazi na prvni strance ve
vyhledava¢i na relevantni kliCova slova. Protoze tato pozice velmi ovliviiuje
navitdvnost stanek a tim padem i zisk z prodeje. Cim vic navstdvniku na strankach, tim
vice potencionalnich kupujicich. Dal§i moznosti jak se umistit vysoko ve vyhledavacich
(kromé kvalitn€ provedeného SEO) jsou placené odkazy. SEO se rozliSuje na On-Page a
Off-Page faktory. On-Page faktory, které jsou pifimo spojené s danou konkrétni
webovou strankou. Jdou velmi dobfe ovlivnit zdsahem do zdrojového kodu stranky.

Off-page jsou faktory ,,mimo stranku* [20].

Nejdulezitéjsi On-Page faktory [20]:
e Klicova slova — Jsou slova nebo fraze, které charakterizuji konkrétni webovou
stranku. Pocet kliCovych slov by se na strance mél pohybovat v Cetnosti 2 — 7 %.

MEél by se objevovat v popisku <title>, v nadpisech ¢i popiskach obrazka.
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Meta znaky — Nachazi se v hlavicce dokumentu. Jednotlivé meta znacky
napovidaji vyhledava¢im a davaji mu udaje autorovi, pomaha popsat charakter
stranky, vypsat klicova slova.

Titulek stranky — Mél by vérohodné vystihovat obsah stranky.

Privétiva URL adresa — Napi. www.mojestranky.cz/o-nas

Struktura webu — Stanovit si spravnou strukturu webu a jeho navigaci.
Predevsim pro lepsi a snadnéjsi orientaci na webu.

Validita kodu — M¢l by teda odpovidat specifikaci jazyka HTML. To znamena
bez sémantickych chyb.

Nadpisy — Méli by spravné vystihovat podstatu webové stranky.

Popisky obrazkd — Pii chybném zobrazovani obrazka na webu se objevi alespon

jejich popisek. Pomaha pfi vyhledavani obrazka.

Off-Page faktory [20]:

Mapa webu — Jedna se o strankach kde je zobrazena cela struktura stranek.
Napomaha vyhledavacim robotim jednodussi orientaci na strankach.

Zpétné odkazy — Jsou to odkazy, které vedou na nékterou stranku na naSem
webu. Dulezita je ov§em i popularita a davéryhodnost webu, ze kterych k nam
vede odkaz. Nejefektivnéjsi je vymeéna odkazi s pfibuzné-tematickym webem.
Registrace do kataloghh — Katalog je web, do kterého se vlozi odkazy na stranky.
Tyto odkazy jsou tematicky rozliSeny. VétSinou se musi tato registrace
odsouhlasit, administratorem katalogu.

Mikrostranky a Mikroweby — Jsou to stranky nebo weby vytvofeny specialné

pro podporu hlavniho webu. Jednoduseji se optimalizuje na potfebny produkt
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4 Analyza soucasného stavu

V této cCasti diplomova prace bude predstaveno Vysoké uceni technické v Brné, pro
které jsem tuto praci zpracovaval. Nasledovat bude zhodnoceni soucasného stavu
prodeje propagacnich materialti a souhrn vyhod, ktery pfinese zavedeni elektronického

obchodu.

4.1 Predstaveni firmy

Vysoké uceni technické v Bmé (dale jen VUT) je jednou znejvétSich
a nejvyznamngjsich vefejnych technickych $kol v Ceské republice. V soudasné dobé
studuje na Skole skoro 24 tisic studenti. Studenti mohou studovat na 8 fakultach a 3
vysokoskolskych ustavech. Celkem je na VUT akreditovano 38 studijnich programi
v prezencni formeé a 29 programt v kombinované forme. VUT nedavno oslavilo 115 let
¢innosti vefejného vzdélavani studentd, a v souCasnosti predstavuje v fad€ oblasti

konkurenceschopnou vzdélavaci a vyzkumnou instituci.

VYSOKE UCENI

TECHNICKE

Obr. €. 5 : Staré a nové logo VUT
(Zdroj: vutbr.cz)

Nazev: Vysoké uc€eni technické

Rok zalozeni: 1899

Sidlo: Antoninska 1, Brno

Rektor: prof. RNDr. Ing. Petr St&panek, CSc
Kvestor: doc. Ing. Ladislav Janicek, Ph.D., MBA

Pocet studentu: 23.694 (Bc. — 14.572; nMgr. — 7.051; Ph.D. — 2.071)
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Vedeni univerzity: Akademicky senat

Fakulty

I’Jstavy :

Rektor

Prorektor pro studium a zalezitosti studentt
Prorektor pro tvirci rozvoj

Prorektorka pro marketing a vnéjsi vztahy
Prorektorka pro zahrani¢ni vztahy
Prorektor pro rozvoj

Spravni rada

Védecka rada

Fakulta stavebni (FAST)

Fakulta strojniho inzenyrstvi (FSI)

Fakulta elektrotechniky a komunika¢nich technologii (FEKT)
Fakulta podnikatelska (FP)

Fakulta informacnich technologii (FIT)

Fakulta chemicka (FCH)

Fakulta architektury (FA)

Fakulta vytvarnych uméni (FaVU)

Ustav soudniho inzenyrstvi (USI)
Centrum sportovnich aktivit (CESA)
Stredoevropsky technologicky institut (CEITEC)

Na vedeni tak velkého institutu jako je vysoka skola, se podili velké mnozstvi

pracovnikd, ktefi maji na starosti jednotlivé useky VUT (napi. CVIS — zabezpecCuje

PC sit’, webové aplikace VUT, IS Apollo a mnoho dalsiho). Cela organizac¢ni struktura

je zobrazena v ptiloze ¢. 2 [21].
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4.2 Historie VUT

Pro vznik vysokého uceni technického hovofilo hned nékolik diavodi. Ziejmé ten
nejpodstatnéj§i duvod byla vzrustajici nespokojenost s absenci odpovidajici vysoké
Skoly na Moraveé. V Brné existovalo akorat némecké technické ucilisté. Navic byla
zruSena 1 technickd universita v Olomouci. Studenci tak museli za vzdélanim cestovat
bud’ do Prahy, Vidn€ nebo Salcburku. Dne 19. zafi 1899 Rakousky cisaf a uhersky kral
Franc Josef . Podepsal dekret o zalozeni Ceské vysoké skoly technické v Brné.
Historicky prvni rektorem se stal dr. Karel Zahradnik, ktery pusobil na université
v Zahtebu. Spolu se Zahradnikem byli jmenovani 1 dal§i tii profesofi, ktefi prvni rok
ucili asi 50 studentd. Jedinym otevienym studijnim programem bylo stavebni
inzenyrstvi. Postupem Casu se ovSem portfolio nabizenych programii zvySovalo a tim se
zvySoval 1 pocCet studentd. Od 1. 3. 1911 nesla skola nazev naseho posledniho cisafe,
a to C. k. vysoka skola technickd FrantiSka Josefa v Brné. V predvalecném obdobi
mohli poslucha¢i navstévovat 4 obory (Stavebni inzenyrstvi, strojni inzenyrstvi —
elektroinzenyrstvi, kulturni inzenyrstvi a chemické inzenyrstvi).

Béhem Prvni svétové valky byla Cinnost §koly omezena. Bylo to zplisobeno predevsim
tim, Zze valna vétSina studentd ale 1 profesori museli narukovat do armady.
V mezivaleéném obdobi nastal rozkvét a CVT se dokonce podilelo i na vzniku
Masarykovi university. V roce 1937 se $kola piejmenovala na Ceska vysoka skola
technickd Dra. Edvarda BeneSe. Béhem Druhé svétové valky doslo k vyraznému
omezeni Cinnosti Skoly. Bylo to zpusobeno predevsim uzavienim Ceskych vysokych
Skol. Nekteré budovy VUT dokonce zabrala némecka armada a vyuzivala je jako
lazarety.

V povalecné éfe byla technicka Skola Dr. Edvarda BeneSe plné¢ obnovena s nabizenymi
obory (Inzenyrské stavitelstvi a zemémeéfiCstvi, strojni a elektrotechnické inzenyrstvi,
chemické inzenyrstvi a architektury a pozemniho stavitelstvi). Po roce 1948, kdy
se dostali k moci komunisté, doslo k restrukturalizaci celé Skoly. Tato restrukturalizace
dostala CVT na pokraj zaniku. V mocenském boji se zapadem narostl zajem predeviim
o vojensky orientované technické Skoly. V roce 1951 se Skola pfeménila ve Vojenskou
technickou akademii. Pozd€ji v témze roce vznikla, z fakult o které nemél vojensky
prumysl zajem, nova Vysoka skola stavitelstvi. Fakulty, které presly pod nové vzniklou
Skolu, byly: inzenyrské stavitelstvi, architektury a pozemniho stavitelstvi a fakulta

slévarenstvi. V roce 1956 doslo z usneseni UV KSC k obnoveni vysoké skoly, ktera
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uz nesla nazev Vysoké uceni technické v Brné. Ke stavajicim fakultam navic pfibyla
fakulta energetickd. Z ni se pozd¢€ji oddelila samostatna fakulta strojni. Pozdéji se ke
Skole ptipojili nékteré fakulty, které mély oddélené pracovisté v tehdejsim Gottwaldove.
Po sametové revoluci v roce 1989, se VUT oteviely nové moznosti k zasadni proméné.
VUT si dalo za ukol stat se jednou z modernich vzdé€lavacich instituci, které snese
mefitko se stejné zameérenymi Skoly kdekoli ve svéte. Uvolnéna samosprava nad Skolou
umoznila opét vétsi pravomoci védeckym a spravnim organtim jako byl Akademicky
senat a Védecka rada. Vedle Fakulty stavebni, Fakulty strojniho inzenyrstvi, Fakulty
elektrotechnické, Fakulty architektury a Fakulty technologické, které mély dlouhou
tradici, vznikly i fakulty nové. Po dlouhé dobé byla zase obnovena Fakulta chemicka
a nové vznikla 1 Fakulta podnikatelska a Fakulta vytvarnych umeéni. V roce 1995
vznikla fakulta managementu a ekonomiky ve Zliné. Vroce 2001 se Fakulta
elektrotechniky a informatiky rozdélila na Fakulta elektrotechniky a komunika¢nich
technologii a nové vzniklou Fakultu Informacnich technologii. V témze roce presly dvé
fakulty provozované ve Zlin€ pod spravu university Tomase Bati. V soucasné dobé¢ tedy

mohou studenti navstévovat skoro 67 studijnich programii na vSech fakultach [22].

4.3 Soucasny stav prodeje propagacnich predmétu

Vysoké uceni technické v Brn€¢ v souCasné dobé neprovozuje zadny oficidlni
elektronicky obchod. Potieba elektronického obchodu u vysokych skol je skoro nulova,
tudiz ani VUT nemé¢lo potiebu e-shop provozovat. AvSak jako moderni technologicky
institut jde s dobou a proto se VUT rozhodlo, ze si zfidi svij vlastni e-shop. V e-shopu
se budou nabizet razné propagacni predméty a také knihy, které vydalo ptimo VUT,
potazmo jeji nakladatelstvi Vutium. Nikoli knihy nebo skripta, které vydalo akademické
nakladatelstvi CERM.

Pokud si v soucasnosti chceme zakoupit nékteré¢ nabizené predméty od VUT, tak se
musime k nabidce ,,prokousat™ pfes Skolni internetové stranky. Mame nékolik moznosti.
Bud zadame do vyhledavani propagacni predméty VUT (slovni spojeni reklamni
predméty nam kyzeny efekt nepfinese). Dal§i moznosti je, Ze v levém naviga¢nim menu
nalezneme nabidku ,,Sluzby university“. Po jejim rozkliknuti se objevi rolovaci sub-

menu a na poslednim tadku je nabidka propagacnich predméti.
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VYSOKE UCENI
TECHNICKE
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Zajemce o studium
St'udlum _ Podivejte se na
e s vivg virtualni prohlidku
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po zajimavych
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Ufedni deska
Sluzby univerzity

Ubytov@nll a stravovani

Sport ajy@ny ¢as ABSOLVENTI | ECTS | E-PRIHLASKA | 0S TOPUNIVERSITIES | CASOPIS UDALOSTI | KNIHOVNY | INTRAPORTAL
Pronaj rostor
Prondj portovist

Uvod > Sluzby

Porade i

KATALOG PROPAGACNICH PREDMETU -

Predméty je mozno zakoupit v budové rektoratu VUT v Brné, Antoninska 1 -

Propagadni pfedméty

Obr. & 6: Uvodni strana portilu www.vutbr.cz

(zdroj: www.vutbr.cz)

Jak muzeme vidét na obrazku vyse, tak cesta k nakoupeni predmétd je az pfilis
nekomfortni. Navic spousty studenti (ktefi budou tvorit drtivou veétSinu klientely
e-shopu) o této moznosti viibec nevi, nebo nejsou dostatecné informovani o kompletnim
sortimentu. Tim padem nejsou dostatecné tlaceni k tomu, aby si propagacni predméty
zakoupili a reprezentovali tak Skolu. Chybi jakakoliv propagace, a pokud neuvidite
n¢jakého studenta napt. v mikiné VUT (vétSinou se jedna o zahrani¢ni studenty, ktefi si
chtéji odvést n¢jaky ten suvenyr) tak se o této moznosti nemate jak dozveédét.

Pokud si tedy chceme zakoupit n€jaky propagacni pfedmeét a na strankach nalezneme
katalog propagacnich predméti, tak se nam zobrazi stranka, kde je jednoduchy vypis
toho, co se na VUT nabizi. Cely popis predmétu i1 s fotografii je zobrazen na obrazku
¢.7.
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mezi jednotlivymi

Obal na tablet, rozméry 27,7 x 22 cm

Sedy s éeskym potiskem - objednaci &islo: 9000130
Cerveny s Eeskym potiskem - objednaci €islo: 9000131
Cerveny s anglickym potiskem - objednaci &islo: 9000132
Cena prodejni v&. DPH: 80,- K&

Cena pro studenty v€. DPH: 65,- K&

Obal na smartphone, rozméry 8,7 x 13,7 cm

Sedy s éeskym potiskem - objednaci &islo: 9000133
Cerveny s Eeskym potiskem - objednaci €islo: 9000134
Cerveny s anglickym potiskem - objednaci €islo: 9000135
Cena prodejni v&. DPH: 25,- K&

Cena pro studenty v¢. DPH: 20,- K&

Obr. &. 7: Zobrazeni propagacénich predmétu

(Zdroj: www.vutbr.cz)
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Tento seznamovy katalog je pouze jakymsi piehledem toho, co VUT za predméty nabizi
nasvych strankach. Neslouzi jako e-shop a ani si nejde predméty rezervovat i zakoupit
prostfednictvim internetu, jednad se pouze o informativni stranku. Hned pod nadpisem
nas text upozorni na to, ze dané predméty si mizeme vyzvednout pouze v ustfedni
knihovné VUT, a to vbudové rektoratu na Antoninské 1. Pod fotografii daného
pfedmétu je vzdy kratky popis, a také je zde uvedend cena. Jednotlivé popisy
a fotografie od sebe nejsou n€jak vyrazné odliSeny, to mize zpusobit §patnou orientaci

produkty. Navic chybi jakakoliv informace o dostupnosti


http://www.vutbr.cz

a aktualnosti cen. Muze tedy nastat takova situace, zenami vybrany predmét bude jiz
vyprodan a naSe cesta na rektorat VUT bude jen ztrata Casu.

V neposledni fad€ jde i o prehlednost nabidky. Pti vét§sim objemu nabizenych predméta
(at uz jde o knihy ¢i reklamni predméty) by tento katalog prestal byt prehledny a
jednotlivé informace by se v ném mohli ztracet. Proto je zfizeni e-shopu vcelku

logickym krokem.

Nevyhody soucasného reseni

Systém prodeje propagacnich predméti na VUT ma velkou fadu nevyhod. At uz je
bereme z pohledu kupujicich, tak i z pohledu zameéstnanc VUT, ktefi se stary o prodej
téchto predméti.

e (Celkové nedostatecné feSeni — VUT je technické univerzita, proto si zaslouzi i
lepsi feSeni této problematiky. Nehledé na to, ze i pracovnikim uSetfi mnoho
prace s vypisovanim piijmovych dokladi a nasledného zatactovani do systému.

e Nabizeny sortiment - Sortiment se nabizi pouze s logem VUT. Nov¢ zfizeny e-
shop nové také nabidne 1 moznost rozliseni podle fakult.

e Pouze osobni odbér — Abychom mohli zakoupit néktery z predméti, musime si
jej zajit zakoupit do knihovny, ktera se nachdzi na rektoratu VUT. Neni zde
moznost zaslat si pfedméty postou.

e Pouze piima platba — Uzce souvisi s pfedchozim bodem.

e Informace o dostupnosti — Na strankach nejsou zobrazeny o dostupnosti
predméta ,.na skladé“. Jedina moznost, jak zjistit dostupnost je, ze si mizeme
zavolat a dostupnost si zjistit. Jinak riskujeme, ze nami pozadované zbozi
nebude na skladé.

e Nedostatecné informace — Je potfeba doplnit informace napt. o velikosti tricek

apod.

Proc¢ internetovy obchod?

Tuhle otazku si vedeni VUT jisteé polozilo, kdyz se rozhodovalo jaké propagacni
prfedméty nechat vyrobit. Jako pfedni vysoka Skola by méla vyuzivat vSechny moderni
technologie. Proto i e-shop je logicky krokem. VUT ma vlastni servery, na kterych

e-shop pobézi, takze nemé dal§i dodatecné nédklady na jeho zfizeni. Navic diky
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propojeni e-shopu na UIS zefektivni praci. Pomuze také lépe sledovat piehled
prodanych produkti. U VUT nehrozi to riziko, ze by se diky vytvofeni e-shopu a jeho
malym vytizenim dostali do existencnich problémi.
e Osloveni potencialnich studenti — Zakaznici e-shopu budou z drtivé vétSiny
tvofit soucasni ¢i budou studenti univerzity.
e Povzbuzovani k opakovanému ndkupu — Pravidelnd informovanost
newsletterama. Vytvareni slevovych akci a soutézi.

e Zpétna vazba — Ziskani zpétné vazby od nakupujicich.

4.3.1 Stave-commmerce v CR

Spolecnost Shoptet s.r.o. si v roce 2014 nechala zpracovat zpravu o stavu e-commerce
v Ceské republice. Na zakladé analyzy této zpravy vyslo najevo, Ze s nakupem pies
internet ma zkuSenost asi 84% Cecht v produktivnim véku. Jednim z nejdast&jSich
divodu pro¢ nakupujeme pies internet, je moznost komfortniho a rychlého srovnani
nabidek (napt. server Heureka.cz). Dalsim faktorem je uspora Casu a pohodli, které
nakupovani pfes internet nabizi. V CR je provozovano na 21 000 e-shopti. Moznost
volby je skutecn€ pestra. Tato skuteCnost mize pusobit i negativné. Zde vSak muze
zapusobit nedavéra kupujicich vici e-shopum. Urcita anonymita, kterou poskytuje
internet nahrava nekalim praktikam, které podvodnici hojné vyuzivaji. Proto se
uzivatelé se snazi vyuzivat sluzeb téch obchodim, které maji nejlepsi recenze, a ty, se
kterymi maji dobrou zkuSenost. Mezi nejvétsi e-shopy patii alza.cz (obrat 6 817 mil K¢)
a mall.cz (4000 mil K¢). Nejcastejsim nakupovanym zbozim je obleCeni a elektronika.
CR je specificka piedeviim v nedivéfivosti nakupujicich v platbé piedem za zbozi.
Proto je platba dobirkou stale jeSté nejCastéjSim zpusobem platby (63%), nasleduje
osobni odbér (17 %) a prevod na ucet (14 %). Pro rok 2015 se oCekava obrat v e-

commerci asi na 80 miliard korun [16].

40


http://Heureka.cz
http://alza.cz
http://mall.cz

4.4 Strategie VUT

VUT jako jedna =z pfednich ceskych vefejnych vysokych Skol ma nastavenou
dlouhodobou strategii, ktera se snazi podporovat rozvoj o rozlet mladych studentd

a zaroven velmi vykonné pasobit na védecko.vyzkumném poli.

4.4.1 Vize, mise a cile VUT
Podporuji dlouhodoby z&dmér VUT. Dlouhodobym zamérem je pln€ konkurovat

prednim evropskym univerzitam.

Vize

Celé¢ VUT piebira vizi nazvanou ,,Vys$s§i cil“, jejiz cilem je stat se dynamickou
a podikovou instituci a pfedni universitou v oblasti védecko-vyzkumné a vzdélavaci.
Dal§im bodem je pak vétsi moznosti se zaclenit do praxe a spoluprace s firmami

v komer¢ni sfére [24].

Mise
Mise respektive poslani je jednim ze zpisobu jak definovat vyse uvedenou vizi. Je
rozdelena do nékolika oblasti. Ve vSech oblasti, které VUT provozuje, se da e-shop
vyuzit. Muzeme jej vyuzit predev§im pro propagaci akci [24]:
e Vzdélavaci oblast
o Poskytovat kvalitni vychovné vzdélavaci Cinnost pro studenty, ktery
bude podporovat jejich rozvoj a uplatnéni v praxi.
o Rozvijet systém hodnoceni vnitini kvality
o Podpora technicky zaméfenych obort
o A mnoho dalsiho
e Védecko-vyzkumna oblast
o Zustat prestizni a ocefiovanou védecko-technickou univerzitou
o Mezinarodni podpora projektd
o Podpora vyménnych pobytt vyzkumnych pracovniku
e Spoluprace s komerc¢ni sférou

o Podpora vyzkumnych center (AdMas, CEITEC)
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Trendy
Jednd se o mozné nové oblasti vysokého Skolstvi, které maji oslovit potencialni
studenty. Tito studenti jsou pak dale brani jako mozni z4jemci o koupi propagacnich
predméth pomoci nové ziizeného e-shopu [24].
e Zaméfeni se na praktickou vyuku, méné teorie — Ziskéavat firmy pro moznosti
praxe. Prisplisobovat vyuku vice pozadavkim trhu.
e Studentské akce — VUT se zapojuje do mnoha studentskych akci jako je majéles,
hudba z FEKTu apod.
o Kratkodobé staze na zahrani¢nich Skolach — Vyméné pobyty studentu a
participace na projektech
e Vyménné pobyty uciteld ze zahrani¢nich universit — Ukazat kapacity z riznych

oboru studentum v tuzemsku.

Cile
e Kyvalita a relevance
e Otevienost

e FEfektivita a financovani

4.5 Vyuzivany software

Na VUT v Bmé se vyuziva mnoho rizného software. VétSina software je urCena
predev§im pro vzdélavaci ucely. Jako hlavni podnikovy systém je vyuzivan software

vyvinuta Némeckou firmou SAP a to konkrétné SAP R/3 (dale jen UIS SAP).

4.5.1 UIS SAP
Technické udaje — verze systému
e SAPERP 6.0 bez EHP
e NetWeaver 7.0 bez EHP
e Databaze Oracle 10g
e Operacni systém RHEL 5.9
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Jak bylo jiz popsano v casti s teorii, SAP tvofi jednotlivé moduly. VUT vyuziva
predev§im tyto implementované moduly: HR, FI, SD, MM, IM, CO, TM, WF
Implementované systémy: BI/BW, PI/XI, SLM

Jednotlivé c¢asti v modulech je rozdélen na okruhy a useky. Jednotlivé fakulty
predstavuji v systému organizacni jednotky, které nesou Ciselné oznaCeni (Fakulta
podnikatelska nese oznaeni 17, CVIS 70). Na urovnich téchto pracovnich useku lze
analyzovat veSkeré ucetni a obchodni c¢innosti pro jednotlivé c¢asti. Studenti a
zameéstnanci VUT jsou v systému vedeni jako dodavatelé (student ma oznaceni STUD).

Vsichni zaméstnanci VUT maji pfidéleno dodavatelské cislo.

4.6 Analyza zainteresovanach stran

Tzv. Stakeholdfi — je skupina subjektd, ktefi maji co docinéni s chodem vysoké skoly a
to bud’ pfimo nebo nepfimo. Na vysokou §kolu ptisobi mnoho omezeni a faktort, které

ovliviiuji jeji chod.

Legislativni faktory — Samoziejmé jako kazdou instituci pUsobici na tzemi Ceské
Republiky, svazuji i VUT pravni predpisy a zakony. Nejdalezit€jsi zakon, ktery
ovliviluje veskeré vysokoskolské vzdélavani je zakon o vysokych Skolach. Dale pak
obcansky zakonik a zakonik prace. V souvislosti s nové budovanym e-shopem, bude
ovliviiovat VUT 1 zékon o danich a obchodni zakonik. Na veskeré zbozi je uvalena
sazba DPH 21%. Na polozky uvedené v Ptiloze 3a) zakona o DPH (kam spadaji i
knihy) 1ze uplatiiovat snizena 10% dan. Pokud se tyto zdkony néjak vyrazn€ nezmeéni
v negativnim smyslu pro vysoké Skoly, neznamenaji pro Skolu vétsi hrozbu.

Akreditace — Ceské vysoké Skoly se musi podiizovat pozadavkim akreditacni komise
Ceské republiky (dale jen AK-CR). Pokud tedy AK-CR nezpfisni pozadavky pro

ziskani akreditace, neznamena to opét pro Skolu vyraznéjsi hrozbu.
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Odbératelé — Jedna se o zdroj piijmu, a pro vysokou skolu samoziejmé také veliky
zdroj vydaja. Protoze za odbératele mizeme povazovat predev§im studenty vysokych
Skol. Odbératelé nam samozifejmé poskytuji zpétné vazby, které jsou potieba ke
zlepsovani nabizenych sluzeb. Samoziejmé, ze kazdy zakaznik pozaduje urcitou kvalitu
sluzeb a produkti. Proto je dilezita zpétna vazba, ktera nam napovi jakym smérem se
ma nase spolecnost vydat. Pro e-shop je velmi dulezité zjistovat popularitu jednotlivych
produktii a nabizet vylepSeni tak, aby zakaznici byli jesté spokojenéjsi. Propagacni
pfedméty pro nas znamenaji dalsi nepfimou reklamu a dopomaha zajistit podvédomi o
VUT. Nehled¢ na to, ze se ve studentech péstuje urcita hrdost vici §kole a tu hrdost §ifi
dal mezi své znamé, kamarady a pfibuzné. Zajistuje se tak dobré jméno VUT a je to i

ptislib novych zajemcti o studium na VUT.

4.7 Klicové faktory okoli

Je hned nékolik klicovych faktort okoli, které vyrazné ovliviuji strategii VUT

e Vyjednavaci sila odbératelu — Vyjednavaci sila je pomémeé vysoka, nebot
drtivou vétSinu zakaznikti vysoké Skoly tvoii studenti. Silu maji vysokou,
protoze vysokych $kol v CR je dostatek a o studenty je boj. Z demografického
hlediska jsou v poctech studentti v jednotlivych ro¢nich velké vykyvy.

e Hrozba vstupu novych konkurentu na trh — Trh vysokych skol reguluje stat
pomoci zékona o vysokych Skolach. A ikdyz existuji jista legislativni omezeni,
tak vysokych skol stale pribyva. Jedna se predevsim o soukromé Skoly nebo o
zahraniéni $koly, které v Ceské Republice ziizuji své pobolky (napt. University
of New York v Praze). Tyto nové oteviené Skoly lakaji studenty predevs§im na
obory, které se na tradi¢nich universitach nevyucuji. A i1 pres Skolné, které se
vétSinou musi na téchto Skolach platit, jsou pro studenty velkym lakadlem.
V piipadé e-shopu bude VUT nabizet specificky produkt, ktery ponese jeho
ochrané znamky, tudiz ho nebude moci prodavat nikdo jiny. V tomto ptipadé
je konkurence vysoka. Jen na izemi Brna jsou tfi velké univerzity. Masarykova,

Mendelova a VUT.
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¢ Vyjednavaci sila dodavatelu — Dodavatelé pro vysoké skoly mizeme rozdélit
na dvé slozky. Prvni slokou je stat. Ten ma velky vliv na chod Skoly. Stat
poskytuje dotace a ovliviiuje chod Skoly svymi zakony. Druhou slozkou jsou
firmy, které Uizce spolupracuji s vysokymi Skolami. At uz v ramci vyuky ¢i pfi
vyzkumu, nebo poskytuji své poznatky z praxe. Jejich plisobeni ov§em nema na
Skoly zasadni vliv, proto je jejich vyjednavaci sila mensi. Co se tyCe dodavatela
zbozi pro e-shop, tak jejich vyjednavaci sila rovnéz neni vysoka. Textilni a jiné
propagacni piedméty dnes na trhu byrabi mnoho firem, proto si VUT miuze
vybrat ze Siroké Skaly dodavateli. Knihy, které jsou brany v uvahu, Ze se budou
prodavat pomoci e-shopu, jsou vyhradné ty, které VUT vyda samo. Tady se
vyjednavaci sila dodavatelt limitné blizi k nule

e Substituty — Za substitut pro vysokoSkolské zde€lani je snad jen ziskana praxe a

absolvované vzdélavaci kurzy. Dale také samovzdélavani

4.8 Analyza prilezitosti

Jak je popsano vySe tak se VUT snazi byt pfedni a moderni vzdélavaci institut u nas.
K tomu ale, aby mohlo byt VUT tuspésné, potiebuje zlakat k sobé studenty. OvSem ne
takové ty svatecni studenty, ktefi si jdou vysokou Skolu zkusit, protoze rodice chtéji. Jde
o to zlakat ty nejlepsi ve svém oboru nejen z Ceska ale i ze Slovenska. A pokouset se
pestovat ve svych studentech hrdost a také pili k tomu aby studium dokon¢ili. K tomu
poméhaji VUT informativni kanaly, které se snazi na VUT prtilakat studenty. VUT
sklizi uspéchy se svymi marketingovymi kampanémi. OvSem tyto kampané jsou nekdy
znaéné finan¢né€ narocné. Proto zde muze pomoci i zbudovani e-shopu, které usnadni se
studentim dostat k propagacnim materialim a dal tak Sifit dobrého ducha VUT mezi
lidmi. VUT jakozto vzdélavaci institut nikdy nebude mit velmi vyrazné zisky plynouci
z realizace e-shopu. Pfitom jako technickd univerzita, kterd chce konkurovat tém

nejlepSim v Evropé, si muze dovolit vybudovat takovyto e-shop svépomoci.

Hrozby — VUT nehrozi, jako vét§iné firem které provozuji e-shop, rizika spojena
s nizkymi prodeji. Protoze jde o statni vzdélavaci instituci, kterd dostava od statu

dotace, nebude nikdy bojovat o holé preziti kvali malym ziskim z prodeje. Jde zde o
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jakousi formu pomocného prodeje a zjednodusSeni koupi studentim. OvSem i zde jsou
hrozby a to predev§im hrozby bezpecnostni.
e Bezpecnostni hrozby - V dnesni elektronické dobé je vSe co je pfipojeno do site

mozno bezpecnostné ohrozit. A e-shopu se to tyka také.

Ubytek studenti

Poskozeni dobrého jména

Odliv profesort a lektort

e Jasné zaméfeni obchodu — Budovany e-shop bude primarné prodéavat propagacni
predmeéty. Ma tudiz velmi uzky zabér. Cilova skupina, na kterou bude prode;j
sméfovat je rovneéz také uzka. E-shop se totiz primarné bude soustfedit na

prodej studentim.

Silné stranky:

e Dobré jméno — VUT si za roky pusobeni vybudovalo jistou znacku a prestiz. Jeji
studenti se umist'uji na prednich pozicich v riznych soutézich. Absolventi snaze
hledaji zaméstnani — coz je pro VUT asi ten nejvetsi uspéch.

e Vyuziti modernich technologii — Jako technickd Skola ma VUT moznost
vyuzivat ty nejmodernéj$i technologie v oboru.

e Vlastni vyzkum - Jako védecko-vyzkumna instituce provadi VUT spousty
vyzkumda.

e Poepleware — Lidé, ktefi na VUT pusobi, patii k pfednim kapacitam ve svém
oboru.

e Know-How - Zputsob vedeni skoly a také vyucujici praktiky jsou know how

skoly.

4.9 Propagace E-shopu

Prodej vlastnich, at’ uz propagacnich materiald nebo odbornych publikaci, nikdy nebude
hlavnim pfedmétem, na kterém bude stat chod celého VUT. Jedna se o dopliikovou
sluzbu, ktera ma predevsim studentim ulehcit piistup k témto propaga¢nim materialam.
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Samoziejmé propagaci a zvySeni povédomi o znaéce VUT, muze Skole pomoci pfi
ziskavani novych studentd. Ackoliv je VUT na trhu velmi silnym hra¢em a zavedenou
znackou, oproti napi. Masarykove universit€ v prodeji suvenyrti vSak zaostava. (zdroj
kvestor). VUT jakozto vefejna statni instituce nema na propagace e-shopu velky
rozpoc¢et. Na druhou stranu VUT nepotiebuje investovat velké castky do propagace e-
shopu, nabizi totiz na trhu jedine¢ny produkt a cili pfedev§im na jednu skupinu, a tou

jsou studenti.

4.9.1 Marketing na socialnich sitich.

Abychom mohli vhodné a cilené zaptsobit na své potencialni zakazniky, je potieba si
pro socialni sit’ stanovit alespon zakladni strategii a cile. Pomoci socialnich siti mazeme
mit pfimy kontakt se zakaznikem, zjistovat jeho potieby a jejich prani. PocCet fanouska
je tedy velmi podstatny.

Na vizualni socialni siti Pinterest vyslo srovnani toho, jak dobfe si vysoké skoly vedou
na rtznych socialnich sitich. Ve srovnani s dalSimi universitami VUT mirn¢ zaostava.
Jak muzeme vidét na obr. 1 tak na nejvétSich socialnich sitich (Facebook, Twitter) se
VUT nedostalo ani mezi 5 ,,nejoblibenéjSich®. Zato na portadlu Youtube je na prvnim
misté. Mazou za to predevsim velmi povedené video kampané, jako byli, Miluji t€ mé
VUT ¢i nejnovéjsi kampan VUT FU. VUT bylo mezi nejlepS§imi 1 na profesni siti
LinkedIn.

VYSOKE SKOLY NA SOCIALNICH SITICH
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Obr. ¢. 8: Vysoké Skoly na socialnich sitich v ¢islech
(Zdroj [23])
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4.9.1.1 Socialni sit Facebook

Jedna se o nejveétsi a u nas o nejpouzivanéjsi socialni sit. Je na ni velky prostor oslovit
ty spravné lidi, kterym by se nabizeny produkt mohl libit. Ackoliv je VUT na
Facebooku velmi aktivni, v poCtu sledovateli je daleko za ostatnimi konkurenty.
Samotna stranka VUT ma néco pres 8000 sledovateli. Kdyz k tomu piipoCitame i
fakultni stranky na Facebooku dojedeme na Cislo 23.369. Coz uz nam dava dostatecné
velky prostor pro vlastni prezentaci. Piesna Cisla uzivatela co klikli na ,,to se mi libi“ je
uveden v tabulce ¢.?. Do vybéru jsem zahrnul nejenom vSech 8 fakult ale i
vysokoskolské tstavy jako je CeSA a USI Data byla pofizena ke dni 23.3.2015.
Spraveiim téchto Facebookovych stranek, by stacilo do svych profild jen umistit

soucasnou nabidku e-shopu, a ve chvili by si ji mohli zobrazit tisice uzivatelt.

Tabulka €. 1: Fakulty a pocet sledovateli na socialnich sitich

Fakulta Pocéet sledovatelu

Fakulta Podnikatelska 4271
Fakulta Strojniho inZenyrstvi 3532
Fakulta Stavebni 2688
Fakulta elektrotechniky a | 2522
komunikaénich Technologii

Fakulta Vytvarnych uméni 2315
Fakulta Informacnich technologii 1860
Fakulta Architektury 1460
Fakulta Chemicka 1273
Ustav soudniho inZzenyrstvi 544
Centrum sportovnich aktivit 2904
Celkem 23369

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Facebook.com

Existuji spousty moznosti jak prezentovat svij e-shop na trhu. Ty zpusoby, které

funguji nejlépe, jsou samoziejmé placeny. A vzhledem k povaze podnikéni, VUT nema
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potiebu se témito zpusoby zviditelnéni zabyvat. VUT je predev§im vzdélavaci institut
a prodej reklamnich pfedméta nikdy nebude VUT prinaset vysoké zisky. Jedna se pouze
o dopliikovou Cinnost, ktera ma usnadnit zajemcim o tyto predméty, se k nim rychleji
a snadnéji dostat. Proto placené reklamni bannery, rizné PPC reklamy a dokonce ani
affiliate programy nemaji u tohohle e-shopu vyrazny smysl. E-shop nabidne jedinecné
predméty, které jsou tak specifické, ze je stejné¢ zadny jiny e-shop s nejvétsi

pravdépodobnosti nabizet nebude.

KOMPLETNI VYSLEDKY

Do srovnani byly zahrnuty b

H I-;LI G H TS Statistika socialnich siti zahmuje centralni, nikoli tni profily ék;l

Data k soctalnim sitim byla pofizena k 18. 2. 2015

Obr. ¢. 9 : Kompletni vysledky vysokych §kol
(Zdroj [23])
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WWW stranky VUT a fakultni stranky

Dalsi moznosti jak dostat produkty, které chce Skola nabizet, studentim do podvédomi,
je umistit reklamu na hlavni stranku www.vutbr.cz. Na téchto ale i fakultnich strankach
se da velmi lehce a jednoduse dat reklama, ktera by navstévniky upozoriiovala na

existenci elektronického obchodu.

NewsLetters

Pokud by se pracovnici e-shopu rozhodli, ze budou néjaké akéni nabidky, napf. pii
urcitych spolecenskych udalostech jako je hokejovy souboj universit, Slo by velmi
jednoduse oslovit velké mnozstvi potencionalnich zakaznikd. Stacilo by rozeslat
informativni e-maily studentim VUT na jejich studentské e-maily. Informativni e-maily
by byli rozesilany i dal§im uzivatelim e-shopu za predpokladu, Zze si odsouhlasili

zasilani newsletterti v e-shopu.

Marketingové kampané

VUT slavi velké uspéchy se svymi marketingovymi kampanémi, které maji nalakat
potencionalni studenty na VUT. At uz se jedna o pisen ,,Miluji t¢ mé VUT*“. Vlk nebo
Vicice z VUT, ktera propaguje predev§im fakultu elektrotechniky a komunikaénich
technologii a nejnovéjsi kampan VUT FU - stan se mistrem fadu ING. VSechny
kampané maji spolecnou predevsim jednu jedinou véc, velkou sledovanost na portéale
Youtube, kterda by se dala velmi dobfe vyuzit k propagaci celého e-shopu. Jednou
z moznosti, je pfidani product placementu a konec videa, nebo pfidanim komentare

k videu.

Veletrhy a soutéze

Kazdoro¢né zavita na veletrhy vysokych Skol spousta potencionalnich zajemct o
studium. Jen na nejvét§i vysokoskolsky veletrh Gaudeamus zavita kazdoro¢né néco
kolem tficeti tisic nav§tévnik. VSichni tito navstévnici jsou 1 potencionalni studenti
VUT a také potencionalni zakaznici e-shopu. Prichazejici ke stanku VUT dostanou
letaky, kde mize byt zminéna i nabidka e-shopu. Dalsi moznosti, jsou rizné soutéze,

kde by vyherce mohl ziskat reklamni pfedméty s logem VUT. VUT muze poradat i
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rizné soutéze, napt. kdo se vyfoti s logem VUT na nejvzdalenéjsim misté. Kritériem by

ptitom byla vzdalenost od Brna [25].

Letaky a prospekty na fakultach

Veskera nabidka se muze také objevit na jednotlivych fakultach VUT. Velkou vyhodou
je, ze by se nemuselo platit za pronajata mista, protoze prostory patti VUT. Nabidku e-
shopu lze také rozsifit o reklamni pfedméty jednotlivych fakult. VSe ovSem zalezi na

dohodg s jednotlivymi fakultami.

Erasmus+, euroweek, CEEPUS
Na VUT mifi stovky studenti ze spratelenych universit u celé Evropy. Tito studenti, ¢i
navstévnici ze spratelenych fakult jsou dalsi skupinou, ktera by o reklamni pfedméty

nabizené VUT mit z4jem.
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5 Navrh reSeni

V této Casti nasleduje navrh feSeni dané problematiky. Popis vybéru zptsobu realizace
internetového obchodu a zplisob jeho propojeni se systémem SAP. Cast obsahuje také
popis informacniho systému SAP R/3 a jeho vyuzivané moduly pii propojeni s e-

shopem, ktery je primarnim zdrojem dat.

5.1 Doména

Vybér vhodné domény je pro e-shop alfou a omegou. VUT to ma o trochu jednodussi
tim, ze vlastni doméne www.vutbr.cz. Nabizi se tedy moznost vytvofit subdoménu.
Preci jenom subdomén ma VUT na vutbr vytvoreno vice, napi vSechny fakulty
(www.fbm.vutbr.cz — je adresa fakulty podnikatelské) maji tuto subdoménu. Bylo by
veelku logické a jednoduché si vytvofit takovou subdoménu. Ovsem nabizi se 1 varianta
zaregistrovat si novou doménu. Napf. 1 nova kampain VUT FU bézi na své vlastni
doméné. Variant bylo nekolik, nakonec zvitézila doména www.e-shop.vutbr.cz a také
doména www.eshop.vutbr.cz. Na obou doménach bude bézet totozny web. Tyto
domény byly zvoleny vzhledem k pteklepim, které mohou vznikout pfi psani adresy
webu. OvSem nynéj$i verze a také verze pro dalsi vyvoj a testovani budou na doméné

www.eshop.ro.vutbr.cz.

5.2 Hosting na vlastnim serveru

Pro spravnou funkc¢nost e-shopu je potfeba mu v siti zajistit potfebny prostor. VUT,
jelikoz ma kdispozici nékolik vlastnich serverl, si nemusi pronajimat misto u
specializovanych firem. VUT spolupracuje s dal§imi vysokymi Skolami v ramci
spolecCenstvi K-Centrum, ktera sdruzuje ucastniky, ktefi spolupracuji na problémech a
praci v systému SAP. Pro e-shop byl nakonec vybrana moznost vyuziti virtualizacniho
serveru, ktery je umistén na Univerzité Palackého v Olomouci (UPOL). Mistni servery

se vyuzivaji pro vice projekta, které se fesi na VUT.

Pro vyvoj a popzdéjsi planovany pilotni provoz je na UPOL vytvofen virtualni server,
pro ktery zde byla vyuzita virtualizacni plattorma VMware vSphere. Servery jsou

umistény v clusteru, kde bézi tyto servery.
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e 3x HP DL380p Gen8
o Dva osmijadrové procesory 2,9 GHz
o Operacni pamét’ 256 GB RAM

e Hp DL560p Gen8
o Ctyii osmijadrové procesory 2,7 GHz
o Operacni pamét’ 512 GB RAM

Jako diskové pole bylo vyuzito feSeni HP 3PAR 7400 s celkovou kapacitou 1200 TB.

Z divodu, ze integracni platforma, neboli katalog, je vystavéna jako webova aplikace
zalozena na platformé NET, byl na server nasazen operacni systém Windows Server
2008R v 64 bitové verzi. A pravé proto, ze jak e-shop tak i katalog jsou webové
aplikace, tako jako webovy aplikacni server byl zvolen IIS (Microsoft Internet
Information Services). Jednd se o druhy nejpouzivanéj§i webovy server (hned po

Apache).

VMware se stara o optimalizaci vykonu a v ramci této optimalizace muze virtualni
server automaticky presouvat zjednoho fyzického serveru na jiny. Tim zajistuje
optimalizaci vykonu. Stav této infrastruktury je monitorovan nastrojem Nagios, a
v piipadé poruchy je automaticky informovan spravce systému s pozadavkem
k naprave.

Kompletni zalohu systémi na UPOL probiha kazdy den pies noc. Vzdy se uchovava
poslednich 10 zaloh. Kazdou noc rovnéz dochazi k replikaci kompletnich adresait se

zalohami na datové ulozi§t¢ CESNET, které se nachazi pro zménu v Plzni.

5.3 1IS

Tenot webovy server jataké vystavén na bazi moduld. Tim padem muazeme nainstalovat
pouze ty moduly, které skutecné vyuzijeme a nemusime nepotiebnymi moduly
zatézovat systém. Moduly, které se musely pfidat k zakladni instalaci jsou URL Rewrite
a PHP manager. Oba dva moduly jsou doinstalovany piedev§im kvuli spolupraci
s PrestaShopem. URL rewrite potfebuje Prestashop pro tvorbu friendly URL. A protoze
je PrstaShop napsany pomoci jazyka PHP, tak PHP managera potiebujeme predevsim

proto, abycho mohli administrovat PHP pro konkrétni stranku.
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Prozatimni doménové jméno serveru je eshop.ro.vutbr.cz. Jde o prozatimni feSeni pro
vyvoj a piipominkovani. Pozdé&jsi finalni podoba by méla byt takova jaka je popsana
v kapitole 5.1. Pro doménu byl vydan certifikat pro Sifrovani komunikace SSL od
CESNETu. Konkrétni certifikacni autoritou je TERENA SSL CA2. Certifikat byl vydan
pro voéfeni identity serveru eshop.ro.vutbr.cz. Nastaveni IIS je tedy takové, ze pokud
uzivatel pfistupuje na e-shop, tak jeho veSkeré komunikace je Sifrovana pravé timto

certifikatem.

5.4 Vybér a realizace e-shopu

V kapitole teoreticka vychodiska jsem popsal moznost feSeni e-shopt. Mame tfi
moznosti jak zrealizovat. Jiz pfedem jsme vyloucili moznost si e-shop vytvofit
vlastnimi silami. Na trhu je totiz velké mnozstvi feseni, které vyhovuje nasim potrebam.
Prvnim je moznost je nechat si vytvofit e-shop od specializované firmy — tedy ,.na

miru.

5.4.1 E-shop na miru

Ta dokaze vytvorit e-shop presné podle nasich specifickych pozadavka vcetné designu.
Velkou devizou je 1 fakt, ze nam bude tato firma poskytovat svoji technickou podporu.
Tato podpora ovSem neni zdarma a plati se formou pausalu. VétSinou je zde

zakomponovana i moznost ptimého napojeni na informacni systém

Vyhody:
e Vytvoreni e-shopu podle naSich predstav — zafizeni e-shopu podle piesnych
instrukci a pozadavku.
e Zakaznicka podpora — v piipadé problému se mizeme obratit na podporu, které
se pokusi problém vyftesit.
e Responzivni design — Design ktery se pfizptsobuje zafizeni
e Nekteré spolecnosti zajistuji 1 SEO

e Napojeni na libovolny ERP systém
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Nevyhody

Rizika spojena s vybérem dodavatele. Pred tim, nez zadame zakazku, je tieba si
provétit, zda dodavatel je kvalitni.
Slozitéjsi Casova piiprava — Je potieba provést prvotni analyzy.

Vysoka cena — cena né€kterych feSeni se miize pohybovat i v fadech statisicu.

5.4.2 Open source reSeni

Jedna se o volné dostupné feseni. Velkou vyhodou je pfedevsim multifunkénost tohoto

feSeni. K dispozici totiz mame velké mnozstvi doplikd, Sablon a modull, kterymi si

muzeme e-shop vylepsit. OvSem tyto dopliiky mazou byt placené a tim se zvedaji

néaklady na realizaci.

Vyhody

SW je otestovan — Uz existuji spousty webt, na kterych bézi pravé instalace
open-source feSeni. Jsou provadény pravidelné aktualizace a veskeré chyby
v kodu byvaji rychle odhaleny a opraveny.

Komplexni systémy — ma mnoho rozsifeni a modult pro lepsi fungovani.
Komunita — Tyto systémy mivaji zpravidla velmi rozsifenou komunitu lidi, ktefti
mohou v piipadé€ problému pomoci.

Je zdarma - OvSem nékteré rozsifeni mohou byt placené.

Jednoducha a rychla instalace.

Napojeni na ERP systémy.

Responsivni design, multijazy¢nost feSeni

Nevyhody:

Mohou, vzniknou dodatecné naklady — At uz se jedna o vice prace, které
potiebujeme pii optimalizaci, nebo o poplatky za rizné moduly.

Musime si zajistit vlastni spravu.

Nutnost znalosti kodu. Pfi doprogramovavani urcitych asti €i funkci je nutny
zasah programatora.

Sablony jsou vefejné dostupné — Moznost stejného provedeni na vice webech.
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5.4.3 Pronijem e-shopu

Prongjem neboli krabicové feseni. Mnoho firem dnes nabizi moznost si pronajmout. Jde
o velice rychly zpusob jak zfidit e-shop. Za mésicni pausal si zle pronajmout feSeni od
firem. Ty dale poskytuji podporu. Jde o velice snadné feSeni, které se vSak hodi pro

menSi a stfedni e-shopy.

Vyhody
e Prakticky ihned — E-shop méame zalozeny a v provozu do nékolika minut.
e Nizké pofizovaci naklady — V ramci né€kolika sto korun za mésic
e Moznosti rozSifeni — rozsifeni o funkce, které potfebujeme. Nektera rozsiteni
ovSem mohou zvednout mési¢ni pausal
e Idealni pro mensi a stfedni e-shopy

e Podpora — Firmy nabizeji nepfetrzitou podporu v piipadé problému.

Nevyhody
e Mensi moznosti upravy — Nemuzeme dostatecné piizptisobovat e-shop.
e Dodatecné naklady — pii vyuzivani nadstandartnich funkci se zveda cena.

e Omezeni produkti — nékteré feSeni mohou mit pocetni omezeni.

5.4.4 Vybér reseni

Pii vybéru feSeni bylo brano v potaz nékolik faktort. Predevsim §lo o to, ze VUT
nebylo ochotno investovat horentni sumy do realizace e-shopu. VUT neni obchodni
spolecnost a prodej pfedmétt je jen jakousi doplitkovou sluzbou. Takze moznost nechat
si zrealizovat e-shop od profesionalni firmy padéa. Jedna se totiz o suverénné nejdrazsi
feSeni a to by se patrné nevyplatilo. VUT nepocita s néjakymi horentnimi sumami

z prodeje propagacnich predmétd. Proto by byla navratnost investice ohrozena

Dalsi feSenim je si pronajmout krabicové feSeni. E-shop, ktery bude VUT provozovat,
bude spiSe mensiho razu, takze by se toho feSeni ujalo. Jedna se rovnéz o nejsnazsi a
nejrychlejsi feSeni, které na trhu je. Jelikoz existuje veliké mnozstvi poskytovateld
tohoto druhu SW, je potieba vénovat poskytovateli velkou pozornost. OvSem zde hraje

velkou roli specifické propojeni e-shopu s informacnim systémem SAP R/3, ktery VUT
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vyuziva. Toto propojeni by mohlo byt vcelku problematické. V takovémto pripadé by

bylo potieba pocitat s dodateCnymi naklady na upravu.

Open-source feseni ma vyhodu vtom, ze je zcela zdarma Sifen pod GNU licenci.
Nabizeny systém je vyuzivan velkym mnozstvim uzivateld, ktefi vytvaii zpétnou vazbu
tvarcam. Ti posléze mohou vydavat nové aktualizace a vylepSovat postupné svij
systém podle potieb trhu. Tim se také rozSifuje i poCetna komunitni zakladna, ktera je
ochotné radit pfi upravach a problémech vzniklych pfi ladéni systému. I kdyz hrozi
duplicita pfi vytvareni grafického feSeni Sablon, tak nakonec neexistuji stejné dveé
feSeni. A pravé po zhodnoceni pro a proti bylo nakonec rozhodnuto, Ze se e-shop bude

vyvijet za pomoci open-source feseni.

Magento  PRESTA @zen cart

Obr. ¢. 10 : Loga Magento, PrestaShop a ZenCart

5.4.4.1 ZenCart

V roce 2003 vznikl Zen Cart odtrzenim z e-shopové platformy osCommerce. Je napsan
v jazyce PHP s vyuzitim HTML a databaze MySQL. Jedna se o volné dostupny (pod
GPL2 licenci) internetovy obchod. ,,Tento software je vyvijen skupinou internetovych
obchodnikii, programatoru, designérii a konzultantii, kteri se domnivaji, Ze by
internetové obchodovani mohlo a mélo byt provozovdno jinak. Néktera ,,reSeni” jsou
komplikovanym programatorskym cvicenim misto odpovédi na potieby uZivateli.
ZenCart stavi poZadavky obchodnikit na prvni misto. Ostatni podobné programy je
prakticky nemozné nastavit bez hlubsSich znalosti programovacich jazykui. ZenCart je na
rozdil od nich mozné nastavovat kymkoliv se zdkladnimi znalostmi vypocetni techniky “.

Tako zni oficidlni text, ktery na svych strankdch ma ZenCart [27].
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Vyhody:

e Moznost modifikace zdrojového kodu.

e Snadna integrace s platebni branou

e Velké mnozstvi doplikli a modult

e Snadna instalace na server. Nékteré hostingové spoleCnosti nabizeji tuto instalaci
jako soucast sluzeb

o Ceska lokalizace

e Prfizpusobeni vzhledu. Konfigurace moznosti e-shopu.

e Komunita. V pfipadé problému existuje velka spousta lidi, ktefi jsou ochotni
nam s timto problémem pomoci.

e Hodi sei pro velké e-shopy

Nevyhody
e Rozsahla a nepiehledna konfigurace
e Sablony vzhledu (Templates) jsou slozit&jsi a hife konfigurovatelné.
e Vyssi hardwarové naroky
e Administratorské rozhrani nepatii k nejprehlednéjsim.

e Je potreba programatora pro zasah do kodu.

5.4.4.2 PrestaShop

Velmi popularni feSeni e-shopi. Systém je neustale vyvijen a zdokonalovan. V roce
2010 se dokonce stal vitézem a to se na trhu objevil az v roce 2007- PrestaShop je plny
raznych a uziteCnych funkci, které svym zakaznikim poskytne velmi spolehlivé a
jednoduché on-line nakupovani. PrestaShop se pysni flexibilnim rozhranim, které
pfinasi svym uzivatelim moznost lepSiho pfizptusobeni podle sebe. PrestaShop je
kompatibilni se SSL certifikatem (certifikat pro bezpe¢nou komunikaci s webovymi

servery) [28].
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Vyhody

Rychle se rozvijejici feseni. Probihaji pravidelné aktualizace

Velka komunita, ktera v ptipadé potreby nevaha poradit.

Lehce modifikované moduly.

Privétivé administratorské rozhrani.

Dobfte popsana dokumentace.

Snadna instalace na server. Nékteré hostingové spolecnosti nabizeji tuto instalaci

jako soucast sluzeb

Nevyhody

Je potteba programatorskych schopnosti k zasahu do kodu.
Nepodporuje export do XML.

Nékteré moduly jsou za ptiplatek.

5.4.4.3 Magento

Je to e-shop s mnozstvim inovacnich funkci. Jedna se o komplexni feSeni pro e-

komerci. Jedna se opét o open-source feSeni, takze je k dispozici zdarma a stejné jako

predeslé feseni ma mnoho dopliikd a modifikaci. Umoziuje také spravu vice obchodu

najednou. Tzn., Ze lze spravovat vice e-shopt za pomoci jedné jediné instalace. OvSem

nekteré z téchto verzi jsou placené a ty nabizeji vétsi funkénost [29].

Vyhody

Velké mnozstvi dopliikd a moduli.

Multi-store — moznost vice e-shopu na jednu instalaci
Ceska lokalizace

Obsahuje redakcni systém pro spravu obsahu.

Komplexnost vybaveni.

Nevyhody

Je potteba programatorskych znalosti pro zasah do kodu.

Propracovanéjsi verze jsou placené.
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e Velka naro¢nost systému.

Pokud jde o zhodnoceni nabizenych open-source feSeni, tak jsou si velice podobna.
Kazda ma svoje pro a proti. U nékterych jako je ZenCart prevazuji spiSe ty negativa,
které by nas stalo dodatecné usili je obratit v na§ prospéch. Kdyz je Magento open-
source feSeni, tak nepatfi mezi ty nizkonakladové feSeni. Zakladni feSeni je mozné si
zdarma stahnout, ale obsahuje néktera omezeni a jejich doinstalovani by vyzadovalo
dodate¢né néaklady. Magento je totiz velmi komplexni systém a vyzaduje velké
mnozstvi nastaveni a Uprav. Nejvyhodnéji ztéchto nabizenych moznosti vychazi
PrestaShop. Jednim z dulezitych kritérii byly i reference. Na PrestaShopu si zalozilo
svij byznys velké mnozstvi firem. Moduly, rozsititelnost a flexibilita je rovnéz velmi
dlezitym kritériem, ktery rozhodl pravé pro PrestaShop. Na obr. C. ??? je zobrazen
gram, ktery je pofizen pomoci nastroje Google Trend. Ten ukazuje popularitu

jednotlivych open-source feSeni.

magento prestashop ‘ shopify ZenCart virtuemart
Search term Search term Search term Search term Search term
Interest over time Hews headines
— ——
_ o~ ~— IW\A —
SN — VN
‘MW
———_—H-__—E_—ﬁ—.——ﬂwf_*__‘hm—ﬁ_rﬁi_u/
LN - -

Obr. ¢. 11: Popularita open-source ieSeni

(Zdroj: google.com)

Hlavni vyhoda je, Ze je tento systém modularni. Pro upravu e-shopu tedy neni potieba
zasahovat do jadra systému. To hodné uleh¢i praci pii pfechodu na novéjsi verzi. A to
jak dil¢i (bezpeCnostni) verze, které fesi chyby v aktualni verzi, tak majoritni verze,
které pfinasi nové verze a vylepSeni. V pfechodu na nejnovéjsi verzi 1.6 byla jako
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novinka uvedena zmeéna vychoziho vzhledu za pouziti Bootstrap, kterd usnadiuje
pouziti e-shopu na mobilnich zafizeni. Neni tedy nutné mit dvé verze webu
(desktopovou a mobilni), ale stac¢i jedna s Bootstrap, ktera vzhled pfizptsobi i na mensi
zafizeni (mobilni telefony a tablety). Nékteré casti PrestaShopu bohuzel nejdou upravit
bez zasahu dojadra systému. Napfiklad uprava vystavené faktury. Cely systém je
navrzeny jako objektovy, coz zptehlediiuje kod. Pii navrhu celého feSeni byl pouzit
navrhovy vzor MVC (Model View Controller) — PrestaShop to nazyva 3-tier
architecture. Je tedy striktné oddéleny datovy model (databaze), uzivatelské rozhrani
a aplikacni logika aplikace. O celou aplikaci se potom stara controller, ktery nacita data
z modelu, zpracuje je pozadovanym zpusobem a zobrazi data uzivateli pres ,,view*.
Veskeré udalosti, které uzivatel udé€la v uzivatelském rozhrani, odeSle view na
controller, ktery je zpracuje, patfién€ upravi model a opét zobrazi vysledek do view.
Controller je reprezentovan tifidou v PHP a obsahuje aplika¢ni logiku. View je

reprezentovan TPL souborem, ktery obsahuje HTML kod s popisem stranky [24].

PrestaShop's 3-tier architecture

:A/ Q7<:<\

Database access is User-provided content All of the theme's files
controlled through files is controlled by files are in the "themes"
in the "classes" folder. in the root folder. folder.

Obr. ¢. 11: Zakladni architektura PrestaShopu
(Zdroj: [24])

5.5 Integracni platforma — Catalog

Jedna se o jakysi ,mustek® mezi dvéma systémy. V tomto piipadé€ jde o propojeni

systému PrestaShop a systému SAP. Protoze agenda v SAPu uchovéava pouze nékteré
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informace, je potfeba tyto informace doplnit. Katalog se stara o komunikaci e-shopu a
ekonomického systému a je slozen ze dvou cCasti. Prvni Casti je serverova ¢ast (Calatog
GUI), ktera se stard o aktualizaci dat v PrestaShopu. Na zéakladé potom spravce
administratorského rozhrani e-shopu vyfizuje administrativu kolem nakupu. Webové
rozhrani mu umoziiuje nastavit a popsat vybrané parametry zbozi. Druhou Casti je
Catalog Services. Jedna se o cCast, ktera pob&zi ,na pozadi“, a zajistuje samotnou
komunikaci mezi e-shopem a systémem SAP. Catalog Services tedy zpracovava

vSechna volani, ktera na n& jdou. Ob¢ ¢asti pracuji nad stejnou databazi.

Catalog GUI
e Kategorie pro e-shop — Zalozka kde si muzeme vybrat pfislusné kategorie
k produktim (textil, knihy apod.)
e Vybér materialu pro publikaci na e-shopu — Jedna se o nastaveni urcitych
parametrd prodeje.
e Obrazky produktli — zalozka, kde si mizeme zvolit nahledy a obrazky.
e Vlastnosti — Zalozka slouzici pro zvoleni vybranych vlastnosti (velikost, barva,
vyska x Sitka, objem opad.)
e Popisek — Strucny 1 detailni popis produktu.
Catalog GUI je aplikace, do které je nutné se piihlaSovat. Bez piihlaseni a ziskani
patficného opravnéni neni mozné v aplikaci provadét zadné zmény. Pokud se uzivatel
piihlasi do systému, tak mize administrovat rozhrani e-shopu. Mize tedy pfidavat nové

kategorie, doplilovani a ménéni informaci, popiskll a obrazka.

Catalog Services
e Synchronizace zakaznikt
e Synchronizace objednavek
e Synchronizace faktur
e Synchronizace plateb za faktury
e Synchronizace dodacich listt
Catalog services je sluzba, ktera bézi ,na pozadi“. Aplikace bézi na serveru a

zpfistupiiuje svoje rozhrani webovych sluzeb a vola sluzby PrestaShopu a SAPu.
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Obr. €. 13: Integracni platforma (Catalog) mezi systémy

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Volani webovych sluzeb externich systému

Catalog vola webové sluzby PrestaShopu a SAP. Oba externi systémy pouzivaji jiny
zpusob prenosu. SAP pouziva SOAP a PrestaShop pouziva REST. Pro SOAP je v. NET
dobra podpora. Navic Visual Studio vytvoii tfidy a metody pro pfistup k webovym
sluzbam. Potom uz stadi vytvofit objekt klienta webovych sluzeb a s patficnymi
parametry volat metody. Volani je tedy pomémé jednoduché. Komplikovanéjsi situace
byla u webovych sluzeb postavenych na REST. Tam se musi sestavit zprava ve formatu
XML a pres HTTP request se musi poslat webové sluzbé s patficnou metodou (POST,
PUT, GET, DELETE). Vytvofil jsem si tedy tfidy pro jednotlivé objekty PrestaShopu,
které budu posilat sjejich parametry, které maji v PrestaShopu. Vyplnéné objekty
téchto tfid potom dam na vstup serializéru, ktery jsem k tomu ud¢lal i s metodou jakou
to chci poslat a poslu takto spravné XML na webovou sluzbu e-shopu. Zpét se mi vrati
odpoveéd v XML a ta jde do deserializéru a vytvorfi z ni objekty, které zase odpovidaji

objektu PrestaShopu. To mi podstatné ulehcuje praci pii komunikaci s e-shopem.

5.6 Informacni systém SAP

UIS SAP je hlavnim zdrojem dat pro systém e-shopu. Problém nastava tehdy, kdyz
zjistime, ze agenda SAPu uchovava pouze nékteré informace, které jsou pro SAP
dilezité. Tyto informace mohou ovSem byt pro e-shop nedostacujici. Proto pro

snadn¢j$i komunikace mezi systémy byl vytvoren Catalog. SAP bude s e-shopem
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komunikovat jednosmérné a bude vyuzivat webova rozhrani, ktera vyuziva i Catalog.
Ze systému SAP budou pro spolupraci z e-shopem vyuzity moduly FI (finan¢ni modul),
MM (materidlové hospodaistvi) a SD (Prodej a distribuce). SAP na VUT ma tfi
zékladni systémy. Vyvojovy systém VT6 (falcon.ro.vutbr.cz), ovérovaci systém VQ6
(condor.ro.vutbr.cz) a produktivni systém VP6 (eagle.ro.vutbr.cz). Vyvoj se déla na
serveru VT6 a na produkci se dostane pouze pres oveéfovaci systém. Az bude eshop
v produktivnim stavu tak produktivni eshop bude napojeny na produktivni SAP a
testovaci/vyvojovy eshop bude napojeny na ovéfovaci SAP. Pokud se budou provadét
n¢jaké zmény na strané SAP tak teprve po vyzkouSeni na ovéfovacim systému se bude

feSeni prenaset na produkci.

5.6.1 Vyuzivané moduly SAP
UIS SAP bude pii propojeni s elektronickym obchodem vyuzivat pouze nékteré
moduly. Jednim z hlavnich moduld, se kterymi bude e-shop komunikovat, je SD. Sales

and Distribution neboli prodejni a distribucni fetézec.

Modul SD
Kmenova data materiala
Pro potieby prodeje se u kmenovych dat zaznamenavaji predevs§im tyto data:
e Zakladni data (Nazev, mérna jednotka apod.)
e Prodejni data (skupinu pfifazeni materialu, danovou klasifikace materialu,
skupinu typt polozek)
e Data zavodu (expedicni data, kontrola disponibility)
e Data tcetnictvi (tfidy ocenéni)
Materialy k prodeji jsou pomoci ¢iselniku a oznaceni ,,Skupina materidlu 1“ navazany

na jednotlivé zivnosti VUT.

Prodej
Z procesniho hlediska je hlavni a dopliikova Cinnost prodeje totozna. Lisi se pouze
pfifazenim k odpovidajicim modulim FI a CO (Financial a Controling). Podklady pro

fakturaci zajiStuje evidence zakazek. V pfipadé prodeje zbozi se prodejni doklady
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skladaji z hlavickovych a polozkovych dat tak, ze jejich tkolem je zaznamenat
informace predevsim o:

e Predmét prodeje

e Komu se prodava

e Datum prodeje

e Cena prodavaného predmétu
Dalsi informace, které doklady obsahuyji, jsou 1 statistické informace, druh dokladu a typ
polozky. To jsou zakladni prvky, které fidi posloupnost zpracovani procesi. Dale se

podle nich fidi 1 pfipadné kontroly.

Prodej zbozi probiha standartnim zptsobem, kdy se prvné vytvori zakazka, posléze se
vytvoii dodavka (dodaci list) a nasledné se vytvori faktura s referenci k dodavce,
ptipadné k dodavce a zakazce. Cenu zbozi urcuji cenové podminky.

e ZCEN - Cenikova ¢astka

e ZSMP - Sleva

e ZSPP — Sleva procentualni
Veskeré uctovani zasob se uskuteCiiuji pii standartni cené. Zmény cen je mozné

kontrolovat.

Zalohové faktury
Proces pfi vytvareni zalohovych faktur probiha nasledovné:

e Vygenerovani pozadavku na zalohu (zalozeni zalohové faktury)
e Zauctovani a vystaveni dokladu
e Vystaveni konecné faktury

e Porovnani kone¢né faktury s pfijatou platbou

Modul MM — Materials Management — Materialové hospodarstvi

Zakladni data materialu
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V kmenovych zaznamech jsou zaznamenany popisky jednotlivych materiala. Pro kazdy
material se postupné stanovi kritéria ocenéni bud’ standartni cenou, nebo primérnou
cenou. Nasledné jsou uvedeny nékteré informace kmenového zaznamu materialu.

e Utetnictvi — Informace pro ocenéni a kalkulace

e Planovani potfeby materialu — Informace potfebné k urceni zasob (Bezpecnostni

zasoba, dodaci lhiity nebo objednaci hladina)
e Skladovaci informace — skladovaci podminky
e Nakup — Data poskytnuta nakupem

e Odbyt — Informace o odbératelich a o stanoveni ceny

5.6.2 Webové sluzby SAP

Na strané SAP je implementovana skupina funkci, ktera v sobé obsahuje jednotlivé
funk¢ni moduly. Kazdy funkéni modul mizeme povazovat za jednu webovou sluzbou.
Komunikace s webovymi sluzbami SAP je Sifrovand pres SSL. Na servery kde bézi
SAP, se mohou pfipojit pouze pocitace z vnitini sit€ VUT. Je to bezpecnostni pravidlo,
aby nedochazelo k utokiim z vnéjsi sité. Protoze server kde bézi es-hop, jsou hostované
na univerzit¢ v Olomouci, bylo tfeba povolit 1 pfipojeni z IP adresy serveru, ktery

je mimo sit VUT.

Proces ziskani materialu, cen a skladovych

Jedna se o webovou sluzbu, ktera slouzi pro nacitani materialu a vSech jeho potfebnych
informaci. Kazdy druh si osvoji sviyj vlastni druh a skupinu materialu, pro tfidéni a
filtrovani na strané Catalogu. Podle cen v ceniku se nasledn¢ vy Catalogu vyberou ceny.
Cena se muze lisit podle cesty odbytu. Posléze se ze skladového hospodaistvi natahnou
zaznamy o poCtu kust na skladé a dale tidaje o skladech. V Catalogu pak probéhne
vybér aktualniho skladu. Dal§imi pfenaSenymi parametry jsou materialové Cislo v SAP
a také jeho nazev (max. 40 znaki, systém SAP vice nedovoluje). VSechny tyto
informace se vlozi do interni tabulky, ktera je jako vstupni parametr.

Proces vytvoreni odbytové zakazky

Tento proces zalina registraci zakaznika v e-shopu. Vyvola se udalost vytvoreni

zakaznika a na hacku je zde metoda, ktera zavola webovou sluzbu na stran€ Catalog
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Services. Nasledné se zakaznik zalozi do databaze, ovSem nebude se jako odbératel
zakladat do SAPu. Protoze jesté¢ nezname zakaznikovu adresu (Pfi registraci neni nutné
adresu zadavat, abychom zakaznika od registrace neodradili. Adresu budeme pozadovat
az pi1 prvni objednavce).

Zakaznik si tedy zalozi objednavku a vyplni fakturacni tidaje a adresu doruceni. Po
ulozeni v PrestaShopu se vyvola metoda na strané Catalogu. Tomu budou importovany
na vstup produkty, které si zakaznik objednal. V Catalogu se namapuji nakoupené
produkty a konkrétni materialy ze SAPu. Po pfijeti objednavky Catalog porovna adresu,
kterou zadal zakaznik a pokud jesté v SAP zakaznik neexistuje jako odbératel, tak se
zalozi. Prodej totiz miiZze pokracovat az po sléze co ma odbératele své Cislo ze SAP.
Webova sluzba posléze spusti modul a vytvori se odbytova zakazka s druhem zakazky
(ZSH). Pokud se vytvoti odbytova zakazka s druhem zakazky ZSH spusti se definovany
proces. Ten nejprve zalozi dodavku zbozi na zaklad€, které se automaticky vytvori
zéalohova faktury k zakazce s variabilnim symbolem, ktery odpovida cislu dokladu
odbytové zakazky. V SAPu se pak zalozi doklad faktury ve financnim ucetnictvi, ktery
bude Cekat na platbu od zékaznika. Po zaplaceni se podle variabilniho symbolu sparuje.
Webova sluzba pak vraci zpét do Catalogu Cislo vytvorené odbytové zakazky. Catalog
toto Cislo aktualizuje do objednavky v e-shopu jako novy variabilni symbol, ktery ma
zéakaznik zaplatit.

Po zaplaceni se spravnym variabilnim symbolem se platba sparuje k zalohové faktuie a
administrator e-shopu muze provést expedici materialu ze skladu (dodaci list) a vystavit
konecnou fakturu. To vSechno udéla z Catalogu a z néj se to opét pfenese s patfiCnou
referenci k objednavce do eshopu. Zakaznik tedy pro kompletné provedeném obchodu
bude mit vSechny dokumenty dostupné v eshopu odkud si je maze kdykoliv stahnout ve

formatu PDF.
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Obr. €. 14: Diagram registrace zakaznika
Zdroj: (Vlastni zpracovani)

5.7 PrestaShop

Jedna se o open-source projekt, ktery je nainstalovany na vice nez 230 tisicich server po
celém svété. Navic ma velmi silnou komunitu vyvojaia. Spousta aktivnich vyvojait
publikuje svoje znalosti na diskuznim féru PrestaShopu a to jak ve formé tutorialt
a navodu, tak ve formé odpovédi na dotazy na foru. Pokud tedy narazim na problém, tak
uz ho vétsinou nékdo fesil prede mnou. Refenim potom nestravim tolik Easu.
PrestaShop je rozdélen do dvou casti ,frontend“ a ,,backend office”. Frontend je
v podstaté to, co uvidi navstévnik naSich stranek. Backend office je pro spravu e-shopu,
vyuzivaji ho predev§im ti, ktefi se staraji o spravu. V tomto projektu ovSem spravci e-
shopu nebudou piistupovat ke spravé pomoci backend rozhrani ale za pomoci Catalogu,
ktery je vyuzit jako integracni platforma. Backend office se bude vyuzivat predev§im

pro spravu modult nebo pro upgrade PrestaShopu.
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5.7.1 Uprava PrestaShopu
Upravit PrestaShop muzeme piesné podle nasich predstav. Zmeény jsou zaloZeny
predev§im na tfech moznostech.

e Zména moduld — Moduly 1ze snadno doinstalovat/odinstalovat

e Graficka zména — Mnoho rtiznych Sablon.

e Overriding — Piepsani zdrojového kodu.

Zména moduld je velmi dilezitou soucasti PrestaShopu. Zakladni instalace jiz obsahuje
pres 100 modult. Je samoziejmé, ze ne vSechny moduly vyuZzijeme. Nékteré moduly
(napt. nakupni kosik ¢i objednavka) neni schopen fungovat. Moduly maji vystup bud’
do uzivatelské Casti (menu, filtry, odesilani novinek) nebo do backendu (zobrazeni

statistik a sprava e-shopu).

Overriding je cely interni systém. PrestaShop je napsan cely objektové. Hlavni vyhoda
tohoto feseni je ta, Ze mizeme jednoduse nahradit nebo rozsifit kod jadra PrestaShopu
vlastnim kodem, aniz by bylo potfeba pifepisovat originalni kéd. Upraveny kod potom

prepisuje ptivodni kod a tim se da prizplisobit standartni chovani e-shopu.

Grafické téma je jednou z nejdulezitéjSich Casti e-shopu. Zakaznici vzdy provadi
veskeré operace pres toto uzivatelské rozhrani. Oproti pfedchozim verzim PrestaShopu
je v této verzi velmi uhledné zvladnuté grafické rozhrani. Hlavni zménou je pouziti
Frameworku Bootstrap. Tento Framework usnadiiuje vytvoreni webovych stranek pro
responsivni design pro ruzna elektronicka zafizeni jako jsou mobily ¢i tablety. Jeho kod
je psany tak, ze pfi riznych rozmérech zobrazovaciho zafizeni, se prvky stranky jinak
usporadaji, aby se daly pouzivat i na zafizeni s mensim displejem.

Ttidy Bootstrapu jsou pouzity tak, Ze pro zafizeni mensi tablet se prvky na strance
preskupi a menu se zobrazuje pouze na klinuti na vysouvaci nabidku.

Vytvaret téma pro PrestaShop je pomémé slozité (napt. oproti Wordpressu). Protoze je
pouzity navrhovy vzor MVC, tak je zde spousta pohledi a kazdy ma vlastni template
soubory (HTML + Smarty). Pfi postupu vytvareni Sablony jsem vyuzil moznosti, které
jsou popsany v sekci ,,best practices, které ma PrestaShop uvedeny na svych strankach.
V sekci Designer Guide jsem si teda vybral vhodny vzhled a zacal piizptisobovat vzhled

Sablony. Téma je pojmenovano jako vut-bootstrap.
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PrestaShop pouziva pro Sablony rozsifeni Smarty. S timto rozSifenim je mozné piimo
vHTML pouzivat PHP proménné, cykly podminky a dal§i konstrukce znamé
z programovacich jazykti jako PHP a C#. Konstrukce jazyka Smarty se na serveru
zkompiluje (zkonvertuje se do PHP skriptu) pied odeslanim do prohlizece zpracuji a po
interpretaci PHP se klientovi odesila Cisty HTML kod. Smarty Cisté oddéluje prezentaci
stranky od jejiho aplika¢niho kodu. Umoziuje vyvoj uzivatelského rozhrani
i vyvojarum, ktefi neuméji programovat v PHP. Programator tedy napise aplikacni kod,

ktery tidi stranku a tvirce uzivatelského rozhrani vytvoti stranku.

+420 721 270 304 Napiste nam  Odhlasit = Tomas Tracy

VYSOKE UCENI

o

V BRNE

PROPAGACNI PREDMETY KNIHY

Obr. ¢. 15: Zahlavi e-shopu
(Zdroj: Vlastni)

E-shopu byl ponechan klasicky Cernobily vzhled. Cilem bylo pfiblizeni se vzhledu
zékladnim strankdm www.vutbr.cz, ktera je bila s Cervenymi prvky. Vzhled bude
v piipominkovém fizeni feSen, a pozd¢ji bude upraven graficky oddélenim. Upraven byl
i styl tlacitek aby vice odpovidal grafickému stylu VUT na rozdil od pavodniho feseni,
které bylo ve vychozim tématu v modrych barevnych prechodech. Tlacitkim jsem
upravil okraje a jejich barevné piechody do Cervené barvy, kterou pouziva VUT na
svych domovskych strankach www.vutbr.cz. V sekci kosiku a objednavek jsem nahradil
oranzové prvky za Cervené.

Vice jsem upravoval template pro pohledy, které se pouziva pro registraci uzivatele. Pro
maximalni jednoduchost jsem ztohoto pohledu odstranil z formulafe pole, kde si
uzivatel vybira, jestli je muz nebo zena, pole s datem narozeni a pole s telefonnim
Cislem. Polozky byly odstranény hlavné z toho divodu, aby uzivatelé nebyli pfi prvni
registraci odrazeni tim, ze budu chtit vyplnit velké mnozstvi poli. Pokud bude mit
uzivatel zajem je pozdéji vyplnit, bude mit tuto moznost v nastaveni uzivatelského uctu.

Pfi registraci bude vyzadovano po uzivateli pouze jméno, pfijmeni, email a heslo. To
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pro pocatecni registraci staci. Adresa potiebna k zasilani balicku bude vyzadovéana az
pfi prvnim nakupu.

Podle pifipominek vedoucich z odboru ekonomickych systémd, bylo zmeénéno
zobrazovani a generovani PDF, které se uzivateli zobrazuji v e-shopu a také se mu

zasilaji na mail v pfipadé objednavky.

5.7.2 Hacky (Hooks)

Hacek se v PrestaShopu pouziva jako pomocnik, na ktery se da zavésit vybrana PHP
metoda. Hacek se potom chova jako udalost a pii vyvolani hacku se provedou i v§echny
zavésené metody. Hacky jsou dvojiho typu visualni a nevisualni. U visualniho mizeme
pomoci metody vlozit noveé vytvorenou ¢ast stranky do stavajici stranky. Visualni hacky
se vyvolavaji pii jejich zobrazeni na strance. Nevisualni hacky jsou vyvolany
pii definované udalosti (registrace uzivatele, vytvoreni nové objednavky, ...). Nevisualni
hacky pouzivam hodné v tomto projektu a znaéné potom zjednodusuji komunikaci
s dal§imi systémy. Pokud je tfeba vytvofena nova objednavka, tak nemusim neustéle
hlidat, jestli néjakd objednavka pribyla v databazi, ale pfipojim metodu pro zalozeni
objednavky v Catalogu k hacku, ktery se vyvola po zalozeni objednavky v PrestaShopu.
Do metody se mi pies vstupni parametr prenesou data k vytvorené objednavce a data
poslu na webovou sluzbu Catalogu, ktery ji poté dam, zpracuje (ulozi si ji a posle na

zpracovani v SAP).

5.7.3 Webové sluzby PrestaShopu

Prestashop poskytuje webové sluzby, pres které je mozné s e-shopem komunikovat
z externich systémi. V tomto projektu jsou vyuzity webové sluzby e-shopu
pro komunikaci s integrujici platformou neboli Catalogem. Webové sluzby PrestaShopu
jsou realizovany pies REST. Pienos probiha pres HTTP protokol. Posléze definujeme
zpravy pomoci metody, jakou operaci chceme v systému provést. Data se posilaji
na webové rozhrani ve formatu XML a stejné tak odpovéd’ ptijde zpét v XML. Pouzité
metody pro rozhrani e-shopu:

- GET —Select — vrati data k danému objektu e-shopu

- PUT — Update — aktualizuje data k danému objektu e-shopu
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- POST —Insert — vloZeni dat jako nového objektu e-shopu

- DELETE — Delete — smazani definovaného objektu z e-shopu

Volani webovych sluzeb je Sifrovano pfes SSL, stejné jako komunikace s e-shopem
ptes prohlizeC. Po zavolani sluzby se externi systém autentizuje kli¢em, ktery byl
predtim vygenerovan v administraénim modulu PrestaShopu. Pro kazdy externi systém
je vygenerovany jiny pristupovy kli¢. Pro kazdy kli¢ se da definovat, ke kterym
objektim e-shopu muZze externi systém pfistupovat a jaké operace muZze s objekty
provadét (POST, GET, PUT, DELETE). Pro pfipojeni Catalogu mam prozatim
nastavené plnou kontrolu, mizu tedy pracovat se vSemi operacemi. Pfed nasazenim do
produktivniho provozu nechdm povolené pouze operace a objekty se kterymi bude
Catalog pracovat. Behem vyvoje je lep$i to mit povolené, protoze ne vzdycky dopredu
vim, ktery objekt budu potiebovat. Z divodu bezpeCnosti je samoziejmé lepsi mit
povolené jenom potiebné objekty a operace.

Objekty v rozhrani reprezentace objektu, se kterymi pracuje vnitin€ PrestaShop. Jedna
se tedy napfiklad o objednavky (orders), zakazniky (customers), produkty (products)
atd. Objektd v rozhrani, se kterymi lze pracovat je v soucasné verzi 1.6 presné 67. U
nékterych objektti neni mozné provadét vSechny operace, napt. u objektu search se da

aktivovat pouze metoda GET.

Modul Prestashopu — Catalog Connector

Moduly povazuji za nejvét§si vyhodu pouziti PrestaShopu v tomto projektu. Moduly
umoznuji roz§ifovat PrestaShop bez zasahu do originalnich zdrojovych kodu
PrestaShopu. Kazdy modul je tvoreny tfidou, ktera rozsituje tfidu PrestaShopu Module.
Povinné tfida musi mit konstruktor a metodu install a uninstall. V metod¢ install se
definuji registrace hacka, které bude modul pouzivat, proménné, které si modul mize
ukladat do tabulky s konfigura¢nimi daty a pfipadné vytvofit novou tabulku v databazi
PrestaShopu, pokud ji potfebuje pro sviij béh. Metoda uninstall je zase na to aby zrusila,
smazala a odregistrovala vSe, co se stalo pfi instalaci modu. Metody install a uninstall se

vyvolaji pfi instalaci a od instalaci modulu v administraci Prestashopu.
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Pro tento projekt jsem tedy vytvoril modul, ktery jsem pojmenoval Catalog Connector.
Modul obsahuje nastaveni pro volani webového rozhrani Catalog Services a registraci
hacka pro udalosti registrace zakaznika a vytvoreni objednavky, které jsou dilezité pro
spravnou komunikaci az do SAP. Webové sluzby, které modul pouziva, jsou popsané
nize v kapitole o Catalogu. Modul tedy slouzi jenom pro komunikaci z e-shopu do
externiho systému. Pokud potiebuje externi systém dostat data do e-shopu, tak musi
volat sam webové sluzby e-shopu, které jsou popsané vySe. Modul se bude postupné
rozrastat podle dalSich pozadavkd. Piibydou urcité jesté dalsi registrace a metody pro

visualni hacky pro pfidani prvka do stranky.

5.7.4 Aktualizace PrestaShopu

Pro PrestaShop vychéazi samoziejmé aktualizace a to jak dil¢i, které vétSinou opravuji
chyby a zabezpeceni, tak majoritni verze, ve kterych jsou uvadény novinky a vylepseni.
Je nutné vSechny upravy PrestaShopu fadné promyslet, aby byla poté aktualizace co
nejjednodussi. V prubéhu vyvoje projektu jsem si uz jednu dil¢i aktualizaci na verzi
1.6.0.14 vyzkousel. Po této aktualizaci v§echny zmény fungovaly tak jak fungovali pied
aktualizaci. Podle diskuzniho fora PrestaShopu byva ovSem problém pii prechodu na
novou majoritni verzi. Tam totiz velice Casto dochazi ke zménam struktur, tfid a tabulek
v databazi. Bude tedy potieba délat neustale podporu pro nové verze a téma a modul,
vyvinuté pro tento projekt, pokazdé radné upravit, aby vSe fungovalo spravné. Po
zavedeni e-shopu do ostrého provozu si vytvorim kopii ostrého e-shopu a na této kopii
si vyzkousim aktualizaci na novéjsi verzi. Po odladéni vSech chyb a fadném otestovani
podle testovacich scénait, které pred prvni velkou aktualizaci vytvofim, teprve budu

aktualizovat produkci.
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Zpusob plateb
Po objednani zbozi je nutné za toto zbozi zaplatit. Existuje nékolik moznosti, jak
provést tuto platbu. Po diskuzi s vedoucim prace a samoziejmé také s vedenim, bylo
vylouceno s moznosti plateb PayPall a podobné sluzby. Tedy alespori prozatim. Banky
za tyto sluzby pozaduji poplatek (vétSinou se jednd o 3 %) a vedeni se nemohlo
dohodnout, ktera strana by tento poplatek méla platit. Pokud by se rozhodli, ze poplatek
zaplati zadkaznik, musela by se celkova Castka navysit pravé o tento poplatek. Na
zakladé téchto faktl bylo rozhodnuto, Ze prozatim budou k dispozici pouze nékolik
zéakladnich moznosti.

e Hotovostni platba — Platba hotové bude akceptovana pouze na vydejnim miste.

e Bezhotovostni platba — Jedna se o platbu pres bankovni ucet. Zbozi bude

odeslano, jakmile bude platba pfipsana na ucet. To ovSem muzZze trvat i nékolik

dni. Prodluzuje se tim tak doba dodani. Dale bude akceptovana platba kartou.

Zpusob dopravy

Zbozi zakoupené v e-shopu by se co nejrychleji mélo dostat k zdkaznikovi. Existuje
vice moznosti tohoto doruceni. Lisi se akorat cenou a mirné i zpusobem doruceni
(rozumim tim odliSnost dopliiujicich sluzeb piepravci). Cena za prepravu byva
zpravidla zapocitana do celkové ceny zbozi.

e Osobni odbér — Jde o prevzeti zbozi pfimo na odbérném misté. Vétsinou je také
spojeno s hotovostni platbou. V souCasnosti se uvazuje o vice odbérnych
mistech. Ma to ovSem nékolik uskali. Proto zatim jediné odb&mé misto je
ustfedni knihovna VUT na rektoratu.

o Ceska posta — Je zakladnim poskytovatelem postovnich sluzeb v CR. Balik od
Ceské posty ma garantovano dorudeni do druhého dne. Poplatky se lisi od
velikosti baliky. Dal§i nabizenou sluzbou je zaslani baliku na dobirku. OvSem i
za tuto sluzbu se musime priplatit a zveda to konecnou cenu baliku. I pfesto je
doruceni na dobirku v CR stale popularni.

e Kuryrni spole¢nosti — PPL, DHL a ostatni. Jsou to soukromé spole¢nosti, které
se v balikové piepravé snazi konkurovat Ceské posté. Nabizi cenové srovnatelné

sluzby .
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Kategorie pro eshop

Pro e-shop jsou vhodné zvolené kategorie velmi dilezité. Podle stromu kategorii se totiz
v e-shopu potom vytvari hierarchie v menu nabidky. Do kategorii se zdruzuji jednotlivé
materidly a po nastaveni publikace na e-shop, jsou v téchto kategoriich zobrazeny.
Kategorie se tvoii stromem, kde kofenem je samotny e-shop (E-shop VUT) a
v PrestaShopu se nezobrazuje. Uzly na druhé urovni potom tvofi hlavni menu
v PrestaShopu a uzly na niz§ich Grovnich podmenu.

Strom kategorii lze upravovat. Muzeme piidavat nové kategorie, prejmenovavat
kategorie, presouvat kategorie a mazat kategorie. Pfidani, pfejmenovani a presun
kategorii neni v podstaté zadny problém. V podstaté se pouze méni nazvy uzli, a také
meéni se reference na rodiCovsky uzel. Problém se ovSem vyskytl pfi mazani kategorii.
Pokud v ném uz byla obsazena nabidka, musela se ta nabidka n€kam piesunout.
Nabidka z rusiciho se uzlu, pfi smazani presune z podfizenych uzli na rodi¢e mazaného
uzlu a materialy, které jsou navazané a tuto kategorii budou z kategorie odebrany a
nebudou dany do jiné. VSechny zmény ve stromu se d€ji pomoci Catalogu. Nejsou
ovSem automaticky synchronizovany do e-shopu. K synchronizaci dojde, az uzivatel
stiskne tlacitko ,,Synchronizovat do e-shopu“. V e-shopu se tomto aktualizuji kategorie
a vazby mezi nimi a aktualizuje se nastaveni modulu, ktery se stara o hlavni menu (obr.
C. 16). Viechny tyto zmé&ny se provedou volanim webovych sluzeb REST na strané e-

shopu.

Seznam kategorii pro eshop zmény se ihned ukladaji do DB

Fiidat kategorii Odstanit kategorii Synchronizace do eshopu
. Eshop VUT

4— L] Propagacni pfedméty
i i FT
4 ] FasT
[ A [ Test
L] kat2
5 | kat1
. ) T
k. OES
: Lo L] saP
a ] Knihy
L [1] VUTIUM

Obr. €. 16: Seznam kategorii pro e-shop
(Zdroj: Vlastni)
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5.7.5 Propagace e-shopu
Aby byl e-shop uspeésny, musi o sobé dat védét. Tomu také napomahad kvalitné
provedené SEO a dalsi nastroje. Jednim z té€chto nastroju jsou placené reklamy. Tém se
VUT chce pokud mozno vyhnout. Proto PPC reklamy, coz jsou reklamy zobrazujici
se ve vyhledavani na prednich mistech a plati se zde za proklik, nepfipadaji v uvahu.
Dale byly také zavrhnuty dalsi placené reklamy.
Mezi zakladni moznosti propagace patii registrace do specializovanych katalog. Tyto
katalogy obsahuji odkazy na jednotlivé e-shopy, které jsou popsany klicovymi slovy.
Registrace do vétSiny z nich mizeme provést zdarma.

e www.ceskeshopy.cz

e www.internetovéobchody.cz

e www.seznamobchodu.cz

e www.shops.cz

Klicova slova — to vSe je velmi potiebné at' uz uvazujeme registraci do rtznych
katalogli, nebo se snazime vylepSit nasi pozici ve vyhledavacich. KliCova slova jsou
predevs§im velmi dualezita pro kvalitné provedené SEO. KliCova slova nam davaji
relevantni vysledky ve vyhledavani, proto je tfeba na jejich vybér vynalozit velké usili.
Pomoci nastroje Adwords od spolecnosti Google jsem vybral nékolik relevantnich

vysledku, které jsou znazornény v tabulce.

Tab. ¢. 2: Klic¢ova slova

Elektronicky obchod VUT VUT e-shop, eshop VUT

VUT v Brné prode;j Prodej propagacnich predmeéta VUT
Mikiny VUT prodej Obleceni VUT

Knihy VUT prodej VUT reklamni pfedméty

Prodej reklamnich predmétu VUT v Brné propagacni predmeéty
Obleceni VUT Brno university of technology selling
VUTIUM VUT Knihy VUT

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.8 Implementace a dalSi vyvoj

Projekt je ted ve fazi prototypu. Tento prototyp bude od prezentovan na Oboru
ekonomickych systémi a Odboru wvnéjSich vztaht VUT. Dale postoupi do
pfipominkového fizeni téchto odbori. Posléze bude projekt upraven dle téchto
podminek.

Dalsi fazi vyvoje komplexniho e-shopu bude piihlasovani ptes SAML 2.0 pro studenty
a zaméstnance VUT, ktefi timto krokem ziskaji slevy a vyhody. Odpadl by proto proces
registrace do systému a ucet by mu byl vytvoren automaticky po piihlaseni do portalu.
V feSeni je i zasilani newsletterti, ovSem to by vyzadovalo spolupraci s dal§imi odbory a

predevsim s grafiky.
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6 Zhodnoceni

U této diplomové prace jsem se snazil pfispét k rozvoji a optimalizaci prodeje
propagacnich predméti. Pfi vytvareni elektronického obchodu, ktery je propojen
s informacnim systémem SAP R/3. E-shop byl vytvofen pro VUT v Brné a ma nabizet
propagacni materialy a také knihy publikované na VUT. Aby nevznikly dodatecné
naklady, bylo vybrano feSeni e-shopu pomoci open-source feSeni. Konkrétnéji bylo
zvoleno open-source feSeni od PrestShop. E-shop také pfidava na atraktivité a dobrému
jménu Skoly. Zisky e-shopu zavisi také na mife Gsili pfipravenosti a moznostech vyuziti
vsech prostiedkt k propagaci.

V soucasné dobé se neuvazuje vyuzitich placenych marketingovych kampani. Ovsem je

nasnadé¢ vyuzit Cetnych marketingovych kampani jako je VUT FU k propagaci.

6.1 Niklady

Protoze open-source feseni od PrestaShop je k dispozici zdarma a jeho placené moduly

nebyly brany v uvahu, tak Skole nevzniknou dodatecné naklady. Naklady nevzniknou

vvvvvv

zjednoduSené administraci si VUT nemusi platit externi pracovniky na upravu.

Jedinymi néklady navic budou mzdova néaklady na pracovnika.

6.2 Prinosy

Vzhledem k tomu, ze se jedna o vefejnou vysokou Skolu a prodej neni predmétem
podnikéani, je velmi slozité¢ urcit pfimy vliv na ekonomické ukazatele. Nepiimych
ukazateli je zde mnoho. Kvalitné provedeny a z propagovany e-shop muze piimeét
k vét§imu prodeji a tim také k nepiimé propagaci Skoly.
Prinosy e-shopu

e Novy komunikacni a prodejni kanal

e Efektivni a rychly informacni tok mezi VUT a dodavateli (zakazniky)

e Rychla ajednoduché aktualizace dat

e Zjistovani statistiky prodeje

e VylepSeni image firmy
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7 Zavér

Cilem této diplomové prace bylo navrhnout elektronicky obchod pro Vysoké uceni
technické v Brné. V e-shopu by se mély prodavat propagacni predméty a dale také
publikace vydané na VUT. V budoucnu se uvazuje i o zavedeni prodeje propagacnich
materiall pro jednotlivé fakulty, ale s timto krokem musim souhlasit jednotlivé fakulty.
Dal§im pozadavkem bylo vytvoreni takového e-shopu, ktery bude komunikovat
s informa¢nim systémem SAP R/3, ktery VUT vyuziva jako podnikovy systém. Toho
bylo dosazeno pomoci integracni platformy neboli Catalogu. Pres tento Catalog se pak

provadi veskera administrace a uprava zbozi do e-shopu.

Zpracovani této prace bylo rozdéleno do nékolika kapitol. V prvni ¢asti jsem popsal
teoretické poznatky, které mi pomohly porozumét dané problematice. V dalsi ¢asti jsem
se stru¢nému popisu subjektu a také souCasnému stavu prodeje propagacnich materiald.
V posledni ¢asti jsem popsal postup mého teSeni. E-shop byl realizovan pomoci open-
source feSeni PrestaShop. Aby mohl e-shop komunikovat s informacnim systémem
SAP, by vytvoren Catalog pro vzajemnou komunikaci.

V soucasné dobé neni e-shop stale aktivni. Jeho feSeni bude poskytnuto
k pfipominkovému fizeni zainteresovanych oddé€leni a posléze upraven podle téchto

pfipominek.
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prostiednistcvim webut partnert, 49
backend
Zahrnuje komponenty, které
zpracovavaji vystup informaci z
frontendu., 68
Bootstrap
jde nejen o responsivni framework,
61
CeSA
centrum sporotvnich aktivit VUT, 48
frontend
cast webu, ktera je pfistupna
béznému navstévnikovi, 68
GNU licenci
Je licence pro svobodny SW., 57
GUI
Grafickeé uzivatelské rozhrani, 62
Hosting
zaji§téni potfebného prostoru na
internetu, 52
HTML
HyperText Markup Language - jazyk
pro tvorbu webu, 57
MySQL
databazovy systém, vychazi z jazyka
SQL, 57

84

PayPall
Internetovy platebni systém., 74
product placement
Umisténi produkta (reklamy) do
uméleckych d¢l jako filmy serialy
apod., 50
SOAP
Protokol pro vyménu zprav
zalozenych na XML, pfes sit
pomoci HTML, 63
SSL
Protokol, ktery poskytuje
zabezpeceni komunikace a
autentizaci, 54
URL
slozi ke specifikaci umisténi zdroju
informaci na internetu, 53
virtualiza¢niho
Na fyzickém PC je vytvoreno nékolik
vyrtualnich jednotek aby se vyuzila
jeho vypocetni kapacita, 52
Visual Studio
Vyvojové prostiedi od spolecnosti
Microsoft, 63
VMware
Nastroj pro virtualizaci, 53
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Priloha ¢. II: Registrace zakaznika

PrestaShop Catalog

Registrace zakaznika

Hacek Zpracovani dat

Ulozeni do
datsbaze

IT



Priloha ¢. 3: Vytvoreni objednavky

PrestaShop Catalog SAP

Vytvoreni prvni
objednavky

Vypinéni
fakturacnich
Udajls

Ulozeni prvni

9 ¥ Kontrola adresy
objednavky

Nacteni adresy z

“ani Dk >
PrestaShop Nacteni ID k adrese

Vytvoreni
odbératele k
zakaznikovi

UloZeni adresy
k zakaznikovy

BAPI - vytvoreni
odbératele

Ulozeni cisla
odbératele k

mapovani zakaznik -
odbérate|

III



Priloha ¢. IV: Dodaci list

VYSOKE UCENI o o
TECHN'CKE Dodacl list #DEOCC00O0]

Tomas Tracy

Smetanova 28
669 02 Znoymo
Caech Republic

Cigio objedndvicy
DYKXOHJVL

Datum objednaviy:
20150526 Propisia VUT Servend

~

Zplisod platby
Bansxowni 72,00 x&
plevod

Dopravce
YUT shop

GATINRAS waDe 1A STy 1 b 20 ve oalam M (hCate | BFRRGE 0 AN ERIACY S0P POTOC AV IowE SRy & NAEA LIRS A vy Tl o RSN eAR] Bet
v RASTAA
VA g o - Coaan Rapai



Priloha ¢. V: Faktura

VYSOKE UCENI

TECHNICKE

Torld Tracy
Cimelafesiia JH
BED O FRajees
Crect epubiic

Ol chjsdnivic:  JUS TR T |

CERIHWL
Owiur chisdnivioye
FRDERE prppkaka VUT Servand 30,75 K& 3600 K2 = 2
Epdinch pleibyr Predukt celcem (s DEH)
Barkoeerd 72,00 F
pheezd Prodhae] CElkoas (5 DFHI
— Lalksm L
YUT mhegs Calkmim

Sarha BPH Totnl {Taax Exel)

FrofhukTy 21000 = 50,50 € 12,50 &2

WUT g - BT - LRI S

VUT shop
2015-0
Faktura #INOOOO03

L7 6

73,00 2
59,50 K2
72,00 K2
12,50 2
72,00 K2

= L
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