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Anotace

V bakalafské praci se budu zabyvat vzdélavanim seniori a poskytovanymi
sluzbami v Domové pro seniory ve Svétlé nad Sdzavou. Zaméiim se na definici staii,
komunikaci se seniory, socialnimi sluzbami a jejich historii. Také zde zminim definici
volného Casu a volnocasovych aktivit, definici vzdélavani seniorti a univerzity tietiho
veku. V teoretické Casti se zamétim také na Domov pro seniory ve Svétlé nad Sazavou,
jeho historii, cilovou skupinou a poskytované sluzby. Jako cilovou skupinu jsem zvolila
Klienty, ktefi jsou v Domové€ pro seniory umistény. Bakalafskou praci budu skladat
Z teoretické a empirické ¢asti. V empirické Casti bakalarské prace pouziji kvantitativni

metodologii provadénou dotaznikovym Setfenim.
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Annotation

In my bachelor thesis | am going to deal with education for retired people and
provided services in Home for Retirement people in Svétla nad Sdzavou. I will focus on
the definition of old age, communication with old people, welfare services and their
history. | will also mention the definition free time activities and term University od the
Third Age. In theoretical part [ will point at Svétla nad Sazavou’s Retirement Home, it’s
history, target group and provided services. As a target group | have chosen clients, who
are residents of a Retirement home. In Bachelor thesis | will graduate from theoretical
and empirical parts. In empirical part | will use quantitative methodology conducted by

questionnaire research.
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UVOD

V minulosti byli seniofi a starsi lidé vnimani jako ti, ktefi mohou pfedat svym
potomkim a nasledovatelim uzitetné rady do Zivota a pomoci jim k tomu, jak se
vyrovnat s uritymi situacemi, S nimiz se V zivoté mohou setkat. Mladi lidé m¢li k témto
star§im osobam respekt a brali si jejich rady k srdci. V dnesni dobé mladi lidé berou
pomoc rodict a prarodict jako samoziejmost, a presto praveé tito mladi lidé vnimaji
seniory jako nepotiebné pro spolecnost. Domnivam se, Ze takové vniméni je zpisobeno
tim, Ze jim nerozumi a o stafi témef nic nevédi. Stari clovéka v moderni spolecnosti
doprovazi snizeni socidlniho statusu. Na jeden takovy pfipad v souCasnosti mizeme
narazit napfiklad v méstské hromadné doprave, kde maloktery mlady cloveék pusti
seniora sednout. A toto je jeden ptipad z mnoha.

Socialni sluzby zajiSt'uji pomoc pfi péci o vlastni osobu, stravovani, ubytovani,
pomoc pii zajiSténi chodu domacnosti, oSetfovani, pomoc s vychovou apod. Nesmime
vSak zapomenout, ze néktefi poskytovatelé také svym klientim, senioriim, poskytuji
moznost vzdélavani a rozvijeni svych znalosti a dovednosti. Toto je dilezitou soucasti
poskytovani sluzeb, alespon pro seniory, ktefi maji zajem o rozsifeni a obnoveni svych
znalosti.

Téma bakalarské prace jsem si vybrala ztoho divodu, Ze je aktudlni
a vyznamné z andragogického hlediska. Staii se tykd kazdého z nés, jedna se o
ptirozeny prub¢h Zivota, a neni mozné se této zaveérecné fazi lidského vyvoje vyhnout
nebo branit. Dal§im motivem byla ma touha dozveédét se o vzdélavani seniorl néco vice
z pohledu Klientt, ktefi se GiCastni Univerzity slune¢niho véku. Jedna se o vzdélavani
klientd v Domové pro seniory ve Svétlé nad Sazavou.

Cilem bakalafské prace je zjistit, jak jsou seniofi spokojeni s poskytovanymi
sluzbami a aktivitami, které aktivity vyuZivaji a jsou-li pro né pfinosem. Zaméfim se
také na hodnoceni Univerzity slune¢niho véku seniory a zjiSténi jejich spokojenosti
s touto sluZbou.

Préace se bude skladat ze dvou c¢asti. Prvni ¢ast je teoretickd, kde budu vychazet
z odborné literatury a internetovych zdrojii. V prvni kapitole se zamétim na stafi, jeho
projevy a problémy s nim spojené. Druhd kapitola charakterizuje socidlni sluzby a jejich

historii. Ve tfeti kapitole popiSi charakteristiku volného casu, volnocasovych aktivit



a zminim zde také jejich déleni. Ctvrta kapitola obsahuje popis vzdélavani seniort
a informace o univerzité tfettho veéku. Posledni, tedy patd kapitola teoretické Casti se
zabyva informacemi o Domov¢ pro seniory ve Svétlé nad Sdzavou. Je zde vypséna
historie ustavu, cile a poslani, cilova skupina, typy poskytovanych sluzeb
a poskytované aktivity.

Druhé c¢ast bakalarské prace je charakterizovana jako empiricky oddil, v némz
pouziji metody kvantitativniho vyzkumu. Ten provedu formou dotaznikového Setieni u
klient, ktefi jsou v Domové pro seniory ubytovani. Empirickou ¢ast rozdélim na
kapitoly. Bude zde uvod, vymezeny cil a také stanovené hypotézy. Budu se zabyvat
predevsim otazkou vzdélavani seniord a volnoCasovymi aktivitami, které jsou v
Domové pro seniory poskytovany.

Vyzkumny soubor bude tvofen seniory v domové€. V zavéru bakaldiské prace
budou shrnuty vysledky empirického vyzkumu. Prace by méla byt pfinosem jak pro

zamé&stnance domova, tak pro poskytovatele sluzby a samotné seniory.
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TEORETICKA CAST

1 STARI A STARNUTI

Po krizi sttedniho véku a obdobi sklizné nésleduje védomy ¢i nevédomy cas
odchodu, ktery nazyvame stafim. VétSinou piijde védomé prave proto, Zze se mu
branime. Prakticky vSichni lidé v nasi spolec¢nosti se chtéji dozit vysokého véku, ale
nikdo nechce byt stary. Tento paradox musi vyvolavat problémy. Protoze navzdory
cetnym pokusim nemiizeme staii zabranit, snazime se alesponl vSemi moznymi
prostiedky potirat jeho stopy. Nikdo nechce pfistoupit na myslenku, ze je stary. To
nejhorsi, co nads mize potkat, je zjiSténi, Ze uz patfime do ,,starého Zeleza“. Sotva se
objevi n&jaky vyrazn&jii rys stai, hned je zaretuovan &i zakryt.*

Stari je oznaCeni pozdnich fazi ontogeneze, ptirozeného pribéhu zivota. Jde
o projev a disledek involuénich zmén funkénich i morfologickych, probihajicich
druhové specifickou rychlosti s vyraznou interindividudlni variabilitou a vedoucich
K typickému obrazu ozna¢ovanému jako stafecky fenotyp. Ten je modifikovan vlivy
prostiedi, zdravotnim stavem, zivotnim stylem, vlivy socidlné¢ ekonomickymi
a psychickymi vcetné aspirace, sebehodnoceni, adaptace a piijeti urcité role.
Mnohocetnost a individudlnost pfi¢in a projevi, jejich heterochronie (nastup v rizném
véku), vzdjemnd podminénost 1 rozpornost jsou piicinou obtiZzného vymezeni a ¢lenéni
stafi. Obvykle se proto rozliSuje staii kalendaini, socialni a biologické.

Kalendarni  stari  je jednoznané vymezitelné, ale nepostihuje zcela
interindividualni rozdily. I arbitrarni vékova hranice se posouva, nebot’ se prodluzuje
ocekavana doba doziti a pribézné se zlepSuje zdravotni a funkéni stav nové starnoucich
generaci. Dnes je za pocatek stafi vesmés povazovan veék 65 let a o vlastnim stari se
hovoii od véku 75 let, ktery se jevi jako uzlovy ontogeneticky bod.

Socialni stari postihuje proménu socialnich roli a potieb, Zivotniho stylu
1 ekonomického zajisténi. Pojem upozoriiuje na spolecné z4jmy i na rizika seniort,
k nimZz patiti napf. maladaptace na penzionovani, ztradta Zivotniho programu

a spoleCenské prestize, osamélost, pokles zivotni urovné¢, hrozba ztraty sobéstacnosti,

! DAHLKE, Riidiger. Zivotni krize jako vyvojové Sance. 1. vyd. Praha: AQUAMARIN, 2001.
ISBN 80-86259-02-1.
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veékova segregace a diskriminace (ageismus). Za pocatek socidlniho staii je obvykle
povazovan vznik naroku na starobni diichod ¢i skute¢né penzionovani.

Biologické stari je oznaCeni pro konkrétni miru involu¢nich zmén daného
jedince. Jeho exaktni vymezeni se vSak nedafi a nepanuje shoda ani na tom, co by mélo
vyjadfovat. NecCetnd pracovisté, kterd se biologickym vékem dnes zabyvaji, obvykle
hodnoti funkéni stav, vykonnost, jako souhrn involuce, kondice i patologie, a to jak
parcialné (napft. vék kardiorespiracni ¢i mentalni), tak celkové jako soucin udajl o rizné

vaze.?

1.1 Gerontologie

Gerontologie je nauka, soubor védomosti o starnuti a stari, respektive
o problematice starych lidi a Zivota ve stafi. Akcent na lidskou dimenzi je symbolizovan
Jjiz prevazujicim oznacenim oboru, ktery je odvozen od feckého gerdon (gen. gerontos) —
stafec, stary ¢lovek, nikoliv od geras — stari, i kdyz existuje i pojem geratologie.
Biologické aspekty nejsou jadrem oboru, nybrz jednim z jeho zdroji, zakotvenym
v obecné biologii. To odpovida stafi jako fazi ucelené ontogeneze a soucasti vyvoje zivé
hmoty viibec. Gerontologie se tradi¢né déli do tfi hlavnich proudi:

Gerontologie experimentalni (biogerontologie a psychogerontologie) se zabyva
spo¢iva predeviim na celularni a molekularni Grovni. Vyznamny, ale v CR dosud
podceiiovany je vyzkum v neuropsychologii starnuti.

Gerontologie socidlni se zabyva vzijemnym vztahem starého cClovéka
a spolecnosti, tim, co stafi lidé od spole¢nosti potiebuji, i tim, jak populacni starnuti
ovliviiuje spolecnost a jeji rozvoj. Jde o Sirokou problematiku zahrnujici vyzkumné
i uzivatelsky demografii, sociologii, psychologii, antropologii, pedagogiku, politologii,
pravo, ekonomii, urbanistiku, architekturu, designerstvi i dalSi oblasti. Zakladatelska

monografie gerontosociologie vysla roku 1922 (Hall, 1922).

2 KALVACH, Zdengk. Geriatrie a gerontologie. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004. ISBN 80-247-
0548-6.
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Gerontologie klinicka (geriatrie) se zabyva zdravotnim a funkénim stavem

starych lidi.?

1.2 Starnuti jako proces

Na starnuti je mozné se divat zriznych hledisek. Otazkam starych lidi
a starnouci populace se soustavné vénuje demografie. Stale intenzivnéji je studovéana
biologickd problematika starnuti bunék a organisma. Starnuti je mozné vidét
i z psychologického hlediska a sledovat napiiklad ¢innost jednotlivych psychickych
funkci (vnimani, paméti, mySleni, uvazovani atp.), zmény v osobnosti, emocionalni stav
starnoucich lidi, jejich snahy, zaméry a cile atp. Na starnuti je mozné nazirat i z hlediska
sociologického a vidét naptiklad misto starnoucich lidi — seniord — ve spolecenském
zivoté. Ke slovu se hlasi 1 ekonomové, ktefi sleduji ekonomickou troven dospélé
populace a jeji zmény v pribéhu prechodu starSich lidi do dachodu, ptipadné

i v priibéhu celého déletrvajiciho diichodu aZ po exitus.”

1.3 Télesné projevy stari

T¢lesné projevy a zmeény, jimiz se odliSuji stafi lidé od mladych, byvaji
oznacovany jako fenotyp stari. Maji obecné rysy, ale jejich ¢asova manifestace, rozsah
1 tplnost vyjadieni jsou velmi individudlni. Je tedy zna¢nd interindividualni variabilita.
Vyznamné se projevuji 1 fylogenetické vlivy — dlouhodobé nové generace starnou
v lepsi télesné kondici, v lepSim zdravotnim stavu a socialné ambicidznéji neZ generace
star§i, coZ napf. vytvaii trvaly tlak na vyvoj a zkvalitiovani socialnich sluzeb pro
seniory. Vyznamny je biologicky zikon heterochronie, podle néhoz probihé
ontogeneticky vyvoj nerovnomémé z hlediska organovych zmén (jednotlivé systémy
a organy starnou, jsou opotiebovavany, udrZzovany, ale 1 chorobné¢ ménény zplisobem
odlisnym od jinych organt a systémil téhoz organismu). Fenotypické zmény mohou byt
posuzovany dvojim zptsobem — longitudinalné jako zmény daného jedince, respektive

skupiny probandl v ¢ase, coZ je metodicky ndro¢né, ale umoziuje to hodnoceni vlivu

¥ KALVACH, Zden&k. Geriatrie a gerontologie. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004. ISBN 80-247-
0548-6.
* KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie nemoci. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. ISBN 80-247-0179-0.
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riznych proménnych (napt. Zivotniho zpiisobu), anebo prufezové jako rozdily probandi

o ’ v 5
razného véku.

1.4 Stari a mladi lidé

Postoj soucasné spolecnosti ke staii a starym lidem je spiSe negativni. Stafi je
chéapano jako obdobi, kdy muze ¢loveék pouze chatrat, v nejlep$im piipadé si zachovava
Cast toho, co ziskal diive. Jeho zkuSenosti i kompetence ztraceji sviij vyznam, pro
spole¢nost neni takovy ¢lovék ni¢im piinosny. Hodnotovy systém této spolecnosti,
ktery zduraznuje zachovani vSech predev§im biologicky podminénych kompetenci
mladi (mladistvého vzhledu, vykonu atd.), staré lidi siln¢ znevyhodiuje. Tuto tendenci
podporuji 1 média, ktera riznym zpiisobem potvrzuji zna¢ny vyznam vnéjSiho vzhledu
a proklamované svézesti jako soucasnou normu. To zaroveil znamend, ze cokoliv, co
takové neni, je povazovano za podiadné. Z tohoto hodnotového systému vychazi
ageismus — postoj, ktery vyjadiuje obecné sdilené presvédéeni o nizké hodnoté
a nekompetentnosti staii. Projevuje se podceniovanim, odmitanim, eventualné az
odporem ke starym lidem. V disledku takového postoje dochazi k symbolické 1 faktické
diskriminaci pouze na zaklad¢ stafi. Ageismus, stejn¢ tak jako vSechny ostatni
predsudky, pfrili§ zjednodusuje a nepfiméiené generalizuje. Povazuje za ménécenné
vSechny staré lidi bez rozdilu. Nebere ohled na jejich individualitu a nékdy i zna¢né
diference, které mezi lidmi této vékové kategorie existuji. Mladsi generace ztraci
védomi kontinuity vSech generaci, které se udrZzovalo spolecnym souzitim rodinnych
piislusniku rizného véku. Vzhledem k tomu nepocituje se starymi lidmi sounalezitost,
chape je jako pfislusniky jiné, podiadngjsi kategorie, s niz nema nic spole¢ného. Stafi
z tohoto pohledu nema zadné hodnotné kompetence a v zavislosti na tom ani pfijatelny
socialni status.

Z hlediska ageismu je stafi obdobim ztrat, celkového tpadku a zhorSené kvality
zivota. Spolec¢nost za téchto okolnosti od starych lidi nic pozitivniho neocekava.
Z ageismu vyplyva i tendence staré lidi izolovat, aby nezdrzovali a nepiekazeli. Stavaji

%

se méné vyznamnou soucasti majoritni spolec¢nosti. Pric¢iny takto negativné

® KALVACH, Zden&k. Geriatrie a gerontologie. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004. ISBN 80-247-
0548-6.
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vyhranéného postoje mohou byt riizné, mohou byt podminéné biologicky i socialné.
Timto zpusobem se projevuje zména v oblasti obecné uznavanych hodnot, zvysSeni
darazu na individuum, rozpad rodinnych vazeb a z nich vyplyvajicich tradi¢nich roli
atd. Vzhledem k tomu, Ze se oslabily socialni vazby uvnitf rodiny, mohou nabyvat na
vyznamu pudové, biologické tendence, které motivuji pozitivni chovani k vlastnimu
potomstvu, ale nemaji zadny vyznam ve vztahu ke starym lidem. Podpora starych lidi
musi byt motivovana jinak, psychosocialnimi mechanismy. Negativni postoj ke starym
lidem mohou posilovat i nezpracované obavy z vlastniho starnuti. Mohou se projevit
generalizovanym odporem Vuéi starym lidem, ktefi jsou chapani jako predstavitelé
néceho nezédouciho.

Stati lidé maji nizky socialni status, jsou jim pfi¢itany pfevazné negativni
osobnostni vlastnosti a nizké kompetence. Jsou chapani jako piitéz spole¢nosti, skupina,
ktera mnoho vyZzaduje, a nic nepiinasi. Stafi ma ovSem i urCity smysl, ktery laicka

r~r

veiejnost prehlizi a bagatelizuje.®

1.5 Komunikace se seniory

Reakce starSich lidi se postupné zpomaluji a je tfeba tomu piizphsobit i tempo
feci, aby mohli bez problému zachytit obsah sd€leni a porozumét jeho smyslu. Dulezité
je mluvit pfiméfené hlasit¢ (neni nutné kiiCet) a dobfe artikulovat. Jestlize
zaznamename u star§iho ¢loveéka problémy ve sluchovém vniméni, vétSinou pomiize
hlasitéjsi fe€ a dodrzovani zasad nezbytnych pro odezirani.

Pokud komunikujeme se seniorem s jakymkoli druhem zdravotniho postizeni,
volime strategie odpovidajici jeho handicapu vzhledem Kk osobnosti, druhu a zavaznosti
konkrétnich vad nebo poruch a pfedevs§im jeho vlastnim komunika¢nim schopnostem
a preferovanym formdm dorozumivani.

Nesmime zapominat, Ze star§i generace pouziva vzdy slovnik ponékud odlisny
od vyrazovych prostedki jejich potomki. Aktudlné zivé vyrazy, kterym nemuseji vzdy
rozumét, bychom tedy méli pouZzivat velmi obezietn¢, aby se nestaly spiSe matoucim

elementem a zdrojem nedorozuméni. Na druhou stranu je ovSem nutné pfiznat, Ze

® VAGNEROVA, Marie. Vvojovd psychologie: Détstvi, dospélost, staii. 1. vyd. Praha: Portal, 1999.
ISBN 80-7178-308-0.
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mnozi star$i lidé si radi a snadno osvoji 1 vyrazy ze slovniku nejmlad$i generace
a nevahaji je pak vyuzit, aby se tak ptiblizili svym détem a vnoucatim.

S ohledem na vyssi v€k bychom méli také s jesté vétsSim respektem komunikovat
i slidmi postizenymi duSevnimi poruchami, demenci atd. Ostatné pfi primarni volbé
adekvatnich komunikacnich projevi ma mit pravé fyzicky veék handicapovaného
Clovéka vetsi vahu nez vSechny ostatni faktory. Zejména pro osamélé seniory nebo
jedince zijici mimo domaci prostfedi (v zafizenich sociadlnich sluzeb apod.) je velice
dulezita také taktilni komunikace. Dotyk, pohlazeni nebo uchopeni za ruku jsou pro né
zasadnimi projevy porozuméni a néklonnosti druhého ¢loveéka a signdlem, Ze nejsou
odstrceni a zbytecni.
lidmi je trpélivé naslouchani. Jejich potfeba sdilet s n€kym své vzpominky (a nejen je),
souvisi nepochybné i s pfirozenou potiebou pfedavat dalsSim generacim své rady
a zkuSenosti. Ano, je pochopitelné, ze mladsi 1idé, jimz to ¢asto nedovoluje uspéchanost
zivota a neklid, nebyvaji vZdy ochotni pozorné vyslechnout (Casto i opakovang) jejich
dlouha vypravéni a pfibchy. Ochuzuji se tak ovSem o fadu zajimavych a moudrych
sd¢leni a seniory piipravuji o prilezitost saturovat potiebu socialniho kontaktu
(a pfispivaji tak mnohdy k jejich citové deprivaci), stejné¢ jako o pftilezitost
k dlouhodobému udrzovani stabilni urovné komunika¢nich dovednosti, ptedevsim pti

po&ateénich projevech ubytku mentalni kapacity.’

1.6 Clovék a smrt

Az do poloviny 20. stoleti lidé umirali pfevazné v rodinném kruhu. Zivot a smrt
jesté tvofily jednotu, umirani rodinného pfisluSnika bylo vSedni zaleZitosti. KdyZ se
nekdo chystal na onu cestu, kterou musi dfive, nebo pozdé&ji absolvovat vSichni zrozeni
tvorové, prichazeli ptibuzni, ptatelé a sousedé, aby se s nim rozloucili. Lidé se sesli
vV domé smutku a byli pfitomni okamziku smrti. Byli obezndmeni s pribéhem umirani,

védeli o vizich a mimosmyslovych prozitcich umirajicitho. Z toho, co jim sd¢lil

" SLOVIK, Josef. Komunikace s lidmi s postizenim. 1. vyd. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-691-
9.
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0 dojmech z onoho svéta, které byly jeho piimou, bezprostiedni zkusSenosti, si mohli
jako vlastni poznatek odnést jistotu, ze existuje zivot po smrti.

Lid¢ diky ztraté blizkého Cloveka sice truchlili, védeli vSak, ze se s nim znovu
shledaji. V nékterych venkovskych oblastech jsou smrt a umirani dodnes prozivany
timto zptisobem. Diive ale vSude lidé umirali doma a byli doma vystaveni na marach.
Zivot $el dal, smuteéni obfady pomohly poziistalym smrt blizniho zpracovat a smifit se
s jeho ztratou, byt byla sebebolestivéjsi.

To se zac¢alo ménit s tim, jak byly budovany dalsi a dalSi oblastni nemocnice,
¢imz byla smrt postupné institucionalizovana. Umirani uz neni vnimano jako pfirozeny
proces, jelikoz probihd pievazné v nemocnicich a pecovatelskych domech, takze

vefejnosti neni na o€ich — odehravd se doslova utajené. Smrt, kterd je podstatnou

soucasti zivota, jsme vlastné izolovali a odsunuli stranou, jako by vlibec neexistovala.?

8 JAKOBY, Bernard. Geheimnis Sterben. 1. Auflage. Reihe: Rororo, 2007. ISBN 9783-499-62067-6.
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2 SOCIALNI SLUZBY

2.1 Socialni sluzby obecné

Socialni sluzby zahrnuji socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby
socialni prevence. Socidlni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo
terénni. Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich
socialnich sluzeb. Ambulantnimi nazyvame sluzby, za kterymi osoba dochézi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb, a jejich souc¢asti neni
ubytovani. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé& poskytovany
v jejim pfirozeném socialnim prostiedi.

Mezi zakladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb fadime:

— pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu,

— pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

— poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

— poskytnuti ubytovani, poptipad¢ prenocovani,

— pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

— vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

— socialni poradenstvi,

— zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim socialné terapeutické

¢innosti,

— pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zaleZitosti,

— telefonicka krizova pomoc,

— ndacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich

¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni,

— podpora vytvafeni a zdokonalovani zékladnich pracovnich navyka a

dovednosti. °

¥ Zakon ¢&. 108/2006 Sb. v platném znéni
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2.2 Kdo poskytuje socialni sluzby

Socialni sluzby mohou poskytovat uzemni samospravné celky a jimi zfizované
pravnické osoby, dalsi pravnické osoby, fyzické osoby, ministerstvo prace a socialnich
véci a jimi zfizeni organizacni slozky statu po splnéni zédkonem stanovenych podminek

. PR . s 10
a registraci piisluSnym orgdnem statni spravy.

2.3 Zmény v systému socialnich sluzeb v roce 2006

Pravni a fakticka uprava socialnich sluzeb (tehdy socialni péce) do konce roku
2006 vychazela ze zakont pfijatych na sklonku osmdesétych let minulého stoleti. V této
dobé bylo na socidlni politiku 1 v oblasti socidlnich sluZzeb nahlizeno podstatné odliSnym
zpuisobem, a to piedevSim v oblasti svobody rozhodovani jedinci a demokratickych
principti fungovani vefejné spravy. Podle tehdejSich pravnich norem u nas existovaly de
facto pouze tyto sluzby — vychovna a poradenska péce, tstavni socialni péce, péce
V ostatnich zafizenich sociadlni péce, peCovatelska sluzba, stravovani.

Popisovana pravni uprava dostatecné nepokryvala spektrum téchto vztahi, a to
predevsim v nésledujicich oblastech. Predné Clovek, ktery se ocitl v neptiznivé socialni
situaci, byl povazovan spiSe za objekt plisobeni systému, a nikoliv za aktivniho ¢initele,
jehoZ objektivizované potieby by mély byt urcujici pro formu pomoci. Nebyl zajiStén
jednotny systém objektivniho hodnoceni potieb osob, ze kterého by bylo mozné
vychéazet pii1 vytvafeni nabidky sluzeb nebo jinych forem pomoci odpovidajici
potiebam. Lidé, kteti zn&akych divodhd byli oslabeni v prosazovani svych
opravnénych z4jmu, nebyli dostatecné chranéni pted tim, aby jejich individualni z4jmy
nebyly poskozovany at jiZ nespravnym postupem organli vefejné spravy, nebo
neodbornym poskytovanim socialnich sluzeb. Nebyl vytvofen pravni ramec rozvoje
lidskych zdrojii v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb, a to pfedevS§im pro oblast
socialni prace, jejiz Uroven (nejen v systému socidlnich sluzeb) zdsadnim zplsobem
urcuje funkcnost socialnich systémi. Nebyly uspokojivé vyfeSeny vzdjemné vztahy a
kompetence jednotlivych trovni vetfejné spravy, které nesly odpovédnost za vytvareni

podminek pro uspokojovani potieb osob. Nebyl zajistén jednotny rozsah prav a

0 MICHALIK, Jan. Poradenstvi pro uzivatele socidlnich sluzeb. 2. vyd. Praha: NRZP CR, 2007.
ISBN 80-903640-9-8.
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povinnosti pro poskytovatele socidlnich sluzeb, coz se projevovalo zejména v rozdilném
nahledu na organizace zfizované organy vefejné spravy a organizace ostatni. Nebyly
vytvofeny systémy dohledu nad kvalitou poskytovanych socidlnich sluzeb. Nebyly
vytvofeny podminky k zavedeni informacni zdkladny o siti socidlnich sluzeb a
¢innostech, které nabizeji. Z hlediska oblasti plsobeni socidlnich sluzeb nebyly viibec
upraveny druhy sluzeb, které se zaméfuji na prevenci socidlniho vylouceni osob nebo
skupin osob. Z hlediska uzivateli socialnich sluzeb nebyl vyfeSen zavazny obsah jim
poskytovanych sluzeb, ktery by objektivnim zptisobem zohlednil potfeby jednotlivych
skupin ob¢ant zavislych na pomoci a péci.

Tehdy pravni Gprava tak umoznila lidem, kteti nebyli schopni zabezpecit své
zakladni Zivotni potieby (zpravidla z divodu véku nebo zdravotniho postiZeni),

vyuzivat jen velmi chudé spektrum sluzeb.**

2.4 Zakladni pojmy

Socialni sluzba
— Cinnost nebo soubor Ccinnosti podle zdkona o socialnich sluzbach
zajiStujicich pomoc a podporu osobam za tucelem jejich socialniho

zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

Neprizniva socialni situace

— Oslabeni nebo ztrata schopnosti fesit vzniklou situaci, tak, aby toto feSeni
podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pfed socidlnim vylouc¢enim, a to
nejcastéji z divodu veku, neptiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou
socidlni situaci, zivotni navyky a zpiisob zivota vedouci ke konfliktu se
spoleCnosti, socialné znevyhodiujici prostiedi, ohrozeni prav a zajmi

trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zédvaznych divodi.

Y MICHALIK, Jan. Poradenstvi uzivateliim socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha: VCIZP, 2008. ISBN 978-
80-903658-2-7.
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Socialni vylouceni
— Vyclenéni osoby mimo bézny zivot spolecnosti a nemoznost se do néj

zapojit v diisledku nepfiznivé Zivotni situace.™

12 MICHALIK, Jan. Poradenstvi pro uzivatele socidlnich sluzeb. 2. vyd. Praha: NRZP CR, 2007.
ISBN 80-903640-9-8.
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3 VOLNY CAS A VOLNOCASOVE AKTIVITY

3.1 Volny ¢as

Pod pojmem volny cCas si predstavujeme cCinnosti, které¢ délame radi
a dobrovoln¢. Tyto ¢innosti nds bavi a napliiuji. Zahrnujeme sem relaxaci, odpocinek,
ale 1 zdbavu. V zavislosti na cilové skupiné zahrnujeme do volného ¢asu i1 vzdelavani.
Cilovou skupinou mame na mysli dospélé a seniory. Mladistvi vzdélavani do svého
volného €asu rozhodné nezahrnuji. Traveni volného ¢asu urcuje nés Zivotni styl, ten se
pak promita v chovani a jednani jedince.

Volny ¢as se rozdéluje do nékolika oblasti. Jedna se o oblast ekonomickou,
sociologickou a  socialnépsychologickou, politickou, zdravotné&-hygienickou,
pedagogickou a psychologickou. Nasledné si jednotlivé ¢asti rozebereme.

Ekonomicka oblast se tyka ptedev§im spolecnosti. Je zavisld na tom, kolik je
spole¢nost ochotna do volného ¢asu investovat. Jedinec pfi svych ¢innostech ziskava
nové znalosti, které muize uplatnit ve své profesi. Je zndmo, ze odpocinuty ¢loveék poda
lepsi pracovni vykon a dokdze 1épe zvladat mezilidské vztahy.

Sociologicka a socialné-psychologicka oblast zahrnuje mezilidské vztahy.
UtuZzovani a udrzovani mezilidskych vztahti dosahneme ¢innostmi, které jsou
provadény ve formalnich i neformalnich skupinach, jeZ maji spoleény zajem. Pokud
jedinec nepocit'uje dostatek pozitivnich socialnich vztahi, za€ne mit pocit, Ze se o n¢j
nikdo nezajima a nikdo o néj nestoji. Tito lidé poté pocituji nudu.

Politicka oblast se odviji od toho, jak moc bude stat zasahovat do volného Casu
obyvatelstva a jaké vyziti spolecnosti ve méstech a obcich nabidne.

Ve zdravotne-hygienické oblasti jde piedevsim o dusevni vyvoj ¢lovéka a jeho
zdravi. Pozitivné ovliviiuje zdravotni stav ¢lov€ka spravné vyuZzivani ¢asu. Dulezitymi
faktory zde jsou hygiena, socialni prostiedi a rezim dne.

Pedagogicka a psychologicka oblast se odviji od véku a individudlnich potieb
jednotlivce. Na téchto aspektech je potom zéavislé traveni volného Casu. Je dllezité, aby

Y. . L ixo s f . . T 13
¢innosti provadéné ve volném Case uspokojovaly potieby jedince.

¥ PAVKOVA, Jifina. Pedagogika volného ¢asu. 3. vyd. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-711-6.
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3.2 Volnocasové aktivity

Diilezitou a nedilnou soucasti zivota je pohyb. Se zvysujicim se vékem postupné
pohyb ubyva. Je to dédno ubytkem svalové hmoty, diky némuz dochdzi k omezeni
pohybu. Dulezitou roli zde hraje socialni prostiedi. Néktefi seniofi se snazi zit aktivnim
zivotem, jini daji pfednost pohodli. Pohyb ovliviiuje psychicky stav ¢lovéka a mize to
byt piijemny zplisob traveni gasu.t

Mezi volnocasové aktivity fadime tanecni terapii, arteterapii, muzikoterapii,
masaze a trénovani paméti.

— Tanecni terapie: tato terapie formou tance umoziuje klientim projevit své
emoce a city. =

— Arteterapie: mezi volnoc¢asové aktivit patii také vytvarna ¢innost. Jedna se o

rizné tvotfeni z hliny, vystfihovani, modelovani, malovani a jiné vytvarné
techniky.

— Muzikoterapie: prostredkem terapie je hudba. Hudba pozitivné ovliviiuje

¢innost vnitinich organti — podporuje dychani a ¢innost srdce.’®

— Trénovani pameti: techniky na trénovani paméti musi byt pfizpisobeny

véku klientl a zdravotnimu stavu. Trénovani paméti slouzi ke zlepSeni

dlouhodobé a kratkodobé paméti seniori.*’

Y HOLCZEROVA, Vladimira. Volnocasové aktivity pro seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013.
ISBN 978-80-247-4697-5.
> DOSEDLOVA, Jaroslava. Terapie tancem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-
3711-9.
* HOLCZEROVA, Vladimira. Volnocasové aktivity pro seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013.
ISBN 978-80-247-4697-5.

Vzdélavani-trénovani paméti [online]. © 20108-2009 [cit. 2016-08-02]. Dostupné z <
http://www.seniorum.cz/vzdelavani/vzdelavaci-kurzy/198-trenovani-pameti>.
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4 VZDELAVANI SENIORU

4.1 Vzdélavani senioru

Pod pojmem vzdé€lavani si lze piedstavit veskeré situace, ptfi nichz dochazi
K uceni, a tim k aktivizaci jedince. Jde tedy o podporovani fyzického a psychického
dugevna seniord.'®

., Vzdélavani a uceni je jeden z urcujicich fenomeénii dnesni spolecnosti a clovéeka
v ni. ldealné se jedinec vzdélava nepretrzité v prubehu celého svého zivota. V pripade,
Ze se uceni stane jeho Zivotnim stylem, je jeho Zivot snadnéjsi, pokud se tykd pracovniho
uplatnéni, a hodnotnéjsi, pokud se tyka celkové Zivotni orientace.

To, jak clovek pristupuje ke svému rozvoji nebo, chceme-li, sam k sobe v
priibéhu produktivniho Zivota, se posléze miize promitnout i do kvality jeho Zivota ve
stard, ¥

Edukaci seniori rozdélujeme na Ctyii oblasti — preventivni, rehabilitacni,
volnocasovou a anticipacni.

—  Preventivni vzdélavani poskytuje seniorim informace o stari a starnuti.

— Rehabilitacni oblast zahrnuje Cinnosti, které podporuji pamét’ a cinnost

mozku.

— Volnocasova oblast se tykd volnocasovych aktivit a zaclenéni do

spolecnosti.

— Anticipacni vzdélavani poskytuje seniorim nové informace a poznatky,

které slouzi k tomu, aby m¢li seniofi piehled o déni ve spoleénosti.20

Vzdélavani seniorit v pobytovém zafizeni se odviji od prostiedi a poskytovani
sluzby. Zavisi na &innostech, které jsou v pé¢i o seniory poskytovany. Ucast na
univerzité¢ je dobrovolna, takze zavisi na adaptaci klienta v pobytovém zafizeni a na
jeho rozhodnuti. Univerzita ovSem muze byt dobry zplsob jak navadzat komunikaci

s ostatnimi klienty a zaclenit se do kolektivu. Z pohledu edukace je komunikace také

8 SALIVAROVA, Jarmila. Edukace seniorii v evropském kontextu. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2014. ISBN 978-80-7452-102-7.

¥ SALIVAROVA, Jarmila. Edukace seniorii v evropském kontextu. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2014. Strana 55. ISBN 978-80-7452-102-7.

2 SALIVAROVA, Jarmila. Edukace seniorii v evropském kontextu. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2014. ISBN 978-80-7452-102-7.
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dialezitd v tom ohledu, Ze jsou podavany potiebné informace o pobytu v domové nejen
uchazeci a klientovi, ale také jeho roding.

Edukace v domov¢ pro seniory se 1isi v poskytovanych informacich naptiklad od
zdravotnickych zatizeni. Je dilezité, aby mél klient prehled o tom, kdo je jeho klicovym
pracovnikem a za kym mize pfijit v piipad¢ feSeni jakychkoliv problémil a stiznosti.
Celkovy ptehled o pobytovém zafizeni a o poskytovanych sluzbach maji prevazné
klienti, kteti se v domoveé vzdélavaji.

Vzdélavani v domovech probiha bud’ individualng, nebo skupinové. Piednasky

jsou organizovany ustn¢, pomoci textu nebo jinych pomucek, které si domov sam

4.2 Motivace ke vzdélavani

Motivace ke vzdélavani se dé rozdélit do skupin, které jsou ovlivnény nékolika
faktory. Jednim z hlavnich faktord je vk, dale je podstatné dosazené vzdélani, pohlavi
a zivotni zkuSenosti. Seniofi se ke vzdélavani vétSinou rozhodnou na zékladé vyplnéni
svého volného ¢asu. Motivaci pro seniory také muize byt touha po socialnim kontaktu

oy 22
a smyslu Zivota.

4.3 Univerzita tretiho véku

., ITeti vék je obecné chapadn jako obdobi Zivota, ve kterém jiz clovek ukoncil
profesni kariéru, deti mda z domu a pobira starobni diichod. Univerzitu tretiho veku,
projekt, ktery existuje na téemer dvou desitkach ceskych univerzit a vysokych skol,
miuzeme tedy definovat jako vzdelavani osob v diichodovém veku neboli "tretim" véku.
Rozvoj univerzit tretitho véku souvisi se zménami ekonomickych, socidlnich
a zdravotnich podminek v zapadni spolecnosti poslednich padesati let, v jejichz

dusledku doslo k prodlouzeni délky Zivota. Pocet lidi v diichodovém véku se neustdle

2l MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-3148-3.
?2 BENES, Milan. Andragogika. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2014. ISBN 978-80-247-4824-5.

25



zvySuje a univerzita tretiho véku je jednou z mnoha aktivit, které se v pribehu let
vyvinuly pro potieby a zdjmy seniori. “*

Univerzita tfetiho véku je zamétena na zlepSovani fyzického a duSevniho zdravi
a fadi se do celozivotniho vzdé€lavani. Cilem univerzit neni vzdélavani pro budouci
profesi, zaméfuji se spiSe na vyplnéni volného ¢asu obcanll v seniorském véku
a jejich zaclenéni do spolecnosti. Nabizeji Sirokou Skalu témat, kterym se miizou seniofi
vénovat. Patii sem napfiiklad vyuka na pocitaci, ktera snizuje bariéry mezi generacemi.
Univerzity dale nabizeji télesnou vychovu uréenou pro seniory, trénovani pameéti, prava
seniorti a mnoho dalgich oblasti, které maji na seniory a jejich Zivot pozitivni vliv.?*

Univerzity tietiho véku jsou ve vétsin€ pripadl poskytovany bezplatné. Uchazec
musi zaplatit pouze poplatek, ktery se poté vyuziva na studijni pomticky, materidly
a ruzné exkurze. Pro uchazece jsou zde jisté podminky pro pfijeti, které musi spliiovat.
Jedna se o seniorsky vék a na nékterych mistech pozaduji i dokoncéené sttedoskolské
vzdélani s maturitou. Pocet uchazecli se odviji od prostor, kde vyuka probiha.
Univerzity jsou zakoncené osvédCenim o absolutoriu. Na univerzitich a vysokych
Skolach vétSinou pro toto osvédceni musi uchaze¢ slozit pisemny test nebo uUstni
zkousku, v domovech pro seniory a jinych pobytovych zafizenich ovSem sta¢i pouze

splnit stanovenou dochazku.”®

2 KADLECOVA, Katefina. Vzdéldvini na doziti. 1. vyd. Praha: Respekt institut, 2008. Str. 36.
ISBN 978-80-904153-0-0.

? SALIVAROVA, Jarmila. Edukace seniorii v evropském kontextu. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2014. ISBN 978-80-7452-102-7.

» KADLECOVA, Katefina. Vzdélavani na doziti. 1. vyd. Praha: Respekt institut, 2008. ISBN 978-80-
904153-0-0.
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5 DOMOV PRO SENIORY
VE SVETLE NAD SAZAVOU

Domov pro seniory spadd pod Socidlni centrum mésta Svétld nad Sézavou
a poskytuje péci seniorim se snizenou sobé&stac¢nosti. Domov pro seniory se snazi
poskytovat piiméfenou miru pomoci ob¢anim mésta Svétla nad Sézavou
a mikroregionu Svételsko. Prostfednictvim svych sluzeb se snazi podporovat vztahy

s rodinnymi prislusniky a prateli a napoméhat tak v jejich socialnim za&len&ni.?

5.1 Historie domova a souéasnost

Vznik Domova pro seniory ve Svétlé nad Sézavou je spojen s obci Smrénd. Zde
byl roku 1949 zalozen penzion pro staré obCany, jehoz konstrukce byla pouze ze dieva.
V roce 1955 penzion zachvatil pozér, po kterém byl penzion piestavén na zdény dam.
Bylo zde umisténo 60 seniorti a 26 ¢lenu personalu. Kdyz byl penzion navracen
puvodnimu majiteli, mésto Svétla nad Sédzavou rozhodlo postavit novy dim pro seniory
s kapacitou 80 obyvatel. Personal v¢etné 60 obyvatel se 1. 9. 2000 presunul do Svétlé
nad Sazavou do nové postaveného Domova pro seniory. Od této doby se domov
neustale rozSifuje, v soucasné dobé pojme 115 obyvatel, o néZz se stara 58 c¢lent
personalu.

Domov pro seniory je tfipodlazni bezbariérovy diim, ktery nabizi jednoltizkové,
nebo dvojlizkové pokoje. Pokoje maji vlastni hygienické zdzemi, tedy vlastni koupelnu
a WC. Soucasti je vétSinou také balkon.

Domov pro seniory se nachdzi nedaleko centra mésta Svétla nad Sazavou. Zde

mayji klienti k dispozici zdravotnickou péci, restaurace, obchody a Iékéarenské sluiby.27

%6 Domov pro seniory ve Svétlé nad Sdazavou [online]. © 2012 [cit. 2016-04-01]. Dostupné z <
http://www.scsvetlans.webpark.cz/>.
2" Domov pro seniory ve Svétlé nad Sdzavou [online]. © 2012 [cit. 2016-04-01]. Dostupné z <
http://www.scsvetlans.webpark.cz/>.
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5.2 Cile a poslani domova

Domov pro seniory se snazi svym obyvateliim zajistit profesionalni poskytovani
sluzeb a zaruku bezpe¢i klienta. Poskytovatel se snazi své klienty podporovat
v samostatnosti, chce jim pomoci znovu se zaclenit do spoleCnosti a prozit
plnohodnotny Zivot. Tohoto se snazi dosahnout pomoci individudlnich potfeb klienti,
jejich schopnosti a dovednosti. Veskeré nabizené aktivity piizpusobuje fyzickym a
psychickym schopnostem svych klientii. Usiluje o to, aby byli klienti zaclenéni do
spole¢nosti, proto ¢asto umoznuje ucast na aktivitdich konanych mimo domov. Vétsinou
se jedna o aktivity poradané méstem Svétla nad Sadzavou. Domov podporuje své klienty
ve vztahu se svymi rodinnymi ptislusniky a prateli.

Poslanim domova je predevSim respektovani prav klienta, zdkonnych norem

a vyhlasek.?

5.3 Cilova skupina

Domov pro seniory poskytuje své sluzby seniortim se sniZenou sobéstacnosti,
ktera je zplisobena pievazné vékem C¢i zdravotnim stavem. Sluzby jsou takeé
poskytovany osobam, které potiebuji pomoc jiné fyzické osoby a pobiraji starobni nebo

invalidni diichod.?®

5.4 Typy poskytovanych sluzeb

Ubytovani

—  Okoli domu je klidné. Soucasti domova je zahrada, kterou mohou obyvatelé
vyuzivat. V ni se nachazeji lavicky a altdnek. Bezbariérovd budova ma 5
podlazi, dva osobni a jeden nakladni vytah. Dvé spodni podlazi slouzi jako
technicka mistnost a jidelna, v dalSich ¢tyfech podlaZich jsou pokoje. Kazdé

podlazi je pro snadnéj$i orientaci obyvateli odliSeno barvou. V domé¢ je

% Domov pro seniory ve Svétlé nad Sizavou [onling]. © 2012 [cit. 2016-04-01]. Dostupné z <
http://www.scsvetlans.webpark.cz/>.
2 Domov pro seniory ve Svétlé nad Sdzavou [online]. © 2012 [cit. 2016-04-01]. Dostupné z <
http://www.scsvetlans.webpark.cz/>.
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pfipraveno celkem 115 lizek. V 1. a 3. patfe se nachazi klubovna, kterd
obyvatelim nabizi klidné prostfedi pro Cetbu a konverzaci. Suterén je
vybaven télocvi¢nou, pradelnou a obfadni sini. Dale se zde nachézeji

1ékarské ordinace a kadetnictvi.

Stravovdni
— Kuchyn ma kapacitu 300 jidel. Jidlo se podava pétkrat denné. Strava je
pfipravovana v zavislosti na véku a zdravotnim stavu klienti. Imobilni lidé

a lidé se snizenou pohyblivosti dostavaji jidlo az na pokoj.

Zdravotni a oSetrovatelskd péce

—  Tuto sluzbu zajist'uji pracovnice v socialnich sluzbach a zdravotni sestry 24
hodin denn€. Do domova dochazi dvakrat tydné ustavni l1ékaft, jednou za 6
tydnti zde vykond navstévu odborny Iékar. Cilem oSetfovatelské péce je
udrzet lezici a chodici klienty ve fyzické kondici. Masaze a rehabilita¢ni

cviceni zde probihaji tfikrat tydné.

Socialni péce
— Socialni pracovnici pomahaji klientim vyfizovat tufedni zaleZitosti,

pfipravuji aktivity pro volny ¢as a vyfizuji drobné nakupy.

Ostatni sluzby

— Klienti mohou v domové vyuZivat sluZzeb pedikérky a holicky. Socialni
centrum meésta Svétla nad Sazavou poskytuje seniorim sluzbu AREION.
Jedna se o tisilovou sluzbu, ktera je poskytovana neptetrzité¢ 24 hodin denné
a slouzi k tomu, aby se seniofi nemuseli st¢hovat ze svého domova do

Domova pro seniory, a mohli tak ziistat ve svém piirozeném prostfedi.30

% Domov pro seniory ve Svétlé nad Sdizavou [online]. © 2012 [cit. 2016-04-01]. Dostupné z <
http://www.scsvetlans.webpark.cz/>.
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5.5 Poskytované aktivity

Domov pro seniory se neustale snazi vymyslet pro své klienty bohaty program.
Je v jejich zajmu, aby pracovnici usilovali o rozvoj aktivit, jez klientim poskytuji.
Pokud by klientim nebyly nabizeny zadné moznosti, pouze by zde piezivali
a nemohli by se aktivné zapojit do spolecenského Zivota. Nabizené volnocasové aktivity
a vzdélavani plisobi na duSevni a fyzicky stav klientt.

Pro klienty, ktefi nejsou plné orientovani v ¢ase a prostoru, je v domové
vytvorena zelena klubovna. Aktivity pro seniory jsou poskytovany kazdy den v rozmezi
9:00 — 11:00 hodin a 13:30 — 15:30 hodin. Seniofi se téchto aktivit G¢astni pouze na
zaklad¢é svého rozhodnuti, nikdo je nemtze do nabizenych aktivit nutit. Pro kazdého
klienta je pfipraven individualni plan. Mezi poskytované aktivity patii trénovani paméti,
cviceni, zpivani, Cetba, procvi¢ovani jemné motoriky apod.

Modré klubovna slouzi k provozovani aktivit podle Tydenniho harmonogramu
volnocasovych aktivit. I tyto aktivity mohou klienti navstévovat dobrovolné. Je zde ve
veétSiné ptipadl provadéna ergoterapie, pii niz klienti vyrdbéji vyrobky z riznych
materiald a pouzivaji u toho riizné techniky. Vyrobky poté slouzi k vyzdobé domova
nebo jako darky.

Mimo zde uvedené klubovny nabizi domov svym klientim dal§i moZnosti
vyuZiti volného casu. Jednd se o Casto organizovanou tanecni terapii, praci s hlinou,
ranni cviceni, trénink paméti, muzikoterapii. Pro milovniky kvétin je zde organizovana
péce o kvétiny, z4jemci o piipravu jidel se mohou ucastnit peCeni a vateni. Jednou za
mésic domov také organizuje Kavarnu. Zde maji mozZnost klienti posedét u kavy a
zakusku, atmosféru jim zpfijemnuje Zivd hudba. Pracovnici domova reaguji na
spoleCenské déni behem celého roku, takZe pro seniory poifadaji maskarni ples,

mikulasskou zabavu a dalsi podobné akce.™

5.6 Univerzita slune¢niho véku

Univerzita slune¢niho véku je v domové seniorim poskytovana jiz osmy rok.

Mohou ji navstévovat i lidé z Siroké vefejnosti a klienti Domova s pecovatelskou

Y Domov pro seniory ve Svétlé nad Sdizavou [online]. © 2012 [cit. 2016-04-01]. Dostupné z <
http://www.scsvetlans.webpark.cz/>.
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sluzbou ve Svétlé nad Sazavou. Seniofi se zde nau¢i novym znalostem nebo si pouze
néco piipomenou. Strach seniorti z toho, ze neprospé€ji, zde neni na misté, piesto je
velmi Casty. Na této univerzité se nezkousi. Se svymi znalostmi muze kazdy senior
nakladat, jak uzna za vhodné.

Univerzita funguje formou ptrednasek, na které se témata vybiraji podle zajmu
seniori a dle moznosti pfednasejicich. Prednasky jsou prezentovany profesionaly i
laiky. U¢ast na univerzité méa pouze jednu podminku. Tou je zaplaceni jednorazového
poplatku za cyklus piednasek, jedna se ovSem o pfijatelnou ¢astku.

Univerzita slune¢niho véku je ukonéena vzdy v prosinci daného roku. Jedinou
podminkou k uspéSnému ukonceni je splnéni dochazky, jez musi prekrocit alespoil
70 % oducenych hodin. Pro absolventy je pfipravené slavnostni zakonceni, pii kterém

. v g - a1 32
seniofi obdrzi diplom a medaili od socidlniho centra.

%2 Domov pro seniory ve Svétlé nad Sdizavou [online]. © 2012 [cit. 2016-04-01]. Dostupné z <
http://www.scsvetlans.webpark.cz/>.
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EMPIRICKA CAST

6 UVOD DO EMPIRICKE CASTI

Vzdélavani seniort piislusi lidem, ktefi jsou jiz v dichodovém véku. Muize se
tykat jak seniort zijicich v domovech pro seniory a domovech s pecovatelskou sluzbou,
tak seniord Zzijicich v domacim prostfedi. Ke studiu univerzity tretiho véku se mize
ptihlasit kazdy senior, ktera ma zajem rozvijet sviij duSevni a fyzicky stav, chce se
zaclenit do spole¢nosti, navazat nové kontakty, ziskat nové informace nebo smysluplné
travit svij volny ¢as. Univerzity tietiho veéku jsou vétSinou provozovany bez zkouSeni
znalosti a jsou zakonCeny certifikatem, k jehoz ziskani Stadi pouze splnit uréenou
dochazku a zaplatit jednorazovy poplatek za cyklus prednasek.

Jak jiz bylo uvedeno v uvodu, bakalaiska prace je zaméfena na vzdélavani
seniori a volnocasové aktivity v Domové pro seniory ve Svétlé nad Sazavou.
Vzdélavani senioril je v soucasné dobé stale Castéji feSené téma. Univerzity tietiho véku
jsou pro seniory organizovany jiz téméf v kazdém meésté.

Empiricka ¢ast této bakalarské prace se zabyva predevsim vzdélavanim seniord
v Domové pro seniory ve Svétlé nad Sazavou
a zde poskytovanymi volnoc¢asovymi aktivitami. Empiricka ¢ast je vysledkem analyzy
sbéru dat. Sbér dat byl provadén formou dotazniku, ktery obsahoval uzaviené,
polooteviené a dvé oteviené otdzky. Vyzkum se zabyva tim, zda jsou vzdélavani a
volnocasové aktivity piinosem pro seniory, ktefi tyto moznosti vyuzivaji. Otazky jsou

také orientovany na mozné zmény, které by seniofi uvitali.

6.1 Vyzkumna metodika

Empirickd cast bakaldiské prace je provadéna formou kvantitativniho
deskriptivniho vyzkumu. ,, Kvantitativni vyzkum umozZiiuje reprezentativni Setreni
populace, které lze zobecnit na cilovou populaci. Zaroven umozinuje testovani teorii. Ma

cetné vyhody, jako napriklad relativne rychly sber dat a jejich rychlou analyzu, dale
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poskytuje presnda numerickd data a jistotu, zZe vysledky jsou nezavislé na vyzkumnikovi.
Uzitecny je zejména pFi zkoumdani velkych skupin .«

Jak bylo jiz uvedeno v avodu empirické ¢asti, ke sbéru dat byl pouzit dotaznik.
Autorka jej zvolila z toho dtivodu, Ze se jedna o rychly sbér dat, velké mnozstvi informaci a
jeho vyhodnoceni je pomérné jednoduché. Dotaznik byl seniorim domova poskytnut
v pisemné form¢. Obsahoval otazky, vytvorené autorkou a tykajici se vzdélavani seniorti a
aktivit poskytovanych v domove.

Sbér dat byl provadén 28. ledna 2016 v Domovée pro seniory ve Svétlé nad Sazavou.
V domove¢ pracuje 58 zaméstnancu a je zde ubytovano 115 klientt. Dotaznik byl podavan
pouze 30 klientim domova, ti byli vybrani na zakladé uvéazeni pracovnikii domova.
Vyplnéni jednoho dotazniku, vytvorené¢ho ve formatu A5 (je soucasti ptiloh bakalarské
prace), trvalo pfiblizné¢ 20 minut. Dotaznik byl slozen z 26 otazek, jeZ byly zaméfeny na
univerzitu slune¢niho véku, spokojenost seniorti se vzd€lavanim, jejich motivaci ke
vzdélavani, volnocasové aktivity v domoveé a mozné zmény, které by si seniofi prali.
Respondenti méli moznost vybirat z nékolika uvedenych odpovédi. U nékterych otazek
mohli volit i vice odpovédi, u jinych méli zase moznost zvolit odpovéd’ ,,jiné*™ a dopsat zde
svij nazor. Na konci dotazniku byla polozena jedna oteviena otdzka, na kterou mohli
respondenti odpovédét svymi slovy, odpovéd vsak nebyla povinna. U otazek s jednou
odpovédi, kde mohlo odpovidat celkové 100 % respondentt, byly zvolené vysecové grafy.
U otazek, na jejich odpovédi mohlo odpovidat vice ¢i méné respondentl, autorka pouzila

grafy sloupcové.

6.2 Vyzkumny vzorek

Cilovou skupinou empirického kvantitativniho vyzkumu byli Klienti, ktefi jsou
ubytovani v Domové pro seniory ve Svétlé nad Sézavou a vyuzivaji moznosti, které
domov nabizi. Tuto cilovou skupinu autorka zvolila z toho divodu, Ze je téma
bakalafské prace v soucasnosti velmi diskutované a ve své praxi se jiz setkala s touto
cilovou skupinou. Prostfednictvim této praxe zjistila, jak je vzdélavani a volnocasové
aktivity na rozvoj paméti a dovednosti pro tyto lidi dilezité. KdyZ se zmiflovanych

aktivit uicastni, maji pocit, ze mohou naplno Zit.

3 HANZL, D. Metody a techniky socidlniho vyzkumu. Ttebi¢: AMAPRINT-Kerndl, 2012. ISBN 978-80-
87710-01-2
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Graf 1: Navstévnost univerzity slune¢niho véku

Otazka ¢. 2: Navstévujete univerzitu slunecniho veku?

56,7%

= Ano " Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky, 2016

Tohoto prizkumu se zucastnilo 30 klienti Domova pro seniory ve Svétlé nad
Sazavou. Navstévnost univerzity sluneéniho véku je téméf srovnatelna jako ucast na
volnocasovych aktivitach, coz mizeme vidét na grafu. Vysledek je skoro vyrovnany. Z
dotazovanych 30 klientd (tedy 100 %) univerzitu navstévuje 43,3 % (tedy 13 klientd).
Volnému ¢asu nebo volnocasovym aktivitim dava prednost z dotazovanych 56,7 %
(tedy 17 klientl). Pievlada zde tedy klientela, ktera dava prednost volnocasovym
aktivitam, coZ je prekvapujici, protoze univerzita slunecniho v€ku je velmi Zadan4 a z
davodu z4jmu je pofadand Jiz osmym rokem.
V ucasti ovSem musime také zohlednit, Ze univerzity se neucCastni pouze klienti
domova, ale také Siroka vetrejnost seniorti a klienti Domova s pecovatelskou sluzbou.

Osloveno bylo tedy 30 klientl a vSichni dotaznik vyplnili. Celkova tcast tedy
¢inila 100 %. Mezi respondenty bylo 14 Zen (46,7 %) a 16 muza (53,3 %). Tato

statistika je znazornéna v nasledujicim grafu.
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Graf 2: Pohlavi

Otazka ¢. 23: Jakého jste pohlavi?

46,7%

53,3%

= Muz B Zena

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky, 2016

Clenéni respondentti dale probihalo podle dalsich faktort, jako jsou vék,
vzdélani a pobyt v domové. Nejvice dotazovanych klientli se pohybovalo v rozmezi
51-69 let veéku (60 % dotazovanych). Druhou nejpocetnéjsi vékovou kategorii byli
klienti, kterym je vice jak 70 let, jednalo se 0 36,7 % dotazovanych. Nejmensi procento
dotazovanych (3,3 %) tvorili klienti mladsi 50 let. Autorka tento vysledek
predpokladala vzhledem k mistu a cilové skuping, kde provadéla vyzkum.

Tematikou vzdélavani se zabyvala dalsi otdzka, kde mohli seniofi vybirat ze tii
moznosti — zékladni, stfedni ¢i vys$i a vysokoskolské vzdélani. Nejvice respondentii
zvolilo moznost stfedniho vzdé€lani, jednalo se o 66,7 % respondenti. Moznost
odpovédi zakladni vzdélani zvolilo 8 respondentt, tedy 26,7 % dotazovanych. Zbyli
klienti, tvotici 6,7 %, zvolili tfeti moznost — vyssi a VS.

Autorka se dale zaméfila na délku pobytu klientll v domové€. Nejvetsi zastoupeni

zaujimali Klienti pobyvajici v domové 1-5 let (46,7 %). Nejmensi pocet naopak
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predstavuji klienti zijici v domové méné nez jeden rok. Tuto odpoveéd zvolilo 5 klient
(tedy 16,7 %). Zbylych 11 klienti (36,7 %) zije v domov¢ jiz déle nez 5 let.

Je dobré, ze analyza dat odhalila tento vysledek, protoze se ve vysledcich
odrazily nazory z kazdého pohledu. Délka pobytu v domové je znazornéna V

nasledujicim grafu.

Graf 3: Pobyt v domové pro seniory

Otazka ¢. 25: Jak dlouho v domové pro seniory bydlite?

36,7%

m0-1rok =1-5Ilet =Vicejak5 let

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky, 2016

6.3 Cil prizkumu a stanovené hypotézy

Cilem prazkumu v domové€ pro seniory bylo zjistit, jaky pfinos ma vzdélavani a
poskytované volnoCasové aktivity pro psychicky a fyzicky stav zde ubytovanych
klientl. Autorka se zaméfila na spokojenost klientit v tomto ohledu.

Hypotézy
| Vétsina dotazovanych seniorti vyuziva Univerzitu slune¢niho véku.

I Motivaci ke vzdélavani pro seniory je ziskavani novych informaci.
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Il Vzdélavani a volnocasové aktivity pozitivné ovliviuji psychicky i fyzicky stav

klienta.

Ze stanovenych hypotéz se autorka trefila ve dvou ptipadech. Prvni hypotéza
byla vyvracena. Druha a tfeti hypotéza byla potvrzena. Spravnost hypotéz tedy tvori

67 %.

37



7 MOTIVACE A OBAVY ZE VZDELAVANI

Jak jiz bylo mnohokrat uvedeno v teoretické i empirické ¢asti bakalarské prace,
univerzita téetiho ¢i sluneéniho véku se tyka jedincd v seniorském véku. Autorka se
zamg¢iila na klienty domova pro seniory. OvSem ne kazdy senior ma zajem se vzdélavat,
proto se autorka zaméfila 1 na volnocasové aktivity, které bude rozebirat v nasledujicich
kapitolach.

V této kapitole se autorka zaméfi na obavy klientd domova ze vzdélavani, jejich
nazor na vek, kdy se vzdélavat, a na motivaci, kterd je vedla ke vzdélavani.

Domov pro seniory pofdda nejen pro své klienty univerzitu slune¢niho véku.
Seniofi maji moznost se dobrovolné rozhodnout, zda maji zajem se vzdélavat, nebo ne.
V mnoha piipadech se i pies své obavy rozhodnou klienti zacit univerzitu navstévovat.
Obavy jsou na misté, protoze jedinec v seniorském véku vzdélavani jiz davno ukoncil
a nyni nevi, co mize od univerzity pro seniory ocekavat.

Autorka proto polozila respondentim otazku tykajici se jejich obav, které klienti
pocitovali, kdyz zacali studovat. Otazka byla polouzaviena, klienti méli tudiz moznost
napsat i své nazory, jez nenabizela. Otazka se skladala ze 4 odpovédi. Respondenti si
mohli vybrat mezi obavami z neznamého prostiedi, novych informaci ¢i novych lidi, u
¢tvrté moznosti mohli formulovat vlastni odpovéd’. Nejvice respondenti (78,6 %)
zvolilo moznost neznamého prostfedi. Tato odpoveéd’ autorku neptekvapila, protoze
pravé neznamé prostiedi je obecné nejcastéjsi obava. Dva respondenti (tedy 14,3 %)
volili moznost novych informaci. Novych lidi se
z dotazovanych klientli obavalo 6 respondentti (tedy 42,9 %). MozZnost vlastni odpovédi
vyuzili dva respondenti. Ti uvedli, Ze se obdvaji narokii a pozadavkl a také svych

fyzickych moznosti. Vysledky jsou zndzornény v nésledujicim grafu.
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Graf 4: Obavy ze vzdélavani

Otazka ¢. 3: Ceho jste se nejvice obavali, nez jste zacali se vzdélavanim?
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B Neznamého prostiedi ~ Novych informace = Novych lidi B Jiné

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky, 2016

Je zajimavé, jak dotazovani respondenti, ktefi navstévuji univerzitu slune¢niho
véku, reagovali na nasledujici otazku, jez se tykala véku a vzdélavani. Ne vSichni
odpovédéli, ze je dle jejich minéni mozné zacit studovat v kazdém véku. Nejspise to
plyne z jejich psychické i fyzické pohody. Autorka se domniva, Ze je to zpusobeno tim,
Ze seniofi nyni sice studuji, ale pokud by dosahli vyssiho v€ku nez v soucasnosti,
nejspiSe by se do vzdélavani uz nepoustéli. MoZznd maji pocit, Ze se zvySujicim se
vékem se zhorSuje schopnost zapamatovat si nové informace a roste také nezajem o
nové prostiedi. Na poloZenou otazku, zda je mozné studovat v kazdém véku, byly
voleny dvé odpovédi — ano, ne. Je dilezité podotknout, Ze nyni ndm tvoii 100 % pouze
13 respondentd, ktefi navstévuji univerzitu. Moznost studia v kazdém véku zvolilo 11
respondentt (85,7 %). Opacnou odpovéd’ poté zvolili zbyli dva respondenti, coZ €ini

14,3 %.
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Pro spole¢nost je urcité piinosem, ze maji jedinci v seniorském véku takovy
pozitivni nazor na vzdélavani a Ze jsou pro tyto zmény otevieni.

Samoziejmé& nezbytnym piedpokladem ke vzdélavani je motivace. Je dilezité
zvolit jeji vhodnou a efektivni formu. Pokud jsou seniofi motivovani, potom projevuji
o univerzitu vétsi zajem. Motivace ovsem miize také pramenit ze strany senior. Timto
tématem se zabyvala dalsi otazka.

Otazka zjiStujici motivaci seniori nabizela pét moznych odpovédi, pricemz
respondenti mohli zvolit vice moZznosti. Nej€astéji volenou odpovédi bylo udrzeni
psychické kondice, vyuzilo ji 12 respondentt (85,7 %). Naopak nejméné volenou
odpovédi bylo seznameni se s novymi lidmi, o coz stali pouze Ctyfi respondenti, tedy
28,6 %. Moznost vyplnéni volného Casu si zvolilo 11 respondentli a ziskavani novych
informaci vybralo 10 dotazovanych. Bohuzel moznost vlastni odpovédi nevyuzil nikdo.

Vysledky jsou znazornény V nasledujicim grafu.

Graf 5: Motivace ke vzdélavani

Otazka ¢. 5: Co vas motivovalo k tomu, abyste zacali znovu studovat?

85,7%
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B Vyplnéni volného ¢asu Ziskavani novych informaci
Udrzeni psychické kondice B Seznameni se s novymi lidmi

B Jiné

Zdroj: Vlastni Setieni autorky, 2016
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8 SPOKOJENOST S UNIVERZITOU
SLUNECNIHO VEKU

Jak jiz bylo feCeno, univerzita slunecniho véku poskytuje vzdélavani jedincim
v seniorském véku. Je tedy velmi dilezité, aby bylo vyhovéno potiebam téchto jedinci.
Ptizplisobeny jsou cykly prednasek, predméty 1 piistup k vedeni prednasky.
Organizatoii a prednaSejici se snazi senioriim maximaln¢ vyhovét. Je jasné, Ze
prednasky nemohou byt vedené stejnym stylem jako u mladistvych. Seniofi maji totiz
bezpochyby jiné zajmy a zajimaji je jiné informace.

Autorka se ve svém vyzkumu zaméfila na spokojenost s Univerzitou sluneéniho
véku. V dotazniku byla univerzita hodnocena pouze klienty, ktefi ji nav§tévuji. Autorka
se zaméfila na hodnoceni cykla prednasek, prednasejicich a také se snazila zjistit, o jaké
predméty jevi klienti nejveétsi zajem.

Pro tuto univerzitu je dalezité vybrat takové prednasejici, kteti umi sviij vyklad
ptizplsobit nasi cilové skupin€. M¢l by umét vést prednaSku takovym stylem, aby
dokazal seniory zaujmout obsahem informaci. Autorka se tedy zaméfila na spokojenost
klientd s prednasejicimi. Polozila respondentim otazku, u niz mohli volit ze dvou
odpovédi — ano, ne. Odpovéd’ se tykala pouze onéch 13 respondentt, ktefi jsou studenty
Univerzity slune¢niho veéku. VétSina ztéchto dotazovanych je s prednasejicimi
spokojena, tuto odpovéd’ volilo 11 respondentt (85,7 %), nespokojeni jsou pouze 2
klienti (tedy 14,3 %). Tito dva respondenti méli moZnost zdlivodnit svou nespokojenost

v dal$i otazce. Nyni si ale znazornime v grafu spokojenost s pfednéasejicimi.
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Graf 6: Hodnoceni piednasejicich

Otazka ¢. 6: Jste spokojeni s prednasejicimi?

14,3%

85,7%

® Ano = Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky, 2016

Ted se zaméfime na divody nespokojenosti s prednaSejicimi. Jak autorka
zminila v pfedchozim textu, s prednésejicimi jsou nespokojeni pouze dva respondenti.
Ti méli moznost vyjadfit se v nasledujici otazce, kterd nabizela ¢tyfi mozné odpovédi.
Oba respondenti se ve svém nazoru shodli. Nevyhovoval jim zptisob vyucovani, ktery
by nejradéji zménili. Zbylé tii odpovédi nevyuzil ani jeden ze dvou nespokojenych
respondentll i presto, ze mé&li moznost zvolit vice odpovédi anebo formulovat svou
vlastni odpoveéd’. Dvé nevyuzité odpovédi se tykaly pfistupu ke studujicim a odbornosti
prednasejicich. Je jasné, ze kazdy mé jiné naroky a pozadavky, takze neni mozné vzdy
vyhovét vSem lidem. Ale vzhledem k tomu, Ze nespokojenych odpoveédi je minimum,
Ize konstatovat, ze pfednasejici na univerzité¢ slunecniho véku vedou pirednasky ke
spokojenosti téméf vSech seniort.

Se vzdélavanim jsou také spojeny cykly pfedndsek a témata. Kazdy ma na

intenzitu vyuc¢ovani a vyucovana témata jiny nazor. Univerzita pro seniory ma takové
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cykly prednasek, aby to nebylo pro jedince v seniorském véku piilis fyzicky i psychicky
narocné. I presto autorku zajimalo, zda jim vyuka na univerzité vyhovuje.

Autorka polozila respondentiim otdzku, ve které mohli hodnotit cykly prednasek
a témata. Tato otazka davala respondentiim moznost volit opét pouze ze dvou odpoveédi,
a to ano — ne. Vzhledem k predchozi spokojenosti nebyl tento vysledek prekvapenim.
Vétsina dotazovanych volila pozitivni odpovéd’. Odpoveéd’ ano zvolilo 10 respondenttl,
tedy 71,4 % dotazovanych. Zapornou odpoveéd’ vybrali pouze 3 respondenti, coz ¢ini
28,6 % klientli. Respondenti volici zdpornou odpovéd’ meli opét moznost konkrétnéji se
vyjadtit, s ¢im jsou nespokojeni. Odpovédi jsou velice podobné jako u predchozich
dvou otazek. I ptesto, ze mohli nespokojeni respondenti vybirat ze tii odpovédi a zvolit
vice moznosti, panovala mezi nimi shoda vtom, ze mnozstvi piednasek je
nedostacujici. Autorku tuto odpovéd velice piekvapila, protoZze ocekavala opacny
nazor. Na této odpovédi je vidét, Ze studovat na Univerzité¢ slunecniho véku seniory
opravdu bavi a motivace ke vzdélavani jim neschazi.

V nésledujicim grafu je zobrazena spokojenost s cykly prednasek.

Graf 7: Cykly pfednasek a témata

Otazka ¢. 8: Jste spokojeni s cykly prednasek a tématy?

HAno " Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky, 2016
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Jak autorka jiz zminila v tGvodu této kapitoly, ke spokojenosti klientl
S univerzitou je zapotiebi vhodné vybirat jednotlivé predméty. Predméth, které lze
zvolit pro vyuku seniorti, je mnoho. Proto je dulezity peclivy vybér, pii némz je tieba
zohlednit cilovou skupinu, tedy seniory, pro které musi byt dané pfedméty dostatecné
zajimavé a motivujici.

Otazka, kterou autorka polozila seniorim, obsahovala pouze maly vycet
predmétt, jez by mohly seniory zajimat. Proto prostiednictvim posledni odpovédi
poskytla seniorim prostor pro uvedeni predmétt, které by je zajimaly, a v nabizenych
moznostech schazely. Diulezité je jesté podotknout, ze respondenti mohli zvolit i vice
odpoveédi.

Otazka nabizela nasledujici predméty, nebo spise obory — historie, psychologie,
zdravi a nemoci, cizi jazyky a pfiroda. Nejvice respondentd upoutala oblast zdravi a
nemoci, coz se vzhledem k cilové skupiné dalo piedpokladat. Tuto moznost volilo 10
respondentt, tedy 71,4 %. Naopak nejméné zajimavy obor pro seniory predstavuji cizi
jazyky, jez by uvitali pouze 2 dotazovani (14,3 %). Historii a piirodu zvolilo 7
respondentu, tedy 49 %. Zajem o psychologie projevilo pouze 35,7 % dotazovanych.
Dva respondenti zvolili dokonce i moznost jiné, kde navrhli télovychovné pfedméty a
obor tykajici se prava seniortl. Analyza je znazornéna

v nésledujicim grafu.
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Graf 8: Obory

Otazka ¢. 10: O jaké obory mate nejvétsi zajem?
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® Historie
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Zdroj: Vlastni Setfeni autorky, 2016
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9 AKTIVITY POSKYTOVANE
V DOMOVE PRO SENIORY

Klienti, ktefi jsou v domové pro seniory ubytovani, mohou také vyuzivat pro
vyplnéni svého volného ¢asu volnocasové aktivity. Mnozi seniofi pak tyto aktivity
kombinuji s jiz zmifovanym studiem na Univerzitu slune¢niho véku.

Domov nabizi svym klientim Sirokou $kalu volnoc¢asovych aktivit. Klienti se
jich mohou tucastnit dobrovolné, nejsou do ni¢eho nuceni. Mohou si sami vybrat,
o jaké aktivity maji z4jem, a jaké navsStévovat nechtéji. Nekteti klienti nenavstévuji
zadné aktivity a davaji pfednost Casu strdvenému na pokoji. Samoziejmé klienty,
kterym to fyzicky a duSevni stav dovoli, se snazi pracovnici domova motivovat, aby se
ucastnili alesponn nékteré aktivity, diky nimz se mohou 1épe zapojit do kolektivu,
a nejsou pak vyclenéni ze spolecenského zivota.

Kazdy senior upfednostiiuje jiné aktivity. Vybér zavisi na dobé&, misté a zpisobu
konani aktivity. Na vétSinu téchto aktivit se autorka zaméfila. Prvni otdzka se tykala
toho, kolik z respondentl aktivity navstévuje. Z 30 dotazovanych aktivity vyuziva 23
klientd, coz tvoti 76,7 %. Jedna se tedy o vétSinu dotazovanych. Aktivity nevyuziva
pouze 7 respondentt, tedy 23,3 %.

Dalsi otazka zjistovala, jaké volnocasové aktivity klienti v domové navstévuji.
Nabizela sedm moznosti, pficemz zvoleno mohlo byt i vice z nich. Jednalo se o tyto
aktivity — ergoterapie, muzikoterapie, kavarna, trénink paméti, taneéni terapie, ranni
cviceni a odpovéd jiné. Odpoved jiné nabizela klientim mozZnost zvolit si vlastni
odpovéd’, jez v nabidce chybi. Nejvice respondentll vyuzivalo trénink paméti (16
respondentd - 61,5 %), dale pak byla oblibena kavarna, jiz navstévovalo 12
dotazovanych, tedy 46,2 %. Na pomyslném tietim misté skoncilo ranni cviceni, jemuz
se vénovalo 9 klientl (34,6 %), 0 jednoho klienta mén¢ volilo ergoterapii (30,8 %).
Tane¢ni terapii si zvolilo 7 dotazovanych (26,9 %),
a 6 respondentd navstévovalo muzikoterapii (23,1 %). Moznost vlastni odpovédi si

nezvolil nikdo z respondenti. Tyto aktivity jsou zndzornény v nasledujicim grafu.
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Graf 9: Volnocasové aktivity

Otazka ¢. 13: Jake volnocasové aktivity v domové vyuzivate?
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Zdroj: Vlastni Setieni autorky, 2016

Jak jiz autorka uvedla v pfedchozim odstavci, velice ji ptekvapilo, Ze nikdo z
dotazovanych nezvolil moznost jiné. Prekvapeni vyvéra z toho, Ze domov poskytuje
svym seniorim mnohem rozsahlejsi nabidku volnocasovych aktivit, nez jaka zde byla
uvedena. Autorka je uvedla v teoretické Casti bakalaiské prace. Jednou z moznych
pfi¢in je to, Ze ostatni aktivity nejsou pofadany pravidelné, jejich Cetnost se pohybuje
v mési¢nich, v nékterych piipadech dokonce rocnich intervalech. Seniofi tedy tyto

aktivity nebrali na védomi.
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10 HODNOCENI VOLNOCASOVYCH AKTIVIT
V DOMOVE

Domov pro seniory nabizi svym klientim Sirokou $kéalu volnocasovych aktivit.
Podle vyzkumu lze fici, Ze volnoCasové aktivity vyuziva vétSina klienti domova.
V naSem pripad¢ se jedna o 23 respondentii z dotazovanych 30.

Kazdy klient vyuziva jiné aktivity a ma o nich také jiné piedstavy. Pracovnici
domova se snazi vyhovét veskerym pozadavkim a pranim klientd. OvSem i pfes
veskeré snahy néktefi seniofi davaji prednost klidu, ktery si doptéavaji ve svém pokoji, a
nemaji z4jem se spolecensky zapojovat.

V nésledujici otazce se autorka zaméfila na hodnoceni vyuzivanych sluzeb. Na
tento dotaz odpovidali pouze respondenti, ktefi se volnocasovych aktivit Gc¢astni. Pfi
svém hodnoceni mohli respondenti vybirat ze dvou odpovédi — ano, ne. Vzhledem ke
snaze pracovnikil a jejich vstficnému piistupu autorku vysledek nepiekvapil. Pozitivné
hodnoti vyuzivané volnocasové aktivity 19 (82,6 %)
z dotazovanych 23 respondentli, naopak negativné na aktivity naziraji zbyli 4
respondenti (tedy 17,4 %).

Respondenti volici negativni odpovéd” méli moZnost vysvétlit svou
nespokojenost v navazujici otazce, v niz mohli zvolit i vice odpovédi z nabizenych ¢étyf.
Prvni odpovéd’ se tykala doby provozovani aktivity, druhd pak mista konani, tfeti poctu
ucastniki a ve Ctvrté odpovédi mohli klienti vypsat své vlastni divody pro
nespokojenost s volnoc¢asovou aktivitou. Nejcastéji volenymi moznostmi byla doba
provozovani aktivity a pocet ucastnikti, tyto odpovédi vybrali 3 respondenti (tedy 37,5
%), misto konani zvolili odpovidajici seniofi dvakrat (25 %) a prostor pro uvedeni
néjakych jinych, dotaznikem nezminénych divodt nevyuzil nikdo z dotazovanych.

Tyto informace jsou zndzornény v nasledujicim grafu.

48



Graf 10: Nespokojenost s aktivitami

Otazka ¢. 15: Jestlize ne, co Vam nevyhovuje?
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Zdroj: Vlastni Setieni autorky, 2016

Reakei si jisté zaslouzi jedna z nejéastéjSich odpovédi, ktera se dotykala doby
provozovani aktivity. Je pochopitelné, ze kazdému klientovi vyhovuje jina doba
provozovani. Nékteti upfednostiiuji dobu konani dopoledne, kdyz jsou jesté plni energie
a odpodinuti, jini si naopak rano radgji pfispi, odpocinou si a aktivit se UGcastni az
odpoledne, volnocasovou aktivitou Se unavi a mohou poté odpocivat az do druhého dne.
Najdou se ovsem i klienti, kterym je jedno, v jakou denni dobu je aktivita provozovana.
Pravé k dobé konani volnocasové aktivity se mohli respondenti vyjadiit v dalsi otazce
dotazniku. Dopoledne uptednostiiuje 5 respondenttl, tedy 21,7 %. Odpoledne se radé&ji
ucastni aktivit 6 dotazovanych (26,1 %). Vysledek je tedy témét vyrovnany. Je ponékud
piekvapivé, Ze vétSina seniort (12 respondentt, 52,2 %) volila posledni odpoveéd’, ktera

uvadéla, ze ¢as nerozhoduje.
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Graf 11: Doba konani aktivit

Otazka ¢. 16: Jakou denni dobu aktivit uprednostiujete?

21,7%

52,2%

= Dopoledne Odpoledne = Cas nerozhoduje

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky, 2016

Vzhledem k ptfedchozim vysledkiim vyzkumu, ze kterych je patrné, Ze se vSichni
respondenti neucastni volnoc¢asovych aktivit, se autorka zamétila na zjisténi, jestli je
n¢jaka volnocasova aktivita, ktera klientim schazi.

Autorka se tedy dotazovanych respondentii zeptala, zda jim néjakéa volnocasova
aktivita schazi, a pokud ano, tak jaka. Na tuto otdzku zvolilo odpovéd’ ano pouze 7
respondenttl, tedy 23,3 %. Zbylé vétsing, 23 dotazovanym (76,7 %), zadné volnocasova
aktivita neschazi. Toto je pozitivni zpétna vazba pro poskytovatele
a pracovniky domova.

Nasledujici otazka byla oteviena. Respondenti vni mohli uvést, jaka
volnocasova aktivita jim schazi. Odpovédi byly velmi zajimavé. Zde jsou naméty
respondentti:

— dramaterapie,

—  hrani divadla,

—  canisterapie,

— posilovani,

— cviceni pro zeny, posilovani (tato odpovéd’ byla vypsana dvakrat).
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11 VLIV VOLNOCASOVYCH AKTIVIT
NA ZDRAVOTNI STAV KLIENTU

Volnocasové aktivity poskytované v domové jsou provadény takovym
zpusobem, aby pomadhaly klientim procvicovat jejich pamét, posilovat svaly,
zabranovat socidlnimu vylouceni a také aby mély vliv na duSevni stav klientd. Proto se
pracovnici domova snaZzi, aby se vétSina klientii domova nabizenych volno¢asovych
aktivit Gcastnila. Je to z toho ditvodu, ze klienti, kteti chtéji zistavat na pokoji a nechté;ji
se ucastnit zadné aktivity, se mohou poté citit v depresi, osamoceni a nepotiebni.
Pomoci volnocasovych aktivit se persondl domova snazi témto pocitim u klient
predchazet a snazi se jim pobyt v domové zpiijemnit.

Vyzkum se Vv nasledujici otazce zamétil na to, zda maji volnocasové aktivity
pozitivni vliv na fyzicky a dusevni stav klientl. Na tuto otazku odpovidali pouze klienti,
kteti se volnoCasovych aktivit G€astni, v naSem piipadé¢ je to 23 dotazovanych. Tento

pocet nam pro tuto otazku tvoii 100 %.

Graf 12: Dusevni a fyzicky stav klientl

Otazka ¢. 19: Maji volnocasové aktivity pozitivni viiv na Vas dusevni a fyzicky stav?

17,4%

82,6%

= Ano = Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky, 2016

51



V této otdzce bylo mozné volit pouze mezi odpovédmi ano a ne. VétSina
dotazovanych respondentl uznala, ze volnocasové aktivity maji pozitivni vliv na jejich
fyzicky i psychicky stav. Tuto pozitivni odpovéd’ zvolilo 19 z nich, tedy 82,6 %. Na 4
(17,4 %) respondenty volnoc¢asové aktivity pozitivné neptisobi.

Vzhledem k ptfedchozimu vysledku se autorka také zajimala o to, z jakého
divodu volnocCasové aktivity klienty neovliviiuji. Proto dal§i otazka vyzkumu byla
zacilena timto smérem. V ni vybirali klienti ze ¢tyf odpovédi a mohli zvolit i vice
moznosti. Nejcastéji volenymi odpovéd'mi bylo prostiedi a socialni pracovnici, ob¢ byly
vyuzity dvakrat (40 %). Odpoveéd’, ktera se tykala lidi navstévujicich tuto aktivitu, nikdo
nevybral a odpovéd’, jez poskytovala prostor pro vlastni nazor, také nevolil ani jeden z

dotazovanych.
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12 KULTURNI AKTIVITY MIMO DOMOV
PRO SENIORY

Domov pro seniory ve Svétlé nad Sazavou se nachdzi v tésné blizkosti centra
mésta, kde se ¢asto potadaji rizné kulturni akce. Pro jejich konani je Casto vyuzivano
kino, k dispozici jsou vSak také prostory na namésti ¢i na svételském zamku. V kiné
mésto Casto pordda rizna hudebni, tanecni ¢i divadelni vystoupeni. Na namésti se
potom konaji riizné trhy a predev§im oblibend pout’. Zdmek nabizi pfijemnou kavarnu, v
ramci které jsou organizovdny rozmanité spolecenské akce, a také piijemny park s
kasnou, kde se mohou seniofi prochazet.

Domov pro seniory umoznuje svym klientim Ucastnit se téchto spolecenskych
akci. Divodem je spoleCenské zaclenéni, vyhodna je také skutecnost, Zze akce nemuseji
byt  pofaddny v domove, seniofi se  podivaji mimo zdi  domova
a pracovnici je vytrhnou z denniho stereotypu. Ucast na veskerych téchto aktivitach je
samoziejm¢ dobrovolna, nikdo neni povinen se jich Gcastnit.

Piedposledni otazka byla tedy zaméfena na Gi¢ast na téchto kulturnich akcich
mimo domov pro seniory. Umoznovala pouze odpovédi ano a ne. Vysledek je zajimavy,
protoze je témét pul na pul. Kulturnich akci pofddanych mimo domov se ucastni 17
respondenttl, tedy 56,7 %, zatimco nezajimavé jsou tyto akce pro 13 dotazovanych, tedy

pro 43,3 %. Tyto udaje jsou zobrazeny v nasledujicim grafu.
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Graf 13: Kulturni aktivity mimo domov pro seniory

Otdzka ¢. 21: Ucastnite se nabizenych kulturnich aktivit mimo domov?

56,7%

® Ano = Ne

Zdroj: Vlastni Setieni autorky, 2016
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13 VZKAZY POSKYTOVATELI DOMOVA
PRO SENIORY

Na zavér svého vyzkumu se autorka rozhodla dit moZznost dotazovanym
klientim vyjadfit své ndzory a pfipominky pomoci oteviené otazky, kterou umistila na
konec svého dotazniku. Do ni mohli klienti napsat cokoliv, co je napadlo, co by chtéli
vzkazat poskytovateli domova. Pro tuto otdzku se autorka rozhodla
z toho divodu, aby provadény vyzkum byl také zcasti piinosem pro poskytovatele,
a mohl to pojmout jako jakousi zpétnou vazbu. Odpovédi byly samoziejmé dobrovolné,
takZe této moznosti nevyuzili v§ichni respondenti, odpovédéli pouze 4 respondenti.

Zde jsou odpovédi, které respondenti zformulovali:

— hezké prostiedi a ochotny personal,

— velmi dobré nabizené volnocasové aktivity,

—  pfijemné prostiedi,

— at’ v kuchyni 1épe vafi.

Vypsané odpovédi jsou vesmés vSechny pozitivni, coz je pro poskytovatele
domova pfijemna zpétna vazba. Pouze posledni odpovéd’ miizeme oznacit za negativni.
Jedna se vSak o nazor jediného klienta, takze nemusi nutné vypovidat o opravdové
kvalité stravy z mistni kuchyné. Koneckonct kazdy jedinec ma jiné chuté a pozadavky

na jidlo.
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ZAVER

Autorka se v Dbakalarské praci zabyvala volnoCasovymi aktivitami
a vzdélavanim, které je poskytovano klientim Domova pro seniory ve Svétlé nad
Sazavou. Zminéné téma si vybrala kvili tomu, Ze je v soucasné dobé stile Castéji
feSenym problémem, a také proto, ze se ve své praxi i1 praci Casto setkavala
s cilovou skupinou, kterou si zvolila pro svlij vyzkum. Prostfednictvim bakalarské prace
si autorka rozsifila znalosti ohledné univerzity tetiho véku a ziskala informace o tom,
jaké jsou nejCastéji poskytované volnocCasové aktivity seniorim v domovech pro
seniory.

Univerzity tietitho véku jsou Skoly, které poskytuji vzdélavani jedincim
v seniorském veéku. Této cilové skupiné se snazi prizptsobit cykly pfednasek a hlavné
také predméty a metody vyuky. Pocet téchto univerzit Se neustale zvySuje a je 0 né
velky zajem nejen v domovech pro seniory, ale i z fad Siroké vetejnosti.

Cilem bakaldiské prace bylo zjistit ndzor jedinci v seniorském véku na
vzdélavani formou univerzit tfetitho véku a také ucast na téchto univerzitach. DalSim
cilem bylo vymezit zdjem o volnocasové aktivity, jejich hodnoceni a nedostatky. Vse je
samoziejmé¢ zaméteno predevSim na Domov pro seniory ve Svétlé nad Sézavou. Zde
vypsané cile byly vymezeny v pfedchozim textu této bakalatské prace.

Prace je rozdélena na teoretickou a empirickou Cast. V teoretické ¢asti prace
byly v prvni kapitole vymezeny pojmy tykajici se staii a starnuti. Byl zde definovéan
pojem gerontologie, dale byla vymezena komunikace se seniory, pfistup mladych lidi
k senioriim a také méné piijemné téma - smrt. Ta bohuzel neodmyslitelné patii ke stafi.

Druha kapitola byla zaméfena na socialni sluzby. Cilila na poskytovatele
socialnich sluZeb, na zakon tykajici se téchto sluzeb a na pojmy v tomto ohledu.

Ve tieti kapitole autorka definovala pojmy volny ¢as a volno¢asové aktivity.

Ctvrta kapitola se podrobné vénovala hlavnimu tématu bakalaiské prace, kterym
bylo vzdélavani na univerzitich trettho veku. Autorka se zameéfila na definici
vzdélavani seniorli, poté na motivaci ke vzdélavani a v neposledni fadé na univerzity
tretiho veku.

Pata kapitola se tykala pouze Domova pro seniory ve Svétlé nad Sazavou. Je zde

vypsdna historie domova, jeho cile a poslani, cilova skupina, typy poskytovanych
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sluzeb a také nabizené aktivity. Samoziejmé zde nemohla autorka opomenout zminit
Univerzitu slune¢niho véku, kterd je v domové provozovana jiz osmym rokem.

Po seznameni s teoretickou ¢asti nasledovala empiricka Cast, jez se skladala z
osmi kapitol. Ty byly obohaceny o grafy a jejich nasledny komentaf. Pro dostate¢nou
nazornost byly pouzity vysecové a sloupcové grafy, do nichz poskytlo data dotaznikové
Setfeni. Toho se dne 28. 1. 2016 v Domové pro seniory ve Svétlé nad Sazavou tGcastnilo
30 respondentii. Cilovou skupinou byli seniofi domova. Celkovy uspéch vyplnénych
dotazniki tvoftil 100 %.

V uvodu empirické ¢asti byl piedstaven vyzkumny vzorek respondentt. Byl
tvofen 16 muzi (53,3 %) a 14 zenami (46,7 %). Dale zde byla vypsana metoda
provadéného vyzkumu. Jednalo se tedy o kvantitativni vyzkum. Cile bakalafské prace
byly popsany v uvodu bakalaiské prace a podle autorky byly splnény. Dale autorka
stanovila tfi hypotézy, které uvedla v uvodu empirické c¢asti. Prvni hypotéza
predpokladala, ze vétSina dotazovanych seniort vyuziva Univerzitu slunecniho véku.
Druha hypotéza ocekévala, ze motivaci ke vzdelavani pro seniory je ziskdvani novych
informaci. Ve tieti hypotéze byl pouzit pfedpoklad, Ze vzdélavani a volnocasové
aktivity pozitivné ovlivituji psychicky i fyzicky stav klientl. Prvni hypotéza byla
vyvracena. Vyzkum odhalil, Ze vétSina klientd domova déava piednost spise ucasti na
volnocasovych aktivitach. Zbylé dve hypotézy byly potvrzeny, coz piedstavuje 67 %.

Autorka této bakalarské prace dospéla k zavéru, Ze o nabizené vzdélavani
i volnocasové aktivity v domové pro seniory je veliky zajem a ohlasy na né jsou velmi
pozitivni.

Zjistené informace z bakaldfské prace se budou hodit zejména autorce do
budouci praxe pfi préci s touto cilovou skupinou. Vysledky budou podle autorky také
prospésné poskytovateli domova a pracovnikim. I pfesto, Zze vysledky byly vesmés
pozitivni, 1ze vystopovat 1 n€které nedostatky, které by mohli pracovnici domova jesté

zdokonalit.
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Priloha A — Dotaznik — Vzd¢lavani a volnoCasové aktivity pro klienty Domova pro seniory
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Dotaznik

VZDELAVANI A VOLNOCASOVE AKTIVITY
PRO KLIENTY DOMOVA PRO SENIORY
SOCIALNIHO CENTRA MESTA SVETLA NAD
SAZAVOU

Tereza Vitova
Telefonni kontakt: 721 953 246
E-mail: Mastalirova.Tereza@seznam.cz



Vazeni klienti,

jmenuji se Tereza Vitova a jsem studentkou 1. ro¢niku Univerzity Jana Amose
Komenského v Praze. V ramci bakalarské prace zpracovavam prizkum na téma:
Vzdélavani a volnocasové aktivity pro klienty Socidlniho centra mésta Svétla nad
Sdzavou. Soucasti této bakalarské prace je tvorba a vyhodnoceni dotazniku. Chtéla
bych Vas poprosit o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Otazky se tykaji syndromu
vyhoieni a hodnoceni prevence, ktera je v organizaci poskytovana. Byl(a) jste
vybran(a) spolu s nékolika dalSimi zaméstnanci organizace. Dotaznik je anonymni
a Vami poskytnuté informace nebudou nikde zverejnény, budou pouzity pouze ke

zpracovani mé bakalaiské prace.

Tereza Vitova

Upozornéni

Otazku si vZdy peclivé prectéte. Vyberte si odpovéd’ a zakrouzkujte. U otazek, kde

na to upozornuji, 1ze zvolit i vice moZnosti.



1. Nabizi ViS§ domov pro seniory dostatek pro Vas vhodnych aktivit?
a) Ano

b) Ne

2. NavStévujete univerzitu slune¢niho véku?

a) Ano

b) Ne

Jestli-Ze zvolite odpovéd’ b) piejdéte k otdazce ¢. 11.

3. Ceho jste se nejvice obavali, neZ jste zalali se vzdélavanim? (Miete zvolit vice
odpovédi.)

a) Neznamého prostiedi

b) Novych informaci

¢) Novych lidi

d) Jiné:

4. Je moZné podle Vas zalit se vzdélavanim v kaZdém véku?

a) Ano

b) Ne

5. Co Vas motivovalo k tomu, abyste zacali znovu studovat? (MiiZete zvolit vice
odpovédi.)

a) Vyplnéni volného ¢asu

b) Ziskavani novych informaci

¢) Udrzeni psychické kondice

d) Seznameni se s novymi lidmi

e) Jiné:

6. Jste spokojeni s prednasejicimi?

a) Ano

b) Ne

7. Jestli-Ze ne, co byste zménili? (Mizete zvolit vice odpovédi.)

a) Pristup ke studujicim

b) Odbornost vyucujicich

C) Zpusob vyucovani

d) Jiné:

8. Jste spokojeni s cykly prednasek a tématy?

a) Ano

b) Ne




JestliZe ne, co Vam nevyhovuje?

a) Malo prednasek

b) Nezajimava témata

c) Jiné:

10. O jaké obory mate nejvétsi zajem? (MiiZete zvolit vice odpovédi,)

a) Historie

b) Psychologie

C) Zdravi a nemoci

d) Cizijazyky

e) Ptiroda

f) Jiné:

11. Z jakého diivodu univerzitu slune¢niho véku nenavstévujete? (Mizete zvolit vice
odpovédi.)

a) Nemam zajem se vzdélavat

b) Mam radéji samotu

€) Vystacim si s volno¢asovymi aktivitami v domoveé

d) Jiné:

12. Utastnite se nabizenych volno¢asovych aktivit v domové?

a) Ano

b) Ne

13. Jaké volnocasové aktivity v domoveé vyuZivate? (Miizete zvolit vice odpovédi.)

a) Ergoterapie

b) Muzikoterapie

c) Kavarna

d) Trénink paméti

e) Tanecni terapie

f) Ranni cviceni

g) Jiné:

14. Jste s Vami vyuZivanou volnocasovou aktivitou spokojeni?

a) Ano

b) Ne

15. Jestli-Ze ne, co Vam nevyhovuje? (Miizete zvolit vice odpovédi.)

a) Doba provozovani aktivity

b) Misto konani

c) Pocet ucastniki

d)

Jiné:




16.

Jakou denni dobu konani aktivit upfednostiiujte?

a) Dopoledne

b) Odpoledne

c) Cas nerozhoduje

17. Je néjaka volnocasova aktivita, kterda Vaim v domové schazi?
a) Ano

b) Ne

18. Jestli-Ze ano, zde napiste jaké aktivity Vam schazi.

19. Maji volnocasové aktivity pozitivni vliv na Vas duSevni a fyzicky stav?
a) Ano

b) Ne

20. Jestli-Ze ne, co je toho pFi¢inou? (Mizete zvolit vice odpovédi.)

a) Prostiedi

b) Lidé¢

€) Socialni pracovnici

d) Jiné:

21. Utastnite se nabizenych kulturnich aktivit mimo domov?

a) Ano

b) Ne

Demografické udaje

22. Kolik je Vam let?
a) Méne¢ jak 50 let
b) 51-69 let

c)

Vice nez 70 let




23. Jakého jste pohlavi?

a) Muz
b) Zena

24. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

a) Zakladni vzdélani
b) Stfedni vzdélani
a) Vyssia VS

25. Jak dlouho v domové pro seniory bydlite?

c) 0-1rok
d) 1-5let
e) Vicejak 5 let

26. Chcete néco vzkazat poskytovateli domova?

Dékuji Vam za Vas ¢as a Vase odpovédi!
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