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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva aktualni nabidkou vozt rady SUV a zjisténim
spokojenosti zakaznikG jak s touto nabidkou, tak s poskytovanymi sluzbami.
Hlavnim cilem této bakalarské prace je zjistit, jaky viiz zakazniktim vyhovuje nejvice
a jaké jsou jejich preference. Dale také zjistit, zda jsou informovani o nabizenych

moznostech mobilnich online sluzeb.

Annotation

Title: The consumer study of the car in SKODA AUTO a. s.

This bachelor thesis is looking forward to the actual offer of Skoda SUV cars
and finding out customer’s satisfaction of this offer and provided services. Main
focus of this bachelor thesis is to find out which vehicle of SUV models fulfills the
customer’s requirements and what are their preferences, and if they are informed

enough of offered options of mobile online services



Seznam pouzitych zkratek a vyrazi
»4P“ — Marketingovy mix

SWOT - Silné a slabé stranky, prileZitosti a hrozby

MIS - Marketingovy informacni systém

SBU - Strategic business unit

SUV - Sport Utility Vehicle

BEV - Battery Electric Vehicle

MOD - Mobile Online Dienste (mobilni online sluzby)
OCU - Online connectivity unit - jednotka, ktera zpracovava online komunikaci se
serverem

USA - United Statesof America - Spojené staty americké
CR - Ceska republika

MQB - ModularQuerbaukasten

MEB - ModularenElektrifizierungsbaukasten

Front Assist - radarovy systém nouzového brzdéni, systém zacne samovolné brzdit
v pripadé, Ze posadka nereaguje na jeho vystrahy, a to tak, aby zabranil stietu nebo
sniZil jeho nasledky

SmartLink- Propojeni telefonu s infotainmentem
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1 Uvod

Vozidla jsou kaZzdodennim dopravnim prostifedkem vétSiny populace. Je
proto zdsadni zjiSténi, zda jsou zdkaznici s nabizenymi vozy spokojeni ¢i nikoliv.
V Ceské republice se toto téma tyka zejména automobilky Skoda Auto a.s. Pro tcely
zjisténi spokojenosti zakazniki slouzi marketingovy vyzkum a prizkum trhu, ktery
je zde popsany a na zakladé toho poté aplikovany. Osloveno bude vice jak sto
respondentd, kteif méli moZnost se vyjadrit v dotazniku na téma ,Zakaznicka studie
vozu ve spole¢nosti Skoda Auto a.s.. Tato studie vozu je dilezitd pro inovaci
nabizenych produktt a sluzeb.

Mnozi zakaznici nevi o nabizenych doplitkovych sluzbach, zejména mobilni
online sluzby, které jsou prvkem priplatkové vybavy a mohou tak byt soucasti

kazdého nové vyrobeného vozu.



2 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalarské prace je dotaznikova studie na téma
,Zakaznicka studie vozu ve spole¢nosti Skoda Auto a. s.“, pomoci niZ bych mél zjistit,
zda jsou zakaznici spokojeni s nabizenymi vozy, jejich konfiguraci a nabizenymi
sluzbami.

Dil¢im cilem je predstavit spole¢nost a jeji aktudlni vyrobni zavody, dale
aktudlni nabidku vozii pro evropsky trh. Cilem bude i vysvétlit mobilni online sluzby
a jejich funkci.

Tato bakalarska prace bude obsahovat SWOT analyzu jak celé spolecnosti,
tak i kazdého jednoho vozu z kategorie SUV.

Zavérem této bakalai'ské prace bude souhrn doporuceni na zakladé vysledki

7 dotaznikového Setreni.



3 Metodika zpracovani

Bakalarska prace bude rozdélena do dvou casti, a to na ¢ast teoretickou a
praktickou. V teoretické Casti priblizim marketing jako védni obor, rozeberu zde
marketingovy mix, SWOT analyzu, marketingové strategie a také marketingovy
vyzkum. Déle priblizim spole¢nost Skoda Auto a.s. jako takovou. Popisu zde i
aktualni nabidku vozii véetné vozil rady SUV, které jsou klicové pro tuto bakalarskou
praci. U vozi kategorie SUV podrobnéji pribliZim jednotlivé vybavové stupné. Uvedu
zde i technické udaje o vozech, a to kviili jednodussimu porovnani. Dalsim bodem
v teoretické Casti této bakalairské prace budou mobilni online sluzby, kdy popisu
jejich nabidku a funkci.

V praktické ¢asti bakalarské prace vypracuji SWOT analyzu celé spole¢nosti
Skoda Auto a.s., ale také jednotlivych vozii znabidky SUV. Dal$im bodem bude
dotaznikova studie zdkaznikd, a to jak redlnych, tak potencidlnich. V dals$i casti si
vyty¢im cile a plany, popisSu diivod vyzkumu a jeho omezeni. Dale popiSu jednotlivé
vyzkumné otazky vcetné jejich cile. Provedu analyzu jednotlivych otazek a na

zakladé vysledki vytvoiim souhrnny graf ke kazdé otazce.



4 Teoreticka cast

V této casti bakalaiské prace bude popsana jeji teoreticka ¢ast. Zaméiime se na
zakladni prvky marketingu a pribliZime si spole¢nost Skoda Auto a.s.. Na této

teoretické casti je poté zaloZena prakticka cCast.

4.1 Definice marketingu

»Jako aplikovany védni obor je marketing soucdsti managementu a zahrnuje
sirokou skdlu téch cinnosti, které jsou zaméreny na vytvareni podminek pro realizaci
smény.” [1].

Marketing je velice dtleZity pro chod podniku.,Jednd se o ucelenou spoluprdci
a koordinaci nékolika subjektii”, protoZe zkouma trh z pohledu nabidky a poptavky.
Zaméruje se na uspokojovani potreb zakaznika pomoci ¢ty marketingovych

nastrojl nazyvanych jako ,Marketingovy mix“ [1].

4.1.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix také nazyvany ,4P“ je zdkladnim souborem nastroji
vyuzivanych pro zkoumani trhu z pohledu prodavajiciho. Jedna se o ¢tyri zakladni
tak setkat s modelem, ktery bude rozsifeny o People neboli lidsky faktor, Physical
evidence - vzhled, Programming - programova specifikace, Process - procesy, Public
opinion - vetrejné minéni, Politics - politika a Partnership - kooperace” [1].

Z pohledu kupujiciho vsak neni vSe stejné jako z pohledu prodavajiciho a
proto pro zkoumani trhu z pohledu kupujiciho neodpovida ,4P“ ale ,4C“. Zadkaznika
zajima uZitnd hodnota (Customervalue) produktu, zakaznické naklady (Cost to
thecustomer), pohodli, které mu bude z produktu plynout (Convenience), a také
komunikace (Communication) s prodavajicim a jeji porovnani pred, pfi a po

uzavieni obchodu [1].

4.1.1.1 Product (Produkt)
Produkt je jednim ze zadkladnich prvk marketingového mixu a je velmi
dilezity, nebot kazdy trh ma jinou poptavku po produktech. Naptiklad v asijskych

zemich a v Rusku je nejpopularnéjsi prodej vozii typu ,Saloon“ neboli ,Sedan” a



samoziejmeé jako jinde ve svété se rozmahaji vozy typu SUV. Vozy urcené pro ¢insky,
indicky nebo rusky trh jsou vétSinou rozdilné od téch, které bézné potkavame na
silnicich. Vozy jako napriklad Rapid nebo Octavia maji v porovnani s nasimi nékolik

zmén a stejné tak i vozy SUV. Zajimavosti je pak, Ze v Ciné lze koupit i viiz ,Skoda

Kodiaq GT*, ktery disponuje splyvavou zadi [1].

Obr. 1 Skoda Kodiaq GT
Zdroj: https: //www.skoda-storyboard.com/cs/skoda-china-kodiag-gt-side-2/

Jednotlivé produkty musi byt navrzeny, tak aby do nabidky produkti
zapadaly. Je nutné je inovovat a prinést tak trhu néco nového a neobvyklého, na co
neni zvykly. Pfikladem muze byt spole¢nost Tesla Inc. (drive , Tesla Motors*), ktera
se nejvice podilela na prosazeni a vyvoji elektromobilu takového, jak ho zname dnes.
Elektromobily byly jiz drive, nicméné systém nebyl nijak propracovany. I
automobilka Skoda v 90. letech vyrobila 1100 kusi elektrickych favoritt, a to pod
nazvem ,Eltra 151L" Vykon téchto vozi byl 20 koni a baterie olovéné o kapacité 10
kWh, spotreba byla 20-25 kWh/100 km. Dojezd vozu se tedy pohyboval kolem 50
km, coz je velmi malo. Tesla roku 2019 navrhla svou vlastni verzi vozu ,truck®,
mohutného pickupu, ktery je velmi oblibenym prostiedkem v USA. Déle ale Sokovala

trh, a navrhla auto, které vypada jako koncept, nicméné se chysta sériova vyroba


https://www.skoda-storyboard.com/cs/skoda-china-kodiaq-gt-side-2/

Obr. 2 Tesla Cybertruck
Zdroj: https: //www.tesla.com/cs cz/cybertruck

4.1.1.2 Price (Cena)

Price neboli cena je druhym ze zakladnich prvkt marketingového mixu. Cena
musi byt ur¢ena v navaznosti na kvalitu produktu, jeho vyrobni naklady, poptavky

po produktu a prizplisobeni trhu (konkurenci) [1].

4.1.1.3 Promotion (Propagace)

Propagace produktu je duleZitd proto, aby se potenciadlni zakaznici o
produktu dozvédéli. Kazdy trh vyZaduje urcity druh propagace. Lze tak pozorovat
znacné rozdily napriklad u reklamnich spotii pro evropsky trh ¢i pro trh na ostrové
Taiwan. V dneSnich dnech je nejpopularnéjsi reklama pomoci socialnich siti, televize
Ci radia [1].

Zde uvadim piiklady reklamnich spott
Reklamni spot Ceska republika - https://www.youtube.com /watch?v=cibPmkIpkIc
Reklamni spot Velka Britanie - https://www.youtube.com/watch?v=BgZluCEBS6w
Reklamni spot Taiwan - https://www.youtube.com/watch?v=PFZzmNojdoE


https://www.tesla.com/cs_cz/cybertruck
https://www.youtube.com/watch?v=cibPmkIpkIc
https://www.youtube.com/watch?v=BgZluCEBS6w
https://www.youtube.com/watch?v=PFZzmNojdoE

4.1.1.4 Place (Misto)

Misto je také znacné diilezitou soucasti marketingového planu. Je potieba
vybrat idealni misto, napriklad vhodné umisténi autosalénu. Vybér se tyka nejen
prodejniho mista, ale i vyrobniho tak, aby se minimalizovaly ndklady na piepravu.
V ptipadé Skoda Auto a.s. je to kupiikladu otevieni dalditho vyrobniho zavodu

v Rusku (NiZnij Novgorod) a dalsi [1].

4.1.2 Vnéjsi a vnitini prostiredi podniku

Marketingové prostredi 1ze rozdélit na dvé hlavni ¢asti, a to na:

e Mikroprostredi - vnitini prostredi

e Makroprostredi - vnéjsi prostredi

4.1.2.1 Vnitini prostredi

Mikroprostredi je nejblizsi okoli spolecnosti. Lze jej délit na snaze a hiife
ovlivnitelné faktory. Mezi snaze ovlivnitelné faktory patfi marketingovy mix neboli
,4P“. Do hiife ovlivnitelné slozky spadaji lidské faktory, jako jsou napiiklad
zaméstnanci, management podniku, ekonomické oddéleni, vyzkum a vyvoj, nakupni
oddéleni, odbytové a prodejni oddéleni[1][4].

Mezi lidské faktory dale patfi spolecnici, verejnost, zakaznici a konkurence.
Prvni skupina ,spolec¢nici“ zahrnuje vSechny subjekty, které podniku dodavaji vse
potrebné pro jeho chod. Mezi né patfi:

Dodavatelé - maji za ukol zajistit vSe, co je potieba k ¢innosti samotného
podniku (suroviny, sluzby, penéZni prostredky a jiné). Je tieba peclivé kontrolovat
kvalitu dodavanych vyrobku c¢i poskytovanych sluzeb tak, aby nemohla byt
ohroZena vyroba ¢i prodej [1][4].

Marketingovi zprostredkovatelé - zahrnuji zprostiedkovani obchodnich
stykd, skladovaci a prepravni spole¢nosti, marketingové agentury a financni
zprostredkovatele[1][4].

Vztahy s verejnosti neboli Public relations - Ize vnimat jako skupiny, které

jsou schopné ovliviiovat podnik a jeho dal$i po¢inani na trhu. Mezi né patri:



Média (tisk, rozhlas, televize), statni sprava (armada, zdravotnictvi,
Skolstvi), neziskové organizace (nadace, cirkve, charitativni organizace), Siroka
verejnost (celosvétovy trh ovliviiuje vyrobu a prodej)[1][4].

Zakaznici jsou dalsi velice dtlezitou skupinou, protoze kupuji a vyuzivaji
vyrobky ¢i sluzby podniku. Mezi né se radi: spotiebitelé, organizace, vlada,
mezinarodni trh[1][4].

Konkurence je velmi dilezitd pro chod podniku, jelikoZ nuti podniky
inovovat a ty pak ziskavaji vyhodu nad svou konkurenci. Spole¢nost se tak nesmi

soustiedit pouze na stalé zakazniky nybrz na vSechny[1][4].

4.1.2.2 Vnéjsi prostredi

Makroprostredi podniku se dale déli na Sest ¢asti, které firmu ovliviiuji primo
i neptimo. Tyto faktory nemuze spole¢nost zadnym zplisobem kontrolovat ani je
ovlivnit. Mezi faktory vnéjsiho vlivu na spolecnost patfi:

Demografie - pohlavi, vék populace, migrace obyvatel, vzdélani spole¢nosti,
porodnost a dalsi.

Ekonomie - mira inflace, nezaméstnanost, dostupnost zdrojl, trokové
sazby, import a export.

Prirodni prostiredi - znecisténi zivotniho prostiedi, podnebi, nerostné
suroviny.

Technologie - inovace zarizeni, material{i, zdokonalovani postupt, vyzkum

Kultura - tradice, zvyky, jazykova kultura a ndbozenstvi [1][4][5].

4.1.2.3 SWOT Analyza

SWOT analyza je metoda pouZivanda k porovnani silnych (Strengths) a
slabych (Weaknesses) stranek na strané jedné a prileZitosti (Opportunities) a
hrozeb (rizik) (Threats) na strané druhé. VyuZziva se k vypracovani marketingové
strategie a planu. Sestavuje se tak, abychom védéli, co ve spolecnosti funguje a co
naopak nefunguje[4][6].

Silné a slabé stranky jsou vnitinimi faktory podniku a na jejich zakladé jsme
schopni rozeznat faktory, které mohou vést k budoucimu uspéchu ¢i selhani. Na

zakladé toho veskeré zkoumani zacina uvnitf podniku [4][6].



PrileZitosti a hrozby (rizika) jsou naopak vnéjSimi faktory a nezaméruji se na
postaveni podniku ani na jeho problémy, nicméné mohou ovlivnit jeho vnitini
procesy ¢i organizacni strukturu. Podnik pak ovliviiuji na zakladé vnéjSiho prostredi
a odvétvi, ve kterém se spole¢nost nachazi [4][6].

PrileZitosti ukazuji dal$i moZnosti spoleCnosti, pti jejichZ realizaci dochazi ke
zvySeni Sance na dosaZeni jejich predem vytycCenych cilti.

Hrozby (rizika) jsou takové faktory vnéjsiho prostredi, které mohou ohrozit

funkénost podniku nebo zhorsit jeho postaveni na trhu [4][6].

Vnitrni prostredi

Strengths Weaknesses

Opportunities Threats

Vnéjsi prostredi
Obr. 3 SWOT Analyza - Matice
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.3 Marketingova strategie

Marketingova strategie je planovani a fizeni procesu za ucelem dosazeni
predem vytyCenych cili. Strategie je velmi dilezitym prvkem pro manazery
spolecnosti. Lze jeji pomoci sledovat smérovani podniku. Jedna se o proces hledani
novych uplatnéni na trhu a reakci na zmény ve vnéjSim a vnitinim prostiedi

podniku. Mezi nejrozsirené;jsi strategie patti[1][4]:



e Strategie minimalnich nakladd - cilem této strategie je
minimalizace nakladl na vyrobu a distribuci tak, aby podnik dosahl
nizSich cen nez jeho konkurence. Podniky stouto strategii jsou
zaloZené na vyrobni (levné a dostupné produkty) nebo vyrobkové
(upfednostiiovana je kvalita a zpracovani produktu) marketingové
koncepci [1][4].

e Strategie diferenciace produktu - vtéto strategii se podnik
koncentruje na nejlepsi vykon vdané oblasti, kterou pozaduje
zakaznik nebo trh. Podnik se snaZi touto cestou ziskat vyhodu nad
konkurenci. Tuto strategii vyuzivaji stfedni a mensi podniky, které se
nemohou z finan¢nich divoda srovnavat s vedoucimi podniky trhu
[1][4].

e Strategie trzni orientace - u této strategie podnik neusiluje o prvni
pozici na trhu jako celku, ale zaméruje se spiSe na mensi ¢ast trhu a

rozpoznani jeho potieb[1][4].

4.1.4 Marketingovy vyzkum a prizkum trhu

Pro marketingovy vyzkum je diilezita znalost prostredi, ve kterém se firma
nachazi, a jaka je aktualni situace na trhu. Jde o nastroj, kterym lze ziskat informace
pro vytvareni marketingovych rozhodnuti, plant a strategii.

Proces marketingového vyzkumu ma c¢tyri zakladni kroky:

1. Specifikace - Vytyceni cil{i, plant

2. Shromazdovani dat - sbér dat

3. Analyza dat

4. Interpretace dat - podani vysledkili priizkumu, marketingova

rozhodnuti

Tyto kroky ndm pomohou porozumét trhu, identifikovat problémy vyskytujici
se na tomto trhu, formulovat sméry marketingové ¢innosti [1].
Vyzkum lze provadét dvéma zpiisoby, tzv. vyzkum v terénu a vyzkum od

stolu. Na jeho zakladé ziskavame data, ktera se déli na primdrni a sekunddrni.
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Primdrni data jsou nové ziskana data vyzkumem v terénu pirimo od
respondentd, jsou aktudlni a relevantni.

Sekunddrni data jsou data, ktera jsme ziskali jizZ v minulosti a jsou uloZena
v podniku, archivech apod. Tato data nejsou aktualni, relevantni ani spolehliva. Pred
zahajenim ziskavani primarnich dat se doporucuje provést takzvany vyzkum od
stolu a ziskat tak data sekunddrni, ktera mohou slouzit jako vychodisko pro primarni
vyzkum. Sekundarnimi daty mohou byt také data ziskana pomoci zprav
z marketingovych vyzkumi, nevztahujich ke konkrétnimu podniku [1][7][8].

KaZdy podnik (SBU - Strategic business unit) by si mél vybudovat sviij vlastni
MIS (Marketingovy informaéni systém) [1][7][8].

4.1.4.1 MIS - Marketingovy informacni systém

,MIS Ize definovat jako soubor aktivit podniku, které slouzi ke sbéru, tridéni, analyze,
vyhodnocovdni a prezentaci dat, jeZ jsou potrebnd pro presné, véasné a kvalifikované

marketingové rozhodnuti“[1].

4.1.4.2 Techniky marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum ma dveé zakladni techniky, a sice:

e Kvalitativni vyzkum - hleda odpovédi na otazky Proc? Jak? Zaméruje
se na chovani spotrebiteld, kvalitu produktu, vhodnost nazvi a
koncepci [1][7][8].

e Kvantitativni vyzkum - hled4 odpovédi na otazky Co? Kolik? a Jak
casto? Pouziva se predevSim pro zjiStovani potencialniho zajmu o
vyrobené zbozZi. Kvantitativni vyzkum se pak déli na pozorovdni,

experiment a priizkum [1][7][8].

4.2 Socialni sité

Socidlni sité jsou vdneSni dobé velmi dilezitou soucasti marketingu.
UmoZznuji totiZ spoleCnostem velmi rychle reagovat na vzniklé situace. Vznika zde
lepsi interakce s potencidlnimi zakazniky, kteif mohou v komentaiich na socidlnich

sitich jako je LinkedIn, Twitter, Facebook, Instagram a jiné, vyjadrit svlij nazor a
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pripadné prispévek organizace dale sdilet se svymi prateli. Spolecnostem to tak

umoznuje dostavat se mnohem lépe do podvédomi lidi.

Priklad:

Od konce roku 2019 se S$iri napri¢ svétem SARS-Cov2, ktery zpiisobuje
onemocnéni CoVid19. Vlada vydala narizeni o celostatnim pouzivani tstenek, aby se
zabranilo $ifen{ tohoto viru. V ndvaznosti na toto usneseni Skoda Auto a.s. na svych
socidlnich sitich zvefejnila fotografii vozu Skoda Octavia, ktery ma umisténou

ustenku na predni ¢asti vozu. Lidé pak pomoci pocitacové grafiky umist'ovali na své

vozy tuto Ustenku a odkazovali na Skoda Auto a.s. Tyto fotomontaZe vytvaieli

pasivni reklamu spolec¢nosti.

Obr. 4 Skoda Octavia IV - ustenka
Zdroj: https: //www.facebook.com/skoda.cz/

4.3 Reklamni spoty

Reklamy uréené k propagaci znacky Skoda Auto a.s. miizeme nalézt ve vech
raznych médiich, a to od radia aZ po socialni sité. Veskeré reklamni spoty se
zamétuji na aktualni nabidku automobilky. Do piedstaveni Skody Octavia ¢tvrté
generace (11.11.2019) se spoty vénovaly v prvni fadé vozu Kamigq, ktery je z rodiny
SUV a je malym méstskym crossoverem. Od piedstaveni Skody Octavie jsou
reklamni spoty urceny predevsim tomuto modelu. Spoty jsou tedy vénovany vzdy

nejnovéjsimu modelu vozu [9].
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4.4 Sezndmeni se spole¢nosti Skoda Auto a.s.

Automobilka Skoda Auto a.s. vznikla jiz koncem 19. stoleti pod nazvem
Laurin & Klement. Od té doby si prosla mnoha zménami.

Po Sametové revoluci v roce 1989 zacala Skoda Auto a.s. hledat zahrani¢niho
partnera, ktery by prostfednictvim svych investic zarucil konkurenceschopnost.
Pertnerem se vroce 1991 stal koncern Volkswagen, ve kterém je automobilka
doposud [10][11]. V koncernu Volkswagen se nyni nachazi 11 spolecnosti [12].

Témi jsou:

e Volkswagen AG

e AudiAG

¢ Bentley Motors Limited

¢ Bugatti Automobiles

e Porsche AG

e Automobili Lamborghini S.p.A.
e ManAG

e Scania AB

e Seat

o Skoda Auto a.s.

e Ducati S.p.A.

VOLKSWAGEN

GROUP

Obr. 5 Volkswagen Group
Zdroj: http://www.volkswagengroupofamerica.com/careers/graduate-program

Skoda Auto a.s. je nejvétsi automobilovou spoleénosti v Ceské republice. Sidli

v Mladé Boleslavi, kde se nachazi hlavni vyrobni zavod a technicky vyvoj
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automobilky. V Ceské republice ma pak spole¢nost Skoda Auto a.s. dal$i dva zavody,
a to v Kvasinach, nedaleko Rychnova nad KnéZnou, a ve Vrchlabi. Automobilka se
specializuje na vyrobu a prodej automobili nejen v Ceské republice.

Automobilka zaméstnavala ke konci roku 2018 celkem 33 696. Pravé proto
je nejvétsim soukromym zaméstnavatelem v Ceské republice. Skoda Auto a.s. zi{dila
dvé soukromé Skoly v Mladé Boleslavi, kterymi jsou Stredni odborné ucilisté (SOU)
Skoda Auto a Skoda Auto Vysoka $kola. Navzdory tomu, Ze je SOU Skoda Auto
soukromou $kolou, je na rozdil od Vysoké $koly neplacena. Skoly nabizi velmi
dobrou informovanost v mnoha oborech spojenych s automobilovym primyslem.
SOU Skoda Auto pro své studenty kaZzdy rok pripravuje projekt ,,Azubi Car* neboli -
Projekt Zakovského vozu. Tato moZnost studentlim nabizi béhem Skolniho roku
prestavét jakykoliv viiz, ktery si zvoli z aktualni nabidky [13][14].

Skoda Auto a.s. svoje modely inovuje i béhem jejich vyroby takzvanou
»,modelovou péci“. Modelova péce mize dostat nékolik Uprav. Mize dojit k pridani

vybavy, lakovani, lehké zméné designu a dalSim upravam.

4.4.1 Seznam vyrobnich zavodi spolec¢nosti

Spole¢nost ma v soucasné dobé 16 vyrobnich zavodil po celém svéte.

e Mlada Boleslav, Kvasiny (Ceska republika), Vrchlabi

e Bratislava (Slovensko)

e Osnabriick (Némecko)

e Kaluga, Niznij Novgorod (Rusko)

e Aurangabad, Pune (Indie)

e An-tching, I-Ceng, Nan-ting, Ning-po, Cchang-3a (Cina)
e Ust-Kamenogorsk (Kazachstan)

e Relizane (Alzirsko)

e Solomanovo (Ukrajina)

Zdroj:  Skoda  Auto; ze  dne7.1.2019:  https://cdn.skoda-
storyboard.com/2019/01 /production-plan-new-update-07.01.19-CZ.pdf
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V Indii a Ciné automobilka vyrabi modely specificky upravené pro tamni trh,
nebot v téchto zemich je poptavka rozdilna. Mezi specifické modely patii Indicka a
Cinska verze modelu Rapid nebo také Cinsky Kamig. Nejen Skoda Auto a.s., ale i

ostatni automobilky koncernu upravuji své modely pro zahrani¢ni trhy [15].

4.4.2 Aktualni nabidka osobnich vozi (Hatchback, Combi, Liftback)

4.4.2.1 Citigo
Citigo je maly méstsky viiz, ktery se vyrabi v provedeni tiidvefové verze a
pétidverové verze. Jeho vyroba probiha na Slovensku v Bratislavé a nyni je dostupna

i elektricka verze tohoto vozu[16].

4.4.2.2 Fabia

Model Fabia byl predstaven roku 1999 ve verzi Hatchback na némeckém
autosalénu ve Frankfurtu nad Mohanem jako nastupce vozu Felicia. V roce 2000
byla pak ve Skoda Muzeu piedstavena novinaiim verze Combi. Nyni se vyrabif jiz

treti generace vozu, a to v provedeni Hatchback a Combi [17].

4.4.2.3 Rapid

Rapid byl vyrabén ve dvou variantach Spaceback a Liftback. Viiz je objemem

zavazadlového prostoru vétsi nez Fabia a zaroven mensi nez Octavia [18][19].

4.4.2.4 Scala

Scala nahradila model Rapid Spaceback. Svymi rozméry je vétsi nez Fabia a
mensi neZ Octavia. Skoda Scala dostala mobilni online sluzby nové generace, které
vynikaji rychlosti odezvy. Pozdéji tuto novou generaci mobilnich online sluzeb
dostal i model Kamiq. Scala je zarovenl prvnim vozem postavenym na modelové

platformé MQB A0 [20].

4.4.2.5 Octavia

Octavia je automobil z niZsi stfedni tridy. Prodava se v provedeni Liftback a
Combi, disponuje nékolika riznymi stupni vybavy, a to od zadkladni Active po

nejluxusné;jsi Laurin & Klement dale také sportovni verze RS nebo zvySena verze
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Scout. Ta nabizi zvySeny podvozek, diky kterému auto mize bez problémi na
nezpevnéné komunikace a do mirného terénu. Octavia je bestsellerem automobilky.
Je urCena za rodinny viz, je ale zaroven také praktickym vozem a nejcastéjSim
manaZerskym vozem v Ceské republice. Octavia v roce 2019 oslavila Sedesatileté
vyroci od vyroby prvniho vozu, ktery sjel z linky v Mladé Boleslavi. Dne 11.11.2019
probéhlo predstaveni jiz Ctvrté generace tohoto vozu [21][22].

4.4.2.6 Superb

Skoda Superb je automobil stfedni tiidy a zaroven také vlajkovou lodi
spolecnosti. Tento viz je zaméreny piredevsim na luxus, proto jej vyuzivaji vyssi

manazefi nebo tfeba prezident Ceské republiky [23][24].

4.4.3 Aktualni nabidka vozii irady SUV

Pri zvoleni kterékoliv vybavy u libovolného vozu si za priplatek lze doplnit

vybavu o vyZadované prvky. Vozidlo si tak Ize nakonfigurovat podle svych predstav

v rdmci nabizenych moZnosti.

Obr. 6 Skoda Kodiaq | Karoq | Kamiq
Zdroj: https://caralingroup.com/noticias/suv-de-skoda-js-sealco/?lang=en

4.4.3.1 Kodiaq

Nejrozmérnéj$i viz ztady SUV je Skoda Kodiag, nesouci nazev podle

s

nejvétsitho medvéda Kodiaka, Zijiciho blizko Aljasky na ostrové Kodiak. Skoda Auto
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a.s. na tomto ostrové podnikla i reklamni a marketingovy spot ,,Skoda Kodiaq: Name
Day*, a¢koliv vozy na tomto ostrové nebyly nikdy oficialné prodavany. Skoda Kodiaq
dostala na konci roku 2016 ocenéni ,Nejlepsi automobil pro velké rodiny“ britského
motoristického poradu Top Gear. Viiz je srovnatelny s Volkswagen Tiguan Allspace
a Seat Tarroco. Kodiaq je ovSem vétsi nez tyto vozy a prodava se také v sedmimistné

verzi [25][26][27]1[28]1[29].

4.4.3.1.1 Vybava vozu Kodiaq

Skoda Auto a.s. nabizi ¢tyti verze modelu Kodiaq, a to zakladni Kodiaq, ktery
dale obsahuje ¢tyri stupné vybavy, Kodiaq Sportline, Scout a RS. Jednotlivé vybavy
lze v konfiguratoru automobilky doplnit o dal$i prvky, které zakaznik poZaduje,
pokud jsou spolecnosti nabizeny [25][40].

Zakladni vybava nese oznaceni Active. Automobilka vyuZiva toto oznaceni
pro vétsinu nabizenych modeli znac¢ky Skoda. V ptipadé Kodiaqu disponuje
vybavou Front Assist, dvouzénovou klimatizaci a zakladnim infotainmentem. Pro
tuto vybavu jsou dostupné tri druhy motorizaci[25][40].

Stredni vybava Ambition obsahuje navic svételny a deStovy senzor,
tempomat s omezovacem rychlosti ¢i vySsi osvétleni interiéru. Pro tuto vybavu lze
zvolit az z péti dostupnych motorizaci[25][40].

Vyssi vybava Style je druhou nejlepsi vybavou, ve které je napriklad nejvétsi
nabizeny infotainment s navigaci, zadni parkovaci kamera, Sound systém Canton a
Ize zvolit ze sedmi moZnych motorizaci [25][40].

Prestizni vybavu Skoda Auto a.s. oznaluje jako verzi Laurin & Klement
podle zakladatelti Vaclava Laurina a Vaclava Klementa. Tato vybava obsahuje navic
adaptivni tempomat aZ do 160 km/h, elektricky ovladané viko kufru, panoramaticky
kamerovy systém kolem celého vozu a parkovaciho asistenta. Pro vybavu Laurin &
Klement jsou dostupné ¢tyti druhy motorizaci [25][30][40].

Scout je verze vozu obsahujici vZdy pohon vSech c¢tyrech kol a zvySenou
svétlou vysku vozu. Viiz je doplnén o vyrazné stribrné dopliiky na prednim a zadnim
narazniku, které zaroven slouZi proti poskrabani jeho laku. Dostupné jsou cCtyri

druhy motorizaci[31][40].
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Sportline verze je ladéna sportovnimi dopliiky interiéru i exteriéru. Na prvni
pohled tuto vybavu pozname v exteriéru vozu, kde jsou hlavni zménou dily
nalakované Cernou barvou jako napriklad predni spoiler narazniku, zpétna zrcatka
¢i predni maska. U verze Sportline je moZnost vybéru ze sedmi pohonnych jednotek
[31][40].

RS, nejvykonnéjsi verze vozu, ma pouze jediny a nejsilnéji naladény dieselovy
agregat o vykonu 176 kW. V exteriéru doslo ke zméné predniho i zadniho narazniku.
V Interiéru jsou hlavni zménou sportovné tvarované sedacky nebo cerny dekor

stropu [32][40].

4.4.3.2 Karoq

Karoq je men$im SUV vozem a je nastupcem vozu Skoda Yeti, ktery byl
prvnim ,malym“ SUV této znacky Skoda. Nazev Karoq vznikl stejné jako nazev
nejvétsiho z SUV, tedy Skody Kodiag. Jedna se o kombinaci slov KAA'RAQ a RUQ, coZ
v prekladu znamena auto a Sip. Tyto slova pochazi od Aleutt (lidé Zijici na
Aleutskych ostrovech a Aljasce). Viiz je srovnatelny se Seatem Ateca a

Volkswagenem T-Roc[27][33][34].

4.4.3.2.1 Vybava vozu Karoq

U Karoqa lze zvolit ze tii zakladnich verzi vozu, a to Karoq, Karoq Sportline a
Karoq Scout. U zakladni verze Karoq si miZeme vybrat stejné jako u Kodiaqu
z jednotlivych vybav [33][40].

U Vybavy Active lze volit ze ti1 druhti motori. Disponuje také pripravou pro
tazné zatizeni nebo ,Front Assist radarovym systémem [33][40].

Dal$i vybavou je Ambition, ktera navic jeSté nabizi funkci SmartLink nebo
dvouzénovou klimatizaci. Pro vybavu Ambition je dostupnych osm druhi
motorizaci [33][40].

Style je oznaCeni pro nejvyssi stupen komfortni vybavy vozu. Obsahuje
napriklad vyhtivani prednich i zadnich sedadel nebo infotainment s navigaci ci

bezklicové odemykani a startovani vozu [33][40].
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Karoq nedisponuje RS verzi vozu, pouze verzi Sportilne, kterd ma stejné jako
verze Kodiaq Cerné lakované dopliiky. Na vybér je az z osmi druhii motorizaci pro
tuto vybavu [33]35][40].

Scoutje opét designovou Upravou vozu se zvySenou svétlou vyskou vozu. Lze
zde zvolit pouze dvé motorizace. U Karoga nenalezneme luxusnéjsi verzi Laurin &

Klement, kterou ma napiiklad Kodiaq [37][35][40].

4.4.3.3 Kamiq

Kamiq je méstsky crossover, ptivodné predstaveny pouze pro ¢insky trh
v roce 2018. O rok pozdéji bylo oznameno, Ze Kamiq bude po designovych tipravach
prodavan i v Evropé. Slovo kamiq je ptivodem z inuktitutstiny, jazyka Inuitd, a do
CeStiny Ize dle automobilky prelozit jako vyraz pro néco, co ,padne jako ulité“. Kamiq

dostal stejné jako Scala mobilni online sluzby nové generace [36][37].

4.4.3.3.1 Vybava vozu Kamiq

Kamiq je prozatim nabizeny pouze ve verzich Kamiq Monte Carlo a Kamig,
pricemz zakladni verze obsahuje opét nékolik riiznych variant vozu.

Kamiq Monte Carlo na prvni pohled ptisobi jako verze Sportline a nema k ni
také daleko. Jedna se o verzi vozu, ktera disponuje opét cerné lakovanymi dopliky
a plaketkami Monte Carlo. Na Rallye Monte Carlo v roce 1936 slavil velky dspéch
viz Skoda Popular. Pozdéji se objevily prvni vozy s timto ozna¢enim. Oznaceni
Monte Carlo pro sportovni verze obnovila automobilka v roce 2011 u vozu Fabia
druhé generace. VétSinou se jednalo o mensi vozy, které toto oznaceni nesly. Bylo
tomu tak napiiklad u vozu Rapid, Citigo, Fabia, Yeti, Scala nebo Kamiq[38][39][40].

Zakladni verze Kamiqu c¢itd prozatim dva vybavové stupné, a to vybavu
Ambition, ktera nabidne LED predni i zadni svétlomety a niZsi verzi Infotainmentu,
téZ obsahuje Bluetooth ¢i svételného asistenta a 9 airbagli. Dostupnost pohonnych
agregatil pro tento vybavovy stupen je 7 [38][40].

Vybava Style zahrnuje ,vse, po ¢em touzite”, jak tvrdi Skoda Auto a.s. ve svém
konfiguratoru vozl. Zahrnuje 16 lita kola, vyssi verzi infotainmentu nebo Bi-LED
predni svétlomety a zadni TOP LED svétla s animaci. Dostupnych je 8 pohonnych

jednotek pro tento vybavovy stupen [38][40].
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4.4.3.4 Enyaq

Skoda Auto a.s. zvefejnila 12. inora 2020 jméno pro viibec prvni plné
elektrické SUV této znacky nebo také BEV. Celym jménem se jmenuje Skoda Enyaq
iV. Jméno tohoto dalsiho prirtistku do rodiny SUV vychazi z irského jména Enya,
znamenajiciho ,zdroj zivota“, tudiZ symbiézu s prirodou. ,E“ ve slové Enyaq znaci

elektropohon vozu, zatimco pismeno ,Q“ znamena soucast rodiny Skoda SUV [41].

4.4.3.5 Porovnanivozu

Kazdy z vozl nabidky SUV ma své relativni vyhody a nevyhody, jelikoz se
jedna o preference kazdého ze zakaznikl. U Kodiaqu dostaneme velky prostorny
vz, ve kterém lze odvézt az sedm osob (v piipadé sedmimistné verze). RozloZenim
treti rady sedacek dochazi vSak k vyraznému zmenSeni kufru, zaroven také treti
fada sedadel nedisponuje velkym prostorem pro pasazéry, a neni proto dostatecné
pohodlna na dlouhé cesty. Kodiaq nabizi Siroké spektrum vybav urcenych pro
zakazniky, od zakladnich, luxusnich az ke sportovnim. Kodiaq ma kvtili své velikosti
také vétsi hmotnost a bohuZel i spotirebu[25][33][38].

Karoq je druhym vozidlem z rodiny SUV. Je mensi neZ Kodiagq, ale stale velmi
prakticky viiz. Nachazi se v ném dostatek mista pro posadku, ale i pro zavazadla
v zavazadlovém prostoru. Z divodu vyuziti tvrdych plasti vinteriéru ptlisobi
lacinéji. Stejné tak jako vétsi Kodiag ma starsi design palubni desky a umisténi
infotainmentu. Karoq ma diky svym mensim rozmeértm lep$i manévrovatelnost ve
mésté [25][33][38].

Kamiq zaujima pozici nejmensiho zrodiny SUV, je malym méstskym
crossoverem. Disponuje novym konceptem rozloZeni interiéru. Infotainment je
umistény vyse v palubni desce (jako je tomu u vozu Skoda Scala) a je do néj z ¢asti

umisténo nastaveni klimatizace, coz vSak nemusi byt pro kazdého komfortni ani

intuitivni reSeni [25][33][38].
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4.4.3.5.1 Technicka data

Udaje v uvedené tabulce se mohou lisit dle motorizaci.

Tabulka 1 - Technické udaje vozidel

Vyska (mm) 1681 1603 1553
Sirka (mm) 1882 1841 1793
Délka (mm) 4697 4382 4241
Rozvor (mm) 2791 2624 2639
Pohotovostni hmotnost (kg) 1549 1378 1251
Objem zavazadlového prostoru (1) | 650 521 400
Velikost nadrze (1) 60 50 50

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé zdrojua - [25][27][33][38]

4.4.4 Online sluzby

Online sluzby slouZi k ptistupu dat o vozidle vlastnikovi pomoci mobilni
aplikace a také k prijemnéjSimu pouZzivani vozidla. VeSkera data jsou do vozidla a
z vozidla posilany pomoci ridici jednotky OCU, ktera komunikuje se serverem, jenz

vétSinu pozadavki zpracovava.

4.4.4.1 Mobilni online sluzby (Skoda Connect)

Od dob, kdy jsme v autech neméli Zadné elektronické pristroje, se toho velmi
zménilo. V dobé smartphonti a feSeni pro chytré domacnosti prisla fada i na vozidla,
ktera jsou v dnesni dobé nedilnou soucasti bézného Zivota. VSechny automobilky
své vozy zdokonaluji a stale se snaZi privést na trh nova vylepseni. Jednim z nich
jsou i online sluzby. Mezi online sluzby patii napriklad ceny paliv viditelné
v infotainmentu, moZnost zjistit predpovéd’ pocasi, precist si zpravy a jiné. Mezi
dal$i sluzby patii propojeni vozu se smartphonem pomoci aplikace Skoda
CONNECT.

Mobilni online sluzby jsou takové sluzby, které ndm dovoluji ovladat
automobil skrze aplikaci v telefonu ¢i webovy portal. Pomoci této sluzby jsme
schopni si vzdalené zkontrolovat jizdni data, a zkontrolovat tak spotiebu ¢i najeté

kilometry od posledniho nastartovani. V pripadé, Ze vozidlo zaparkujeme na
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rozlehlém parkovisti, mame pomoci mobilni aplikace Skoda Connect moZnost
vozidlo rozhoukat a rozblikat. Pokud jsme vlastnikem elektromobilu (Citigo iV) Ci
plug-in hybridu (Skoda Superb iV, Skoda Octavia iV), které byly predstaveny koncem
roku 2019, jsme schopni regulovat dobijeni vozu a naplanovat, kdy dobijeni
bude aktivni a kdy nikoliv. V zimnim obdobi urcité uvitime zapnuti nezavislého
topeni pomoci aplikace ve vozidle (v ptipadé, Ze je jim vozidlo vybaveno). V letnim
obdobi naopak uvitdme moznost vychladit si interiér pomoci ventilace, tak
abychom mohli pfijit a pohodlné odjet. V aplikaci dale nalezneme moZnost
zkontrolovat zbyvajici palivo v nadrZi vozidla. Pokud je nase vozidlo vybaveno
origindlnim zabezpecovacim systémem, v piipadé jeho spusténi ihned dochazi
k upozornéni v notifikacnim centru ¢i aplikaci. Pomoci naplanované schiizky
v kalendari jsme schopni planovat odjezd a zaslat trasu do navigace ve vozidle.
Aplikace také umoziuje nastavit si oznameni o pirekroceni rychlosti ¢i oznameni
o vjeti ¢i vyjeti z dané oblasti, coz mlZe fungovat jako druh informovanosti o
vozidle a jeho pohybu. V pripadé nastaveni prekroceni rychlosti o 1 km/h,
dostavame upozornéni vzdy, kdyZ se vozidlo rozjede. Pfi nastaveni oblasti se
dozvime, zda nasSe vozidlo vyjelo od domu ¢i opustilo mésto. V neposledni radé
mame v aplikaci moznost vidét posledni parkovaci pozici, diky které vime, ve
které ulici jsme zaparkovali, zda nejsou oteviené dvere Ci okna a jestli jsme vozidlo
zamkli. V pripadé, Ze nezamkli a mame ovéreny uZzivatelsky ucet (bézné dostupné u
dealera Skoda Auto a.s.), mdme moZnost vozidlo pres aplikaci zamknout.

Vsechny tyto sluzby jsou zabezpeCeny pomoci rliznych komunikac¢nich
certifikatli. Vozidlo nekomunikuje piimo s aplikaci, nybrz se serverem. Tyto sluzby
jsou také zabezpeceny proti vybiti baterie, a to budgety energie, které mohou
jednotlivé sluzby spotiebovat. Dokud nedojde k zapnuti zapalovani, tyto budgety se
nevyresetuji a po jejich vyCerpani auto neptijme dal$i poZadavek z aplikace.
Samotnd aplikace disponuje funkci ,Miss-use protection®, ktera dohliZi na to, aby do
vozidla neprichazelo priliS§ mnoho pozadavkid. Maximalni pocet pozadavki je 15

[42].
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4.4.4.2 SmartLink

Sluzba SmartLink je pri pripojeni telefonu k vozidlu schopna zobrazovat rozhrani
telefonu v infotainmentu, lze tak zobrazit napriklad Apple CarPlay, Android Auto Ci
starsi technologii MirrorLink. Apple CarPlay a Android Auto jsou soucasti dneSnich
telefonnich zarizeni a 1ze pomoci nich vyuZzivat telefon béhem jizdy bezpec¢néji, a sice
v pripadech jako telefonovani, streamovani hudby ¢i navigace v telefonu.
MirrorLink je starsi technologie, ktera umoZziuje zrcadlit telefon pfimo do radia bez

jakychkoliv tprav. Tato technologie vSak standardné nefungovala za jizdy.

4.4.4.3 Infotainment Online

Sluzby infotainment online se tykaji pouze infotainmentu ve vozidle.
Infotainment plné nahradil funkci béZného radia a v dneSni dobé nam umoziuje
velké mnozstvi funkci.

V infotainmentu nalezneme napriklad funkci ,Vypocet trasy online®, coZ nam
diive zabezpecovaly telefonni zarizeni ¢i after-market GPS pristroje. Nyni je tato
moZznost diky pripojeni vozidla k internetu mozna i v sériové navigaci integrované
ve vozidle. Dale jsme napriklad schopni si vyhledat dobijeci stanice pro plug-in
hybridy c¢i elektrovozy, ale také Cerpaci stanice pro bézna vozidla se spalovacimi
motory. Sluzba ,Gracenote“ funguje na stejném principu jako mobilni aplikace
»Shazam®, rozpozna pravé hranou pisnicku v radiu. V navigatnim systému jsme
schopni vyhledavat zvlastni cile a informace o nich, napriklad nejblizsi parkovisté,
kde vidime i informace o parkovacim misté a zda je placené ¢i jakou ma oteviraci
dobu. Diky této mozZnosti mlizeme vyhledat i blizké restaurace. Do infotainmentu
bude mozné stahovat riizné dalsi aplikace jak napriklad Zprdvy ¢i Pocasi. Sluzba
Informace online poskytuje aktualni informace o dopravé v redlném Case. Pomaha
pri planovani trasy €i informuje o kolonach, nehodach a obnoveném provozu na
pozemnich komunikacich. Dalsi sluzbou je aktualizace map online. Ridi¢ tak nemus{
resit, zda jsou mapy aktualni, jsou aktualni vzdy.

Velmi popularni je také hlasovy asistent, ktery vykonava vasSe rozkazy. Mezi
nejznameéjsi patri Google Asistent, Apple Siri, Amazon Alexa a velka spousta dalSich.
I Skoda Auto a.s. ma svou virtudlni asistentku, ktera je schopna zpracovavat vase

pozadavky, jmenuje se LAURA. Laura je velmi intuitivni a je schopna rozpoznavat
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béZné prikazy. Pro priklad: ,Lauro, ridici je zima.“. Laura tak intuitivné ptida na

topeni pro ridicovu stranu [42][43][44][45].

4.4.4.4 Proaktivni servis

Proaktivni servis slouzi jako pomoc pii reSeni zavady na voze ¢i jinych
potizich, které souvisi svozidlem. Viiz je diky témto sluzbam schopen privolat
pomoc pri poruse ¢i odeslat zpravu autorizovanému servisnimu partnerovi, ktery
vas poté kontaktuje, zda si prejete sjednat termin navstévy ¢i nikoliv. Soucasti
tohoto balicku jsou pak také dvé volaci sluzby, a to ,Service call“, nékdy také
oznacovany jako ,breakdown call“. S nim se dovolate na linku ,Skoda Assistance” a
v piipadé mensi nehody vam viiz automaticky na infotainmentu nabidne moznost
volani. KdyZ se hovor spoji, vliz automaticky odesle data o porusSe a své poloze. A
dale ,Info call, coZ je sluZzba, ktera vas spoji se zakaznickou linkou Skoda Auto a.s.
V aplikaci diky proaktivnimu servisu vidite zaloZku ,zdravotni kartu vozu“, ktera

vam zobrazuje informace o zavadach na vozidle primo v telefonu [45].

4.4.4.5 eCall

Sluzba eCall zprostfedkovava tisnové volani. Tento systém jsou vSechny
automobilky povinny davat do vSech nové vyrobenych vozidel na zakladé narizeni
Evropské unie (NARIZEN] EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2015/758 ze
dne 29. dubna 2015). Auta bez této sluzby jiZ neprojdou homologaci, a tudiz
nebudou zptlisobild pro béznou jizdu na pozemni komunikaci. Narizeni se tyka
vozidel, ktera jsou schvalena do vyroby po 31. bireznu 2018. Tato sluzba je zavedena
kviili bezpecnosti posadek. Napriklad pri narazu si dokaze vozidlo zavolat pomoc, ¢i
pokud se ridic¢i udéla nevolno, miize si pomoci tohoto tlacitka (manualnim stiskem)
zavolat nezbytnou pomoc sam. Pti jeho zmacknuti se automaticky vola ¢islo 112 a
zaroven systém poSle souradnice vozu spole¢né s poctem pasazéri a informacemi o
vozidle, jako je VIN vozu, jakym smérem je vozidlo nasmérovano, o jaky naraz se

jednalo a, v pripadé automatického volani, zda doslo k aktivaci airbagti ¢i nikoliv

[46].
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5 Prakticka cast

V praktické casti bakalaiské prace bude vytvoiena SWOT analyza celé spolecnosti
Skoda Auto a.s., zejména pak charakteristika vozidel fady SUV. V dal${ ¢asti bude
proveden marketingovy vyzkum zaméreny na spokojenost zakazniki s témito vozy.

Shrnu vysledky tohoto vyzkumu a vyvodim zavér.
5.1 Spolec¢nost Skoda Auto a.s.

5.1.1 SWOT Analyza spole¢nosti Skoda Auto a.s.

V tabulce niZe je vypracovana SWOT analyza tykajici se spole¢nosti Skoda
Auto a.s.

Tabulka 2 - SWOT Analyza spolecnosti
Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)

e Kvalita vyroby (snaha o
e Volkswagen Group (sdilené

snizovani nakladu vede
platformy vozi) Y .
ke snizZeni kvality)
e Velkd dostupnost nahradnich o )
5 e Neefektivni komunikace
dild vCR (dodani do druhého o
oddéleni
dne)
5 e Dlouha cekaci lhiita na vyrobu
e Sluzby nabizené v CR )
vozidla
(rozsahlost servisnich
stredisek,)

e Nejvétsi exportér v CR (sila na
trhu)

e Operativni leasing nabizeny
spole¢nosti (Skoda bez starosti
¢i Skoda Mezi nami - pouze pro
zameéstnance spolecnosti se
zvyhodnénou cenou)

e Pouzivani vozidel ve statni

spravé
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e SOU a SOS Skoda Auto. SAVS -
Skoda Auto Vysoka Skola

e Potencialni rust

Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)

e Konkurence

e Uplatnéni na trhu
e Prilis velkd kontrola od

e Exportvozidel do zahranici

Volkswagen Group

e Rozvoj vyroby do dal$ich stati

e Ziskavani novych technologii a
zkuSenosti od koncernu

e Lehkd moznost Upravy vozl a
velka dostupnost tuningovych

dild

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.1.1.1 Strengths

Volkswagen Group (sdilené platformy vozii) - Spojeni spolecnosti
s koncernem Volkswagen Group zna¢né umoziuje automobilce sniZovat ndklady na
Vyvoj a vyrobu.

Velka dostupnost nahradnich dili vCR a rozsahlost servisnich
stiredisek - V Ceské republice je velmi dobra dostupnost nahradnich dilt a diky
tomu lze objednané dily obdrZet do druhého dne. Podobné je to s autorizovanymi
servisy. Téch je v CR 230 a zadkaznik m4 tak na vybér, na ktery se obrati.

Nejvétsi exportér v CR - Skoda Auto a.s. je nejvétsim exportérem v CR. M4
tak velkou silu na trhu [52].

Operativni leasing nabizeny spole¢nosti - Skoda Auto a.s. nabizi
operativni leasing pro své zaméstnance za zvyhodnénou cenu jakoZto benefit. Pro
ostatni nabizi sluzby operativniho leasingu pod pojmem ,Skoda bez starosti“ [53].

Pouzivani vozidel ve statnich zarizenich - vyuzivani vozidel ve statnim
sektoru zvy$uje prestiz znacky jako takové, zdarnym piikladem je i prezident CR.
Ten uziva vozidla Skoda Superb. Integrovana zachranna sluzba vyuziva nyni vozidlo

Skoda Kodiagq. Policie CR disponuje vozy Skoda Octavia druhé a ti‘eti generace, Skoda
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Kodiaq a Karoq. Vozidla Skoda jsou pro statni téely vyuzivana i v zahrani¢i. Pro
piiklad Velka Britanie nyni vlastni nékolik vozidel Skoda Scala pro tcely policie,
Belgie si pak pred ¢asem nechala na zakazku vytvorit dalni¢ni special Skoda Octavia
3 RS [54][55][56].

Skoly spole¢nosti Skoda Auto a.s. - spole¢nost nabizi vefejnosti své
soukromé $koly. Jde o stfedni odborné ucili$té a stiedni odbornou $kolu a o SKODA
AUTO vysokou $kolu o. p. s [14][57].

Potencialni riist - diky poptavce po vozidlech ma Skoda Auto a.s. vysoky

potencial k riistu.

5.1.1.2 Weaknesses

Kvalita vyroby - snaha o priliSné Setreni vede ke sniZovani kvality produkti
- napriklad zeStihleni plechu karoserie [58].

Neefektivni komunikace oddéleni - v nékterych pripadech spolu oddéleni
nekomunikuji tak, jak by spolu komunikovat méla. Toto se tyka napriklad véasného
predani, kompletnosti a komplexnosti informaci. Neefektivni jsou také zplisoby
predavani informaci.

Dlouha cekaci lhiita na vyrobu vozidla - miiZe negativné ovlivnit pristup

zakaznikl k automobilce. Nasledkem miiZe byt odchod ke konkurenci.

5.1.1.3 Opportunities

Uplatnéni na trhu - diky nacionalnimu citéni ¢eského trhu ma Skoda Auto
a.s. veliky uspéch nejen u mnoha domacnosti, ale i u firem, které tyto vozy vyuZzivaji
jako své sluzebni.

Export vozidel do zahranici - je velmi dtilezity pro automobilku samotnou.
Cina je pro ni nejvétsim trhem a vIndii se Skoda Auto povaZuje za jednu
z nejluxusnéjsich znacek. [15][52]

Rozvoj vyroby do dalSich stat - Skoda Auto a.s. v ndvaznosti na export
vozidel expanduje také do dalsich zemi jako napiiklad Rusko, Cina nebo Indie.

Ziskavani novych technologii a zkuSenosti od koncernu - cely koncern
aktualné vyuziva sdilené platformy vozidel MQB a MEB. Platforma MQB byla

navrzena pro modely s pfi¢nym uloZenim spalovacich motord. Pro technicky vyvoj
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to pak znamen3, Ze vSechny vozy maji stejny technologicky zaklad. Platforma MEB

je navrZena pro vSechny elektromobily napii¢ koncernem [47][48][49][50][51].

Lehka moZnost upravy vozii a velka dostupnost tuningovych dilt - kviili

dostupnosti tuningovych dilii maji lidé mozZnost lehce své vozy upravovat.

5.1.1.4 Threats

Konkurence - jednou z nejvétsich hrozeb je velkd konkurence v nabidce
vozl a spolecnost tak musi nabizet vyhodnéjsi sluzby.

Volkswagen Group - jedna se jak o silnou stranku, tak také o hrozbu, jelikoz
Volkswagen znac¢ku Skoda Auto a.s. znaéné limituje, a to napiiklad v samostatnosti

rozhodovani o vyrabénych modelech ¢i technologiich, které mohou byt pouZity.

5.1.2 SWOT Analyza - Kodiaq

Tabulka 3- SWOT Analyza vozu Kodiag
Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)

e Velikost vozidla do mésta (velké
e Velikost vozidla
na parkovaci mista)
e Pohodli - svétla vyska vozuy, i
e Vahavozidla
rizeni
) e Spotreba paliva
e UloZné prostory
e Kessy reSeni neobsahuje zadni

e Interiér (rozloZeni, obsahuje _ .
Kessy kliky (nelze bezklicové

mékcené plast
plasty) odemknout zadni dvere)
e Nevznikd rovna plocha pri

sklopeni zadnich sedadel

Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)

e Motorizace
e A7 7 mist pro pasazéry (lze si
e Konkurence
zvolit)
e Cena
e Trailer Asist (vozidlo zaparkuje i

s privésem)

e Siroké spektrum vybavy
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e Simplyclever feSeni (ochrany
dveri/ uloZzné prostory, hacky
pro nakup, moZnost sklopeni
sedacek z kufru)

e Posouvani zadnich sedadel

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.1.3 SWOT Analyza - Karoq

Tabulka 4- SWOT Analyza vozu Karoq

Silné stranky (Strengths)

Slabé stranky (Weaknesses)

e Pohodli - svétlda vyska vozu,
rizeni
e UloZny prostor

e RozloZeni interiéru

o Vyuziti tvrdych plasti
v interiéru

e Niz$i komfort ve voze oproti
Kodiaqu

e Nevznika rovna

plocha pri

sklopeni zadnich sedadel

Prilezitosti (Opportunities)

Hrozby (Threats)

e Simplyclever fteSeni (UloZné

prostory, hacky pro nakup,
moznost  sklopeni sedacek
z kufru)

e Siroké spektrum vybavy

e LepSi manévrovatelnost ve
mésté

e Motorizace
e Konkurence

e C(Cena

Zdroj: Vlastni Zpracovani
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5.1.4 SWOT Analyza -Kamiq

Tabulka 5- SWOT Analyza vozu Kamiq

Silné stranky (Stregnhts)

Slabé stranky (Weaknesses)

e Pohodli - svétla vyska vozuy,
rizeni

¢ Objem kufru

e Nelze objednat 4x4 verzi

e Vyuziti tvrdych plasti
v interiéru
e Nevznikd rovnda plocha pfi

sklopeni zadnich sedadel
e Zadni sedadla nejsou posuvna
na rozdil od konkurence (VW T-

Cross)

Prilezitosti (Opportunities)

Hrozby (Threats)

e Maly méstsky crossover -

idealni auto do meésta

e Motorizace

e Konkurence

e (ena

e Novy koncept interiéru (nemusi
se kazdému libit a vyhovovat)

e Nizké

spektrum vybavy

(prozatim)

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2 Dotaznikova studie

Pro ucely dotaznikové studie byla vyuzita kombinace osobniho i online

dotazovani, a to jak z dlivodu moZznosti osloveni vétsiho mnozstvi respondentd, tak

v/

kviili nynéjsi situaci s hrozbou onemocnéni CoVid19. Veskeré dotazniky, jak online,

tak i z osobniho setkani byly vyplnovany do Google Formulaid, kde byl vytvoren

dotaznik s 15 otazkami. Ty se tykaly spokojenosti zakazniki ¢i potencidlnich

zakaznikd s nabizenymi vozy a sluzbami pro vozy Kodiaq, Karoq a Kamiq. Pri
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vypliiovani dotaznikd se Zadnym zplisobem neevidovala jména ¢i osobni udaje
zucCastnénych. Na zakladé , Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich

udajii“ doslo naprosto anonymnimu dotazovani [56].

5.2.1 Vytyceni cilii a plant

Cilem je zjisténi urovné spokojenosti zakaznikl s vozidly fady SUV, at uz
z pohledu produktu a jeho zpracovani, spokojenost s nabizenymi konfiguracemi
vozu nebo nabizenymi mobilnimi online sluzbami. Planovanym poctem je 100
vyplnénych dotaznikl. DalSim bodem bude analyza dotaznikii a vytvoreni

vysledkovych grafi. Veskeré tyto vysledky nasledné celkové zhodnotim.

5.2.1.1 Diivod vyzkumu

Primdrnim dGvodem vyzkumu je zjiSténi spokojenosti zakaznikl
s nabizenymi modely SUV Skoda Auto a.s.. Dal$im divodem vyzkumu na toto téma
je osobni zainteresovanost vic¢i vozidlim, technologiim a informac¢nim
technologiim. Vtomto vyzkumu lze zjistit, jaky maji pohled zakaznici na tyto
nabizené produkty a jejich inovace. Vybér SUV fady vozl je zdlvodu nejlépe
porovnatelnych produktii znacky. VSechny vozy se radi do stejné kategorie a pred
uvedenim nové Skody Octavie byl Skoda Kamiq nejnovéj$im tudiz i

nejinovovanéjsim vozem automobilky.

5.2.1.2 Omezeni a vymezeni studie

Mezi omezeni tohoto vyzkumu patii jednotlivé vybavy vozidel. Tyto vybavy

nelze zjistovat, protoZe diky moZnosti své vlastni konfigurace vozu dle zakaznika se

VIV

zkuSenosti s témito vozy.

5.2.2 Vyzkumné otazky

Na nékteré otazky v dotazniku Ize odpovédét vice moznostmi, na nékteré neni
potireba odpovidat viibec. Vyzkumné otazky, na které jsou povinné, jsou v dotazniku

i zde v bakalarské praci oznaceny symbolem ,*“.
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1. Pohlavi*

Prvni otazka na respondenty byla, zda se jedna o muze, Zenu, ¢i o jiné pohlavi.
Cilem této otazky je zjiSténi, jaky je pomér mezi pohlavimi, které se zajimaji o vozy,

nakupuji je apod.
2. Vek*

Otazka tykajici se véku respondentli byla poloZena z divodu toho, abych

snadnéji identifikoval, v jakém vékovém rozmezi se lidé zajimaji o tyto vozy.
3. Ktery z vozii si méli respondenti mozZnost vyzkouset? *

Na zakladé této otazky miizeme zjistit, ktery viiz méli respondenti nejcastéji

moZznost vyzkousSet nejcastéji.

4. Spliuji vozy, které méli respondenti moznost ridit ¢i v nich

sedét, pozadavky na komfort?

Odpovédi na tuto otazku zjistuji, co a vjakém voze respondentim
vyhovovalo. Respondenti na zakladé svych zkuSenosti a znalosti méli v této otazce
vybrat, ktery viiz jim v dané problematice vyhovoval nejvice.

Tabulka 6 - Tabulka odpovédi respondentii v dotazniku
Kodiaq Karoq Kamiq

Podvozek  (vySka vozu, tuhost

podvozku)

Nastaveni sedadel (umisténi)

Typ sedadel (velikost, material)

Rizeni (posilovac rizeni)

Prehlednost Infotainmentu

Rozmisténi ovladacich prvki

klimatizace

RozloZeni multifunkénich tlacitek
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SimplyClever teSeni (drzaky napojd,
osveétleni, deStnik ve dverich, Skrabka

na okno ve vicku nadrze)

UloZzny prostor (kufr)

Zdroj: Vlastni zpracovani

5. Jsou respondenti spokojeni s nabizenymi motorizacemi téchto

vozu? *

V praxi slycham stalou kritiku na nabizené motorizace spole¢nosti Skoda
Auto a.s. Z toho divodu jsem se rozhodl tuto otdzku umistit do dotazniku tak, abych
zjistil, zda nabizené pohonné agregaty respondentiim vyhovuji, ¢i nikoliv.
Respondentiim byl poskytnut seznam nabizenych pohonnych agregatli pro
jednotlivé modely a na jejich zakladé méli zvolit odpoveéd.

Tabulka 7 - Prehled pohonnych agregatii Kodiaq

Benzinové agregaty Dieselové agregaty
1.5 TSi (110 kW) 2.0 TDi (110kW)
2.0 TSi (140 kW) 2.0 TDi (140 kW)
2.0 BiTDi (176 kW) (Pouze RS verze)
Zdroj: [44]
Tabulka 8 - Piehled pohonnych agregatii Karoq
Benzinové agregaty Dieselové agregaty
1.0 TSi (85 kW) 1.6 TDi (85 kW)
1.5 TSi (110 kW) 2.0 TDi (110kW)
2.0 TSi (140 kW) 2.0 TDi (140 kW)
Zdroj: [44]
Tabulka 9 - Prehled pohonnych agregatii Kamiq
Benzinové agregaty Dieselové agregaty
1.0 TSi (70 kW) 1.6 TDi (85 kW)

1.0 TSi (85 kW)
1.5 TSi (110 kW)
2.0 TSi (140 kW)

Zdroj: [44]
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6. Jsou dotazovani spokojeni s doplitkovymi  sluzbami

(prodlouzend zdruka, predplaceny servis)?*

Cilem této otazky je zjistit, zda jsou respondenti spokojeni s nabizenymi

sluzbami, jako je prodlouzena zaruka ¢i predplaceny servis.

7. Jsou (potencidlni) zdkaznici spokojeni s konfigurdtorem a

konfiguraci vozu? *

Z ditvodu inovace konfiguratoru vozidel ve spole¢nosti Skoda Auto a.s. bylo
dllezité zjistit v dotazniku, zda inovovany konfigurator respondentiim vyhovuje ¢i

nikoliv.

8. Znaji respondenti paket ,Skoda Connectivity” (Infotainment

online, SmartLink, Skoda Connect, Proaktivni servis)? *

Sluzba SmartLink je automobilkou nabizena déle neZ infotainment online,
Skoda Connect & proaktivni servis. Cilem bylo zjistit, zda respondenti znaji tyto

sluzby.

9. Kde se respondenti dozvédéli o paketu ,Skoda Connectivity*,

pokud tento paket znaji? *

Cilem této otazky je zjiSténi, diky kterému médiu se respondenti o tomto

paketu dozvédéli.
10. Vyuzivaji respondenti Infotainment online? *

ProtoZe je Infotainment online v nabidce relativné kratkou dobu, lidé jsou
zvykli pouzivat aftermarket GPS nebo mobilni telefon pro navigovani. Cilem tedy

bylo zjistit, zda tuto sluzbu opravdu vyuZzivaji a jaké procento lidi jej vyuziva.

11.Kterou zvyjmenovanych sluzeb klienti vyuZivaji v ramci

SmartLinku (AndroidAuto/Apple CarPlay/MirrorLink)? *
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V ramci SmartLinku mohou klienti vyuZivat sluzby Android Auto / Apple
CarPlay nebo starsi technologii MirrorLink, ktera zrcadli telefon do vozu. Cilem

bylo zjistit, ktera ze sluZeb je nejpouzivanéjsi v dnesni dobé.

12. VyuZivaji respondenti aplikaci ,Skoda Connect“? *

V ramci paketu Skoda Connectivity je také vzdalené ovladani vozu pomoci
aplikace Skoda Connect. Cilem otazky bylo zjistit, zda tuto sluzbu respondenti

vyuzivaji a pripadné na jaké platformeé.

13.Shleddvaji respondenti sluzby proaktivniho servisu jako

uzitecné (Info call, Servis call)? *

Cilem otazky proaktivniho servisu je, zda respondenti shledavaji tyto
sluzby uzite¢né. Vaplikaci Skoda Connect kartu stavu vozu (informace o

poruchach) a moZnost zavolat si pomoc pri poruse.

14.Jsou dotazovani spokojeni s nabizenymi sluzbami ze strany
Skoda Auto (tykd se paketu "Connectivity”) - (Infotainment

Online, SmartLink, Skoda Connect, Proaktivni servis)? *

Respondenti vtéto otdazce méli moZnost zvolit odpovéd vrozmezi 1
(Nespokojeny) az 5 (Spokojeny). Cilem bylo zjistit celkovou spokojenost

s nabizenymi sluZbami.
15. Co by respondenti zlepsili na poskytovanych sluzbach?

U této otazky byla mozZnost volné odpovédi tak, aby dotazovani méli moznost

se vyjadrit k celkové spokojenosti s nabizenymi sluzbami.
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5.3 Analyza dat

Oslovil jsem celkové 110 respondentt, ktefi se dobrovolné podrobili mému
priizkumu k bakalai'ské praci. Respondenti nebyli pouze zakaznici firmy Skoda Auto
a.s. ale také jeji zaméstnanci. Nékteré otazky byly nepovinné z toho diivodu, Ze ne
vSichni respondenti méli moZnost zkusit vSechny vozy vztahujici se k tomuto
dotazniku. Nékteri méli naopak mozZnost vyzkouset vozi vice. Povinné otazky jsou

niZe oznaCeny symbolem ,*“.

5.3.1 Pohlavi respondentia*

Na grafu miizeme vidét, Ze pohlavi respondentti odpovida v 31 % Zenské
populaci a v 69 % muZské populaci. V této otazce dochazi k nepoméru pohlavi,

jelikoz vétSinu zalezitosti ohledné vozu vytizuji primarné muzi.

Graf 1 - Pohlavi respondenti

m Muzi
m Zeny

m Jiné

Zdroj: Vlastni zdroj (dotaznik)
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5.3.2 Vék respondentti*

V této otdzce mlzeme vidét, Ze vék dotazovanych se pohyboval mezi 18 a 65
lety. Kategorii 65+ let neobsadil Zadny respondent. Nejvétsi procento dotazovanych
bylo ve véku 36 az 45 let a na druhém misté 26 az 35 let.

Graf 2 - Vék respondenti

m18-25 m26-35 mw36-45 w46-55 m55-65 w65+

Zdroj: Vlastni zdroj (dotaznik)

5.3.3 Ktery viiz si mohli respondenti vyzkousSet? *

Dle niZe uvedeného grafu, ktery znazornuje, jaké vozy mohli respondenti
vyzkouSet (mohli uvést vice moznosti), se 63 respondenti setkalo s nejvétSim
vozem ztady SUV Kodiagem, 54 respondentii mohlo vyzkousSet Karoq a 43
respondentid Kamiq. Sest respondentti uvedlo, Ze nemohlo nebo nechtélo vyzkouset
zadny zvozi. Soudili tedy na zakladé znalosti o vozech a informaci, které jsou

poskytnuty vefejnosti spole¢nosti Skoda Auto a.s.

Graf 3 - Pocet respondenti s moznosti vyzkouseni jednotlivych vozii

Zadny z uvedenych [N

0 10 20 30 40 50 60 70

Zdroj: Vlastni zdroj (dotaznik)
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5.3.4 Spokojenost zakazniki s vozy

V navaznosti na predchozi otazku mtizeme vidét, Ze nejlépe hodnoceny viiz ze vSech
je Kodiag. To je zpiisobeno pravdépodobné tim, Ze je na trhu nejdéle a mohlo tak
tento viz vyzkouSet a hodnotit nejvice lidi. Prekvapivé Kamiq, ktery je na trhu
nejkratsi dobu, v mnoha aspektech ziskal vice hlasti nez Karoq. Respondenti mohli

uvést vice odpovédi.

Graf 4 - Prehled komfortnosti vozia dle zakazniku
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Zdroj: Vlastni zdroj (dotaznik)
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5.3.5 Spokojenost zakaznikii s nabizenymi pohonnymi jednotkami*

Z grafu niZe je vidét Ze 57 % dotazovanych neni spokojeno s nabizenymi
motorizacemi. Na zakladé vysledkli usuzuji, Ze vétSiné chybi ve vozidlech objem
motord.

Graf 5 - Prehled zakaznika spokojenych s pohonnymi jednotkami

M Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni zdroj (dotaznik)

5.3.6 Spokojenost zakazniki s dopliikovymi sluzbami (prodlouzZena

zaruka/ predplaceny servis) *

Jak jsou zakaznici spokojeni s moznosti predplaceného servisu Cci
prodlouZené zaruky? Odpovéd ,,Ano”, tedy uplnou spokojenost, jsme zaznamenali u
37 % dotazovanych, 28 % respondentti odpovédélo ,Spise ano“ a priklonilo se tedy
spise ke spokojenosti s touto sluzbou. Odpovéd' ,Nevim*“ zvolilo 23 % dotazovanych,
coz vypovida o tom, Ze pravdépodobné jesté neméli moZnost vyuzit tyto sluzby.
Pouze 2 % respondentii nejsou spokojena s dopliikovymi sluzbami a 10 %

respondentt se k této moznosti priklani.
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Graf 6 - Spokojenost respondentti s dopliikovymi sluzbami (predplaceny

servis a prodlouZena zaruka)

Spise ne
10%

SpiSe ano
28%

m Ano mSpiSeano = SpiSene mNe = Nevi

Zdroj: Vlastni zdroj (dotaznik)

5.3.7 Spokojenost dotazovanych s konfiguratorem a konfiguraci vozu*

Zvysledkil prizkumu je zietelné, Ze 35 % dotazovanych nevi, zda jsou
spokojeni s moZnosti konfigurace vozli. Lze tak usuzovat to, Ze konfigurator
nezkouseli, pripadné ho neznaji a nevyuzivaji. Zbyla vétSina dotazovanych se

priklani k moZnosti, Ze jsou spiSe spokojeni s moZnosti konfigurace.

Graf 7 - Spokojenost respondentii s konfiguratorem a konfiguraci vozii

Spise ano
30%

Spise ne
11%

m Ano mSpiSeano =Spisene mNe = Nevi

Zdroj: Vlastni zdroj (dotaznik)

40



5.3.8 Znalost paketu ,Skoda Connectivity“*

Do paketu Skoda Connectivity patif Infotainment online, SmartLink, Skoda
Connect (aplikace) a proaktivni servis. Z grafu niZze mlZeme vidét, Ze 74,5 %

dotazovanych tento paket zna. Zbyla ¢ast 25,5 % nezna tento paket.

Graf 8 - Znaji respondenti paket Skoda Connectivity

M Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni zdroj (dotaznik)

5.3.9 Odkud se dozvédéli respondenti o paketu Skoda Connectivity*

Nej¢astéjs$i odpovédi na otazku, kde se respondenti dozvédéli o paketu Skoda
Connectivity, je ,z internetu”. Bylo to 39 tucastniki prizkumu. Zde byla mozZnost
zvolit vice odpovédi.

Graf 9 - Kde se respondenti dozvédéli o paketu Skoda Connectivity
zinternetu

od kamaradu
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Zdroj: Vlastni zdroj (dotaznik)

5.3.10 Vyuzivani Infotainmentu Online*

Z dotazniku vyplyva, Ze 40 % dotazovanych nevyuZiva infotainment online a
10 % se knim priklani, 27 % dotazovanych jej naopak vyuZziva a dalSich 23 % se
priklani k tomu, Ze infotainment vyuzivaji alespon z ¢asti nebo obcas. V konecném

souctu lze vidét, Ze vyuzivani infotainmentu online respondenty je rozdéleno na piil.



Graf 10 - Vyuzivani Infotainmentu online
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Zdroj: Vlastni zdroj (dotaznik)

5.3.11 SmartLink*

Z grafu mizeme vidét, Ze Android Auto pouZiva pouze 27 dotazovanych
respondentd. Je moZné, Ze je to zplisobené tim, Ze Android Auto je v Ceské republice
oficidlné vydany pouze kratkou dobu a pouze u nejnovéjsich telefonti. Apple CarPlay
pak pouZiva 49 respondentti, 4 vyuZzivaji MirrorLink a 42 nevyuZiva ani jednu

moznost propojeni. U této otazky mohli respondenti zvolit vice moZnosti.

Graf 11 - SmartLink
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Zdroj: Vlastni zdroj (dotaznik)
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5.3.12 Vyuzivani aplikace Skoda Connect*

VyuZivaji dotazovani aplikaci ,Skoda Connect”, kterd umoZiuje ovladat
vozidlo na dalku, pripadné zjistit o ném zakladni informace? U této otazky mohli
respondenti zvolit vice mozZnosti, 57 respondentii odpovédélo, Ze tyto sluzby
nevyuzivaji. Je mozné, Ze je to spojené se zpoplatnénim poskytovanych sluzeb
ro¢nim poplatkem. 39 dotazovanych odpovédélo, Ze tuto aplikaci vyuziva na
zarizenich se systémem i0S. Aplikaci pro systém Android vyuziva 21 dotazovanych

a webovy portal pouze 2 dotazovani.

Graf 12 - Skoda Connect
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Zdroj: Vlastni zdroj (dotaznik)

5.3.13 Uzitecnost sluzeb Info call &Service call*

Jak moc uzite¢né prijdou respondentiim sluzby Info a Service call? Nejvétsi
procento dotazovanych, a sice 34 %, odpovédélo, Ze nevi. Domnivam se, Ze je to
z diivodu toho, Ze neméli potiebu tyto sluzby zkouSet. Dale pak 27 % respondenti
shledava tyto sluzby uzitecnymi a dalSich 30 % se k této odpovédi spiSe priklani.
Mala ¢ast dotazovanych (pouze 6 % s odpovédi ne a 3 % s odpovédi spiSe ne)

neshledava Zadnou uzZitecnost v téchto sluzbach.
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Graf 13 - Uzitec¢nost sluzeb Info call &Service call
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Zdroj: Vlastni zdroj (dotaznik)

5.3.14 Spokojenost s nabizenym paketem Connectivity

U hodnoceni spokojenosti s paketem Connectivity se ukazalo, Zze 9
respondentli je naprosto spokojenych s poskytovanymi sluzbami. Opravdova
vétsSina (47 hodnoticich) klasifikovala spokojenost ¢islem ,4“. To znamena, Ze jsou
spokojeni s nabizenymi sluZzbami vramci paketu Connectivity, ale stale je co
zlepSovat. Dale pak 37 hodnoticich je napitl spokojenych s nabizenymi sluzbami.
Pouze 3 respondenti hodnotili ¢islem 2. Nikdo z respondentti nehodnotil ¢islem 1
(naprosta nespokojenost).

Graf 14 - Spokojenost s nabizenym paketem Connectivity
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Zdroj: Vlastni zdroj (dotaznik)
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5.3.15 Co by respondenti zlepsili na poskytovanych sluzbach?

Na otevienou otazku, co by respondenti zlepSili na poskytovanych sluzbach,
zareagovali pouze 2 respondenti. Ti odpovédéli, Ze by zlepsili stabilitu a prehlednost
konfigurdtoru vozu, privitali by i vylepseni automatického pridavani véci
v konfiguratoru.

Dlivodem, pro¢ odpovédél pouze takto nizky pocet respondentti, mliZe byt
skutecnost, Ze otazka byla nepovinnd. Byla povazovana za jakousi dopliujici otazku

pro nespokojené respondenty, aby i oni méli moZnost vyjadrit svilij nazor.

5.4 Shrnuti vysledkii

Z vysledku dotaznikového Setieni vyplyva, Ze nejvice vyuzivaji tato vozidla
muZzi ve vSech vékovych kategoriich. NejCastéji méli moZnost si dotazovani
vyzkouset viiz Kodiaq, ktery je nejstarSim a nejvétsim z rodiny SUV, pokud tedy
nebereme vtvahu viiz Skoda Yeti, ktery nebyl soucasti dotaznikové studie. I
v celkové spokojenosti zakaznikl obdrzel nejvice hlasi viiz Kodiaqg, pouze u otazky
tykajici se Simply clever prvkii ve vozech vyhral nejmladsi Kamiq, jenz také dostal
dalsi nové chytré prvky (lepsi kryt hrdla na dolévani osttrikovacii). OvSem vétsSina
lidi bohuzel neni spokojend s nabizenymi pohonnymi jednotkami téchto voza. U
doplitkkovych sluzeb, jako jsou predplaceny servis a prodlouzena zaruka,
respondenti zvolili vétSinou moZnost, Ze jsou spokojeni s témito sluzbami. U otazky
konfigurace vozu mnoho lidi zvolilo moZnost, Ze nevi, zda jsou spokojeni, protoZze
pfed nedavnem doslo kinovaci konfiguratoru vozidel. VétSina respondenti
odpovédéla, ze zna paket Skoda Connectivity a Ze nejcastéji se o tomto paketu
dozvédéla prostfednictvim internetu. Spokojenost s paketem Skoda Connectivity
hodnotili osloveni velmi kladné, a sice na stupnici od 1 do 5 ¢islem 4, coZ znaci
velkou spokojenost zakazniki. Polovina dotazovanych uvedla, Ze nevyuZziva nebo
spiSe nevyuziva sluZeb Infotainment online. Naopak tomu bylo u SmartLinku, kde
z dotazniku vyplynulo, Ze vétSina dotazovanych téchto sluzeb vyuziva. Aplikaci
Skoda Connect uZiva jen velmi maly pocet respondentti. Velké procento oslovenych
odpovédélo, Ze nevi, zda shledavaji sluzby Info&Service volani uzite¢nymi. Zde se

miiZe jednat o malé zkuSenosti s témito sluzbami.
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5.5 Zavéry a doporuceni

Zakaznicka studie produktli ve spolecnostech je velmi dtlezita, zejména
studie spokojenosti zakaznikii s nabizenymi automobily. Pokud jsou zakaznici
s produktem spokojeni, produkt dosahuje lepSich vysledki nez konkurence.
Zakaznici se pak radi vrati pro inovovanéjsi a nové;jsi produkt.

V ptipadé Skoda Auto a.s. jsou zakaznici spokojeni s nabizenymi sluzbami,
bohuZel nejsou spokojeni s nabidkou motorizaci. Evropskd unie narizuje vSem
k takzvanému downsizingu, tedy snizovani objemu motoril tak, aby produkovaly
méné Coz a mély tak nizZ$i emisni hodnoty. Toto vSe bohuZel na dkor objemové
velkych motorti. Z toho vyplyva, Ze by Skoda Auto a.s. méla investovat jisté penize
do technického vyvoje pohonnych jednotek, a sice takovych, aby spliovaly
pozadavky zakazniki, ale zaroven vykazovaly malé emisni hodnoty. To vede
automobilku k vyvoji elektro pohonu a vozl Plug-In Hybrid. Pravé tyto zminéné
motory vyuZivaji jak elektropohon, tak spalovaci agregaty, ale jejich pouZiti nevede
ke sniZeni emisnich hodnot. Ty pouze piesouvaji do elektraren a tovaren na vyrobu
baterii. Myslim si, Ze by automobilka méla spiSe investovat vice financi do vyvoje
motorizace, kterd bude pro svlij pohon vyuzivat energii, jiz lze ziskavat
z obnovitelnych zdrojt.

Dale se v dotaznikové studii ukazalo, Ze vétSina dotazovanych sice vi o paketu
Skoda Connectivity, nicméné velkd ¢ast respondentdi nevyuZiva sluzeb Skoda
Connect. JelikoZ automobilka investuje urcité finance do vyvoje téchto sluzeb, méla
by také tyto sluzby vice propagovat a dostat je tak vice do podvédomi zakazniki.
Automobilka by také méla pripojit i propagaci Infotainmentu online. Dal$i moZnosti
je vytvoreni instruktaznich videi, ktera by mohla pomoci zakaznikim s nastavenim

vvvvvv

postup.
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Zakaznicka studie vozu ve spolecnosti
Skoda Auto

Tento dotaznik neni vytvaien ve spojeni se Skoda Auto, slouzi pouze k informativnimu
sdéleni prlizkumu trhu k bakalarské praci, data nejsou déle poskytovana.

Pokud nevite co je Skoda Connect/ Infotainment Online : https://availability.skoda-
auto.com/260/cs-cz#/ !!

*Povinné pole

Jste Muz nebo Zena? *

O Muz
O Zena
O Jiné:

Vék *

O 18-25
O 26-35

36-45
46 - 55

56 - 65

O O OO

65+


https://www.google.com/url?q=https://availability.skoda-auto.com/260/cs-cz%23/&sa=D&ust=1588103381351000&usg=AFQjCNF0b57Ma0JRii6TzmN8EOZsDVgyAQ

Ktery z uvedenych vozu jste méli moznost vyzkouset? *

|:| Kodiaq |:| Karoq

D Zadny z uvedenych




Splnuji vozy, kterée jste méli moznost ridit, Vase pozadavky na komfort? Vyberte z
uvedenych:

Kodiaq Karoq Kamiq

Podvozek (vyska

vozu, tuhost D D D

podvozku)

Nastaveni sedadel
(umisténi)

Typ sedadel (velikost,
material)

Rizeni (posilovag
fizeni)

Prehlednost
Infotainmentu

O 0 O 0O
O 0 O 0O
O 0O O 0O

Rozmisténi
ovladacich prvka
klimatizace

O
O
O

Rozlozeni

multifunkénich ) OJ O

tlacitek

Simply Clever reseni

(drzaky ndpojq,

osvétleni, destnik ve

dverich, Skrabka na I:I D D
okno ve vicku

nadrze)

Ulozny prostor (kufr) D l:l D



Informace k nasledujici otazce tykajici se motorizaci
Kodiaq

Benzinové agregaty : 1.5 TSi (110 kW)
2.0 TSi (140 kw)

Dieselové agregaty : 2.0 TDi (110kW)

2.0 TDi (140 kW)
2.0 BiTDi (176 kW) (Pouze RS verze)

Karoq

Benzinové agregaty : 1.0 TSi (85 kW)
1.5 TSi (110 kW)
2.0 TSi (140 kW)

Dieselové agregaty : 1.6 TDi (85 kW)
2.0 TDi (110 kW)
2.0 TDi (140 kW)

Kamiq

Benzinové agregaty : 1.0 TSi (70 kW)
1.0 TSi (85 kW)
1.5 TSi (110 kW)
2.0 TSi (140 kW)

Dieselové agregaty : 1.6 TDi (85 kW)

Jste spokojeni s nabizenymi motorizacemi voza? *

O Ano, nabizené motorizace mi u vozl vyhovuje

O Ne, motorizace nejsou dle mych predstav



Jste spokojeni s doplnkovymi sluzbami? (prodlouzena zaruka, predplaceny
servis) *

Jste spokojeni s novym konfiguratorem a moznosti konfigurace vozUi? (Ize
vyzkouset zde: https://cc.skoda-auto.com/cze/cs-CZ/) *

Znate paket "Skoda Conectivity" (Infotainment online, SmartLink, Skoda Connect,
Proaktivni servis)? *

O Ano
O Ne


https://www.google.com/url?q=https://cc.skoda-auto.com/cze/cs-CZ/&sa=D&ust=1588103381362000&usg=AFQjCNGtZ06dur8UkHDEU_3qXBH9ALTZvw

Kde jste se o "Skoda Connectivity" dozvédali?

D u Dealera

Internet

O
[[] Kamaradi
[] Prace
[[] Radio
[] Televize
O

Jiné:

Vyuzivate "Infotainment Online" ? ( https://www.skoda-auto.cz/o-nas/skoda-
connect-infotainment-online ) *

O Ano
(O sSpise Ano
(O sSpise Ne
O Ne

Vyuzivate sluzeb "SmartLink" - AndroidAuto / Apple CarPlay nebo MirrorLink? *

|:| Android Auto

D Apple CarPlay

|:| MirrorLink (zrcadlend obrazovka telefonu)

D Nevyuzivam


https://www.google.com/url?q=https://www.skoda-auto.cz/o-nas/skoda-connect-infotainment-online&sa=D&ust=1588103381366000&usg=AFQjCNFxljwYqNp_0hr3T-YfUyFnTRV0eQ

Vyuzivate sluzby (aplikace) "Skoda Connect"? *

D Android
[] ios

D Web Portal

|:| Nevyuzivam

Shledavate sluzby proaktivniho servisu jako uzite¢né? (InfoCall, Servis Call) *

Ano
Spise Ano
SpisSe Ne

Ne

O O OO0O0

Nevim

Jste spokojeni s nabizenymi sluzbami ze strany Skoda Auto? (tyka se paketu
"Connectivity") - (Infotainment Online, SmartLink, Skoda Connect, Proaktivni
servis)

Nespokojeny/a O O O O O Spokojeny/a

Co byste zlepsili na poskytovanych sluzbach? (Nepovinné)

Vase odpoveéd

Odeslat

n Nikdy pres Formulare Google neposilejte hesla.
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