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Obsah a cile prace, aktualnost tématu
Diserta¢ni prace, dle anotace autorky, ma za hlavni cil vytvorit navrh opatieni, kterd by pri-
spéla k efektivnéjsimu programu péce o zaméstnance zejména v oblasti jejich vzdélavani. Au-
torka dale ponékud neformalné formuluje i dil¢i cile, a to
1. zhodnotit stavajici uroven systému vzdelavani zaméstnancii v dané oblasti, napric or-
ganizacni strukturou zkoumaného subjektu,; zda vibec globalni model nastaveného
znalostniho managementu miize fungovat i v nasich lokalnich podminkach,
2. zhodnotit, zda se diky popsanym skutecnostem miize zkoumand spolecnost radit mezi
tzv. ,,ucici organizace .
Poté definuje zakladni vyzkumnou otazku a tfi hypotézy. Tato zdkladni vyzkumna otazka
zni, zda je mozné aplikovat globdlni, obecny vzdélavaci modul vzdélavani pracovnikii tak, aby
byl efektivni a funkcni na regionalni urovni? Tti s touto otazkou souvisejici hypotézy pak jsou
formulovany nasledovné¢:
Hypotéza 1: I globalni modul vzdélavani v mezinarodni spolecnosti dokaze reflektovat a vzit
V potaz narodni odlisnosti.
Hypotéza 2: Tento modul je vniman zaméstnanci jako efektivni a dava jim pocit osobniho roz-
voje i karierniho riistu.
Hypotéza 3: Zkoumana mezinarodni fransizova spolecnost vyuziva nejmodernéjsi trendy vzde-
lavani a lze ji zaradit mezi ucici se organizace.
Pro ucely vyzkumu autorka zvolila spolecnost McDonald’s Corporation, kterad provozuje je-
den z nejvétsich fetdzcti rychlého ob&erstveni na svété. Tato spolenost je v Ceské republice
velice dobfe zastoupena, v soucasnosti ma uz cca 90 restauraci po celé republice a je v sou-
Casnosti vedena jako nejvétsi zaméstnavatel v CR. Z tohoto pohledu Ize vybér zkoumaného
subjektu povazovat za vhodny.
Vymezeni cil disertacni prace a formulace zakladni vyzkumné otazky a tfi vyzkumnych hy-
potéz povazuji za vhodné, cile jsou celkem dobte sladény s vyzkumnou otazkou a hypotéza-
mi.
Téma prace je samoziejmé aktualni, a nepochybné celd prace mize predstavovat jisty pti-
nos k problematice vyuziti informacniho (i znalostniho) managementu ve vzdélavani zamést-
nancil v nadnarodnich spole¢nostech.



Struktura prace je sice z hlediska jejiho obsahu logicka, ale explicitni déleni na teoretickou a
praktickou ¢ast neni u disertacnich praci ptilis obvyklé (alesponi dle mych letitych zkuSenosti).
Obsahové je prace celkem vyvazena, teoretickd ¢ast ma rozsah 65 stran, praktickd 52 stran.
Plus seznam literatury a pfislusné seznamy, které maji v disertaci byt (obrazky, tabulky, grafy,
zkratky), a 7 stran pfiloh, vhodné dopliiujicich text prace. Pii ¢teni jsem mél pocit, ze Clenéni
obsahu az do tieti trovné neni u této prace zcela nezbytné, mnohdy ma takova sub-sub-
kapitola pouze n€kolik méalo fadki (napt. 3.2.2, 3.7.1 ¢i 3.12.1, a dalsi). Kapitolu 4 Metodika
by bylo mozné vhodnéjsi zatadit hned za definici cile prace, tedy na zacatek za kapitolu 2. A
zcela jisté by bylo lepsi kapitolu 5 pojednavajici o piinosech prace zaradit az na zavér diserta-
ce, a sloucit ji s kapitolou 8.2, pojednavajici o né¢em podobném.

Disertace ma priméreny rozsah 132 stran plus 7 stran pfiloh a je napsana kultivovanym
odbornym stylem. Seznam pouZité literatury obsahuje 64 polozek, coz ukazuje na pfimétené
Siroky rozhled disertantky v dané problematice. Tyto citované polozky jsou i pievazné v praci
vyuzity, snad pouze dvé ¢i tii jsem neobjevil, ale nejspisSe jsem je piehlédl. Ve vybéru pouzité
literatury z pohledu znalostniho managementu nechybi ani ne¢které fundamentalni prace (na-
matkou autofi jako Awad, Dalkir, O’Dell, Hislop, Leonard, Liebowitz, Nonaka, i dalsi).
Z domécich prament se autorka ve vysoké mife opird o celkem uz piekonanou knihu prof.
Trunecka z roku 2004, nebo o rovnéz starsi knihu doc. Mladkové z roku 2003, ale na druhé
stran¢ neopomnéla vyuzit jak novéjsi dilo doc. Mladkové (2005), tak i hojné citovanou knihu
doc. Burese (2007), a rovnéz nové&jsi dila (Castoral 2009) &i (Molnar, 2012). Jistym nedostat-
kem pfi citovani pouzitych prament je obCasné citovani origindlniho pramene prostfednic-
tvim zdroje, ktery tuto préci cituje. Hodilo by se spiSe najit origindlni pramen a odkazat na
n¢j, ale chapu, ze ne vzdy to je mozné. Pfi citovani se tu a tam vyskytly neptesnosti, jako je
neshoda ve vroceni pramene v textu a v seznamu literatury, tyto chyby ale nejsou pocetné, ani
prilis podstatné. Za nedostatek povazuji i to, Ze v seznamu literatury neni ani jedina prace, na
které by se autorka disertace podilela, coz je Skoda. Predpokladam, Ze vysledky dosazené
Vv praci budou v brzké dob¢ predstaveny i formou publikaci ve vhodnych ¢asopisech.

Hodnoceni prace

PtedloZzena disertacni prace je zcela jisté disertaci spadajici do oboru Informac¢ni a znalostni
management. Jeji zaméteni na ulohu znalostniho managementu v podnikovém vzdélavani je
podnétné, prace se Cte dobie, Ctenafe zaujme 1 docela sv€zi odborny styl, jimz je napséna.
Dosazené vysledky, zejména analyza manaZzerského vzdélavani u spolecnosti McDonald’s a
statistické zpracovani vysledkt, jsou zcela jisté piivodni, ale mozna by si zasluhovaly pon¢-
kud rozséhlejsi prezentaci a tu a tam 1 hlubsi analyzu. Dotaznikovy prizkum je adekvatni me-
toda vyzkumu, nicméné 22 respondentt je, jak 1 autorka pfipousti, Zalostné¢ malo pro dosazeni
néjakych relevantnéjsich statistickych vysledkd, i1 kdyz faktorové i shlukova analyza pfinesla
par docela zajimavych poznatk.

Z textu prace je bohuzel vidét, Ze autorka zfejmé nemohla psani vénovat tolik ¢asu, kolik by
bylo zaddouci, misty je stylizace textu pon¢kud slabé a v préci je i fada drobnych chyb (napf.
neshoda roku vydéni citace v textu a v seznamu literatury, pouzivani anglikanizmu i tam, kde
cesky termin jisté existuje, stfidavé pouzivani pojmi ticha a tacitni znalost, Spatné formatova-
ni nékterych tabulek, napt. 7 ¢i 11, atd.). Pfesto je prace celkem zajimava a pfinasi vysledky,
které by, po mém soudu, mohly mit zejména pro zkoumanou organizaci docela zasadni vy-
znam, i kdyz ovéfenti tii stanovenych hypotéz mohlo byt exaktngj$i. Praci by mozna také pro-
spelo, pokud by porovnani vysledkt ptedlozené prace s dostupnymi Setienimi z jinych regio-



nt nasi republiky, zminéné na str. 119, bylo v textu vice rozvedeno, a autorka by se v tomto
smeru neomezovala pouze na stru¢né konstatovani, ze vysledky jsou velmi podobné.

Pies tyto pripominky lze konstatovat, Ze cile prace se daji povaZovat za solidné naplné-
né, a Ze disertantka v praci dosahla pivodnich a publikovatelnych vysledki.

Dotazy na disertantku

1. Piedlozila jste dosazené vysledky i vedeni zkoumané firmy? Respektive, zajimalo se ve-
deni firmy o Vami dosazené vysledky? Sice piSete na str. 66, Ze by to mélo byt projedna-
no, ale mam pocit, zZe jsem nenasel pozd¢ji v praci informaci, zda a jak to prob¢hlo, a jaké
vysledky to piineslo.

2. Jaky byl divod, Ze jste méla pouze 22 respondentti Vaseho dotaznikového Setfeni? Firma
ma jisté v ramci CR daleko vic zaméstnanci, neslo to n&jak rozsitit?

3. Proc¢ jste se vice nerozepsala o porovnani vysledkti Vasi prace s dostupnymi Setfenimi
Z jinych regioni, jak o tom piSete na str. 119?

4. Jak je to s publikovanim dosazenych vysledku? Chystate néco v nejblizsi dob&?

Zavér

Na zaklad¢ §47, odst. 4 zakona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach Ize konstatovat, ze diser-
tantka sice ve své praci prokazala schopnost a pfipravenost k samostatné ¢innosti v oblasti vy-
zkumu nebo vyvoje a ze disertacni prace obsahuje ptivodni vysledky, spadajici do oboru
informaé¢niho a znalostniho managementu.

Z uvedenych diivodii praci doporucuji k obhajobé pied ptislusnou zkusebni komisi pro obha-

jobu disertacnich praci a po ispésné obhajobé doporucuji Ing. Gabriele Madlové udélit titul PhD.
V oboru ,,Informacni a znalostni management*.

V Hradci Kralové, 26. 11. 2017

prof. RNDr. Peter Mikulecky, PhD.



