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Hlavnim cilem pifedkladané prace bylo vytvofit navrh opatieni, ktery by ptispél
k efektivnéjsimu programu péce o zaméstnance zejména v oblasti jejich vzdélavani. V ramci
feSeni dané problematiky byla déle stanovena vyzkumna otdzka a ovéfovany hypotézy.

Diléimi cili prace jsou:

1. Zhodnotit stavajici troven systému vzdélavani zaméstnanci v dané oblasti
napfic organizacni strukturou zkoumaného objektu.

2. Posoudit, zda globalni model nastaveného znalostniho managementu muiize
fungovat v lokalnich podminkach.

3. Zkoumat, zdali je vybrana spole¢nost ,,ucici Se organizace a jak je tento status

dualezity pro jeji dalsi vyvoj.

Cil prace, vyzkumna otazka a hypotézy jsou podle mého nazoru stanoveny jasné¢ a srozumiteln¢.
Pro splnéni cile bylo tieba provést resersi tuzemské a zahrani¢ni odborné literatury, vymezit
vyzkumnou metodiku, realizovat vyzkum, prezentovat a interpretovat jeho vysledky.

Literarni prehled feSené problematiky je zpracovany na dobré trovni. Pozitivné
hodnotim, Ze reSerSe je tizce zaméfena a ma ziejmou vazbu na stanoveny cil prace. V ramci
reSerse autorka vénovala pozornost historii a soucasné tendenci znalostniho managementu,
ucici se organizaci a organizaénimu uceni. Neopomnéla uvést, ze znalostni management si
klade za jeden z nejdulezitéjsich cil zvysit schopnost pracovnikti uplatnit ziskané znalosti
v kazdodenni praxi.

V kapitole 4 Metodika je prostor vénovany vybéru a zdivodnéni pouzitych metod,
které autorka pro splnéni stanoveného cile vyuzila. I tato ¢ast je pojata na dobré irovni. Vybér
metod je v souladu s naplnénim autorkou stanoveného cile.

Dalsi ¢ast prace uvadi vysledky Setieni, které autorka realizovala v ramci jedné
spolecnosti. Kladné lze hodnotit diskuzi ke zjisténym vysledkiim dotaznikového Setieni
(faktorova a shlukova analyza) a vysledkim, ziskanym z fizenych a volnych rozhovort se
zaméstnanci na riznych urovnich vybrané spole¢nosti vcetné srovnani s vysledky
prezentovanymi v odborné literatufe.

V kapitole 8 Navrhy a opatieni je pozornost vénovana nejprve verifikaci téi hypotéz a
zodpovézeni vyzkumné otdzky. Poté autorka na zdkladé provedené reSerSe a Setfenim
zjisténych vysledkii formuluje svoje navrhy a opatieni.

Zavér prace rekapituluje cil prace a charakterizuje hlavni vysledky, ale teoretickému
ptinosu prace se vénuje méné. Autorka se zminuje o globalnim ramci systému vzdélavani a
uvadi, ze je vici potfebam spolecnosti v ramci Ceské republiky flexibilni a davd vedoucim a



manazerd dostacujici autonomii. Podle mého ndzoru by si tato Cast zaslouzila detailngjsi
zpracovani a to naptiklad uvedenim moznych udaji (naklady na vzdélavani, pocty
vzdelavanych pracovnikl, apod.) z internich statistik vzdélavani v nadnarodni spolecnosti
v zemich Evropské unie.

V ramci obhajoby disertac¢ni prace doporucuji zaméfit diskuzi na tyto oblasti:

1. Trénink je u McDonald's na prvnim misté, protoze uspeéch spole€nosti je zalozeny na
oddanych, dobfe trénovanych lidech a na jednotnosti vSech operaci ve vsech
restauracich. Mlizete uvést, kolik spole¢nost investuje do vzdélani svych zaméstnancti?
Je tato Castka srovnatelnd s jejich nejvetsi konkurenci?

2. Jaka je progndza zavadéni znalostniho managementu ve sféte sluzeb v Ceské republice?

Na zéklad¢ vySe uvedeného konstatuji, ze predkladand disertacni prace splituje pozadavky,
kladené na tento typ praci. Stanoveny cil byl naplnény. Ptinosy prace spocivaji ve vhodné
aplikovanych metodach 1 v prezentovanych vysledcich, které pfinaseji nové védecké poznatky
V oblasti feSené problematiky.

Préaci lze podle mého nazoru oznacit jako standardni a doporudit ji k obhajobé pred
prislusnou zkuSebni komisi pro obhajobu disertacnich praci a po uspéSné¢ obhajobé Ing.
Gabriele Madlové udélit titul Ph.D. v oboru ,,Informac¢ni a znalostni management®.
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