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Ing. Gabriela Madlova predloZila odborny spis v rozsahu 139 stran textu. Prace obsahuje 53 odkazli na

odbornou literaturu, 14 obrazkd, 15 tabulek a 3 grafy. Nasledné prace obsahuje okruhy otazek volného

rozhovoru, fizeny rozhovor se zaméstnanci na rlznych drovnich karierniho Zebfi¢ku, a dotaznikové

Setfeni ve formé anonymniho dotazniku pro témata vzdélavani, fizeni znalosti a efektivitu prace.

Stanovisko:

a) K aktualnosti zvoleného tématu a zformulovani védecko-vyzkumného problému.

Predkladana disertacni prace pfinasi novy Uhel pohledu na moznosti vyzkumu problematiky
znalostniho managementu. Pfedkladané téma disertacni prace ,Informacni management pro
efektivni vzdélavani“ patfi do oblasti vzdélavani zaméstnanc(. Pfinos predkladaného tématu
proto vidim nejen v jeho efektivité pro budouci fungovani podniku, ale dalsi moZnost pfinosu
vidim v moZnosti zvyseni konkurenceschopnosti takovych podnikd vici ostatnim. Je pravdou,
Ze i vnékterych organizacich, které vyuzivaji znalostni management, zdaleka nedosahuji
takovych vysledkd, které by se daly ocekdvat. Pfi¢inou do jisté miry mlzZe byt, Ze néktefi
soucasni manazefi povaZzuji znalostni management za kli¢ k rychlému uspéchu, ale nedokazi
spravné pochopit, v ¢em spocivd pozadovana konkurenc¢ni vyhoda, kterou znalostni
management poskytuje. Na zakladé Sirsi situacni analyzy autorka zformulovala spravné a
vystizné védecko-vyzkumny problém, ktery je postaven na vyzkumu efektivity vzdélavaciho
ramce globalni Fetézcové konkrétni spole¢nosti. Autorka se pta, je-li vibec moZné v takto
nastaveném vseobecném systému najit prostor pro znalostni management a jestli je tento
systém schopen akceptovat i specifické regionalni potfeby na vzdélavani zaméstnancu.



b) K obsahové naplni prace, zda prace vychazi ze soudobych védeckych poznatkd, zda jsou

c)

zvolené metody zpracovani prace adekvatni.

Prace je rozdélena do deviti kapitol. V prvni a druhé kapitole autorka vymezila zakladni
problematiky a hlavni cile vyzkumu. V treti kapitole nazvané , Teoretickd vychodiska” autorka
popisuje historii a soucasné tendence znalostniho managementu. Nasleduje vysvétleni
jednotlivych podkapitol. Nastroje znalostniho managementu, SECI- proces konverze a tvorby
znalosti, Znalostni spirala, Znalostni aktiva, Intelektudlni kapital, Méfeni nehmotného majetku,
Znalostni ekonomika, Strategie volby znalostniho prostfedi, Trh znalosti, Strategie fizeni
znalosti, U€eni, Ucici se organizace a organizacni uceni. Ve Ctvrté kapitole nazvané ,Metodika“
autorka popisuje vyzkumny projekt, vysvétluje vyzkumné otazky a vyzkumné metody. V paté
kapitole nazvané ,Pfinos pro teorii a praxi“ popisuje prinos pro jednotlivce, pfinos pro
organizaci, pfinos narodni a nadnarodni. V Sesté kapitole nazvané , Prakticka cast” je uvedena
historie ale i sou¢asnost McDonald’s v CR. Dale jsou rozvedeny podkapitoly Karierni postup,
Vzdélavani a rozvoj. Sedma kapitola nazvand ,Diskuze vysledk(” se zabyva Faktorovou
analyzou, Shlukovou analyzou a zhodnocenim dotaznikového Setfeni. V osmé kapitole ,,Navrhy
a opatreni” je provedena verifikace hypotéz a nasleduje zodpovézeni vyzkumné otazky. Je zde
zformulovan pfinos prace. Nasleduje devata kapitola ,Zavér” s celkovym shrnutim poznatk
vyzkumu.

ZvySe uvedeného vyplyva, Ze autorka vychazi ze soudobych védeckych poznatki a

adekvatné zvolenych metod zpracovani celé problematiky prace.

Ke splnéni vytyéenych cild.
Na zakladé vyzkumného problému si autorka disertacni prace dala za ukol vyresit hlavni cil

s

prace a dilci ci

. Hlavnim cilem prace bylo vytvoreni navrhu opatfeni, kterd by pfispéla

k efektivnéjSimu programu péce o zaméstnance zejména v oblasti jejich vzdélavani.

V pribéhu prace byla také stanovena vyzkumna otdzka. Zakladni vyzkumna otazka zni:
,Je mozné aplikovat globalni, obecny vzdélavaci modul vzdélavani pracovniki tak, aby byl
efektivni a funkéni na regionalni Grovni?“ K ni se vazi nasledujici hypotézy:

Hypotéza 1: | globalni modul vzdélavani v mezinarodni spolecnosti dokaze reflektovat a
vzit v potaz narodni odlisnosti.

Hypotéza 2: Tento modul je vniman zaméstnanci jako efektivni a dava jim pocit osobniho
rozvoje i karierniho ristu.

Hypotéza 3: Zkoumana mezinarodni fransizova spole¢nost vyuzivd nejmodernéjsi trendy
vzdélavani a Ize ji zafadit mezi udici se organizace.

Dil¢im cilem prace bylo i zhodnotit stavajici Uroven systému vzdélavani zaméstnanci

v dané oblasti, napfic¢ organizacni strukturou zkoumaného subjektu, to, zda vibec
globalni model nastaveného znalostniho managementu muze fungovat i nasich lokalnich
podminkach. Dale si prace klade za cil zhodnotit, zda se diky popsanym skutec¢nostem
mUZe zkoumana spolec¢nost rfadit mezi tzv. ,,ucici se organizace”, zda, a jak je to vtomto
oboru dllezité pro jeji dalsi smérovani a aktudlni pozici na trhu.



Jak je patrné z pribéhu vyzkumi a jejich vysledk, autorce se podafilo vSechny cile splnit
na zakladé sbéru dat formou dotazovani.

d) K plvodnimu feseni, které prace obsahuje.
Teoretické pfinosy prace vidim pro vybrané fransizy, které se ucastnily tohoto vyzkumu a které
ocenily vysledky vyplyvajici z vyzkumu.
Dalsim pfinosem a zaroven rozpracovanym ndvrhem je poradani motivaénich seminara, které
se jiz pfipravuiji.

e) Nameéty na vyjadreni se autorky k predkladanym otazkam u obhajoby.

Do studie nebyly zahrnuty nékteré dalsi faktory, které maji vliv na efektivni vzdélavani.

Jednim z nich je podnikova kultura.

1. Jak pravdépodobné bude plsobit efektivni vzdélavani na podnikovou kulturu a
vykonnost v McDonald’s v CR?

2. Jak pravdépodobné bude pulsobit efektivni vzdélavani na motivaci zaméstnancl v
McDonald’s v CR?

3. Existuji podobné vyzkumy na danou problematiku u nas a v zahranici?

Zaver:

Predkladand doktorska disertacni prace Ing. Gabriela Madlové predstavuje velmi zdafily védecky a
odborny material, ktery jak po strance formalni, tak vécné odpovida naroklim kladenym na tento typ
praci.

Proto predloZenou disertacni praci ,,Informacni management pro efektivni vzdélavani doporucuji k
obhajobé pred pfislusnou zkusebni komisi pro obhajobu disertacnich praci.”

Zaroven doporucuji, aby po jejim uspésném obhajeni byl Ing. Gabriele Madlové udélen titul PhD.

V Praze dne 9. Listopadu 2017

doc. Ing. Jiti Dédina, CSc.

oponent



