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ANOTACE

Predmétem bakalaiské prace je chovani spotiebitele v sektoru bankovnich sluzeb. Hlavnim
tématem dané oblasti jsou bankovni produkty pro mladé lidi, pfedevs§im studenty, se
zamé&fenim na jejich spokojenost s vyuzitim téchto sluzeb. Prace je rozdélena do dvou
hlavnich ¢asti. Prvni Cast se zabyva teoretickymi vychodisky, jako je naptiklad spotiebitel,
chovani spottebitele, zdkaznik, sluzby, nakupni chovani ¢i bankovnictvi a bankovni sluzby.
Druha ¢ast prace je zaméfena na rozbor instituci nabizejici bankovni sluzby v ramci
studentskych Gcti. Studentské Gcty byvaji usetiené o nékteré poplatky, tak aby si je mohl
dovolit kazdy student. Déle pak analyza spokojenosti studentll s vyuzivanim bankovnich
produktl za pomoci dotaznikového Setfeni a nasledné vyhodnoceni dané problematiky.

Klicova slova: Spotrebitel, spoti‘ebitelské chovani, nakupni chovani, sluzby, bankovni

sluzby



ANNOTATION

Consumer’s behaviour in area of bank services

The subject of this thesis is consumer behaviour in the banking services sector. The main
theme are banking products for young people, especially students, focusing on their
satisfaction with these services. The thesis is divided into two main parts. The first part of
this thesis deals with theoretical basis, such as consumers, consumer behaviour, customers,
purchase behaviour and banking services. The second part focuses on the analysis of
institutions offering banking services within the student accounts. Student accounts are
discounted and may be completely free of charge so that every student might afford it. The
most important part of the thesis is analysis and evaluation of student satisfaction with the
banking products. The Analysis was conducted by questionnaire survey.

Keywords: consumer, consumer behaviour, purchase behaviour, services, banking

services
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Uvod

Bakalafskd prace se vénuje chovani spotiebitele v oblasti bankovnich sluzeb. Blize
analyzuje spotiebitelské chovani v dané oblasti. Jak vypada rozhodovaci proces
spotiebitele a po nakupni chovani, zda jsou s poskytovanim sluzeb spokojeni ¢i

nespokojeni. Cilovou skupinou zkoumani jsou pfedevsim studenti a jejich studentské ucty.

Dané téma bakalaiské prace bylo zvoleno z divodu, ze mé chovani spotiebitele velice
zajima. Jak v oblasti bankovnictvi, tak i v mnoha jinych oblastech. Ve svém budoucim
zivoté, bych se rada vénovala marketingové komunikaci firem a pfedev§im s ohledem na
to, jak komunikacéni prostfedky ovliviiuji spotiebitelské chovani. V dnesni vyspélé dobé, s
neustale vyvijejicimi se technologiemi, je nezbytné, aby kazdy ¢lovék vlastnil bankovni
ucet v jedné z fad existujicich bankovnich instituci. Vyuzivani bézného tctu je bezpecné a
pohodlIné, nebot’ vétSina z nas hradi svou utratu bezhotovostnim zptisobem prostiednictvim
platebnich karet. Nebo naptiklad zaméstnavatelé vyuzivaji bézné ucty k zasilani vyplaty

svym zaméstnanctim.

Hlavnim cilem préace je analyza spotiebitelského chovani zejména studentti vysokych Skol
a jejich spokojenosti s vyuzivanim studentskych ucti. Veskera data budou ziskana pomoci
dotaznikového Setieni, ndsledn¢ analyzovana a vyhodnocena. Mladi lidé a predev§im
studenti jsou pro bankovni instituce velmi dileziti a proto se jim snazi ptizplsobit co

nejadekvatnéjsi nabidku bankovnich sluzeb.

Dil¢im cilem bakalaiské prace je vysvétleni zdkladnich pojmi v oblasti spotiebitelského
chovani a to pfedevSim vymezeni pojmu spotiebitele, kupniho rozhodovaciho procesu,
segmentaci trhu, analyzu potieb, ale také v oblasti bankovnictvi, a to zejména historie
bankovnictvi na izemi Ceské republiky & platebni styk. Dale charakteristika vybranych
bankovnich ustavii, ptisobici na uzemi Ceské republiky, které nabizeji bankovni produkty

pro mlade lidi a studenty.
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1 Vymezeni zakladnich pojmiu spotrebitelského

chovani

Kapitola je vénovana teoretickym vychodisktim v oblasti spotiebitelského chovani, jako je
napf. vymezeni pojmu spotiebitel, kupni rozhodovaci proces, ale také prava spotiebitele.
Pro lidskou spolecnost, ktera je obklopena fadou podnikatelskych subjekti ovliviujici

jejich spotiebni chovani, je dilezité si uvédomit zékladni fakta dané problematiky.

1.1 Charakteristika pojmu spotiebitel

Je potieba si uvédomit, ze zdkaznik a spottebitel, jsou pojmy velice podobné, ale piesto
rozdilné. Zékaznikem rozumime jakoukoli osobu, ktera je ochotna vyuzit své volné
penézni prostfedky na uspokojeni vlastnich potfeb. JednodusSeji feceno zakaznik je ten,
ktery vyrobek nebo sluzbu objednava, nakupuje a plati." V dnesni dob& jsou informace o
zakaznicich a jejich potfebach velice dulezité. Diky nim podniky sestavuji a reguluji svou
nabidku. Podnik si nejprve zjistuje informace o potenciondlnim trhu, dale se zamétuje na

konkrétni trzni segment a nakonec se orientuje na potieby zdkaznika.

Kdezto spotiebitel je podle nového obcanského zakoniku, ktery nabyl G¢innosti 1. ledna
2014, definovan jako ,.kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo
mimo rdamec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo

S m’mjimzkjedlwi.“2

Spotiebitele 1ze chapat také jako kazdou fyzickou osobu, ktera spotiebovava dany produkt
& sluzbu, aniz by si jej sama koupila.® Napiiklad matka jako zakaznice nakupuje lizatka
pro své dvé déti, a déti, pro které je lizatko urCeno, se stavaji spotiebiteli. Pro zajiSténi
zdravé ekonomiky, jak mistni, narodni tak mezindrodni, hrajeme jako spotiebitelé velice

dilezitou roli. Spottebitelské rozhodovani ovliviiuje poptavku po zékladnich surovindch

! VYSEKALOVA, J. a kolektiv. Chovdni zdkaznika: jak odkryt tajemstvi "cerné skiiitky”. 1. vyd. Grada,
2011, 35s. ISBN 978-80-247-3528-3.

2 7akon &. 89/2012 Sb. novy ob&ansky zékonik. In: Shirka zdkonii. 3.2.2012. ISSN 1211-1244.

¥ VYSEKALOVA, J. a kolektiv. Chovdni zdkaznika: jak odkryt tajemstvi "cerné skiiitky”. 1. vyd. Grada,
2011, 35s. ISBN 978-80-247-3528-3.
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ale také po doprave, vyrobé a bankovnictvi. Témi je zase ovlivnéna zaméstnanost daného

statu a usp&ny vyvoj nékterych primyslovych odvétvi nebo zanik jinych.*

Termin nakupni chovani rozd€luje spotiebitele na dva rizné typy, osobni a organizacni.
Osobni spottebitel nakupuje vyrobky pro svou vlastni potiebu a potiebu domacnosti, 1ze ho
také nazvat jako spotiebitele kone¢ného. Organizacni spotiebitel pak zahrnuje ziskové a
neziskové organizace, vladni Ufady a instituce, které¢ musi nakupovat vyrobky a sluzby pro

S ;5
sv¢ pusobeni.

1.2 Chovani spotrebitele

Spotrebitelské chovani je disciplina, kterd sahd svymi kofeny do v&dnich obord, jako je
psychologie, ekonomie, kulturni antropologie, sociologie a mnoho dalsich. U spotiebitele
se toto chovani projevuje pti hledani, hodnoceni, nakupovani a uzivani vyrobkt ¢i sluzeb,
od kterych ocekavaji uspokojeni vlastnich potieb. Spotiebitelské chovani je zaméteno na
rozhodovéni jedincl pfi vynakladani s vlastnimi zdroji, témi je mySleno usili, ¢as a

v neposledni fad& penize. °

Spotfebnim chovdnim rozumime chovani lidi spojené se spotfebou hmotnych 1
nehmotnych statkd. Zahrnuje odpovédi na otdzky, pro€ a jak spotiebitelé vyrobky uzivaji,
ale také kdy vyrobky uZivat prestavaji. Toto chovani neni spojené pouze s bezprostrednim
nakupem nebo uzitim vyrobku ¢i sluzby, zahrnuje i okoli, které je podminuje. Odrazi se
Vv ném spotiebni podstata kazdého jedince, ktera je dana Castecné geneticky a Castecné

ziskana béhem Zivota v dané spolecnosti.

Modely spotiebniho chovani
V ramci teorie spotiebniho chovani rozliSujeme ¢tyfi zakladni modely, které objasiuji
chovani spottebitele jako jedince nebo domécnosti. Jedna se tedy o:

e Racionalni modely;

e Psychologické modely;

4 SCHIFFMAN, L. G., L. L. Kanuk, Ndkupni chovani: [velkd kniha k tématu Consumer Behavior]. \/yd. 1.
Brno: Computer Press, 2004, 14 s. ISBN 80-251-0094-4.

® Tamtéz, s. 14.

® Tamtéz, s. 14.
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e Sociologické modely;

V racionalnich modelech je na spotifebitele nahlizeno jako na raciondlné¢ uvazujici
osobnost bez vlivu na emotivni, psychologické a socialni prvky. Uvazuje zde nad
vyhodnosti ndkupu a zvazuje vztahy mezi cenami, piijmy, pruznosti poptavky, meznim
uzitkem nebo rozpoctovym omezenim. !

Psychologicke pristupy se zabyvaji problematikou spojenou s psychickou strankou
spotiebitele a jeho chovanim. Vychazeji ze dvou zékladnich modelti, a to z behavioralniho
nebo psychoanalytického. Cestou k poznani spotiebitelského chovani z behavioralniho
hlediska je pozorovani toho, jak spottebitel reaguje na urCité podnéty. Na druhé strané se
psychoanalyticky model zaméfuje na oblast motivace, kde je chovani spotiebitele vnimano
jako vz4jemné ptisobeni podvédomi a védomi.

Posledni sociologické modely pozoruji chovéani spotiebitele v odlisSnych socidlnich

situacich, neboli jak socialni situace ovliviiuje jejich koneéna rozhodnuti. °

Kupni rozhodovaci proces

Hlavni podstata nakupniho procesu je rozhodovani, jehoz prostiednictvim kupujici strana
objevuje své potfeby po ruznych vyrobcich a sluzbach a dale pak hleda, hodnoti a voli
alternativni dodavatele a znacku. Spotiebitel své rozhodnuti realizuje nédkupem, ¢imz

uspokoji své potieby.

Rozpoznani Hledani Hodnoceni Kupni Hodnoceni
problému informaci alternativ rozhodnuti po nakupu

Obrazek 1: Kupni rozhodovaci proces

Zdroj: Vlastni zpracovani

V po nakupnim chovani poté sledujeme miru spokojenosti ¢i nespokojenosti. Pro kazdého

vyrobce, marketéra je velice dilezitym faktorem prave jiz zminéna spokojenost zakaznika.

" ZAMAZALOVA, M. Marketing. 2., preprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010, 116 s. ISBN 978-80-
7400-115-4.

8 MULACOVA, V. a P. MULAC. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 226 s.
ISBN 978-80-247-4780-4.

¥ ZAMAZALOVA, M. Marketing. 2., preprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010, 116 s. ISBN 978-80-
7400-115-4.
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Spolecnost se na jedné strané snazi ziskat nové zakazniky a na té druhé si je udrzet. Pro
ziskani novych zakaznikl je vSak potfeba vynalozit vét§i mnozstvi penéznich prostredkt
nez je to u udrzeni si svych dosavadnich spottebitelii. A proto se firmy spiSe zamétuji na
udrZeni svych stavajicich zakazniki tim, Ze je uéini §tastnymi. Stastny zakaznik se vraci,
timto heslem se tidi vétSina dosavadnich marketérti. Spokojeny zakaznik si znovu vyrobek
koupi, vytvaii mensi zdjem o konkurenc¢ni znaCky a predevsim $ifi pozitivni minéni o
vyrobku v ramci své spoleCnosti. Kdezto nespokojeny zakaznik zareaguje jinym
zpusobem. Studie prokazuji, ze spokojeny zakaznik o své spokojenosti informuje
v priméru 3 dalsi lidi, zatimco nespokojeny zékaznik az 4krat vice. Pro Uspéch firmy a
spokojenost zakazniki je tfeba dbat. Kazdy spotifebitel by mél vramci prizkumu,
sestaveny firmou, vyjadfit svlj postoj k vyrobku, at' se jednd o pozitivni ¢i negativni.
Timto zplGsobem se vyrobci dozvi, jak si vedou a co je potieba zdokonalit. % Dalsim
dalezitym faktorem, ktery je potfeba si uvédomit, kdo bude na$ konecny spotiebitel a

komu budeme poskytovat své produkty a sluzby. K tomu slouzi segmentace trhu.

Segmentace spotiebniho trhu

Cilem kazdé firmy je prostfednictvim nabidky nejen uspokojit veskeré potieby
spotiebiteld, ale také pokryt co nejveétsi pocet svych potencionalnich zakaznikd a k tomu ji
slouzi pravé segmentace. Segmentace je rozdé€leni trhu do tzv. trznich segmentii. Trzni
segmenty jsou mensi skupiny zdkaznikl, které se prokazuji napiiklad obdobnymi
potiebami. Trzni segmenty mohou byt roz¢lenény na zékladé demografické nebo
geografické stranky, ale také podle vécného, Casového ¢i spotiebitelského hlediska.
Demograficka segmentace rozd€luje spotiebitelsky trh napt. podle veku, pohlavi,
narodnosti nebo dosazené¢ho vzdé€lani, geografickd segmentace pak podle regioni nebo
hustoty obyvatel. Sezonni nakupy, ndkupy béhem tydne jsou rozdélenim podle Casové
stranky a postoje, zvyky ¢i psychologické vlastnosti dle spotiebitelského hlediska.

Na zakladé nasich konec¢nych zakaznikl rozliSujeme segmentaci spotiebitelského trhu a
trhu organizaci. Pokud operujeme na spotiebitelském trhu, naSimi zdkazniky jsou konec¢ni

spotiebitelé, na trhu organizaci to jsou potom dalsi firmy.*

Y KOTLER, P. a kolektiv. Moderni marketing: 4. evropské vydani. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 345s. ISBN
978-80-247-1545-2

1 KOZEL, R. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a kvalitativni metody a techniky,
pritbéh a organizace, aplikace v praxi, piinosy a moznosti. 1. vyd. Praha: Grada, s. 27, ISBN 80-247-0966-X
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1.3 Ochrana spotrebitele
Jednou ze zasadnich podminek pro dobfe fungujici trzni ekonomiku je ochrana
spottebitele. Tento pojem lze jednoduse definovat jako ochranu pted dodavatelem, ktery je

V tomto pravni vztahu tim silnéjSim, ale také pred sebou samym, tedy spotfebitelem.12

S touto koncepci jsme se poprvé mohli setkat ve dvacatych letech devatenactého stoleti ve
Spojenych statech americkych, kde stanovili ¢tyti zakladni prava spotiebitelll a témi byly:
pravo na bezpecnost, prdvo na vybér, pravo na informace a pravo byt vyslySen. To
iniciovalo ostatni zemé svéta a potieba ochrany spoticbitele se rychle rozsitila. V roce
1985 Valné shromazdéni OSN pfijalo usneseni, které pojednava o ochran¢ spotiebitele a
doporucuje ostatnim ¢lenskym zemim vytvofit smérnice ochrany spotiebitele, podporovat

jeji rozvoj a urdit kritéria spojena s ekonomickou a socialni situaci dané zems. =3

CI (Consumer International) je sv€tova organizace pro sdruzeni na ochranu spotiebitele
sidlici v Londyné, jejimz hlavnim cilem je ¢lenské organizace podporovat a usilovat o
jejich mezinarodni respekt v ramci spotiebitelskych zajmu. Aby v soucasné dobé byla
radné zabezpeCena prava spotiebitele v dané ekonomice, deklarovala tato svétova
organizace 8 zakladnich prav. Tedy pravo na:
e Bezpecnost — jde 0 bezpecnost spotiebitele pred zbozim, které by mohlo ohrozit
jeho zdravi nebo Zivot.
e Volny vybér zbozi — zabezpeceni pied zneuzivanim smluv a nepoctivého prodeje.
e Odskodnéni — pravo spotiebitele na nahradu Skody zplisobenou uzitim vyrobku.
e Informace — kazdému spotiebiteli by mély byt poskytnuty dtlezité a pravdivé
informace o pouZivani produktu a pfipadnych vedlejSich ucincich.
o Vzdélani — stanoveni podminek pro vychovu spotiebitele tak, aby se dovedl
racionalné rozhodnout.
e Zastupovani — podpora ze strany organizaci na ochranu spotiebitele.
e Zdkladni potieby — ve spojeni s narokem na patficnou urovenl ma spotiebitel pravo

na uspokojeni svych zakladnich potieb.

2 SELUCKA, M. Ochrana spotiebitele v soukromém pravu. Vyd. 1. Praha: C.H. Beck, 2008. Beckova edice
pravni instituty, 2 s. ISBN 97880-7400-037-9.

¥ \VEBER, J. a kolektiv. Rizeni jakosti a ochrana spotrebitele. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, 38 s.
ISBN 978-80-247-1782-1.
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e Zdraveé Zivotni prostiedi — zabezpeCeni kvality produkti tak, aby neohrozovala
zivotni prostiedi pii uzivani a i pti nasledné likvidaci.**

Z vyse uvedenych prav plynou také povinnosti spotiebitele, mezi které patii aktivni

chovani, které je vyvoldno z4djmem o0 informace, umét se racionalné rozhodovat, svym

jednanim neposkozovat ekologicka pravidla a predevsim peCovat o své zdravi.

Evropské spotiebitelské organizace se sdruzuji v BEUC (Bureau European Unions of
Consumers). Zde v Evropé neni ochrana spotiebitele legislativné upravena v jednotném

pravnim systému, ale je soucasti napt. prava obcanského, vetejného, procesniho atd.®

1.4 Potieba jako psychologicky vliv na chovani zakaznika

, Zakladni lidské potieby maji univerzalni charakter. Jsou spolecné vsem lidem. Bez
ohledu na vek a také bez ohledu na rozdily v jejich prislusnosti k urcité rase, etniku,

v r v 14 . v ((16
kulture, nabozZenstvi, komunite.

Potfeba je touha vyvoland pocitem nedostatku po néem pro ¢lovéka dilezitém. Kazdy
jedinec ma neustdle mnoho potieb. Ty, které vzbuzuji pocit hladu, Zizn€ ¢i nepohodli
nazyvame potieby biologické. Na druhé strané existuji také potteby psychologické, které
vyplyvaji z touhy po tcté a uznani. V jinych publikacich se mizeme setkat s rozdélenim na
primarni a sekundérni potieby, avSak vyznam je identicky. Ne vSechny potieby motivuji
jedince natolik, aby je uspokojoval. Ve chvili, kdy potfeba dosahne uréité sily, stava se z ni
nutkani neboli motiv, ktery nabada jedince uspokojovat své potifeby. Mnoho psychologii
vytvotilo rizné teorie o lidské motivaci, zde jsou uvedeny dvé nejznaméjsi, Sigmunda

Freuda a Abrahama Maslowa. '

14 \VEBER, J. a kolektiv. Iél'zem'jakosli a ochrana spotiebitele. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, 39 s.
ISBN 978-80-247-1782-1.

5 Tamtéz, s. 40

1 MASLOW, A. H. O psychologii byti. Vyd. 1. Pfeklad Hana Antoninova. Praha: Portal, 2014, 317 s. ISBN
978-802-6206-187.

" KOTLER, P. a kolektiv. Moderni marketing: 4. evropské vydani. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 324 s. ISBN
978-80-247-1545-2
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/

Potreby
seberealizace:
nalézt sebenapinéni
a realizovat
vlastni potencial

/ Estetické potieby:

potreby symetrie. fadu a krasy

Kognitivni potreby:
potreby védét, rozumét a zkoumat \

Potreby uznani:

potreby dosahnout uspéchu, byt kompetentni,
ziskat souhlas a uznani

Potreby sounalezitosti a lasky:
potfeby druzit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit

Potreby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpeci \

/ Fyziologické potreby: hlad, zZizen apod. \

Obrazek 2: Maslowova pyramida potreb

Zdroj: VYSEKALOVA, J. a kolektiv. Chovani zékaznika: jak odkryt tajemstvi "Gerné sktifiky", s.
123

Sigmund Freud vychazel ze skuteCnosti, ze Si vétSina jedinci neuvédomuje, jak
psychologické vlivy plisobi na jejich chovani a nerozumi svym vlastnim pohnutkam, jaky
je vlastn& skute¢ny diivod k uspokojeni potieby. Ze lidské potieby maji uréity ¥ad a jsou
hierarchicky sefazeny od té nejdulezitéjsi po tu nejméné naléhavou, to naopak tvrdi
Maslowova teorie hierarchického usporadani potfreb.18 Clovék nejprve uspokojuje

dalsi dalezitou potfebu. Na tomto principu je teorie zaloZena (viz. obrazek 1: Maslowova

pyramida potieb).

8 KOTLER, P. a kolektiv. Moderni marketing: 4. evropské vydani. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 325 s. ISBN
978-80-247-1545-2
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2 Bankovni sektor jako dulezita ¢ast vyspélé

ekonomiky

Bankovnictvi patfi mezi pomémné vyvinut¢ a globalni odvétvi. V kazdé vyspélé
ekonomice, tak i v Ceské republice, je dilleZitou soudasti. Vétsinu Eeskych obyvatel Vv této
oblasti Ize ptedpokladat za neznalé a negramotné. A proto je potieba si uvédomit zakladni

informace dané problematiky.

2.1 Vyvoj bankovnictvi v CR

Bankovnictvi ve svété jiz existuje od druhé poloviny 13. stoleti, kde se o jeho vznik a
rozvoj postarali ital§ti obchodnici. Na Ceské piidé se banky zadaly objevovat az zadatkem
19. stoleti. Jako prvni byla v roce 1824 v Praze zalozena Ceska spofitelna a posléze byla
zakladana cela fada novych bankovnich ustavii. Avsak v roce 1873 bylo bankovnictvi na
tizemi Cech silng ovlivnéno burzovnim krachem, ktery pieZily jen finan¢né nejsilngjsi
instituce. Pocatkem 20. stoleti se situace uklidnila a ¢eské bankovnictvi se mohlo Gspésné
rozvijet. Dal$Sim dilezitym meznikem pro Ceské bankovnictvi je pfipisovan roku 1918,
neboli rok, kdy vznikla Ceskoslovenska republika. Stat se musel vyporadat sfadou
finan¢nich problémt, jako je napf. budovani mény nového statu nebo ménové odluky,
jejimz tviircem byl Alois RaSin, ktery v té dobé& plisobil jako ministr financi. Dalsi klicovou
zménou proslo ceskoslovenské bankovnictvi vroce 1926, kdy 1. dubna zahgjila svou
ginnost Néarodni banka Ceskoslovenska. Mezi jeji hlavni tkoly patiilo pfedevsim vydéavat
bankovky, ktomu meéla vyhradni pravo, ale také udrzeni stability sménového kurzu
k zahrani¢nim ménam. Finan¢ni soustava byla v t¢ dobé pomérné rozsahla se spletitou
strukturou a fazena k vyspélym trznim ekonomikdm, kde mély podstatnou vahu
vefejnopravni Ustavy a lidovd penéznictvi. V obdobi druhé svétové valky dochazelo
k mnohonasobnému snizovani poétu bank. Rada z nich spadala pod némecky bankovni
dohled. K likvidaci bankovnich ustavii dochazelo i po roce 1945 a Narodni banka
Ceskoslovenské byla vedena jako vefejny tstav. V roce 1950 dochazi ke zruseni Narodni
banky Ceskoslovenské a vznika Statni banka ¢eskoslovenska, ktera byla pIné podiizena

statu.® Od 1. ledna 1990 zadaly platit tyto dva zakony: zdkon o Statni bance

¥ POLOUCEK, S. a kolektiv. Bankovnictvi. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2006, xvii, s. 38-43, ISBN 80-717-
9462-7.
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Ceskoslovenské a zdkon o bankach a spofitelnach. To mélo za nasledek prestavbu
bankovniho systému z jednostupiiového na dvoustupiiovy v Cele s centralni bankou.
Zaroven doslo k novému tzemnimu usporadani organizace mezi Ctyii nasledujici instituce:
Statni banku ¢eskoslovenskou, Komerc¢ni banku, VSeobecnou uvérovou banku a Investi¢ni
banku. Na zacatku 90. let dochazelo k prudkému ristu po¢tu nové zalozenych bankovnich
ustavil, coz mélo za nésledek zvySovani objemu poskytovanych bankovnich sluzeb. V roce
1993 doslo v souvislosti se zanikem Ceskoslovenské republiky k rozdéleni Statni banky
Seskoslovenské a vznika Ceska narodni banka (CNB) jako centrdlni banka Ceské
republiky.” CNB je pravnickou osobou, ktera je nezavisla na rozhodnuti vlady. Jeji
hlavnim tkolem je péfe o cenovou stabilitu, neboli vytvafeni podminek pro stabilni
hospodatsky riist. Mezi dalsi cile CNB patii regulace ménové politiky, emise bankovek a

minci, fizeni penézniho ob&hu a ptfedev§im dohled nad celym bankovnim sektorem.

2.2 Banky a jejich produkty

Banky jsou podnikatelskymi a finanénimi subjekty, jejimz zakladnim cilem je
maximalizace trzni hodnoty akcii neboli maximalizace zisku. Mezi hlavni ukoly patfi
zprostfedkovani pohybu docasné¢ volnych penéznich prostiedkii mezi jednotlivymi
ekonomickymi subjekty. JednoduSeji feceno, pfijimaji depozita, které pak dale poskytuji
V podobé¢ uvérl. Na jedné strané€ Se z bank stavaji dluznici, a na druhé stran¢ véfitelé, proto
jsou oznacovany jako finanéni zprosttedkovatelé. Zakon ¢. 21/1992 sb. o bankach definuje
banky jako , prdvnické osoby se sidlem v Ceské republice, zalozené jako akciové

“21 Na zakladé udélené

spolecnosti, které prijimaji vklady od verejnosti a poskytuji uvery.
licence Ceskou narodni bankou mohou provozovat dali ¢innosti, jako jsou nap.:

e investovani do cennych papirt;

e finan¢ni pronajem;

e platebni styk a za¢tovani,

e vydavani a sprava platebnich prostfedkl, jako jsou naptiklad platebni karty;

e poskytovani zéaruk;

e otevirani akreditivi;

e obstaravani inkasa;

2 Historie CNB. [online]. [cit. 2015-02-16]. Dostupné z: http://www.historie.cnb.cz/cs/
2L 7akon & 21/1992 Sb. o bankach. In: Shirka zdkonii. 20. 12. 1991. ISSN 1211-1244.
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e smeénarenska ¢innost;
e prondjem bezpecnostnich schranek;

e finan¢ni makléfstvi;

vykon funkce depozitare;

e poskytovani bankovnich informaci;

e atd.

V trzni ekonomice z financniho hlediska obchodni banky obstaravaji tfi zdkladni funkce,
funkce:

e finané¢ni zprostiedkovani, které mizeme také nazvat jako transformaci penéz.
Cilem kazdé banky je ziskat co nejvétsi mnozstvi vkladii a ty poskytovat
prostfednictvim uvérh tak, aby jim pfinesly co nejvyssi zisk;

e emise bezhotovostnich penéz, ke které ma pravo pouze CNB. Avsak emitovat
bezhotovostni penize mlizou i obchodni banky, které poskytuji bezhotovostni
uveéry;

e provadéni platebniho styku, kdy prostfednictvim bank dochdzi k pfesunu pencz
z jednoho G&tu na druhy;?

Ze zakona vyplyva, Ze piijimat penize od vkladateli smi pouze obchodni banky, z divodu

ochrany dat klientl, avSak plijcky a dalsi Givéry smi poskytovat i jiné nebankovni instituce.

Na zacatku kapitoly je jiZ zminéno, Ze obchodni banky jsou zakladdny jako akciové
spolecnosti, tak 1 fidici organy musi byt stejné, jak jsou uvedené v obchodnim zakoniku
pro kazdou akciovou spolecnost. NejvyS§im organem spolecnosti je valnd hromada.
Ukolem valné hromady je volba a odvolani ¢lenii dozoréi rady, tak i élenti predstavenstva.
Déle pak v cele kazdé banky stoji predstavenstvo neboli statutarni organ a spravni ¢i
dozor¢i rada. O kaZdodenni Cinnost banky se stard management. Zakonem jsou dané
podminky, které musi organy obchodnich bank pted zacatkem svého ptisobeni splnit:

e predstavenstvo musi byt tvofeno nejméné ttemi Cleny;

e Spravni rada musi mit alesponi pét ¢lenti a jednim z ¢lend je statutarni feditel;

e statutarni feditel a piedseda spravni rady nesmi byt jedna a ta sama osoba, pokud

nema povoleni od CNB.2

2 CERNOHORSKY, J. a P. TEPLY. Zdklady financi. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 197-199, ISBN 978-80-
247-3669-3
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K dne$nimu dni 16.2.2015 operuje na ¢eském bankovnim trnu celkem 45 bank a pobocek

zahrani¢nich bank a 11 druZstevnich zalozen. %

Tabulka 1:Bankovni instituce piisobici na trhu Ceské republiky

. Pocet subjekti ve skupiné v letech 2009-2014
Skupina
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Banky a pobocka zahrani¢nich bank 39 41 44 43 44 45
Druzstevni zaloZny 17 14 14 13 12 11
Zastoupeni zahrani¢ni banky 25 24 22 18 17 15

Zdroj: Ceska narodni banka. [online], Seznamy regulovanych a registrovanych subjekti

finan¢niho trhu

Bankovni produkty
Pod pojmem bankovni produkty si mizeme piedstavit veSkeré financni sluzby a
instrumenty s kterymi banky operuji na finanénim trhu. Rozdéleni bankovnich produktt
ma Siroké spektrum, proto je dilezité si stanovit, za jakym ucelem maji byt pouzity a jakou
maji plnit funkci. Z hlediska klienta banky mtizeme bankovni produkty rozd¢lit na:

e bankovni produkty uvérové;

e investi¢ni bankovni produkty;

e ostatni druhy produktt a sluZeb. 2

Uvérové bankovni produkty umoziuji klientiim ziskat do¢asné volné penézni prostiedky
Vv podobé véru, nebo jiného druhu Gvérového financovani. Existuje rizné ¢lenéni uvert
napiiklad:
Z hlediska doby poskytovani Gvéru:
o Kratkodobé uvéry banky poskytuji, pokud se jedna o uvéry se splatnosti kratsi jak
jeden rok.

o Strednédobé uvery jsou poskytovany v rozmezi mezi 1 roku az 5 let.

23 7akon & 21/1992 sb. o bankéach. In: Shirka zdkonii. 20. 12. 1991. ISSN 1211-1244

2 Ceska narodni banka. [online]. Seznamy regulovanych a registrovanych subjektii finanéniho trhu [cit.
2015-04-15]. Dostupné z: https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBO7.INTRO PAGE?p lang=cz

2 REJNUS, O. Financni trhy. 4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 93-95. Partners. ISBN 978-80-
247-3671-6

% Tamtéz, s. 93-95.
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e Dlouhodobé uvery jsou delsi jak 5 let.
Podle zpiisobu urocenti:

e Fixni uroceni, znamena, ze uveéry jsou uroceny pevnou urokovou sazbou po celou
dobu své existence.

e JVariabilni (pohyblivé) uroceni — pokud se urokova sazba béhem trvani uvéru
pohybuje, podle dopifedu smluvenych podminek, pak mluvime o variabilnim
trogeni.?

Dle toho, za jakym téelem je Gvér pouzivan, rozliSujeme:

o [nvesticni uver — jedna se o uvér s dlouhodobym ¢asovym horizontem, ma ucelovy
charakter a byva poskytovan na investice nebo rovnou na financovani investic do
zafizeni a budov, které slouzi k zajiSténi podnikatelské &innosti.’

e Provozni uver — ma kratkodoby charakter, firmy ho vyuzivaji k financovéani
provoznich potieb, jako je naptiklad ndkup vétSiho mnozstvi zésob i rizné vydaje
na propagaci.?

e Spotrebitelsky uver — tento Uvér banky poskytuji jednotliveim, domacnostem a
fyzickym osoba, napf.: na ndkup automobilu, spotifebniho zbozi ¢i pro zafizeni
domacnosti. Definice ze zakona ¢. 145/2010 Sb. o spotiebitelském uvéru zni:
wpotrebitelskym uverem se rozumi odloZzend platba, piijcka, uver nebo jind
obdobnd financni sluzba poskytovana nebo prislibena spotiebiteli véritelem, nebo
zprostiedkovatelem. 29

e Osobni uver — jedna se o mensi penézni ¢astky, které banky umoziuji jednotliveim
nebo domécnostem bez toho aniz by znaly ucel jeho vyuziti. 30

A na zakladé zplisobu Cerpani avér:

o Jednordzové — jedna se o ucelové Cerpani uvéru, Ktery si musi klient vybrat

najednou.

e Postupné —uvér je Cerpan postupné dle toho, jak je pfedem sjednana smlouva.

2’ RUCKOVA, P. a M. ROUBICKOVA. Finanéni management. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 59 Finanéni
tizeni (Grada). ISBN 978-80-247-4047-8.

% STANKOVA, A. Podnikdme tispéiné s malou firmou. Viyd. 1. V Praze: C.H. Beck, 2007, xiv, s. 28 — 29,
C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7179-926-9.

2 Zakon ¢&. 145/2010 sb. o spotiebitelském avéru a o zméné nékterych zakont In: Shirka zdkonii. 21. 4.
2010. ISSN 1211-1244

% REJNUS, O. Financni trhy. 4., aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 96. Partners. ISBN 978-80-
247-3671-6
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e Podle individualnich potreb — tento uvér muze klient ziskat libovolné podle
vlastnich potteb.
Do oblasti investi¢nich bankovnich produkti spadaji rizné druhy bankovnich vkladtu
neboli investic, které jsou nasledné bankami zhodnocovany.
Zbyvajici bankovni produkty a sluzby zahrnujeme do ostatnich druhii bankovnich
produkti a sluZeb. Patii sem napi.. provadéni platebniho a zaétovaciho styku,

v 7 rowe . vr , ./ , . 31
sménarenské ¢innosti a mnoho dal$ich, které maji banky ve své kompetenci.

Na druhé strang, jako finan¢ni instituce mizeme poskytovat sluzby, které rozdélujeme do
¢tyt zakladnich skupin:

e transakéni sluzby;

e zprostifedkovatelské sluzby;

e sluzby pojistovaci;

e sluzby spojené s obchodovanim s cennymi papiry.
Pojmem transakcéni sluzby rozumime realizaci platebniho a zactovaciho styku na zakladée
tvorby finanénich dokumentt a realizaci jejich pohybu. Tyto sluzby jsou v soucasné dobé
ovlivnény fadou financnich inovaci, jako je naptiklad internetové bankovnictvi ¢i uzivani
novodobych informacnich technologii. Pohyb penéznich zdroji od vkladatelt k investoram
pak definujeme pojmem zprostredkovatelské sluzby, které napomahaji k rychlejSimu ristu
trzni ekonomiky. Existuje pro to jednoduché vysvétleni, Gspory jsou tvofeny pievazné
domacnostmi a investice spiSe podnikatelskymi subjekty. Tteti skupina v sob¢é zahrnuje
pojistovaci a zajistovaci cinnosti. Ve své podstaté podnika s jinym rizikem nezZ je to u
¢innosti  zprosttedkovatelskych. Posledni skupinou nabizejicich sluzeb jsou obchody
S cennymi papiry a investicemi do cennych papirii. Tyto sluzby v sobé zahrnuji mnoho

riznorodych &innosti. ¥

2. 3 Platebni styk a jeho zuctovani

Platebni styk patfi k dalS$im z mnoha Ccinnosti, které lze uskutecnit prostfednictvim

bankovniho systému. Jedna se o vztah, ktery vznikd mezi platcem a piijemcem platby pii

3L REINUS, O. Finanéni trhy. 4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 96. Partners. ISBN 978-80-
247-3671-6

%2 POLOUCEK, S. a kolektiv. Bankovnictvi. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2006, xvii, s. 1- 4. ISBN 80-717-
9462-7.
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prevodu penéznich prostfedki. Tento vztah l1ze uskutecnit bud’ pifimo, kdy platba mezi
platcem a piijemcem probiha bez prostiednika, nebo pomoci zprostiedkovatele, kterym je
ve vetsing pripadi finan¢ni instituce, nejCasteji to byva banka. Podle zakona ¢. 6/1993 Sb.,
o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich piedpisi se CNB podili na tvorb& zakont
upravujici platebni styk a jeho zic¢tovani tykajicich se bank, pobocek zahrani¢nich bank a
spofitelnich a wvérovych druzstev. Hlavnim ukolem CNB je péte o plynulost a
hospodarnost ale také zajiSténi bezpecnosti, spolehlivosti a efektivnosti platebnich

systémﬁ.33

Na platebni styk se mtizeme divat z mnoha hledisek (viz tab. ¢.2).

Tabulka 2:Formy platebniho styku

Hledisko Forma

hotovostni platebni styk

Zpisob placeni
bezhotovostni platebni styk

tuzemsky platebni styk

Teritorium zahrani¢ni platebni styk

pteshrani¢ni platebni styk

prednostni platby

Lhiity k prodleni
standardni platby
hladké platby
Nalezitosti piivodnich dokumentii
dokumentérni platby

zavazkovy platebni styk

Vstupuje-li banka do zavazku ¢i nikoli

bezzavazkovy platebni styk
Zdroj: Mace, M., Platebni styk: klasicky a elektronicky, s. 27.

Pokud dochazi k ptfevodu penéz v hotovosti, mluvime o hotovostnim platebnim styku,
avSak pokud dojde k transakci z bankovniho Gé¢tu na jiny bankovni téet, hovoiime o
platebnim styku bezhotovostnim. Dale platebni styk délime podle mista vzniku. Tuzemsky
platebni styk vznikd uvnitf daného statu, zahrani¢ni pak mezi subjekty tuzemskymi a

zahraniénimi a poslednim je platebni styk ptfeshrani¢ni, ktery je typicky pro ptevod

%% Ceska narodni banka. [online]. 2003-2015 [cit. 2015-03-14]. Dostupné z: www.cnb.cz/cs/platebni_styk
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prosttedktt v ramci Evropské unie nebo tzv. Evropského hospodaiského prostoru.
Piednostni platbou rozumime okamzity, expresni pievod penézni prostiedkit z bankovniho
uctu klienta a standardni ptfevod pak pohyb penéz za klasickych, pfedem stanovenych
podminek. Hladké a dokumentarni platby jsou platby bezhotovostni a li§i se nalezitostmi
puvodnich dokument. Hladké platby nejsou vazadny na plivodni dokumenty, kdezto
dokumentarni ano. Dokumentarni platby funguji na principu pieddni smluvenych doklada
bance dovozce a po jejich vyplaceni mize dovozce libovolné disponovat s dodanym
zbozim. Posledni dé€leni platebniho styku zalezi na tom, do jaké pozice banka vstupuje.
Miuze prevzit zavazek klienta pfi realizaci platebniho instrumentu a tak se jedna o
zavazkovy platebni styk, nebo bezzdvazkovy platebni styk, kdy banka hraje roli

zprostifedkovatele, ktery uskutecni pievod penéznich prostiedki. 34

Dalsi podstatnou informaci, kterou bychom méli o platebnim styku védét, je jaké vyuziva
nastroje k béznym bankovnim i nebankovnim platebnim operacim. Jedna se o tyto
néstroje35:

e piikaz k uhradg,;

e ptikaz k inkasu;

e Seky;

e sménky;

e platebni karty;

e dokumentarni inkaso;

e dokumentarni akreditiv.

Prikaz k ihradé fadime k nejjednodussim platebnim instrumentim. Jednd se o prevod
penéznich prostiedktl, ktery vychazi z ptikazu majitele Gétu ve prospéch uctu piijemce
platby, u jakékoli bankovni instituce. Z pohledu banky, ktera nepiebira zadny zavazek,
mluvime o bezzavazkovém platebnim styku. Piikaz k thradé ¢lenime z hlediska poctu
plateb na jednotlivy (jednorazovy), hromadny a trvaly. Jednotlivy piikaz k uhrad¢ vznika
jednou platbou, které je pfipsdna na jeden ucet piijemce. O hromadném ptikazu mluvime

tehdy, pokud musime zaplatit vice Castek z jednoho Uc¢tu na vice ucti ptijemci. Trvaly

% MACE, M. Platebni styk: klasicky a elektronicky. 1. vyd. Praha, 2006. s. 27-28. ISBN 80-247-1725-5.
% Tamtéz, s. 34
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ptikaz pak slouzi k transakci opakujicich se plateb ve prospéch stejného uctu piijemce.
Avsak pokud vychazi ptikaz z uctu piijemce platby, o pripsani ¢astky ve prospéch jeho
uctu, hovoiime o prikazu k inkasu. Oba tyto druhy bankovnich transakci mohou byt

bance piedavany dvojim zplisobem a to bud’ formou pisemnou, nebo elektronickou.*®

Daldimi nastroji, s kterymi lze realizovat platebni operace jsou $eky a sménky. Sekem
rozumime kratkodoby cenny papir, kterym vystavce Seku dava ptikaz bance, aby uhradila
Castku, ktera je na ném uvedena. Dle toho, na koho ma byt Sek vystaven, rozliSujeme Seky
na jméno, na dorucitele (majitele) a na fad. Dale Seky délime podle toho, kdo jej vystavil
tj. na seky bankovni a soukromé. Bankovni $eky jsou vystavovany bankovnimi institucemi
¢i jinymi penéznimi Gstavy, a proto je fadime mezi velice hodnotné cenné papiry. Tyto
druhy cennych papiri mize vystavit jak fyzicka, tak pravnickd osoba, avSak v tomto
pripadé se nejedna o bankovni Seky, nybrz o Seky soukromé. Sménky, stejn¢ jako Seky,
museji byt pouze v listinné podobé¢ a to s podstatnymi nalezitostmi. Dojde-li kK vypusténi
nékteré z téchto podstatnych naleZitosti, zdkonem stanovenymi, tak se jiz nejednd o
sménku. Sménka patfi k cennym papirim s mnoha funkcemi. Lze ji vyuzit jako béZny
platebni prostiedek, zajistovaci prosttedek nebo tvérovy prostiedek. Sménky rozlisujeme

dle toho, kdo jej vystavil, tzn. sménky vlastni, cizi a zastiené. *’

V dnesni dobé velmi dulezitym nastrojem, s kterym lze také uskuteénit platebni styk, jsou
platebni karty. Platebni karty umoziuji klientim ze vzdaleného ptistupu manipulovat se
svym uctem. Existence platebnich karet se datuje jiz od pocatku 20. stoleti, jesté pied
vznikem prvnich forem elektronického bankovnictvi. V té dobé se jednalo o karty bez
jakékoli automatizace, s kterymi se dalo platit pouze ve vybranych obchodnich sitich dané
organizace a jen pii koupi vybranych produkti ¢i sluZzeb. Tyto karty maji v dneSni dobé
také své misto a to v podobé karet vérnostnich. Platebni karty rozliSujeme dle zpisobu
zuctovani na debetni, kreditni a charge karty. Pfi vyuZiti debetnich karet dochazi k Cerpani
z bézného uctu klienta banky. Ptislusna banka si po provedené transakci klientem, at’ uz
jde o vybér z bankomatu ¢i platbu za vyrobky a sluzby, pfipiSe na sviij Gcet pfislusnou

¢astku z uctu klienta. Pokud klient plati pomoci kreditni karty, tak mu jsou penize

® MACE, M. Platebni styk: klasicky a elektronicky. 1. vyd. Praha, 2006. s. 38-45. ISBN 80-247-1725-5
¥ POLOUCEK, S. a kolektiv. Bankovnictvi. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2006, xvii, s. 213-223. ISBN 80-717-
9462-7.
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strhavany nikoli z bézného uctu, nybrz z Givérového Gc¢tu banky. Timto se klient banky
vaze, ve sjednany termin, K zaplaceni ,,vypujéené* Castky. Charge karty funguji na
obdobném principu jako karty kreditni, avSak u tohoto typu karet banky na kazdém konci
mésice vyuctuji veskeré transakce vyuzité pravé zminovanymi charge kartami. DalSim
dilezitym rozdélenim platebnich karet je zpiisob provedeni. V tomto ptipad¢ rozliSujeme
karty elektronické a embosované. Elektronické karty umoziuji klientim vybéry
Z bankomati a platby u obchodnikt, ktefi vlastni elektronicky platebni terminal. Tento
druh karet patii k nejvyuzivangjiim v Ceské republice. Embosované karty lze vyuzit na
vice mistech, nez to bylo u karet elektronickych, i za ptedpokladu, ze obchodnik nevlastnil
elektronicky platebni terminal. Od elektronickych karet se odliSuji tim, Ze maji veskeré

udaje, jako je majitel karty, platnost a ¢islo karty, vyraZzené na karts.®

Poslednimi platebnimi instrumenty, kterym se budu vénovat, jsou dokumentarni inkaso a
dokumentarni akreditiv. Zminované platebni nastroje zahrnujeme do tzv. bezzavazkovych,
dokumentarnich plateb. Dokumentarni inkaso je piedevS§im vyuzivano K platbam ve
spolupraci se zahrani¢im. Prostiednictvim dokumentarniho inkasa dava klient (v tomto
pripad¢ se jedna o prodejce) piikaz bance, aby od kupujiciho vyinkasovala platbu za zbozi
proti vydani stanovenych dokumentt. Vznik dokumentarniho akreditivu si vynutila
vysoka rizika spojend s obchody se zahrani¢im. U dokumentarniho akreditivu byva riziko
nesplaceni odbératelem prevedeno na banku. Obecné se jedné o ptikaz banky druhé bance,
aby po pfedlozeni stanovenych dokumentl pfipsala opravnéné osobé& na ucet ptisluSnou

pen&zni &astku nebo akceptovala sménku.*

2. 4 Elektronické bankovnictvi

Vyvoj technologie je v dnesni dob¢ dulezitou soucasti vSech vyspélych zemi. Setkdvame
se stim v riznych odvétvich, tak i v mnou sledovaném bankovnictvi. S rozmachem
techniky se kladl veliky diiraz na informace a jejich Sifeni. Hledaly se rizné zplisoby a
cesty jak tyto informace propojit tak, aby byly dosazitelné komukoli a kdekoli. Jako
prvnim technickym vynalezem, ktery mohl slouzit k propojeni a §ifeni informaci, se Stal

telefonni aparat. Avsak po analyze tohoto prostfedku se dospélo k zaveru, ze nepatii

% POLOUCEK, S. a kolektiv. Bankovnictvi. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2006, xvii, s. 180-188. ISBN 80-717-
9462-7.
¥ Tamtéz, s. 199-203
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ke spolehlivym komunika¢nim nastrojim v oblasti bankovnich sluzeb. Hlavni nevyhodou
bylo jednoduché zabezpeceni spojené s oteviranim uctu. Dals§i vymozenosti se v t¢ dobé
pro bankovnictvi stal telefaxovy piistroj. Ale ani ten se neosvéd¢il jako dobry nastroj
K pfesunu dat. Nicméné o Uplny rozvoj elektronického bankovnictvi se postaralo az

pouzivani poéitatt. Ty jsou schopny piijimat a odesilat data rizného druhu.*

V dnesni dobé¢ elektronické bankovnictvi pouziva témét kazdy z nas. Lze jej definovat jako
umoznéni piesunu dat a informaci v podobé bankovnich produkti a to kamkoli
prostfednictvim elektronickych cest v jakémkoli Case. Pfenos dat umoznuji rizné formy
komunikaénich prostiedki elektronického bankovnictvi. Mezi tyto nastroje zahrnujeme:

e samoobsluzné zony;

o fyzické ptfedavani dat;

e phone banking;

e GSM banking;

e home banking;

e internetbanking.

Pojmem samoobsluZné zony rozumime volné prostory pro samostatnou praci klientd a to
Vv jakémkoli ¢ase 1 za predpokladu, ze pobocky bank budou jiz mimo svou provozni dobu.
Prostfednictvim této sluzby lze dé€lat jednoduché bankovni tkony na svém Uctu, jako je
napiiklad vybér hotovosti, vklad penéz na ucet ¢i ziskavani informaci o bankovnich

produktech a tirokovych sazbach. **

Pokud mluvime o fyzickém predavani dat, jednd se o zvlaStni zplusob predavani
informaci prostfednictvim magnetickych médii (disketa, pevny disk). Kdy data ulozena na
jednom z magnetickych médii jsou klientem piadand bance a to bud’ osobné, nebo
s vyuzitim poStovnich sluzeb. AvSak i tato sluzba byla ovlivnéna revolu¢nim vyvojem, kdy
se odpustilo od pouzivani disket, a data v podob¢ zasifrovanych dokumenti byla posilana

e-mailovymi zprévami.42

*MACE, M. Platebni styk: klasicky a elektronicky. 1. vyd. Praha, 2006. s. 158 — 159. ISBN 80-247-1725-5.
* POLOUCEK, S. a kolektiv. Bankovnictvi. V'yd. 1. Praha: C. H. Beck, 2006, xvii, s. 176. ISBN 80-717-
9462-7.

* Tamtéz, s. 177
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Pomoci phone bankingu neboli telefonniho bankovnictvi, mohou Klienti komunikovat
s bankou, a provadét jednoduché operace, prostiednictvim telefonnich pfistroji. K témto
operacim patii napiiklad zadavani jednorazového i trvalého ptikazu nebo zjisténi informaci

(1or ... 43
o aktualni situaci na uctu.

S dalsim technickym vyvojem doSlo K vyuzivani nového komunikaéniho nastroje, kterym
je mobilni telefon. GSM banking nabizi vyssi uroven sluzeb s lep$im zabezpecenim.
Pomoci GSM bankingu mohou klienti zadavat ptikazy k thradé (inkasu), zjistit si aktualni
kurz pozadované meény ¢i ziskat dalsi informace o svém uctu, a to pouhym zaslanim

kratkych textovych zprav (SMS). 4

Dalsim pouzivanym prostiedkem elektronického bankovnictvi je tzv. home banking.
Jedna se o propojeni informaéniho systému banky s pocitacovym systémem klienta
a nepftetrzitou dostupnosti. Tento nastroj pln¢ nahrazuje papirové €innosti, ke kterym mezi
bankou a klientem kazdodenné dochazi. Home banking poskytuje klientim Sirokou

nabidku sluzeb, pocinaje zjisténim aktualnich informaci o stavu Uétu az po naro¢néjsi

operace tykajici se vyvoje akciovych trhii apod. *°

Poslednim zmifiovanym nastrojem je internetbanking, ktery funguje na podobném
principu jako home banking. Jak uz vime, pomoci home bankingu dochazi k pfesunu dat,
mezi klientem a bankou, prosttednictvim specialniho hardwaru, avSak s nastupem internetu
jsou vSechna data pfesouvana pravé zminovanou internetovou siti. V dneSni dob¢ fadime

internet k nej¢ast&ji vyuzivanym komunika&nim nastrojim vibec. “°

* POLOUCEK, S. a kolektiv. Bankovnictvi. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2006, xvii, s. 177. ISBN 80-717-
9462-7.

“ Tamtéz, s. 177

% Tamtéz, s. 178

4 Tamtéz, s. 178
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3 Prakticka c¢ast

Druhé cast bakalarské prace je zaméiena na praktickou ¢innost. V prvni fadé se vénuje
analyze bankovnich instituci, nabizejici bankovni produkty pro mladé lidi a studenty,
pasobicich na ¢eském trhu. Dil¢im cilem této Casti je rozbor spotiebitelského chovani,
zejména studentl vysokych Skol, zda jsou s vyuzivanim studentského konta spokojeni ¢i
nespokojeni. Na zakladé dotaznikového Setfeni budou ziskana veSkera potiecbna data

k analyze a naslednému vyhodnoceni.

V soudasné dobé na finanénim trhu Ceské republiky operuje okolo 40 bankovnich ustavi,
pouze nékteré z nich nabizi zvyhodnéné bankovni produkty a sluzby pro studenty a mladé

lidi, kterymi jsou napi.: Ceska spotitelna, CSOB, Komeréni banka, Raiffeisenbank atd.

Bankovni sektor sluzeb prochazi neustdle fadou zmén a inovaci, které umoziuji klientim
jednodussi a rychlej§i manipulaci se svymi penéZznimi prostfedky, ulozenymi na
bankovnim uc¢tu konkrétni banky. Jednou z inovaci, ktera se v poslednich letech dostala na
finanéni trh Ceské republiky a neustale se rozviji, je elektronické bankovnictvi (obzvlast
internetové bankovnictvi). Pro lidi, Zijici v dneSni dobé, ve 21. stoleti, je internetové
bankovnictvi nedilnou soucasti bankovnich sluzeb. Naslo si zalibeni u mnoha klientl a to
predevsim diky rychlosti, jednoduchosti a pohodlnosti. Vedle zmén a inovaci bankovnich
sluzeb, je rozvoj Ceského bankovnictvi ovlivnén vyskytem novych bankovnich tstavii a
Snimi spojenymi nabizenymi sluzbami. K podstatné novym bankdm, které zacaly na
¢eském finanénim trhu pasobit v letech 2010 a 2011, patii Equa bank, Air bank a ZUNO

bank. T tyto zminované bankovni instituce pfiSly stadou novych unikatnich nabidek

bankovnich sluzeb pro své klienty, tak 1 pro mladé lidi a studenty.

3.1 Analyza vybranych bankovnich instituci a jejich produkti
pisobicich na finanénim trhu CR

K dne$nimu dni (24.bfezna 2015) plsobi na Ceském trhu 45 bankovnich instituci a
pobocek zahrani¢nich bank, nicméné jen nékteré z nich nabizeji bankovni produkty a
sluzby upravené pro studenty. Tyto zvyhodnéné sluzby fadime k nasledujicim bankovnim
institucim, kterymi jsou: Ceska spofitelna, Ceskoslovenska obchodni banka (CSOB), GE
money bank, Komeréni banka (KB), Raiffeisenbank, UniCredit bank, a Waldviertler
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Sparkasse. Téméi vSechny uvedené banky, maji vedeni uctu pro studenty zcela zdarma,
nicméné se 1isi v cenovych relacich poskytovanych sluzeb. Zminované finan¢ni instituce,

s jejich studentskymi produkty, budou blize charakterizovany v nasledujicich castech.

3.1.1 Ceska sporitelna, a.s.

Prvni zminky o Ceské spofitelné sahaji do 19. stoleti. Kdyz byla 12. tnora 1825 zaloZena,
na Geském trhu zahajila svou &innost jako Spofitelna Geska, nikoli jako Ceska spofitelna.
30. prosince 1991 zacala Ceska spofitelna puisobit jako akciova spoleénost. Od roku 2000
je soucasti tzv. sttedoevropské Erste Group. Erste Group je prvni rakouska spotitelna, ktera
prochdzi neustdlym rozvojem a VsoucCasné dob¢é patii k nejvétsim poskytovateliim
bankovnich sluzeb vychodni Evropy. Spole¢nost Erste Group operuje v 7 evropskych
zemich, Rakousku, Ceské republice, na Slovensku, v Rumunsku, Mad’arsku, Chorvatsku, a
Srbsku. V soucasné dob& Ceska spofitelna a.s. spolu s 11 dcefinymi spole¢nostmi nabizi
Sirokou $kdlu finan¢nich produktt a sluzeb pro vSechny skupiny klientd (fyzické osoby,
malé a stiedni podniky, mésta a obce, velké podniky). Zakladni informace o udajich Ceské

spofitelny k 30.6.2014 jsou uvedeny v nasledujici tabulce. *’

Tabulka 3: Zdakladni financni udaje Ceské sporitelny k 30.6.2014

Aktiva celkem 900,3 mld. K¢
Pocet klienti 5091 138
Pocet pobocek 644

Pocet karet 3146 490
Pocet bankomati 1 546

Zdroj: Ceska spotitelna. [online], Profil Ceské spofitelny
Studentsky tcet od Ceské spo¥Fitelny
Ceska spofitelna pro studenty nabizi tzv. osobni ucet IT (FRESH ucet). S timto balitkem

umoziuje banka studentim denniho studia vyuzivat veSkeré nabizené sluzby zcela zdarma

*" Ceska spofitelna. [online], Profil Ceské sporitelny, [cit. 2015-03-24]. Dostupné
Z: http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-ceske-sporitelny-d00014413
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a to od 15 az do 30 let véku, avSak musi byt studentem piedlozeno potvrzeni o

probihajicim studiu.

Osobni ucet II (FRESH ucet) zahrnuje zdarma tyto sluzby:

2 vypisy z Gctu za mésic;

platebni kartu s vlastnim motivem,;

mésiéné 2 vybéry z bankomatu Ceské spofitelny;

veskeré ptichozi platby;

nepfetrzity ptistup k uctu prostiednictvim internetu a mobilniho telefonu;

vyuziti sluzby kontokorent od 18 let.

V ramci FRESH Uctu jsou zahrnuty také dopliikové sluzby, které si mize kazdy libovolné

navolit. Za tyto doplikové sluzby vSak student zaplati poplatek dle aktualniho ceniku

nabizenych sluzeb. V nasledujici tabulce jsou uvedeny aktualni poplatky spojené

s vyuzitim studentského FRESH iétu od Ceské spofitelny a.s.

Tabulka 4: Vyse poplatkii spojené s vyuzivanim FRESH tictu

Ceska spofitelna

FRESH ucet

0

0,01

0/25

0/0

29/29

2 vybéry z ATM CS 0, poté 5/40
0

5

Zdroj: Vlastni zpracovani dle aktualniho sazebniku banky*®

8 Ceska spotitelna [online]. Cenik pro Osobni uicet Ceské sporitelny Il pro mladé — FRESH [cit. 2015-04-
09]. Dostupné z: http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/osobni-ucet-ceske-sporitelny-ii-%28fresh-
ucet%29-d00022736
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3.1.2 Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka, dale jiz CSOB, byla zalozena stitem Vv roce 1964.
Pusobila pfedevsim pro poskytovani sluzeb v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a
volnoménovych operaci. V roce 1999 doslo v Ceské republice K privatizaci mnoha
vyznamnych bankovnich domu, ke kterym patiila i CSOB. Po prodeji vétsinového podilu
akcii, se majoritnim vlastnikem stala belgicka KBC bank z fad skupiny KBC. V roce 2000
CSOB pievzala Investiéni a postovni banku (IPB). V &ervnu 2007 belgickd KBC bank
odkoupila zbytek minoritnich podiltl a stala se tak jedinym akcionatem CSOB. Do roku
2007 pusobila CSOB jak na &eském, tak i slovenském trhu, nicméné k 1. lednu 2008 byla
slovenska pobotka CSOB oddélena. V soudasné dob& puisobi CSOB jako univerzalni

banka v Ceské republice. *°

Tabulka 5: Zdakladni financni uidaje CSOB k 31.12. 2014

Pocet klientu 2900 000
Pocet pobocek 243
Pocet bankomatu 1047

Uzivatelé internetového bankovnictvi |1 500 000

Zdroj: CSOB. [online], O spole¢nosti CSOB.

Studentsky ucet od CSOB
CSOB nabizi svym mladym klientiim tzv. Studentské konto. Stejné jako to bylo u Ceské
spofitelny, tak i tady je vékovy limit 15-30 let. Tento tGcet je poskytovan pro studenty
sttednich a vysokych Skol, ale také pro absolventy. Studenti se prokazuji potvrzenim o
studiu a absolventi pak vysokoskolskym diplomem, ktery nesmi byt star$i jak 12 mésict.
Studentské konto u CSOB nabizi zdarma tyto produkty:

e bezkontaktni platebni karta;

e kreditni karta a povolené ¢erpani uctu az do 20 000 K¢;

e clektronické bankovnictvi K fizeni uctu,

e Smartbanking;

9 CSOB: [online]. O spolecnosti CSOB. [cit. 2015-03-27]. Dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/O-
CSOB/Profil-CSOB/Stranky/default.aspx
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e veskeré ptichozi a odchozi tuzemské platby pies elektronické bankovnictvi;
e vsechny vklady a vybéry do/z bankomatis CSOB.
V tab. €. 6 jsou zaznamendny veSkeré poplatky spojené s vyuzivanim studentského uctu

Studentské konto od CSOB.

Tabulka 6: Aktudlni poplatky v ramci Studentského konta

‘ CSOB

‘ Studentské konto
0

0,01
0/20

0/0

Vedenitm k)
Orokovisaba ) |
Vipis 2 tu: slektronickiipobtou (K8)_|
Prichozt platbs z: vastulia banky ()
0/0
g e,
Ptchnilars
Inkeso - provedeniplatby (9 ____|

0/35

0

6
Zdroj: Vlastni zpracovani dle sazebniku CSOB*

3.1.3 GE money Bank, a.s.

GE money Bank piisobi na ¢eském trhu od roku 1997, avSak do Obchodniho rejstiiku byla
zapsana 9. cervna 1998 pod nazvem GE Capital Bank, a.s. Od 17. ledna 2005 operuje na
Geském finanénim trhu uz jako GE money Bank, a.s.”* Skupina GE money se sklada ze
dvou hlavnich spole¢nosti: GE money Bank a GE money Auto. GE money Bank, a.s. je
univerzalni bankou a patii mezi nejveétsi Ceské finanéni Ustavy, ktera operuje s Sirokou
$kalou pobo¢ek a bankomati v Ceské republice. Své produkty a sluzby poskytuje jak
obcanlim tak i malym a stfednim podnikiim. Jeji velikou vyhodou je, ze je ¢lenem jedné ze

svetove nejveétsich a nejsilngjSich spolec¢nosti. GE money Bank, a.s. si probojovala své

%0 CSOB [online]. Sazebnik pro fyzické osoby — obcany [cit. 2015-04-09]. Dostupné

z: http://www.csob.cz/cz/csob/Sazebniky/Stranky/Sazebnik-pro-fyzicke-osoby-obcany.aspx

> Vetejny rejstiik a Sbirka listin. [online]. Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky [cit. 2015-03-27].
Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=15311&typ=UPLNY
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misto na trhu predevSim inovaci (plnohodnotny elektronicky vypis z uctu, konsolidace

pijcek, atd.).>

Tabulka 7: Zdkladni financni udaje GE money Bank, a.s. k 30.9.2014

Pocet klientt 1014 143
Pocet pobocek 252
Pocet bankomati 686
Pocet vydanych karet 1047 430

Zdroj: GE money. [online]. O nas
Studentsky ucet od GE money Bank
GE money Bank si pro své klienty pfipravil balicek s ndzvem Genius Student. Tento druh
uctu si mohou zalozit studenti denniho studia zakladnich Skol, odbornych ucilist’, stfednich
Skol, vyssich odbornych kol a vysokych kol od 15-27 let. Student starsi 18 let musi své
studium dolozit potvrzenim Skoly o fadném dennim studiu poptipadé platnou ISIC kartou.
V ramci U¢tu Genius Student jsou nabizeny zdarma tyto sluzby:

e vybéry z bankomati sit€¢ GE money Bank;

e m¢sicni elektronické vypisy;

e veskeré pfichozi platby na ucet;

e zadavani trvalych ptikazl a ostatnich pravidelnych plateb;

e info servis, prostfednictvim kterého 1ze sledovat veSkeré déni na Uctu;

e sporici ucet a terminovany vklad,;

e zalozeni a vedeni kontokorentniho tvéru Flexikredit.
Na zaklad¢ sazebniku uvedeného na oficidlnich strankdch GE money Bank jsou v tab. ¢. 8
uvedeny veskeré zdkladni informace spojené s poplatky souvisejici s vyuzivanim

studentského konta Genius Student.

%2 GE money. [online]. GE money [cit. 2015-03-27]. Dostupné z: https://www.gemoney.cz/o-nas/ge-money
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Tabulka 8: Vyse poplatkii spojend s vyuzivanim studentského konta Genius Student

‘ GE money Bank

‘ Genius student
\ 0

\ 0,01

0725

l0/0

6/6

0/40
Patbnitara |0
Inkaso - provedent platby (9 |8

Zdroj: Vlastni zpracovani dle sazebniku GE money Bank™

3.1.4 Komer¢ni banka, a.s.

V roce 1990 byla Komer¢ni banka zalozena a fungovala jako statni penézni instituce. O
dva roky pozd¢ji, v bieznu roku 1992, byla transformovana na akciovou spole¢nost a od
roku 1995 se zacalo obchodovat s akciemi banky na mezinarodnich kapitalovych trzich.
Koncem roku 1997 vlada Ceské republiky schvalila prodej vétiinového podilu akecii
Komer¢ni banky. Tento 60-ti % podil odkoupila jedna z nejvétSich evropskych skupin
Société Générale (SG) a Komercni banka se tak stala soucasti mezinarodniho retailového
bankovnictvi. SG funguje v ekonomice jiz 150 let a plisobi v 76 zemich po celém svété.
Dne 31.12 2010 doslo k Gcinnosti preshraniéni fize slouc¢enim Komeréni banky a
Komeréni banky Bratislava. V sou¢asnosti se fadi mezi predni bankovni instituce v Ceské
republice, ale také v oblasti stfedni a vychodni Evropy. Diky své §iroké nabidce sluzeb
Vv oblasti retailového, podnikového a investicniho bankovnictvi patii k univerzalni

bankovni instituci.”*

>3 GE money Bank [online]. Sazebniky poplatkii a virokové sazby [cit. 2015-04-09]. Dostupné z:
https://www.gemoney.cz/dokumenty-ke-stazeni/sazebniky?docid=1316

> Komeréni banka. [online]. Historie Komercni banky [cit. 2015-03-27]. Dostupné z: http://www.kb.cz/cs/o-
bance/o-nas/historie-spolecnosti.shtml
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Tabulka 9: Zdkladni financni udaje Komercni banky, a.s. k 31.12.2014

Pocet klientu 1626 000
Pocet pobocek 399
Pocet bankomatu 754

Zdroj: Komer¢ni banka. [online]. Zakladni finan¢ni Gidaje

Studentsky ucet od Komerc¢ni banky
Pro potfeby mladych lidi a studentii si Komer¢ni banka pfipravila Konto G2.2. Tento ucet
je ur€eny pro mladé lidi (15-19let), studenty a absolventy vysokych $kol (20-30let). | tady
je podminka doloZeni potvrzeni o fddném dennim studiu. Konto G2.2 zdarma poskytuje:

e vedeni uctu;

e m¢ésicni elektronické vypisy;

e veskeré ptichozi platby v ¢eské meéng,;

e clektronické bankovnictvi, které zahrnuje obsluhu uétu pomoci telefonu, pocitace,

tabletu ¢i mobilniho telefonu;

e bezkontaktni G2 kartu s cestovnim pojisténim;

e mgési¢éne jeden vybér v zahranici.
V ramci ziizovani G¢tu dostane kazdy, pti predloZeni platné ISIC karty, navic bonus 200
K¢. K témto zakladnim sluzbam si mize student navolit i dalsi sluzby tak, aby byl zcela
spokojen, avsak ty jsou jiz zpoplatnéné. Nasledujici tabulka zahrnuje aktualni poplatky

spojené s vedenim studentského uctu Konto G2.2 u Komer¢ni banky.
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Tabulka 10: Vyse poplatkii spojené s vyuzivanim Konta G2.2

‘ Komeréni banka

‘ Konto G.2.2

Od zalozZeni 3 mésice zdarma /
6
Zdroj: Vlastni zpracovani dle sazebniku Komeréni banky™>

3.1.5 Raiffeisenbank, a.s.

Raiffeisenbank a.s. funguje na ¢eském trhu od roku 1993, avsak ve svété ma vice nez
140letou tradici. V 1ét¢ roku 2008 se spojila s eBankou. Vétsinovy podil akcii vlastni
rakouska finan¢ni instituce Raiffeisen Bank International AG a tim padem je majoritnim
akcionafem banky. Raiffeisenbank je bankou mnoha bankovnich sluzeb v soukromé i
podnikatelské sféie. V Ceské republice se banka zaméfuje spiSe na klienty s vy3simi
pfijmy, a proto klade veliky diraz na kvalitu poskytovanych sluzeb, §ifi produktové

nabidky, kvalitni poradenstvi a dlouhodobé finan¢ni pla’mova’lni.56

Tabulka 11: Zdkladni financni udaje Raiffeisenbank a.s. k 31.12. 2014

Pocet klienti banka nesd¢luje
Pocet pobocek 124
Pocet bankomatu 141

Zdroj: Raiffeisenbank. [online]. O nas

% Komeréni banka. [online]. Sazebnik KB [cit. 2015-04-09]. Dostupné z: http://www.sazebnik-
kb.cz/file/cms/cs/sazebniky/kb-20150201-sazebnik-1-obcane.pdf?20150304111730

% Raiffeisenbank. [online]. Historie Raiffeisenbank v CR. [cit. 2015-03-27]. Dostupné z:
https://www.rb.cz/o-bance/o-bance/historie-raiffeisenbank-v-cr/
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Studentsky ucet od Raiffeisenbank

Raiffeisenbank nabizi svym mladym klientim unikéatni ucet eKonto STUDENT. Je

nabizen vSem studentim denniho studia od 12 do 26 let a na zakladé predlozeni

dokumentu, ktery potvrzuje fadné prezenéni studium. Uget eKonto STUDENT poskytuje

vyhodny bali¢ek téchto sluzeb:

informace o béZném uétu v hlavni i cizi méné;

elektronicka platebni karta MasterCard BASIC;

bezkontaktni nalepka MasterCard,

piimé bankovnictvi véetné aplikace Mobilni eKonto;

sporici ulet;

kreditni karta EASY;

neomezeny pocet vybéri z bankomatu Raiffeisenbank i jinych bank v CR i
zahranici;

neomezeny pocet odchozich plateb zadanych elektronickym zptisobem
(jednorazové a trvalé ptikazy, inkasa, SIPO);

neomezeny pocet prichozich plateb.

Avsak zakladni balicek zminovanych sluzeb neni zcela zdarma, ale za mésicni pausal 49

K¢. Vice informaci o aktudlnich sraZkach spojeny s uzivanim studentského konta eKonto

STUDENT jsou uvedeny v tab. ¢. 12.
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Tabulka 12: Vyse poplatkii spojené s vedenim eKonto STUDENT

‘ Raiffeisenbank

‘ eKonto STUDENT

‘ 49/mésic

\ 0,01

\ 0/30

\ 0/0

0/0

0/0

0

N
rkeso - provedeni platby (9 ____|

Zdroj: Vlastni zpracovani dle sazebniku Raiffeisenbank>’

3.1.6 UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

UniCredit Bank je nejmladsi bankou z vySe jmenovanych bankovnich ustavi. Svou ¢innost

zahajila 5. listopadu 2007 a to spojenim dvou samostatné pusobicich uspéSnych

bankovnich doméit HVB Bank a Zivnostenské banky. Pod jednotnym obchodnim nazvem

Unicredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. ptisobi na trhu od prosince roku 2013.

Jak v Ceské republice, tak i na Slovensku UniCredit Bank poskytuje §irokou nabidku

kvalitnich produktii a sluzeb pro privatni i firemni zdkazniky. V oblasti projektového,

strukturovaného a syndikovaného financovani Corporate Finance patii k nejsilnéjSim

bankam na trhu.

>’ Raiffeisenbank. [online]. Cenik sluzeb [cit. 2015-04-09]. Dostupné z:
https://www.rb.cz/attachments/ceniky/cenik-pi-1-011214.pdf
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Tabulka 13: Zakladni financni udaje UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

k 30.6. 2014

Aktiva celkem 488 662 mil. K¢
Pocet klientt banka nesd¢€luje
Pocet pobocek 147

Pocet bankomati 200

Zdroj: UniCredit Bank. [online]. O bance

Studentské konto u UniCredit Bank

UniCredit Bank pfisla na trh také s vyhodnym balickem sluzeb a to s U kontem pro mladé.

Uget je piistupnym viem studenttim i nestudentim od 15 do 26 let. V ramci U konta pro

mladé jsou zahrnuty zdarma nasledujici produkty:

vedeni bézného Uétu v ¢eské a cizi méné;

elektronicky vypis z uctu;

kontokorentni uvér;

platebni karta Debit MasterCard,;

veskeré vybéry z bankomatii viech poskytovateli v CR i zahraniéf;

vSechny pfichozi platby v ¢eské méng;

vSechny elektronicky zadané odchozi platby (jednorazové a trvalé piikazy, SIPO,
inkaso);

internetové bankovnictvi;

Smart Banking — mobilni bankovnictvi;

vklad v hotovosti prostfednictvim bankomatu.

V tab. ¢. 14 jsou uvedeny aktudlni poplatky spojené s vedenim studentského uctu u
UniCredit Bank a.s.
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Tabulka 14: Vyse poplatkii spojené s vedenim uctu U konto pro mladé

UniCredit Bank

U konto

0

0,01

0/20

0/0

0/0

0/0

0

0

Zdroj: Vlastni zpracovani dle sazebniku UniCredit Bank>®

% UniCredit Bank. [online]. Osobni konta [cit. 2015-04-09]. Dostupné z:
https://www.unicreditbank.cz/web/sazebnik/obcane/osobni-konta
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4 Analyza spotiebitelského chovani v oblasti

bankovnich sluzeb

StéZejni Cast bakalaiské prace pojednava o analyze spotiebitelského chovani v oblasti
bankovnich produktt a sluzeb. Je zaméfena na analyzu spokojenosti bankovnich klientd,
konkrétn¢ studentti, S vyuzivanim studentskych ucti. Cilem dotazovani bylo zjistit, ktera

vvvvvv

jsou s nimi spokojeni.

Pro dosazeni vytyCenych cilll je zapotiebi vybrat vhodnou metodu sbéru dat a informaci
pro provadény vyzkum. Pro analyzu byl vyuzit kvantitativni vyzkum provadény formou
dotaznikového Setfeni. Sestaveny dotaznik se sklada prevazn€ z uzavienych otazek a

V jednom ptipadé byla vyuzita forma Skal.

Pro ziskavani dat a informaci byl zvolen internetovy ptistup prostfednictvim elektronické
posty a internetového portalu pro tvorbu a analyzu dotaznikového vyzkumu. V obou
ptipadech se jedné se o nenakladny zptsob vyplilovani a §itfeni dotaznikl prostfednictvim
webové stranky survio.com ¢i elektronické posty. Dotaznik byl v rdmeci elektronické posty
dat byl internetovy portal survio.com. Do serveru byly vlozeny otazky, které tvoti vyzkum
ohledné spokojenosti se studentskymi ucty a posléze doslo k vygenerovani internetového
odkazu, pod kterym se skryval online dotaznik ureny k vypliiovani. Distribuovan byl
pfedev8im prostiednictvim socidlnich medii — Facebook.com. Online dotaznik na

survio.com vyplnilo celkem 67 respondentd.

4.1 Analyza zpracovani dat

Po zpracovani veSkerych informaci byly pouZzity data od 70 respondentli dotazovanych

prostfednictvim obou variant a to elektronické posty a internetového portalu survio.com.
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Tabulka 15: Pocet ziskanych dotaznikii

Pouzity zdroj dotazovani Pocet dotazovanych |Pocet ziskanych odpovédi
Elektronicka posta 10 3
Portal survio.com 67 67

Zdroj: Vlastni zpracovani
Avsak ne vSech 70 dotazovanych bylo vhodnych pro nasledujici analyzu dat. Po prvni
otazce bylo zfejmé, Ze zalozeny bankovni ucet ma 66 dotazovanych a zbyli Ctyfi

respondenti bankovni sluzby viibec nevyuzivaji.

Graf 1. Vyuziti studentskych ucti

U jaké banky mate zaloZeny studentsky ticet?

25

4 6
1
B Komerc¢ni banka - G2.2 B CSOB - Studentské konto
= Ceska spofitelna - FRESH et B GE Money Bank - Genius Studen

H Raiffeisen Bank - eKonto STUDENT  ® UniCredit Bank - U konto

H Jina

Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu €. 1 lze vidét nejCastéji vyuzivané bankovni instituce z hlediska analyzy, ktera
zkouma vyuzivani studentského Uc¢tu. Nejvice vyuzivanym studentskym kontem se stal
FRESH ucet od Ceské spofitelny. Vyuziva ho 25 respondentl neboli 37,9 %. Na druhé
pozici se vyskytuji rovnou dvé studentska konta a to Konto G2.2 od Komer¢ni banky a
Studentské konto od CSOB. Dalsimi uéty, s ne tak vyznamnymi &isly, jsou U konto od
UniCredit Bank a Genius Student od GE Money Bank. Ani jeden z dotazovanych
nevyuziva eKonto STUDENT od Raiffeisen Bank ackoli podle pfedchozi analyzy
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klientskych ucétl vychazi pravé tento typ uctu jako nejvyhodnéjsi. Nicméné dle mého
nazoru Raiffeisen Bank nema v Ceské republice takovou tradici jako napiiklad Ceska
Spofitelna nebo CSOB a na bankovnim trhu CR je vnimana jako banka pro bonitni

klientelu.

Dalsi otazka zkoumala divod, pro¢ studenti vyuzivaji pravé jimi zvolenou banku.
Z celkového poctu dotazovanych studenti nemd 65% konkrétni divod, pro¢ vyuZivaji
sluzby jimi vybrané banky (viz. graf €. 2). Zbyvajicich 35% vyuZiva bankovni instituci
hned z mnoha davodu. Nejcastéjsi odpovédi bylo z duvodu rodinného, Ze v ramci jedné
banky jsou ucty vedeny pro celou rodinu. Dalsi z fad odpovédi bylo naptiklad, ze ve své

dobé mé¢la tato banka nejvyhodnéjsi nabidku.

Graf 2: Duvody zvoleni bankovni instituce

Mate konkrétni diivod, proc¢ vyuZivat pravé tuto
banku?

EANO
ENE

Zdroj: Vlastni zpracovani

VyuZzivani platebnich karet je nedilnou soucasti bankovnich U¢td. V dneSni dobé jsou
platebni karty velice dalezitym néastrojem, s kterym Ize zprostfedkovat platebni styk.
Platebni karty umoziuji klientim ze vzdaleného pfistupu volné manipulovat se svym
uctem. S pomoci té€chto debetnich karet mohou klienti vybirat penéZni hotovost
Z bankomatt, ale také s nimi mohou platit pfi nakupu zbozi a sluzeb u obchodniki, ktefi
vlastni elektronicky platebni terminal. Mnoho lidi je zhy¢kanych dnesni moderni dobou a
ve svych penézenkéach nenosi Zadnou hotovost a veskeré své vydaje plati bezhotovostnim
zpusobem, pravé pomoci platebnich karet a platebnich termindli. V ramci svého vyzkumu
jsem se o pouzivani platebnich karet také zajimala. Ma pozornost byla kladena predev§im

na to, zda studenti upfednostiiuji platbu kartou ¢i nikoli, a to znazoriiuje graf ¢. 3.
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Graf 3: Vyuzivani platebnich karet

Uprednostuiiujete platbu kartou?

EANO
ENE

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na prvni pohled neni zcela rozhodujici, ktery zptisob ma vétsi oblibu a zastoupeni. Vice
jak polovina studentii z 66 dotazovanych, davd piednost platbé kartou a to piedevSim
z diivodu pohodlnosti, jednoduchosti, rychlosti a bezpecnosti. Dal§im divodem, proc
neradi u sebe nosi hotovost, je obava ze ztraty ¢i odcizeni pen¢zenky. Nicméné jsou zde i
taci, ktefi upfednostituji platbu v hotovosti. Jedna se konkrétn¢ o 27 studentt, coz je 41%
z celkového poctu dotazovanych. Pro kone¢né zhodnoceni lze stanovit, ze ob¢ varianty
maji veliké zastoupeni a nelze jednoznaéné fict, kterd z variant je oblibenéjsi a

vyuzivangjsi.

V dnesni vyspélé dobé je predevsim kladen veliky diraz na to, zda jsou klienti spokojeni
S vyuzivanim nabizenych sluZeb a to v radmci jakéhokoli odvétvi. Ani v bankovnim sektoru
tomu neni jinak. I zde se finan¢ni instituce snazi o uspokojeni co nejvétsiho poctu klientd a
to prostfednictvim bankovnich balic¢kd, které se snazi sestavit podle klientskych moznosti a
predstav. Na zakladé¢ toho existuji ruzna bankovni konta dle odlisné segmentace
obyvatelstva. | v mnou sestaveném dotazniku byly polozeny dvé otazky souvisejici se
spokojenosti S vyuzivanim studentského konta jimi zvolené banky. Pro zjiSténi vnimani
vyhod spojenych s vyuzivanim studentskych kont, byla vyuzita otazka s uzavienymi
odpovéd’mi, kde mohly byt vybrany vSechny z nabizenych moZnosti. Zvolila jsem takové
sluzby, které jsou nejvice pouzivany a v ramci skoro kazdého balicku jsou néjakym
zpusobem zvyhodnény. Jednalo se o nasledujici sluzby: Smart banking, Internet banking,
vyuzivani kontokorentu (Cerpani do minusu), zdarma vybéry z bankomatu domovské

banky, zdarma vybéry z bankomatu cizich bank a vedeni uc¢tu bez jakychkoli poplatkd.
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Graf 4: Vyhody studentskych kont

V ¢em vidite vyhody s
vyuzivanim Vaseho konta?

82%

74%

68%

B Smart Banking
B Internet Banking
m Kontokorent

B Zdarma vybéry z bankomati cizich bank
B Vedni Gctu je bez poplatkl

B Zdarma vybéry z bankomatii domovské banky

Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu ¢. 4 lze vidét, jaké jsou nejcastéji zvolené vyhody spojené s vyuzivanim

studentskych Uctd. Mezi tyto oblibené sluzby patii Internet banking, zdarma vybéry

Z bankomati domovské banky a bezpoplatkové vedeni Uctu. Zbylé tii sluzby, kontokorent,

zdarma vybéry z bankomatl cizich bank a Smart banking, jsou v mnoha bankovnich

uctech zpoplatnéné a jen par bankovnich instituci je maji zahrnuty ve svych zvyhodnénych

baliccich a zcela zdarma. Dle mého nazoru napt. kontokorent pfedstavuje pro studenty

urcité riziko, které si nemohou dovolit.

Dalsi otazka souvisi pfimo se spokojenosti nabizenych sluzeb. Je tvofena pomoci Skaly a

respondenti mohli svoji spokojenost s vybranymi sluzbami oznamkovat jako ve Skole 1-

spokojen, 5 — nespokojen.
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Graf 5: Spokojenost se studentskymi ucty
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 5 znazornuje miru spokojenosti s vyuzivanim studentskych 0¢td. Pro hodnoceni
spokojenost s: ptehlednosti internetovych stranek, dostupnosti pobocek konkrétni banky,
personalem, vysi poplatkl, dostupnosti bankomati a celkové se studentskym uctem.
Z prazkumu vyplyva, ze vétSina respondentll je se svym studentskym kontem spokojena,
nebot’ u vSech kritérii prevladd odpovéd’ velmi spokojen a spokojen. Nejvice spokojeni
jsou studenti s dostupnosti bankomatti a poboc¢ek bank, na které se mohou obratit v piipadé
jakychkoli problémut souvisejicich s jejich bankovnimi ucty. Nejméné spokojeni jsou pak
s vysi poplatkdi. Nicméné si myslim, ze veskeré poplatky, které jsou spojené s vedenim

uctu, jsou adekvatni z hlediska poskytujicich produktt a sluzeb.

4.2 Zhodnoceni vysledki vlastni prace — vyzkumu

Kapitola pojednava o zhodnoceni vysledkli vlastni prace neboli vyzkumu, ktery byl
provadén. Nejprve se vénuje vyhodnoceni nejoptimalnéjsiho konta pro studenty
prostiednictvim Sesti analyzovanych bankovnich instituci. Dale pak celkovému zhodnoceni

vysledkl dotaznikového Setfeni.
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Dle vySe uvedené analyzy bankovnich instituci bych stanovila, ze nejvyhodnéjsimi
bankovnimi a¢ty s nejoptimalnéjSimi nabizenymi produkty jsou konta od UniCredit Bank,
CSOB a Raiffeisen Bank. U konto od UniCredit bank méa vedeni uétu zcela zdarma.
Veskeré vybéry z bankomatli vlastnich i cizich jsou bez jakychkoli srazek a pfichozi a
odchozi platby z vlastnich ¢i cizich bank také tak. Dals§i zminénou bankovni instituci je
CSOB. Studentské konto od CSOB ma obdobné tarify jako UniCredit Bank. Veskeré
sluzby s nim spojené jsou zdarma. Poslednim dle mého nazoru také vyhodnym bankovnim
uctem je eKonto STUDENT od Raiffeisen Bank. Soucasti balicku eKonta jsou napft.
vybéry z bankomatl, ptichozi a odchozi platby ¢i elektronické vypisy. Avsak zakladni
balicek zmitlovanych sluzeb neni zcela zdarma, ale za mésicni pausal 49 K¢. Nicméné dle
mého nézoru Raiffeisen Bank nema v Ceské republice takovou dlouholetou tradici jako
napiiklad CSOB a na bankovnim trhu CR je vnimana jako banka pro bohatsi klientelu,
tudiz je zcela ziejmé pro¢ nema tak veliké zastoupeni u studentd. Studentim, kteti nemaji
zalozeny bankovni ucet a chtéli by si ho zalozit, bych doporucila U konto od UniCredit

Bank.

Dotaznikové Setfeni nam poskytlo velice pozoruhodny pohled na to, jak studenti vysokych
Skol vnimaji své bankovni ucty. Dalo se predpokladat, ze nejvétsi pocet studentth bude mit
svilj studentsky uéet vedeny u Ceské spotitelny. Nebot' Ceska spofitelna patfila fadu let
k naprosté jedni¢ce na bankovnim trhu Ceské republiky a i v dnesni dobé ma nejvétsi podil
v poctu klient. K silné konkurenci, dle dotazniku, patii CSOB a Komeréni banka, nebot’
jejich nabizené produkty a sluzby jsou v ZebtiCku uzivani na pozici druhé. Nicméné si
nemyslim, Ze tyto bankovni instituce patfi k tém nejoptimalnéjSim pro vedeni a spravu

penéznich prostiedkl studenti.

Dotaznikové Setfeni nam také pfineslo zajimavy nazor na platebni karty a jejich vyuZiti.
Platba v hotovosti je v dnesni dobé ¢im dal Castéji nahrazovana platbou prostiednictvim
platebnich karet a platebnich terminalii. Nebot’ tato sluzba je u vétSiny bankovnich instituci
bez poplatki. 59% dotazovanych dava, ve vétSin¢ piipadil prednost platbé kartou. A to
pfedevsim z diivodu pohodlnosti, jednoduchosti, rychlosti a bezpecnosti. Zbylych 41% pak

upiednostiiuji hotovostni platebni styk.
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Nejdulezitéjsi ¢ast vyzkumu byla zamérné umisténa na konec dotazniku a to jak jsou
studenti spokojeni s nabizenymi sluzbami. VétSina dotazovanych studentii je se svym
studentskym U¢tem spokojena a jen mala ¢ast z nich (6%) je nespokojena. Na zavér lze
tedy stanovit, ze jsou dotazovani studenti vysokych skol se svymi studentskymi ucty
spokojeni. Av§ak konkurence na bankovnim trhu Ceské republiky neustéle roste, vznikaji
nové¢ financni instituce s vyhodn€jsimi nabidkami a tak je otdzka Casu, kdy se tato Cisla

rapidné zmeéni.
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r 4

5> Zavér

Cilem bakalafské prace byla analyza financ¢nich instituci zaméfend na studentské ucty
pisobici na bankovnim trhu Ceské republiky. V prvni fadé $lo predeviim bankovni
instituce charakterizovat, zhodnotit jaké produkty a sluzby pro studenty nabizi a vybrat ten
student. Dale Slo o zjisténi spokojenosti se studentskymi uéty pomoci dotaznikového
Setieni, které bylo provadéno na studentech vysokych skol. Dil¢im cilem bylo objasnéni
zakladnich pojmi v oblasti spotfebitelského chovani, bankovnictvi a bankovnich produktt

a sluzeb.

Po podrobné analyze financnich instituci, nabizejici zvyhodnéné produkty a sluzby pro
UniCredit Bank. V ramci U konta je vedeni G¢tu zcela zdarma, a co se tyce sluzeb, jako
jsou vybéry zbankomatl vlastnich 1 cizich bank, internetového bankovnictvi,
elektronickych vypist ¢i riiznych druht plateb, jsou také bez jakychkoli poplatkd. Za
zminku stoji vyzdvihnout také Studentské konto od CSOB, nebot’ dle rozboru vyslo jako

druhé nejvyhodné;jsi.

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni bylo analyzovano kupni rozhodnuti a to tim, jak studenti
vysokych $kol vnimaji sva studentska konta. Doslo k potvrzeni mé domnénky, Ze nejveétsi
pocet studentli ma sviij uéet vedeny u Ceské spoftitelny, nebot’ patiila fadu let k naprosté
jedniGce na bankovnim trhu Ceské republiky a v dne$ni dobé ma nejvétsi podil v podtu
klienth. DalS$im zji§t€nim, ke kterému doSlo, prostfednictvim dotaznikli bylo, Ze vétSina
studenti je se svym studentskym uUctem spokojena vcetné veSkerych poplatkii s nim
spojenych. Avsak konkurence na bankovnim trhu CR neustéle roste, vznikaji nové finanéni

instituce s vyhodnéj$imi nabidkami a tak je otazka Casu, kdy se tato ¢isla zméni.
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7 Pilohy

Priloha €. 1: Dotaznik

Dobry den,

dovolte mi se na Vas obratit s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku, ve kterém se zabyvam
spokojenosti se studentskymi ucty. Jsem studentkou ekonomické fakulty a dotaznik jsem
sestavila jako podklad k bakaléatské praci, ve které se zabyvam chovanim spotiebitele
v sektoru bankovnich sluzeb.

Dotaznik je anonymni. Skldda se z vétsi Casti uzavienych otdzek, u kterych lze pouze
zaskrtnou Vami vybranou odpovéd.

1. Mate zaloZeny studentsky tcet?
ANO []
NE []
V pFipadé, Ze jste oznadili NE, prejdéte prosim, na otazku cislo 7.
2. U jaké banky mate zaloZeny svij studentsky ucet?
1. KB
2. CSOB
3. CS
4. GE Money Bank
5. Raiffeisen Bank
6. UniCredit Bank
7. EQUA Bank
8. AIR Bank
9. FIO Banka
10. ZUNO

Do ddddoo g

11. Jina, uved'te jaka ...
3. Mate konkrétni diivod, pro¢ vyuZivite pravé tuto banku? Pokud ANO, uved’te
jaky?
ANO []
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4. V ¢em vidite vyhody uZivani studentského konta Vasi banky? (lze vybrat vse z
moZnych odpovédi)

Smart Banking

Internet Banking

Kontokorent

Vybéry z bankomati domovské banky jsou bez poplatkii

o B D

Vybéry z bankomati cizich bank jsou bez poplatkti

1S

Vedeni uctu je bez poplatka
5. Uprednostiiujete platbu kartou?
ANO uptednostiiuji platbu kartou, protoze ...
NE uptednostiiuji platbu v hotovosti, protoze ...
6. Jak jste spokojeni s:
(spokojenost oznamkujte jako ve Skole 1 velmi spokojen — 5 nespokojen)
1 2
Vasim studentskym uctem
Dostupnosti bankomatti Vasi banky
Vysi poplatkt
Personalem Vasi banky

Dostupnosti poboc¢ek Vasi banky

OO0 do O
N O O
N O 1 N S

L]
L]
L]
L]
L]
L]

© a0 k~ w N E

Piehlednosti internetovych stranek Vasi banky

7. Z jakého diivodu studentsky icet nevyuzivate?

1. rodice mi zaloZili klasicky ucet a nemam divod pro¢ ho ménit

2. ucet, ktery vyuzivam, poskytuje lepsi sluzby (Internet Banking, Smart
Banking,...)
banka, u které mam zalozeny ucet, neposkytuje studentské ucty
nemuiZzu vyuzivat studentsky ucet, protoze uz nejsem student

nemam zalozeny zadny Ucet

o 0o > w

jiny diivod
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