SKODA AUTO VYSOKA SKOLA o.p.s.

Studijni program: B6208 Ekonomika a management

Studijni obor/specializace: 6208R190 Podnikova ekonomika a Fizeni lidskych
zdroju

VZDELAVANI A ROZVOJ ZAMESTNANCU VE
SKODA AUTO a.s.

Bakalarska prace

Jana Druljakova

Vedouci prace: Ing. Katefina Kulhava, M.A.



SKODA AUTO VYSOKA SKOLA o.p.s. Akademicky rok: 2020/2021
Katedra fizeni lidskych zdrojl

—

SKODA AUTO Vysoké skola

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Zpracovatelka: Jana Druljakova
Studijni program:  Ekonomika a management
Obor: Podnikové ekonomika a fizeni lidskych zdroji

Nazevtémat::  Vzdélavani a rozvoj zaméstnancii ve SKODA AUTO
a.s.

Cil: Cilem bakalaiské préce je na zékladé analyzy procesu vzdélavani a rozvoje
zaméstnancii ve SKODA AUTO a.s. popsat cely proces vzdélavani
zaméstnanc, uvést nové formy vzdéldvani ve spolegnosti a konkrétni piiklady,
které jiz realizuje oddéleni SKODA Akademie. Navrhnout mozna doporuéeni pro
zatraktivnéni nabfdky kurzl, $koleni &i rozvoje zaméstnancii.

Ramcovy obsah: )

Uvod

. Vzdélavéani a rozvoj zaméstnancl

. Proces vzdélavani

. Analyza procesu vzdélavani ve spoleénosti SKODA AUTO a.s.
. Navrhy a doporuéeni

Zavér

[ S W

Rozsah prace: 25 - 30 stran
Seznam odborné literatury:

1. VODAK, J. Efektivni vzdélavéani zaméstnanct. 2. vyd. Praha: GRADA, 2011. ISBN 978-
80-247-3651-8.

2. HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovniki, 1. vyd. Praha; Grada Publishing, 2007. 233 s.
ISBN 978-80-247-1457-8.

3. AMSTRONG, M. Persondini management. Praha: GRADA, 2000. 964 s. ISBN 80-7169-
614-5.

4. BARTONOVA, H. Firemni vzdélavéni.: Strategicky piistup ke vzdélévani pracovniki.
1. vyd. Praha: GRADA, 2010. ISBN 978-80-247-2914-5.



Datum zadéni bakalafské prace: prosinec 2019

Termin odevzdéni bakalafské prace: prosinec 2020

LS

Dvabelon
Jone
Aulorks prace




Prohlasuji, Ze jsem zavére€nou praci vypracoval(a) samostatné a pouzité zdroje
uvadim v seznamu literatury. Prohladuiji, Ze jsem se pfi vypracovani fidil(a) vnitfnim
predpisem SKODA AUTO VYSOKE SKOLY o.p.s. (dale jen SAVS) smérnici

0S.17.10 Vypracovani zavérecné prace.

Jsem si védom(a), Ze se na tuto zavérecnou praci vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, Ze se jedna ve smyslu § 60 o Skolni dilo a Ze podle § 35 odst. 3 je
SAVS opravnéna mou praci vyuzit k vyuce nebo k vlastni vnitfni potfebg.
Souhlasim, aby moje prace byla zvefejnéna podle § 47b zakona €. 111/1998 Sb., o

vysokych Skolach.

Beru na védomi, Ze SAVS ma pravo na uzavieni licenéni smlouvy k této praci za
obvyklych podminek. Uziji-li tuto praci, nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti, mam
povinnost o této skuteénosti informovat SAVS. V takovém ptipadé ma SAVS pravo
ode mne pozadovat pfispévek na Uhradu nakladu, které na vytvoreni dila vynalozila,

a to aZ do jejich skute¢né vyse.

V Mladé Boleslavi dne 29. 04. 2021



Dékuji Ing. Katefiné Kulhavé, M.A. za odborné vedeni zavéreCné prace,
poskytovani rad a informaci.

Dale bych chtéla podékovat Ing. Sandfe Kulkové za poskytnuti potfebnych
informaci a podkladd k psani této bakalarské prace.



UV OO 7
1 Vzdélavani a rozvoj zameE&StNanCU.............ueeiiiiiiiiiiiiei e 8
1.1 LidSKY KAPItAl ......eveeiiiieiiiieeeeeeeee e 8
1.2 Vyznam vzdeélavani pro podnik a jeho zaméstnance................ccccvveeeeeenes 9
1.3 Firemni VZAEIAVANI.......ooiiieiiii i 10
1.4 Metody firemniho VZAEIANI ... 11
1.5 Nové trendy ve vzdélavani zameéstnancl ........c..ccoecuviiieieiiiiiiiieee e 14
2 Proces vzdelavani zameE&StNanCU.............uueeiiiiiiiiiiiiie e 16
2.1 Cyklus podnikového VZAEIAVANI............eueeieiiiiiiiiieeeee e 16
3 Vzdélavani a rozvoj ve SKODA AUTO @.S....c.coioveeeeceeeeeeeeeeeeeeeeee e, 21
3.1 Spolednost SKODA AUTO @.5....ccciiiieeeeeeeeee e, 21
3.2 SKODA ACAUEMY ...ttt et 22

3.3 Vzdé&lavani a rozvoj zaméstnancu ve spoleénosti SKODA AUTO ass......23

4 Analyza dotaznikOVEho Setfeni .........cccuuvvuiiiiiiiiii 25
5 Zhodnoceni vysledku dotaznikového Setfeni a vlastni navrh doporuceni....... 41
A Y= SRR 43
SEZNAM [HEFAUNY ... e e e e e e e 44
Seznam obrazkl a tabulekK.............ooiiiiiii e 46
1= .4 T o T o] 1 (o o 5SS 48
PFiloha 1 Dotaznikove Setfeni..........coooiiiiii 49



Seznam pouzitych zkratek a symbolu

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
IT Informaéni technologie

SA  SKODA AUTO a.s.

VR  Virtualni realita

VW  Volkswagen AG



Uvod

a rozvoje se staly dulezitym prvkem jak pro organizaci, tak i pro samotné
zameéstnance. Systematické podnikové vzdélavani vede k posileni vztahu mezi
zaméstnanci a organizaci. Pokud je hlavnim cilem organizace zvySovat svou
konkurenceschopnost, tak se musi zaméfit kromé efektivnosti a uplatnéni novych

technologii zejména na vzdélavani a rozvoj svych zameéstnancu.

Pro zpracovani této bakalafské prace byla zvolena spole¢nost SKODA AUTO a.s.
Tématem této prace je vzdélavani a rozvoj zaméstnancd ve SA. Hlavnim cilem této
prace je zjistit, jak jsou zaméstnanci spole¢nosti spokojeni s nabidkou vzdélavani a
online formou vzdélavani. Dale, pomoci dotaznikového Setfeni analyzovat vyuziti
online kurzi a nékterych nabidek online studia. Cilem také je zjistit, zda jsou
zaméstnanci otevieni novym metodam pfi vzdélavani, jak vnimaji online vyuku a
jakou formu vzdélavani vice preferuji a také to, zda védi, kde najit nabidku
vzdélavani, kterou jim nabizi SKODA Academy, ta ve spolednosti zajistuje

vzdélavani a rozvoj vSech zaméstnancu.

Teoreticka Cast bakalarskeé prace je rozdélena do dvou €asti. Prvni kapitola se bude
vénovat vzdélavani a rozvoji zaméstnancu. V této prvni kapitole bude popsan lidsky
kapital, vyznam vzdélavani pro podnik a jeho zaméstnance, dale bude popsano
firemni vzdélavani a navazuje popis metod firemniho vzdélavani. V posledni ¢asti
prvni kapitoly budou uvedeny nové trendy ve vzdélavani zaméstnancl. Druha

kapitola teoretické ¢asti bude popisovat proces vzdélavani zaméstnancu.

Prakticka ¢ast je rozdélena do tfi ¢asti. V prvni Casti bude pfedstavena spolecnost
SKODA AUTO a.s. a SKODA Academy. Dale bude v praktické &asti popsano
vzdélavani ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. Poté bude nasledovat analyza
samotnych otazek dotaznikového Setfeni. Ke konci praktické ¢asti bude na zakladé
ziskanych informaci z dotaznikového Setfeni zhodnoceni vysledku tohoto Setfeni a

vlastni navrh doporuceni.



1 Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancl se zaméfuje na formovani pracovnich schopnosti
Clovéka z davodu zlep$eni pracovniho vykonu zaméstnance. Vzdélavani vede
k naplnéni individualnich cild zaméstnanci v ramci pracovni kariéry a také ke
zlepSeni vykonosti organizace (Dvorakova, 2007). Kazdy clovék, aby mohl byt
zaméstnany a byt kvalitni pracovni silou, musi prochazet neustalim vzdélavanim,
prohlubovat a dale rozSifovat své znalosti. V dneSni moderni spoleCnosti se
pozadavky na znalosti a dovednosti neustale méni. Jakakoliv organizace by méla
byt flexibilni a musi byt pfipravena na zmény. Tuto flexibilitu organizaci vytvareji
flexibilni zaméstnanci, ktefi jsou na zmény pfipraveni, zmény toleruji, a pfedevsSim
je také podporuji (Koubek, 2008).

Rozvojem lidskych zdroji se vétSinou vteorii a praxi rozumi ruzné typy
vzdélavacich aktivit, které organizuje podnik a ktery tim vytvafri pfilezitost k uCeni
zameéstnancd, ti dale podporuji konkurenceschopnost organizace. Zakladnim cilem
vzdélavani zameéstnancl ovSem neni pouze osvojovani si novych znalosti a
dovednosti, ale zejména dosazeni zmén v mysleni a chovani pracovniku, ktefi jsou
duleziti pro dalSi rozvoj firmy (Tureckiova, 2004). Pracovnici jsou vystaveni
zménam. V minulosti stacilo vyuceni se profesi a s touto kvalifikaci pracovat cely
Zivot, naopak dnesni pracovnik si musi stale zvySovat svou kvalifikaci a neustale se
vzdélavat a rozvijet, tak, aby se pfizpusobil dnesni dobé a také spoleCenskym a
technologickym zmé&nam a novinkam (Kaesler, 2013). Vzdélavani zaméstnancu je
organizovany proces, ktery se sklada ze dvou hlavnich cinnosti, kterymi jsou
vyuCovani a u€eni. Zaméstnanci si osvojuji poznatky a €innosti, ty se pak ucenim

méni ve védomosti, dovednosti a také navyky (Muzik, 2011).

1.1 Lidsky kapital

PfedevSim je potfebné zminit pojem intelektualni kapital. Jak pfedstavuje Josef
Koubek (2008, str.27) ,Intelektualni kapital je tvofen zasobami a toky znalosti,
dovednosti a schopnosti, které jsou organizaci k dispozici a které pfispivaji
k procestim vytvarejicim hodnotu.“ Jde o nehmotné zdroje organizace a dale tento
kapital je mozné rozdélit na tfi slozky: lidsky kapital, spoleCensky kapital a
organizac¢ni kapital. Souhrn vrozenych a ziskanych schopnosti, védomosti,

dovednosti, zkusenosti, navyku, motivace a energie, s nimiz jednotlivi zaméstnanci



organizace disponuji, se da zahrnout do pojmu lidsky kapital. Vlastnici lidského
kapitalu jsou lidé, ktefi operuji uvedenymi vlastnostmi, které mohou byt v pribéhu
ur€itého obdobi vyuzivany k vyrobé produktu. Lidsky kapital je vyrobni faktor, ktery
podniku dodava specificky charakter. PfedevSim lidé jsou schopni se ucit, inovovat,
podnécovat a realizovat zmény, také jsou schopni vyuzivat kreativni mysSleni. Toto
vie je nezbytné nutné v podniku uplathovat s pfedpokladem dlouhodobého a

uspésného plsobeni na trhu (Vodak, Kucharcikova, 2007).

Lidsky kapital dale muzeme roz€lenit na specificky (vyuzitelny pro urcitou
organizaci) a vSeobecny (vyuzivany pro vice druhl zaméstnani). Spolupraci
jednotlived uvnitf podniku a spole¢né s dal§i spolupraci s externimi institucemi
dochazi k obohacovani znalosti. Druhou sloZzkou intelektualniho kapitalu je
spoleCensky kapital, pro néhoz plati rozSifovani znalosti diky komunikaci a
vzajemné interakci ve vnitfnim okoli i s vnéjSimi institucemi. Posledni prvek
intelektualniho kapitalu tvofi organizaCni kapital ¢i také strukturalni kapital. Ten je
znazornén prostrednictvim databaze a manualu a tyto znalosti pfedevsSim viastni

sama organizace (Koubek, 2007).

1.2 Vyznam vzdélavani pro podnik a jeho zaméstnance

K velmi dulezitym cilim personalniho Fizeni v organizaci patfi zkvalitiovani
schopnosti a dovednosti zaméstnancl. S porovnanim Fizeni financi, vyroby,
prodeje se vyuziti lidskych zdroju stava velmi vyznamnou oblasti podnikového
fizeni. Investice do lidského kapitalu jsou zakladni podminkou pro zvySeni

efektivnosti, konkurenéni schopnosti a celkové vykonnosti podniku.

Ke zvySeni poptavky po kvalifikované pracovni sile doslo jiz na pfelomu 50. a 60.
let 20 stoleti. K jeji vyvolani doslo zejména kvali ekonomickym a socialnim zménam
jako je rozvoj technologii, globalizace trhu, postupna urbanizace apod. (Serak,
2009).

Naklady na vzdélavani zaméstnancl se fadi mezi nejlépe vynalozené prostiedky,
které podnik v dnesni dobé& muize vynalozit. Zaméstnanec, ktery je dobfe vySkoleny,
odvede profesné lepSi praci. Podnik tedy pfivede na trh kvalitni vyrobky, udrzi si své
zakazniky, popfipadé ziska i nové zakazniky. Vzdélavani pfinasi pfinosy nejen pro

podnik, ale zejména pro samotné zameéstnance.



Je potieba, aby lidé byli motivovani ucit se a vzdélavat. Méli by si uvédomovat, ze
je zapotfebi se dale rozvijet nebo zlepSovat jejich souCasnou uroven znalosti,
dovednosti a schopnosti, zejména pro schopnost vykonavat svou praci. Aby lidé byli
motivovani, museji vzdélavanim uspokojit své potreby. Jestlize vzdélavani uspokoji
jednu nebo i vice potfeb lidi, jsou tim lidé vice ochotni se vzdélavat (Amstrong,
2017).

1.3 Firemni vzdélavani

Firemni vzdélavani je soubor organizovanych aktivit, které jsou zamérené na
zvySeni profesni kvalifikace zaméstnanct (Vesnin, 2015). Je to komplexni a
nepretrzity proces rozvoje osobnosti zaméstnancu organizace s cilem zvysit jejich
efektivnost vykonavané prace (Egorshin, 2014). Firemnim vzdélavanim tedy
rozumime provadéni ruznych akci, diky nim roste vyuziti lidského potencialu.
Vysledek zvySeného lidského potencialu vede k efektivnéjSimu dosazeni hlavniho

cile podniku.

Firemni neboli také podnikové vzdélani je podle definice Hany Bartorikové (2010,
str.16) ,proces organizovany podnikem. Zahrnuje jak vzdélavani v podniku (interni,
vnitropodnikové vzdélavani, organizované podnikem ve vilastnim vzdélavacim
zarizeni nebo na pracovisti), tak i vzdélavani mimo podnik (externi vzdélavani,
vzdélavani na objednavku ve specializovaném vzdélavacim zafizeni nebo Skole).”
Subjektivni kvalifikace je soubor schopnosti, dovednosti, navykl, zkuSenosti,
postojl kliCovych kvalifikaci, které lidé ziskavaji béhem zZivota a jsou schopni je
vyuzit pro vykon urcité ¢innosti. Objektivni kvalifikaci je kvalifikovanost prace, to jsou
jisté pozadavky na kvalifikaci pracovnika, podle naro€nosti, charakteru, tempa a

odbornosti prace.

Firemni vzdélavani se nejCastéji provadi ve spolupraci podniku s externimi
odborniky nebo vzdélavacimi institucemi. Stfedni a velké podniky maji vy¢lenéné
oddéleni, které se tématem vzdélavani zaméstnancu zabyva. Nékteré velké firmy
maji i vlastni katalog s nabidkou vzdélavacich aktivit. Firemni vzdélavani zahrnuje
vzdélavani v ramci adaptacniho procesu a pfipravu pracovnikl k pracovni ¢innosti,
prohlubovani kvalifikace, rekvalifikaci, profesni rehabilitaci a také zvySovani
kvalifikace (Bartorikova, 2010).
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1.4 Metody firemniho vzdélani

Pfi planovani vzdélavani pracovnikl je potfeba zvolit vhodnou metodu firemniho
vzdélavani. RozliSujeme metody vzdélavani na pracovisti (on-the-job), které jsou
povazované za metody vhodnéjsi pro vzdélavani déiniki a metody vzdélavani mimo
pracovisté (off-the job), které jsou vhodnéjsi pro vzdélavani vedoucich pracovniki
a specialistd a technickych profesi. V praxi se vdak muzeme setkat s pouzitim obou
skupin metod vzdélavani pro vS8echny kategorie zaméstnanct (Dvofakova, 2007).

NiZe jsou popsany nejvice pouzivaneé firemni metody vzdélavani.
Instruktaz pri vykonu prace

Tato metoda vzdélavani na pracovisti patfi k nejvice vyuzivanym metodam v praxi.
Jde o nejjednodussi zplsob, jak zacvi€it nového, popfipadé méné zkuSeného
zameéstnance. V pribéhu zkuSeny pracovnik &i nadfizeny predvede spravny
pracovni postup a Skoleny pracovnik se uci pozorovanim a napodobovanim si urcity
postup sam osvoji. Metoda je vhodna pro rychly zacvik a dochazi pfi ni k vytvoreni
pozitivniho vztahu mezi pracovniky, popfipadé mezi pracovnikem a jeho

nadfizenym.
Asistovani

Asistovani je tradi¢ni a Casto pouzivana metoda pfi vzdélavani pracovnikd na
pracovisti. Pracovnik, ktery prochazi Skolenim je pfidélen jako pomocna sila ke
zkusenému pracovnikovi, kterému vypomaha s plnénim jeho pracovnich ukolu,
pficemz se postupné od néj uci potfebnym pracovnim postupim. S postupem ¢asu
se na praci podili stale vice, az s pfibyvajicimi znalostmi a dovednostmi je schopen
samostatné pracovat. Metoda se pouZziva na pracovisti, kde je potfeba delSi doba

pro osvojeni pracovnich schopnosti.
Rotace prace

Béhem této metody je pracovnik v daném obdobi postupné poveérovan pracovnimi
ukoly v riiznych usecich organizace. U metody rozliSujeme dvé formy. Jedna se o
horizontalni rotaci prace, pfi které dochazi ke stfidani pracovnich mist na stejné
urovni fizeni a vertikalni rotaci prace, ktera vede k pfemistovani pracovnika na jiny

stupen fizeni. Metoda je vyhodna pro rust flexibility zaméstnance, ktery timto také
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muZze vidét problémy organizace v SirSim pohledu. Nevyhodou muze byt riziko

pracovniho selhani Skoleného z dlivodu opakovaného stfidani pracovnich mist.
Coaching, mentoring a counselling

Tyto metody vedou k rozvoji zaméstnancu. V pfipadé coachingu se jedna o
dlouhodobéjsi instruovani, béhem kterého je zaméstnanec dohlizen Skolitelem —
kouCem a osvojuje si schopnosti, znalosti a dovednosti, které mu Skolitel blize
vysvétluje a sdéluje. S porovnanim druhych dvou metod sam zaméstnanec vybira
vzdélavatele — mentora, vztah mezi nimi je méné formalni. Skolitel je v této situaci

spiSe radcem. Counselling probiha formou vzajemnych konzultaci a ovliviiovanim.
Prednaska

Prfednaska, také jako seminaf, se zameéfuje na predavani teoretickych znalosti.
Obvykle dochazi k pfedavani informaci a teoretickych znalosti velkému poctu lidi,
coz je jednoznacné vyhoda pfednasky. Pfednaska muaze byt spojena i s diskusi.
Béhem prednasky s diskusi jsou ucCastnici aktivni a maze tak dojit k objeveni
napadld a taky k feSeni riznych problému. Prednaska s diskusi musi byt velice
dobfe organizacné pfipravena a vhodnym zpusobem moderovana, coz muze byt i
nevyhoda (Koubek, 2008).

Demonstrovani

Demonstrovani, také jako tzv. nazorné nebo praktické vyuCovani. Tato metoda
poskytuje znalosti a dovednosti nazornym predvadénim pracovnich postupu ve
vyukovych dilnach. Vyhodou je pfedstaveni praktického Skoleni. Nevyhodou této

metody je rozdilnost podminek od realného provozu.
Workshop a pripadové studie

Pfi realizovani workshopu a pfipadové studie jde o smysleny, nebo realny popis
ur€itého organizacniho problému, ktery se uc€astnici vzdélavani snazi vyfesit ve
stanoveném Case, a to bud samostatné, nebo skupinové. Pro pfipadovou studii je
znamo, Ze vétSinou nema jednoznacné feseni, to vede ucastniky k tomu, aby pouzili
poznatky z riznych obor( pro vysvétleni svych zavér. Metoda je velmi pouzivanou
a oblibenou zejména pro vzdélavani manazer( a tvirlich zaméstnancl. Obé

vzdélavaci metody vedou k rozvoji analytického mysleni.
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Simulace

Simulace se zaméfuje na vytvareni modelovych situaci, které jsou spiSe realné, ale
jsou zjednoduSené na takovou uroven, aby pro vzdélavané byla cela situace
zvladnutelna. Ugastnici dostanou podrobny scénat, dale je po nich vyzadovano, aby
v daném Casovém obdobi ucinili fadu rozhodnuti. Timto se u ucastniku formuji
schopnosti vyjednavat a rozhodovat se. U&innost metody spod&iva v nacviku

komunikacnich schopnosti, pfedevSim argumentovani a rozhodovaci schopnosti.
Hrani roli

Hrani roli, zname také jako tzv. manazerské hry, metoda se orientuje na rozvoj a
procvicovani praktickych schopnosti ¢lovéka. Podle scénafe ucastnici hraji danou
roli, ve které se seznamuiji s riznymi strankami mezilidskych vztahu, vyjednavanim
a dohadovanim se. Tato metoda se nej¢astéji pouziva u manazert pro osvojeni

socialnich roli. Zaméfuje se na u€eni samostatnosti a sebeovladani.
Assessment centre

Assessment centre patfi k Siroce pouzivané metodé pfi vzdélavani, ale take
k vyb&ru zaméstnancu. Ugastnici této metody plini riizné ukoly s realnymi situacemi,
nebo pfipadovymi situacemi, které jsou srovnatelné s pracovnimi ukoly. PInénim
té&chto Ukol( si osvojuji znalosti, ale zvlast® manazerské dovednosti. Skoleni
zaméstnanci se musi v pribéhu vzdélavani vyporadat se stresem, pfiCemz je
sledovano jejich jednani a vykon. Metoda je jednou z nejefektivnéjSich, spojuje
metody pFipadovych studii, simulace a hrani roli. Je vSak finan¢né nakladné&jsi nez

jiné metody.
Outdoor training

Metoda oznaCovana také jako tzv. ,uCeni hrou® je stale vice pouzivanou metodou
pro vzdélavani manazerd. Metoda ma formu sportovni aktivity, pfi které se manazefi
zabavnou formou uci poznavat povahu manaZzerské prace (hledani optimalniho
feSeni urcitého problému, uméni komunikace, koordinace, vedeni lidi). Po skonceni
programu ucastnici diskutuji o tom, jaké dovednosti byly ke splnéni ukoll potifebné,
jak byly uplatnéné, popfipadé co by se dalo zlepSit. Tato metoda vzdélavani

s propojenim hry a sportu je velmi efektivni a oblibena (Dvofakova, 2007).
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1.5 Nové trendy ve vzdélavani zaméstnancu

V dnedni dobé muzeme ve firemnim vzdélavani pozorovat nové trendy. Mezi nové
trendy ve vzdélavani zaméstnancul patfi napfiklad e-learning, blended learning, m-
learning, webinafe, mediatéka a virtualni realita. Uplatnéni novych trendd ve
vzdélavani zaméstnancli miZeme pozorovat i ve spoleénosti SKODA AUTO a.s.
K této kapitole byly nékteré informace ziskany zinternich zdrojli spole€nosti

SKODA AUTO a.s., které byly poskytnuty k vypracovani této bakalaiské prace.
E-learning

E-learning pfedstavuje novy smér vzdélavani. PocitaCové a on-line vzdélavani je
metoda, pfi které jsou vyuzivany informacni a komunikacni technologie. Prabéh
vzdélavani touto metodou probiha v podobé jednotlivych, samostatnych kurzi nebo
kurzu, které jsou dale zakomponovany do dalSich vzdélavacich a rozvojovych aktivit
(Hronik, 2007). Vyuziti této metody je stale vétsi. PocitaCe usnadnuji u¢eni pomoci
schémat, obrazkl a grafu a také umoznuji rtzné testy a cvi€eni ucastnikim
vzdélavani (Koubek, 2008).

Blended learning

Mezi dalSi novy trend ve vzdélavani zaméstnancl patfi blended learning. Tato
metoda efektivné kombinuje prezenéni formu vyuky s e-learningem. Cilem metody
je potlacit jisté nevyhody e-learningu a dosahnout tak vyhod, které plynou z obou
pFistupu. Tento specificky proces vzdélavani poskytuje efektivni pfilezitost k u¢eni
(Hronik, 2007).

M-learning

M-learning (mobile learning) neboli mobilni vzdélavani je novy trend vzdélavani,
ktery podporuje vyuku a sebevzdélavani prostfednictvim mobilnich zafizeni. Pod
pojmem m-learning si mulzeme predstavit vyuzivani mobilnich technologii,
s bezdratovym pfipojenim, které maji za cil usnadnit, podpofit, vylepSit vzdélavani
a dosah vyuky (Degani, 2010). Tento novy trend ve vzdélavani se v poslednich
letech stale vyviji a méni. Flexibilita, kterou nabizi m-learning, zvySuje zapojeni, a

predevsim chut do uceni.
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Webinare

Webinaf je ziva forma online komunikace. Tato metoda vzdélavani probiha
prostfednictvim internetu a webového prohlizeCe a je vedena pfednasejicim. Pojem
L,webinar“ vychazi ze spojeni slov web a seminaf. Mezi vyhody webinafe patfi
uspora Casu, ale i penéz. Po ucastnicich neni vyzadovana fyzicka pfitomnost na
ur€itém misté, zaméstnanci a lektofi tak uSetfi svuUj Cas, ktery by potfebovaly na

cestu na pfednaskou, také usetfi naklady na dopravu.

Mediatéka

Pod pojmem mediatéka si mizeme predstavit knihovnu medii. Obsahuje
multimedialni vzdélavaci materialy, které jsou urCené pro zaméstnance.
V mediatéce si zaméstnanci mohou vyhledat zaznamy prednasek a dale se rozvijet.
Obsahem mediatéky mohou byt i povinna Skoleni, jak tomu je napfiklad i ve
spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Virtualni realita

Virtualni realita (VR) je dnes znama moderni technologie. UZivatel se diky této
technologii ocitne v prostredi, které je simulovano. VR vytvafi pro zaméstnance iluzi,
ve které si mohou trénovat pracovni postupy, dale si mohou vyzkouset napfiklad
prezentovat prfed publikem. VR vytvafi obraz a dava mnoho moznosti, jak s ni

pracovat.
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2 Proces vzdélavani zameéstnancu

Vzdélavani zaméstnancl v organizaci je zaméfeno na formovani pracovnich
schopnosti lidi, ktefi v organizaci pracuji. Procesem vzdélavani zaméstnancu se
Vv organizaci angazuje nejen personalni utvar, ale i zvlastni oddéleni vzdélavani
zameéstnancl. Vzdélavani zaméstnancul je personalni €innosti, pfi niz zmifované
utvary spolupracuji s externimi odborniky ¢&i specializovanymi vzdélavacimi
institucemi (Koubek, 2008).

Personalni politika uruje intenzitu vzdélavani svych zaméstnanclt. Pokud
organizace (pfedevsim mensi) nechava veskery rozvoj na svych zaméstnancich a
nijak dal se jejim vzdélavanim nezabyva &i pokud organizace realizuje vzdélavani
svych zaméstnancu, je-li naléhavé, &i zbydou-li penize a ke vzdélavani dochazi
nahodné, nepravidelné, jedna se tedy o nesystematické vzdélavani. Opakem tohoto
vzdélavani je systematické vzdélavani, kterym se fidi organizace, které pfistupuji
ke koncepci fizeni lidskych zdroju. Organizace vénuje vzdélavani svych
zameéstnancl trvalou pozornost, ma vyclenénou skupinu lidi, ktefi se touto
problematikou zabyvaji, zabezpeCuji vzdélavani jak z organizac¢niho, tak i
z odborného hlediska (Dvorakova, 2007).

Systematické vzdélavani ma svou definici, podle Armstronga (1999, str. 535) ,je to
vzdélavani, které je vytvoreno specificky k uspokojeni definovanych potfeb. Je
planované a zabezpecCované lidmi, ktefi védi, jak vzdélavat, a dopad vzdélani je
peclivé vyhodnocovan.” Systematické vzdélavani probiha v organizaci nepfetrzité,
a formuje pfedevsim znalosti, dovednosti, schopnosti, které jsou potfebné k vykonu
prace, ale také pfipravuje zaméstnance na zmeénu, a tim z nich Cini flexibilni

pracovni silu.

2.1 Cyklus podnikového vzdélavani

Efektivné realizované vzdélavani pfedstavuje dlouhodoby proces, podle Vodaka a
Kucharcikové (2011) je tento proces tvofen Ctyfmi fazemi:

¢ identifikace potfeb a definovani cill vzdélavani

e planovani vzdélavani

e realizace vzdélavaciho procesu

e hodnoceni vysledku vzdélavani
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Identifikace potieb,
definice cili vzdélavani

Vyhodnoceni Planovani vzdélavini

Realizace vzdélavaciho j ‘
procesu

Zdroj: (Vodak, Kucharcikova, 2011)

vzdélavaciho procesu

Obr. 1 Cyklus systematického podnikového vzdélavani zaméstnancu

2.1.1 Identifikace potreb a definovani cila vzdélavani

Prvnim krokem systematického vzdélavani je stanoveni potfeb vzdélavani a rozvoj
zameéstnancul. Pfi identifikaci vzdélavacich potfeb je zapotfebi vzit v ivahu vizi,
poslani, cile, filozofii a kulturu podniku, strategii a politiku fizeni a rozvoj lidského
kapitalu. Z téchto aspektl vychazi proces vzdélavani zaméstnancli v organizaci.
Analyza potifeb vzdélavani spociva ve shromazdovani informaci o sou€asném
stavu znalosti, schopnosti a dovednosti zaméstnancl a také o vykonnosti
jednotlived, tymu a podniku. Vysledkem této analyzy dojde k zjisténi mezer ve
vykonosti, které je zapotfebi eliminovat i zcela odstranit dalSim vzdélavanim.
Vysledkem analyzy potfeb vzdélavani je nasledné navrhnuti vhodného
vzdélavaciho programu. Pfi spravném realizovani analyzy vzdélavacich potfeb
umozni analyza efektivné investovat do rozvoje lidského kapitalu a
podpofi zvySovani vykonnosti jednotlivel, tymu a celé organizace (Vodak,
Kucharcikova, 2011).

2.1.2 Planovani vzdélavani

V navaznosti identifikace potfeby vzdélavani, nasledné dojde k fazi planovani
vzdélavani. Ve fazi planovani vzdélavaciho programu se porovnavaji potieby

vzdélavani, které byly v pfedchozi fazi zjisténé, s moznostmi, které organizace
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muze vynalozit na uskute€néni vzdélavaciho programu. Plan, ktery si organizace
vytvori, by mél odpovidat na tyto otazky:

e Co ma byt cilem a obsahem vzdélavaciho programu?

e Kdo by mél byt vzdélavan?

e Jaké budou nejvhodnéjsi metody?

e Kym bude vzdélavaci program zabezpecen a fizen?

e Jaky je Casovy horizont vzdélavaciho programu?

e Kde se bude vzdélavani odehravat?

e Jaky bude rozpocet planovaného vzdélavani?

e Jak budeme zjistovat ucinnost vzdélavaciho programu? (Dvofakova, 2007)

Na zakladé odpovédi na otazky je zapotfebi pfesné definovani cili a nasledné jejich

uplatnéni v pracovnim procesu (Vodak, Kucharcikova, 2011).

2.1.3 Realizace vzdélavani

Po ukonceni faze, ve které se planoval proces vzdélavani je mozné zacCit se
samotnou realizaci konkrétnich vzdélavacich aktivit. Faze realizace se sklada

z nékolika nezbytnych prvku: cile, program, motivace, metody, ucastnici a lektofi.

Cile vzdélavani je mozné urcit na zakladé stanovenych potieb vzdélavani. Cile je
vhodné rozdélit na cile programové a cile jednotlivé vzdélavaci akce.

e programové cile — zahrnuiji cile celého vzdélavaciho programu

e cile kurzu (vzdélavaci akce) — obsahem jsou cile jednotlivych

vzdélavacich aktivit

Program vzdélavacich akci musi byt efektivni a musi obsahovat cCasovy
harmonogram, obsah (témata), pouzité metody a pomucky (Vodak, Kucharcikova,
2011).

Velmi dulezitym prvkem vzdélavaciho programu je motivace zaméstnancu k uceni.
Pokud je pracovnik motivovany, je to hlavni pfedpoklad pro efektivni vzdélavani.
Pracovnik si uvédomuje, jaké jsou pfinosy pfi dosazeni vysSi urovné svych znalosti,
schopnosti a dovednosti jak pro organizaci, tak i pro samého pracovnika (SikyfF,
2012).

Metodam firemniho vzdélavani, jiz byla vénovana samostatna kapitola 1.4 -

Metody firemniho vzdélavani.
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Uéastnici jsou ti, kterym je vzdé&lavani uréené. Predstavuji hlavni prvek
podnikového vzdélavani. To, ze jsou ucCastnici vzdélavacich akci motivovani zavisi
také na emocialnim rozlozeni, kulturnim a vzdélanostnim zazemi. Také na jejich
dispozicich a stylu u€eni zavisi. Od toho se odviji pfistup k uceni (Vodak,
Kucharcikova, 2011).

Lektofi predstavuji velmi dllezity prvek pfi realizaci vzdélavacich akci. Jsou
vybirani podnikem na zakladé svych technologickych znalosti. Kazdy lektor by mél
mit své osobni pfedpoklady, napfiklad musi byt zralou a vnitiné integrovanou
osobnosti, tim si zajisti respekt a davéru. Lektorovi nesmi chybét vysoka socialni
inteligence, za kterou se skryva schopnost dobfe fungovat v mezilidskych vztazich,
tim se myslim jak komunikaéni dovednosti, tak i cit pro situaci. Mél by umét
spravnym zplUsobem podat Skolenym pozadované téma (Vodak, Kucharcikova,
2011).

2.1.4 Vyhodnocovani vzdélavani

Posledni fazi vzdélavaciho procesu je vyhodnoceni programu vzdélavani. Klade
dUraz na ziskani zpétné vazby od ucastnikd a dalsi informace k zjisténi, jak byl
samotny kurz efektivni pro danou organizaci. Jedna se o pozorovani cilu s vysledky,
které odpovidaji na otazku, do jaké miry vzdélavani splnilo své cile. Samotné
vyhodnocovani mize byt obtizné, jelikoz neni jednoduché definovat méfitelné cile
a je tézké shromazdovat informace o vysledcich ¢i rozhodnout o tom, na jaké urovni

by vyhodnocovani mélo byt provadéno (Armstrong, 1999).

Vyhodnoceni efektivnosti vzdélavani ma dva zakladni cile, a to jak funkci kontrolni,
pfi které se ovéfuje efektivnost Skoliciho procesu a slouzi k pfedloZzeni mozného
navrhu na zlepSeni organizaCni a institucionalni podpory $Skoleni, tak i funkci
zjistovaci, pfi které dochazi k zjistovani, zda pfi vzdélavani dochazi
k dlouhodobému zlepSovani ¢i ktrvalé pozitivni zméné pracovniho vykonu.
K vyhodnoceni efektivnosti vzdélavani pfispivaji sami uc€astnici Skoleni formou
okamzité zpétné vazby, ve které hodnoti napf. zvolenou metodu vzdélavani, jaky
byl vykon Skolitele, zda byla vybrana vhodna lokalita a celkovou organizaci Skoleni
(Dvorakova, 2007).

K nejvice pouzivanym metodam, pfi které organizace sbira data a zpétnou vazbu

od zaméstnancUl patfi dotazniky, rozhovory, pozorovani pribéhu vzdélavaci akce,
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testy, osobni zaznamy o ucastnicich, portfolio praci u¢astnika, expertni hodnoceni,
statistické zaznamy vykonl, zpétna vazba skupiny nebo sebehodnoceni
(Tureckiova, 2004).
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3 Vzdélavani a rozvoj ve SKODA AUTO a.s.

Prakticka Cast bakalarské prace se bude zaméfovat na vzdélavani a rozvoj
zaméstnancti ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. (dale jen SA). Kapitola 3.1
predstavuje spole¢nost SA, ve které prob&hne analyza vzdélavani. Navazuje
kapitola 3.2, ktera charakterizuje oddéleni SKODA Academy a jeji hlavni &innosti.
V dalSi Casti praktické prace bude popsan soucasny vzdélavaci program pro
zaméstnance SA. Pomoci dotaznikového Setfeni budou zjistovany informace
tykajici se spokojenosti zaméstnancl s nabidkou vzdélavani a online formou
vzdélavani. Na zakladé informaci, které budou zjistény pomoci dotaznikového
Setfeni budou navrzena mozna doporuceni pro zatraktivnéni nabidky SKODA
Academy. Zatraktivnéni vzdélavaci nabidky SKODA Academy by mohlo vést ke

zvy$eni spokojenosti zaméstnanct SA s nabidkou vzdélavani.

3.1 Spoleénost SKODA AUTO a.s.

Automobilka SKODA AUTO a.s. je nejvétsi automobilkou v Ceské republice,
zalozena v roce 1895 v Mladé Boleslavi a od roku 1991 patfi pod némecky koncern
Volkswagen Group. Sidlo spoleCnosti a zaroven hlavni zavod sidli v Mladé
Boleslavi, dal$i vyrobni zavody v ramci Ceské republiky ma spoleénost ve Vrchlabi
a v Kvasinech. Nyni spole¢nost plasobi na vice nez 100 trzich, dlouhodobé je
nejvétsi Ceskou firmou podle trzeb, vyznamnym cCeskym exportérem a jednim
z nejvétSich ¢eskych zaméstnavatell. Spole¢nost dale provozuje vyrobni zavody
v Cin&, Rusku, na Slovensku, na Ukrajing, v Kazachstanu a v Indii, ve spolupraci
s lokalnimi partnery. Celosvétové spoleCnost zaméstnava pfiblizné 42 000
zaméstnanctl. SA nabizi celkem 9 modelovych fad a v roce 2019 zadala sériova
vyroba modelu s hybridnim pohonem. V ramci strategie 2025 prochazi spole¢nost
transformaci, od vyrobce automobild k ,Simply Clever spole¢nosti nabizejici
nejlepsi feSeni mobility* (SKODA AUTO, 2019). Spole&nost je v nékolika drovnich
délena na jednotlivé organizacni jednotky. Zakladni déleni podniku je ¢lenéno do 7
oblasti. Za kazdou znich je zodpovédny jeden z pfedstavenstva. Predseda
predstavenstva (G), Oblast financi a IT (F), Prodej a marketing (V), Vyroba a
logistika (P), Technicky vyvoj (E), Rizeni lidskych zdroju (S), a Nakup (B). Dalsi
déleni jednotlivych utvarli probiha v kazdé oblasti. SKODA Academy (SE) je
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Obr. 2 Organizaéni struktura SKODA AUTO a.s.

3.2 SKODA Academy

SE

SKODA Academy

2021).

Oblast personalistika je ve SA zodpovédna za ziskavani, rozvijeni a udrzovani

motivovanych zaméstnanctl. SKODA Academy jakoZzto sougast personalistiky ma

na starosti personalni rozvoj zaméstnancti SKODA AUTO, rozvoj jejich odbornych

i nad odbornych kompetenci. Za timto ugelem se podileji zamé&stnanci SKODA

Academy na tvorbé personalné-rozvojovych konceptl a nastroji s ohledem na

strategie VW Group Academy. Déle je SKODA Academy zodpovédna za odborné

vzdélavani u¢nad a rozvoj talentl. Mezi dal8i hlavni Cinnosti také patfi diagnostické

instrumenty (Assessment a Development Center), nova média a odborna pfiprava,

dale jazykové kurzy a kurzy pro zvySovani a prohlubovani kvalifikace. Kromé

standartné nabizenych kurzu, kterych je v nabidce vzdélavani vice nez 300,

SKODA Academy nabizi i akce $ité na miru pro jednotlivé odborné oblasti (SKODA
AUTO, 2021).
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Obr. 3 Logo SKODA Academy

3.3 Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct ve spoleénosti SKODA AUTO

a.s.

Vzdélavani zaméstnancu ve spole€nosti probiha systematicky v nepfetrzitém cyklu.
Jak jiz bylo zminéno, ve spole€nosti ma vzdélavani zaméstnanci na starosti
SKODA Academy. V predchozi kapitole 3.2 byly pfesné& popsany jeji hlavni éinnosti.
SKODA Academy nabizi irokou nabidku vzdélavacich kurzi/akci pro zaméstnance
spoleCnosti. Nabidku neustale aktualizuje a fidi se nejnovéjSimi trendy ve
vzdélavani.

Kazdy zaméstnanec ma moznost vyuZzit nabidku vzdélavani, pfihlasit se na jakykoliv
kurz nebo rozvojovy program, které jsou zaméstnancim SA nabizené
prostfednictvim katalogu nabizenych kurzd. V této nabidce je nyni nabizeno vice
nez 300 kurzu. Jedna se o IT kurzy, technické kurzy, mentoring a coaching, dale
jazykové kurzy, kurzy zaméfené na rozvoj mékkych dovednosti, tak i kurzy zakonné,
které jsou povinné pro zameéstnance ze zakona, odborné kurzy, kurzy pro
prohlubovani kvalifikace a mnohé dalSi. Kromé standartné nabizenych kurzu, jsou

ve spolegnosti SA nabizené i akce $ité na miru pro jednotlivé odborné oblasti.

Spoleénost SA svym zaméstnancdm také nabizi vzd&lavani online formou.
Zaméstnanci maji k dispozici rozSifenou nabidku online kurzt, mohou se ucastnit

webinari a také maji moznost online samostudia. S neomezenym pfistupem do
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vzdélavaci platformy eDoceo jsou zaméstnancim nabizené jak rizné e-learningové
kurzy, tak i vzdélavaci videa prostrednictvim mediatéky. V digitalni knihovné si
zameéstnanci mohou precCist eBooky Ci poslechnout audioknihy. Tato bohata
nabidka online vzdélavani a online samostudia predstavuje v soucasné dobé velky

vyznam pro rozvoj zaméstnanc( (Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2021).

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct je nedilnou soudéasti spole¢nosti SA. Spoleénost
na vzdélavani svych zaméstnancl nahlizi jako na investici, ktera se vrati v podobé
vzdélanych a schopnych pracovnikd. Vzdélavanim se zvysuji znalosti, dovednosti
a schopnosti, ty vedou ke zvySeni pracovniho vykonu zaméstnancl, a tim i

k dosazeni konkurenéni vyhody spoleénosti. To je hlavni cil vzdélavani ve SA.
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4 Analyza dotaznikového Setreni

V nasledujici kapitole budou analyzovany vysledky dotaznikového Setfeni. Jak jiz
bylo zminéno, kazdy zaméstnanec spoleCnosti ma moznost vyuzit nabidku
vzdélavani. V této nabidce je nyni z divodu aktualni pandemické situace i mnoho
online kurzd, proto cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda jsou zaméstnanci
spokojeni s nabidkou vzdélavani a online formou vzdélavani, aby bylo mozné
pfipadné nabidku vzdélavani upravit a navrhnout mozna doporuceni pro
zatraktivnéni této nabidky. Zaroven pomoci dotaznikoveho Setfeni byla zjistovana

informovanost zaméstnancui o nabidce vzdélavani.

Dotaznik obsahoval celkem 20 otazek (viz pfiloho 1) a byl rozeslan vybranym
zaméstnanctim spoleénosti SA. 65 respondenti dotaznik vyplnilo. Respondenti
v dotaznikovém Setfeni odpovidali zcela anonymné. Dotaznikové Setfeni probéhlo
v dubnu 2021. Dotaznik byl rozdélen do Ctyf tematickych Casti: Obecné otazky,
Spokojenost s nabidkou vzdélavani, Spokojenost s online formou vzdélavani,

Informovanost o nabidce vzdélavani.

U vétsiny otazek respondenti zaskrtavali jednu moznost odpovédi, u vybranych
otazek respondenti mohli zaskrtnout vice moznosti odpovédi. Nékteré otazky byly
oteviené, timto respondenti mohli oteviené napsat svij nazor. Vysledky
dotaznikového Setfeni byly nasledné zpracovany do grafu a tabulek se slovnim

komentarem.

. Obecné otazky

Otazka €. 1: Vase pohlavi
V této otazce bylo zjisténo procentualni zastoupeni muzl a zen. Mezi respondenty
tohoto dotaznikového Setfeni pfevazovaly Zeny. Z celkového poctu 65 respondentu

na otazky tedy odpovédélo 43 zen a 22 muzu.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 4 Pohlavi respondentt

Otazka ¢. 2: Vas vék?

Druha otazka zjistovala vékovou strukturu respondentu, ti méli moznost vybéru z 4
vékovych kategorii. Z grafu vyplyva, Ze nejvice respondentu, tedy 23 respondentd,
bylo ve véku 26-35 let. Druha nejvice zastoupena odpoveéd byla 36-45 let, na kterou
odpovédélo 16 respondentu. Na tfetim misté byla odpovéd 18-25 let, kterou zaskrtlo

14 respondentd. 12 respondentl uvedlo, Ze jejich vék je 46 a vice let.

@® 2535 =t
® 36-45 |et
18-75 let

46 a vice let

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 5 Vék respondentu
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Otazka &. 3: Jak dlouho jiz pracujete ve SKODA AUTO a.s.?

Ve tfeti otazce se zjistovalo, jak dlouho respondenti pracuiji ve spole&nosti SKODA
AUTO a.s. Z dotaznikového Setfeni je patrné, ze 21 respondentd pracuje ve
spole¢nosti méné jak 3 roky. 17 respondentl pracuje ve spolecnosti 3-10 let. 27
zaméstnancu, ktefi vyplnili toto dotaznikové Setfeni pracuje ve SA 10 a vice let.
Z grafu vyplyva, ze téméfr 70 % zaméstnancu, ktefi vyplnili dotaznikové Setfeni,

pracuje ve spolecnosti dlouhodobé.

® 10 aviceler
Mén& jak 3 raoky

3=10 ler

26,2%

32,3%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 6 Délka pracovniho poméru respondentt

Otazka €. 4: V jaké oblasti SKODA AUTO a.s. pracujete?

Graf nize ukazuje, kolik respondentii bylo zrGznych oblasti SA. Nejvice
respondentti bylo z oblasti S (Rizeni lidskych zdrojt), tedy 41 respondenttl. Z oblasti
P (Vyroba a logistika) bylo 7 respondent(. V oblasti V (Prodej a marketing) pracuje
6 respondentu. 3 lidé vyplnili, Ze pracuji v oblasti E (Technicky vyvoj). Z oblasti F
(Finance a IT) vyplnili dotaznik také 3 respondenti. Z oblasti G (Pfedseda

predstavenstva) byli 3 respondenti. A pouze 2 respondenti byli z oblasti B (Nakup).
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Obr. 7 Profesni zafazeni respondenti

Il. Spokojenost s nabidkou vzdélavani

Otazka ¢. 5: Libi se Vam moznost se vice vzdélavat ve svém souasném
zameéstnani?

Na patou otazku, ktera zjiStovala, zda se respondentim libi moznost se vice
vzdélavat ve svém souCasném zaméstnani odpovédélo 44 respondentl ano. 20
respondentl odpovédélo spiSe ano a pouze jeden respondent odpovédél spiSe ne.
Z grafu vyplyva, Ze vétsiné zaméstnanct se libi moznost se vice vzdélavat. Zadny
respondent neodpovédél ne. Podle odpovédi je patrné, Ze zaméstnanci si velice
dobfe uvédomuji, jak je dalSi vzdélavani dulezité, tudiz prekazkou v dalSim

vzdélavani zaméstnancui neni nedostatek motivace.
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Obr. 8 Hodnoceni moznosti se vice vzdélavat

Otazka ¢&. 6: Vyuzivate firemnich $koleni, které nabizi SKODA Academy?

V Sesté otazce dotaznikového Setfeni byli respondenti dotazovani, zda vyuzivaji
firemni Skoleni z nabidky SKODA Academy. Z vysledku 3etfeni je jasné, Zze téméF
90 % dotazovanych respondentt (58) firemni Skoleni vyuziva, cozZ je pro SA dobré
zjisténi. Z predchozi otazky vyplyva, ze témér vSem se libi moznost vzdélavani,
pfesto 10,8 % respondentd, tedy 7 lidi firemni Skoleni nevyuziva. V tomto pfipadé

je pfekazkou ke vzdélavani jiny faktor nez nedostatek motivace.

® ~no
Me

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 9 Vyuzivanost firemnich Skoleni
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Otazka &. 7: Jste spokojen/a s nabidkou vzdélavani, kterou nabizi SKODA
Academy?

V této otazce méli respondenti ohodnotit, zda jsou spokojeni s nabidkou vzdélavani,
kterou jim nabizi SKODA Academy. 30 respondent odpovédélo ano a dalich 30
respondentl uvedlo, Ze jsou spiSe spokojeni s nabidkou vzdélavani. Z vysledku je
mozné vidét, ze vice nez 90 % zaméstnancu je spokojeno s nabidkou vzdélavani.
Pouze jeden respondent uvedl odpovéd ,SpiSe ne“ a 4 respondenti uvedli, ze

nabidku vzdélavani nevyuzivaji.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 10 Spokojenost respondentt s nabidkou vzdélavani

Otazka €. 8: Byli byste otevieni pfi svém vzdélavani novym trendim (napf.
virtualni realita)?

Naprosta vétSina dotazovanych, tedy 90 % by byli otevieni pfi svém vzdélavani
vyuzit néjakou novou metodu vzdélavani, coz je potésujici fakt. 43 respondentl na
tuto otazku odpovédélo ano a 16 respondentll odpovédélo spiSe ano. Mezi
respondenty byli i taci, ktefi spiSe nejsou otevieni novym trendim pfi svém
vzdélavani, tedy 4 zaméstnanci. Z celkového poctu respondentd 65, zaskrtli 2
respondenti moznost odpovédi ,Ne“, coz znamena, Ze pfi svém vzdélani nechtéji

vyzkou$et néjakou novou metodu.
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Aktualni pandemicka situace, ktera trva jiz rok, donutila lidi se v mnoha vécech
adaptovat. Tak tomu je i u zaméstnanct SA. Ti se museli pfizpGsobit novym
podminkam, jako je prace z domova, online schlizky, online Skoleni, coz obnaselo
naucit se lépe pracovat napfiklad s pocCitaCovymi aplikacemi. V tom jim pomahaji IT
kurzy, které jsou v nabidce SKODA Academy a jsou zaroven jedny z nejvice
vyuzivanych kurzl (viz otazka €. 9). Je mozné, Ze diky témto zkuSenostem jsou tedy

otevieni novym metodam pfi vzdélavani.

6.99 3,1%
' \ | ® ino
@® Spieanco
Spige ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 11 Otevienost respondenti novym trendum vzdélavani

Otazka &. 9: Které z moznosti vzdélavani a rozvoje nabizené oblasti SKODA
Academy vyuzivate?

V této otazce, kde respondenti mohli zvolit vice odpovédi, méli uvést které moznosti
vzdélavani a rozvoje vyuzivaji. NejvyuzivanéjSi jsou pro zaméstnance webinare,
uvedlo vice nez 70 % respondentl. Dale jsou velmi vyuzivané zakonné kurzy, ty
jsou vS8ak povinné. Velmi vyuzivany je i rozvoj mékkych dovednosti a IT kurzy.
Mediatéka se jiz vyuziva o trochu méné. Jak je patrné z tabulky, nejméné vyuzivana
moznost vzdélavani a rozvoje je mentoring, coaching, dale digitalni knihovna a

technické kurzy.

Lidé uvadéji vyhody online vzdélavani moznost studovat odkudkoliv, Casoveé
uspory, zvoleni vlastniho tempa a finan¢ni uspory napfiklad na cestovné (viz otazka

€. 13). S tim je spojena obliba webinara, které jsou nejvice vyuzivané.
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Tab. 1 Vyuziti nabizeného vzdélavani a rozvoje respondenty

Odpoveéd’ Responzi Podil

Webinare 48 73.8 %
Zakonné kurzy (napf. BOZP) 39 60 %

Rozvoj mékkych dovednosti (Soft skills), napf. komunikace, 32 49.2 %
prezentace, aj.

IT kurzy 31 47.7 %
Mediatéka 26 40 %

Mentoring, coaching 10 15.4 %
Digitalni knihovna 7 10.8 %
Technické kurzy 5 7.7 %

Jiné 5 7.7 %

Zadné 2 31%

Zdroj: Vlastni zpracovani

M. Spokojenost s online formou vzdélavani

Otazka €. 10: Navstévujete online kurzy?

Pfevazna Cast respondentu navstévuje online kurzy, konkrétné 58 respondentd.
Vysoka navstévnost online kurzll je jisté zpusobena i v souvislosti s aktualni
pandemickou situaci. Pfesto 7 respondentl uvedlo, Ze online kurzy nevyuziva. Tato

skupinka zaméstnancu, ktefi nevyuzivaji online kurzy, je riznoroda jak vékoveé, tak

i pohlavim a profesnim zafazenim.

® ~Lno
e

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 12 Navstévnost online kurzi respondenty
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Otazka €. 11: Jakou formu vzdélavani vice preferujete?

Z celkového poctu respondentl (65) na otazku, jakou formu vzdélavani vice
preferuji, odpovédélo téméf 60 % zaméstnancul, Ze by preferovali kombinaci
prezencni a online vyuky. Online forma vzdélavani pfinaSi mnoho pozitiv i negativ,
jako hlavni pozitivum zaméstnanci v online vzdélavani vidi mozZnost studovat
odkudkoliv, online vzdélavani jim ale brani se vidét s kolegy, to vede k chybé&jicimu
osobnimu kontaktu (viz otazka 13,14). | online forma vzdélavani ma u respondentu
oblibenost, uvadi vice jak 26 % respondentd. 17 % respondentl by rado vyuzivalo
prezencni formu vzdélavani. V budoucnosti, kdy bude mozné zrealizovat prezenéni
vyuku, by proto bylo vhodné zkombinovat prezencni a online vyuku (blended

learning).

(=]

Kombinaci prezencni a enline wyulky Online formu Prezenéni formu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 13 Preference respondenti

Otazka é. 12: Jste spokojen/a s online vyukou kurzl, které nabizi SKODA
Academy?

Témé&r 95 % dotazovanych je s online vyukou kurzd, které pro né organizuje SKODA
Academy, spokojeno, 36 respondentl je spiSe spokojeno a 26 respondentl je
naprosto spokojeno, coz je pro SKODA Academy pot&sujici zjisténi. SKODA
Academy naprosto skvéle zvladla pfechod na online vyuku, ke kterému muselo dojit

kvuli aktualni pandemické situaci, coz dokazuji i zjisténé vysledky této otazky. Mezi
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celkovym poctem respondentt 65, jsou 3 lidé, ktefi nejsou spokojeni, z toho 2

zaméstnanci jsou spiSe nespokojeni.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 14 Spokojenost respondenti s online vyukou

Otazka ¢. 13: Jaka jsou podle Vas pozitiva online vyuky?

V této otazce méli respondenti moznost zvolit vice odpovédi, coz také vyuzili.
VétSina respondentl vnima u online vyuky nékolik vyhod najednou. Nejvice
respondentu, tedy 58, uvedlo jako nejvétsi vyhodu online vyuky moznost studovat
odkudkoliv. CoZ je zna¢na vyhoda, zaméstnanci mohou ve svém volném €ase, nebo
napfiklad z domova navstivit online kurz. To jim je umozZnéno napfiklad pomoci
mediatéky, digitalni knihovny i online webinaru €i e-learningu. Souvisi s tim usporeni
Casu na cestovani za Skolenim a také financni uspory. Zvoleni vlastniho tempa ma

vyznamnou roli mezi vyhodami online vyuky, jak i uvadi 30 respondentu.
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Obr. 15 Pozitiva online vyuky

Otazka €. 14: Jaka jsou podle Vas negativa online vyuky?

Respondenti opét mohli uvést vice odpovédi nez jenom jednu a mohli také vyjadfrit
svUj osobni nazor, jelikoz otdzka byla oteviena. Na této otdzce se odrazi opét
aktualni situace kvuli pandemii. V této situaci vétSina lidi travi svdj pracovni den
doma s vyuzitim home-office a postrada kontakt s kolegy. Coz byla nejCastéjsi
odpovéd respondentl v této otazce, uvedlo tak vice nez 80 % z nich. Neni tim
dostatecné uspokojena pfirozena lidska potfeba se socializovat. Pfi samotné vyuce
je navic zapotrebi interakce pro motivaci se vzdélavat a pro efektivnost vyuky. Jako
dalSi nevyhodu online studia vnimaji zaméstnanci nedostatek techniky a chybégjici
klidny prostor na uCeni. 4 zaméstnanci vyuzili tuto otevifenou otazku k vyjadreni
vlastniho nazoru na negativa online vyuky. 1 respondent volné odpovédél, Ze online
vyuka je bez negativ, dalSi odpovédél, Ze nevidi aktualné zadna negativa. Tito dva
respondenti tedy v online vyuce nevidi negativa, tedy online vyuku vnimaiji pozitivné.
DalSi respondent zminil, Ze mu pfi online vyuce chybi dynamika skupiny a lidé se
obecné hufe soustfedi. Dal$i a zaroven posledni odpovédi byla odpovéd
respondenta, ve které uvadi Ze, nevyhodou online vyuky je snizena pozornost a

vice unavujici forma vyuky.
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Tab. 2 Negativa online vyuky

Odpovéd Responzi Podil
a) Chybé&jici osobni kontakt 54 83,1%
c) Nedostatek techniky (napf. maly monitor) 23 354 %
b) Chybéjici klidny prostor na ueni 7 108 %
Jin&:

Bez negativ.

Nevidim aktualn Zadna negativa.

Chybi dynamika skupiny, lidé se obecné hiife soustiedi. 4 6,2 %
SniZena pozornost, vice unavujici forma vyuky.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 15: Vnimate online vyuku pozitivhé, nebo negativné?

V této otazce méli respondenti moznost vyjadfit svlj pocit z online vyuky. Skoro 90
% respondentl bere online vyuku pozitivné i navzdory nedostatkim, jako je
napfiklad chybéjici osobni kontakt, nedostatek techniky (maly monitor) Cci
nedostatek klidu na vzdélavani, jak uz bylo zminéno vySe. Mezi respondenty neni
nikdo, kdo by byl zasadné proti online vyuce. Naslo se v8ak 8 jedincq, ktefi vnimaiji

online vyuku spiSe negativné.

@ Spiie pozitivné
@® Pozitivné
Spige negarivné

Megativné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 16 Vnimani online vyuky
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Otazka ¢&. 16: Kterou z nabidek online studia ve SKODA AUTO a.s. znate?

a webinaf. PFiblizné pouze polovina respondentu zna mediatéku, ve které jim jsou
zpfistupnéna rlzna vzdélavaci videa. Nejméné znama je digitalni knihovna. Z toho
vyplyva, ze mediatéku a digitalni knihovnu by bylo vhodné vice propagovat. Mezi

respondenty nebyl zaméstnanec, ktery by neznal Zadnou z nabizenych moznosti.

Digitalni knihovna Zadnou

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 17 Povédomi respondenti o nabidce online studia

Otazka €. 17: Kterou z nabidek online studia vyuzivate?

Pfestoze respondenti nabidku online vzdélavani znaji, plné ji vSichni nevyuzivaiji.
Z ptedchoziho grafu je patrné, Ze e-learning zna 61 respondentd, ale pouze 55 ho
v praxi vyuziva. Podobné tomu je i u webinafl, kde 56 lidi o nich ma povédomi a
pouze 48 lidi je vyuziva. Tak tomu je i u ostatnich moznosti. 4 respondenti uvedli,

Ze nevyuzivaji zadnou z nabidek online studia.
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Obr. 18 Vyuzivanost online studii

Otazka €. 18: Jak ¢asto vyuzivate vySe zminéné moznosti online studia?

Tato otazka navazovala na otazku Cislo 16 a 17, ve které byli respondenti tazani,
jak €asto vyuZzivaji zminéné moznosti online studia. Z grafu vyplyva, Ze témér 60 %
zaméstnanclu, tedy 38 vénuje online studiu at' uz se jedna o e-learning, webinare,
mediatéku €i digitalni knihovnu nékolik hodin mési¢né. 7 respondentl studuje online
nékolik hodin tydné a 14 respondentu se vzdélava online pouze jednu hodinu tydné.
Jednu hodinu denné online studiu vénuje pouze jeden zrespondentd. Mezi
respondenty jsou i taci, ktefi e-learning, webinare, mediatéku a digitalni knihovnu
nevyuzivaji, i pfestoze tyto nabidky online studia znaji, jak jiz dosvédcCuje obrazek

grafu Cislo 17.
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Obr. 19 Vyuzivanost online studii
V. Informovanost o nabidce vzdélavani

Otazka ¢. 19: Myslite si, ze je informovanost o nabizenych skolenich ve Vasi
firmé dostatec¢na?

Z grafu nize je jednoznacné, Ze vétSina zaméstnancu, vice jak 80 %, jsou
dostate¢né informovani o nabizenych Skolenich. 33 respondenti na tuto otazku
odpovédélo spiSe ano a 16 respondentu odpovédélo ano. Je dulezité se zaméit i
na odpovédi ,SpiSe ne“, které uvedlo 14 zaméstnancl a na odpoveédi ,Ne*, ty byly
zaskrtnuty pouze 2 zaméstnanci. Informace o Skolenich dostavaji zaméstnanci od
svych vedoucich a prostifednictvim portalu SKODA Space. Vzdélavaci nabidka je
na tomto portalu dostupna, avSak neni lehké ji nalézt. Pro uzZivatele by bylo
prijemnéjsi, kdyby byla co nejlépe viditelna, napfiklad odkaz na nabidku jiz na
uvodni strance. Mozné feSeni pro to, aby v budoucnosti vSichni zaméstnanci byl
dostate¢né informovani o nabizenych Skolenich by mohlo byt, Ze nadfizeni budou
své podfizené Iépe informovat o nabizenych Skolenich. Zaroven by se nadfizeni
meéli zaméfit na individualni vzdélavaci potfeby zaméstnancu, a to tak, Ze s nimi

prodiskutuji jejich potfeby osobniho rozvoje.
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Obr. 20 Informovanost o nabizenych Skolenich

Otazka &. 20: Vite, kde nabidku vzdélavani SKODA Academy naijit?

V otazce &. 20 respondenti odpovidali, zda v&di, kde nabidku vzdé&lavani SKODA
Academy najit. Z 65 respondentt jich 57 vi, kde nabidku vzdélavani najit, z toho 35
zaméstnancu jsou si urcité jisti, kde nabidku vzdélavani hledat, a 22 zaméstnancu,
ktefi odpovédéli ,SpiSe ano®, nejspiS také védi, ale nejsou si tak jisti. Mezi
respondenty bylo 6 lidi, ktefi spiSe nevédi, kde nabidku vzdélavani najit. 2
zaméstnanci vibec nevédi, kde by mohli nabidku vzdélavani najit. Zaméstnanci by
meéli byt dostate&né informovani o nabizenych Skolenich, ale také by méli védét, kde
sami nabidku vzdélavani mohou najit. Opét Ize doporucit lepSi propagaci nabidky

vzdélavani.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 21 Dostupnost nabidky vzdélavani
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5 Zhodnoceni vysledku dotaznikového Setreni a vlastni navrh

doporuceni

V pfedchozi kapitole byly okomentovany a graficky znazornény odpovédi, které
uvedli respondenti ze spoleénosti SA v dotaznikovém Setfeni. N&které odpovédi
byly znazornény i pomoci tabulek. V této kapitole dojde k zhodnoceni jednotlivych
odpovédi a na zakladé nich bude navrZzeno mozné doporu€eni pro zatraktivnéni
vzdélavaci nabidky SKODA Academy.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit spokojenost zaméstnanci s nabidkou
vzdélavani a online formou vzdélavani. Dale prostfednictvim dotaznikového Setfeni
bylo zjistovano, zda maji zaméstnanci dostateéné informace o nabizenych

$kolenich a zda védi, kde nabidku vzdélavani SKODA Academy najit.

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze vice nez 98 % respondentl se libi
moznost se vice vzdélavat. Zaméstnanci si jsou tedy védomi dulezitosti dalSiho
vzdélavani a rozvoje. Dale téméF 90 % respondentl vyuziva firemnich Skoleni, které
jim nabizi SKODA Academy. Zde byl zaznamenan rozdil, kdy 98 % se libi dale
vzdélavat a necelych 90 % se opravdu vzdélava. Vice nez 90 % dotazovanych
zameéstnancu je spokojeno s nabidkou vzdélavani. Jak jiz bylo zminéno, z divodu
aktualni pandemické situace mnoho vzdélavacich kurzd muselo byt realizovano
online. Respondenti hojné vyuzivaji online kurzy, z &ehoZ je patrné, ze SKODA
Academy zvladla velice dobfe pfechod na online vyuku. Zaméstnancim se online
kurzy libi, a tim je i navstévnost online kurzi pomérné vysoka. Pfestoze vétSina
respondentl navstévuje online kurzy, mnoho z nich by preferovalo kombinaci
prezencni a online vyuky (blended learning). V budoucnosti, az se situace s aktualni
pandemii zlepsi, by SKODA Academy mohla vice organizovat $koleni v kombinaci
prezenCni a online vyuky. Zaméstnanci by tuto moznost uvitali. Jako nejvétsi
nevyhodu online vyuky respondenti uvadéli, Ze jim chybi osobni kontakt, naopak
jako hlavni vyhodu online vyuky respondenti vidi mozZnost studovat odkudkoliv. Ve
spojeni téchto nejCastéjSich pozitiv a negativ, které uvadéli respondenti, by se pfimo
nabizelo v budoucnosti organizovat pro zaméstnance vice Skoleni v kombinaci

s online a prezenc¢ni vyukou.

SKODA Academy by uréité v budoucnosti neméla rusit online kurzy. Nyni jsou velmi

vyuzivané a vétSina zameéstnancl online vyuku vnima pozitivné, pfesné to uvedlo
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90 % respondentu, a to i navzdory tomu, Ze zaméstnancim chybi osobni kontakt,
nebo nemaji dostate€nou techniku (napfiklad maly monitor) ¢i nemaiji dostatecny
klid na vzdélavani.

VySe zminéna zjisténi z dotaznikového Setfeni svédCi o tom, ze aktualni situace je
pfizniva pro zavadéni novych metod vzdélavani, napfiklad pro virtualni realitu.
Zaméstnanci jsou momentalné otevieni trendiim a uceni se v novém prostredi a
novymi zpUsoby. Potencial je napfiklad ve virtualni realité, ktera by mohla byt

pouzita i napfiklad pfi rozvoji mékkych dovednosti, jako je prezentovani.

Z vySe zjisténych informaci dale vyplyva, Ze zaméstnanci maji velky pfehled o
nabidkach vzdélavani jako jsou e-learning a webinafe. O mediatéce a digitalni
knihovné uz maji zaméstnanci mensi prehled. Mediatéku a digitalni knihovnu by
tedy bylo vhodné vice propagovat mezi zaméstnanci. Pfestoze zaméstnanci tyto

zminéné nabidky znaji, ne vSechny jsou ale zaméstnanci vyuzivané.

20 % respondentd si mysli, Ze je informovanost o nabizenych S$kolenich
nedostate¢na. Mezi zaméstnanci jsou i taci, ktefi nevédi, kde tuto nabidku najit.
Navrha feSeni, jak docilit, aby o nabidce vzdélavani védélo co nejvice
zameéstnancd, je nékolik. Jedno z prvnich je informovat vedouci pracovniky, ktefi by
pak dale informovali své podfizené o nabidce vzdélani a motivovali je. Zakladem
k tomu je rozhovor nadfizeného s podfizenym, pfi kterém se identifikuji vzdélavaci
a rozvojové potreby. Druhou moznosti, jak nabidku vzdélani vice predat do
povédomi zaméstnancu, by mohla byt vétSi propagace této nabidky na portale
SKODA Space. Zaméstnanci by se mohli sami seznamit s nabidkou a pFedist si tak
popfipadé i rizné novinky z nabidky. Zaméstnanci se o nabidce nemusi informovat
pouze prostfednictvim portalu SKODA Space, ale napfiklad informace o nabidce by

mohly byt sd&lovany i prostfednictvim novin, a to z novin SKODA Mobil.
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Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit, jak jsou zaméstnanci spole&nosti SKODA
AUTO a.s. spokojeni s nabidkou vzdélavani a online formou vzdélavani. Dale cilem
bylo zjistit, jakou formu vzdélavani by vice preferovali a zda jsou otevieni novym
metodam vzdélavani. Pomoci dotaznikového Setfeni bylo cilem analyzovat
navstévnost online kurz a vyuziti ur€itych nabidek vzdélavani a zjistit, jak ¢asto

tyto urcité nabidky vzdélavani zaméstnanci vyuzivaji.

Teoreticka Cast bakalarskeé prace vysvétlovala pojmy, které souvisi se vzdélavanim
a rozvojem zaméstnancu ve spolecnosti. Dale byl v teoretické Casti zminén lidsky
kapital a vyznam vzdélavani pro podnik a jeho zaméstnance. Také byly popsany
metody firemniho vzdélavani a nové trendy ve vzdélavani zaméstnancud. Posledni

kapitola teoretické Casti popisovala proces vzdélavani zaméstnancu.

Prakticka &ast této prace zaginala pfedstavenim spoleénosti SKODA AUTO a.s. a
SKODA Academy. Déle bylo popsano vzdélavani ve spole¢nosti. Na zakladé
vysledk(l z dotaznikového Setfeni, byla zji§téna spokojenost zaméstnancu
s nabidkou vzdé&lavani. Zaméstnanci spole¢nosti SKODA AUTO a.s. vyuzivaji
online kurzy a online vyuku vnimaji pozitivné. V online formé vzdélavani
zaméstnanci vidi jista pozitiva, ale presto by vice preferovali kombinaci prezencni a
online vyuky. Z vysledk( dale vyplynulo, Ze aktualni situace je pfizniva pro zavedeni
novych metod vzdélavani. V zavéru prace bylo navrzeno nékolik doporuceni, které

by mohli vést k zatraktivnéni nabidky vzdélavani SKODA Academy.

Spole¢nost nahlizi na vzdélavani svych zaméstnancu jako na investici a uvédomuje
si dulezitost dalSiho vzdélavani svych zaméstnancu. Vysledky z dotaznikového
Setfeni ukazaly, Zze zaméstnancim se libi moznost se vice vzdélavat a dalSi

vzdélavani také vyuzivaji.
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Priloha 1 Dotaznikové Setreni

Vazeni kolegove,

Dovoluji si Vas timto pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku. Ziskana data budou
vyuzita pro potfeby mé bakalarské prace.

Cilem dotazniku je analyza VaSi spokojenosti s nabidkou vzdélavani a online
formou vzdélavani. Vysledky mé prace budou pouzity pro mozné doporuceni
zatraktivnéni vzdélavaci nabidky SKODA Academy.

VypInéni dotazniku Vam zabere maximalné 5-10 minut. VaSe odpovédi jsou zcela
anonymni.

Pfedem Vam dékuji za spolupraci.

1. VaS$e pohlavi?
a) Muz

b) Zena

2. Vas vék?
a) 18-25 let
b) 26-35 let
c) 36-45 let
d) 46 a vice let

3. Jak dlouho jiz pracujete ve SKODA AUTO a.s.?
a) Méné jak 3 roky
b) 3-10 let

c) 10 avice let

4. V jaké oblasti SKODA AUTO a.s. pracujete?
a) G — Predseda pfedstavenstva
b) F—Finance aIT
c) V - Prodej a marketing
d) P —Vyroba a logistika
e) E — Technicky vyvoj
f) S — Rizeni lidskych zdrojd

49



g) B —Nakup

Spokojenost s nabidkou vzdélavani
5. Libi se Vam moznost se vice vzdélavat ve svém soucasném
zaméstnani?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

6. Vyuzivate firemnich $koleni, které nabizi SKODA Academy?
a) Ano
b) Ne

7. Jste spokojen/a s nabidkou vzdé&lavani, kterou nabizi SKODA
Academy?
a) Ano
b) SpiSe ano
c) Spise ne
d) Ne

e) Nabidku vzdélavani nevyuzivam

8. Byli byste otevieni pfi svém vzdélavani novym trenddm (napf. virtualni
realita)?
a) Ano
b) SpiSe ano
c) Spise ne
d) Ne

9. Které z moznosti vzd&lavani a rozvoje nabizené oblasti SKODA
Academy vyuzivate? (je mozné oznacit vice odpovédi)
a) Webinare
b) IT kurzy
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c) Zakonné kurzy (napf. BOZP)

d) Mediatéka

e) Technické kurzy

f) Digitalni knihovna

g) Mentoring, coaching

h) Rozvoj mékkych dovednosti (Soft skills), napf. komunikace,
prezentace, aj.

i) Zadné

j) Jiné

Spokojenost s online formou vzdélavani
10. Jakou formu vzdélavani vice preferujete?
a) Online formu
b) Prezencéni formu

c) Kombinaci prezenéni a online vyuky

11.Navstévujete online kurzy?
a) Ano
b) Ne

12. Jste spokojen/a s online vyukou kurzd, které nabizi SKODA Academy?
a) Ano
b) SpiSe ano
c) Spise ne
d) Ne

13.Jaka jsou podle Vas pozitiva online vyuky? (je mozné oznadit vice
odpovédi)
a) Casové Uspory
b) MoZnost studovat odkudkoliv
c) Finanéni uspory (napf. cestovné)
d) Zvoleni vlastniho tempa (napf. pfi e-learningu)

e) Jiné ... (volny text)
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14.Jaka jsou podle Vas negativa online vyuky? (je mozné oznacit vice
odpovédi)
a) Chybéjici osobni kontakt
b) Chybéjici klidny prostor na uceni
c) Nedostatek techniky (napf. maly monitor)

d) Jiné... (volny text)
15.Vnimate online vyuku pozitivné, nebo negativné?

a) Pozitivné
b) SpiSe pozitivné
c) SpiSe negativné

d) Negativné

16. Kterou z nabidek online studia ve SKODA AUTO a.s. znate? (je mozné
oznadit vice odpovédi)
a) Digitalni knihovna
b) E-learning
c) Mediatéka
d) Webinare

e) Zadnou

17.Kterou z nabidek online studia vyuzZivate? (je mozné oznacit vice
odpovédi)
a) Digitalni knihovna
b) E-learning
c) Mediatéka
d) Webinare

e) Zadnou

18.Jak Casto vyuzivate vySe zminéné moznosti online studia?
a) Jednu hodinu denné
b) Jednu hodinu tydné
c) Neékolik hodin tydné
d) Nékolik hodin mési¢né

e) Nevyuzivam vySe zminéné moznosti online studia
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Informovanost o vzdélavani
19.Myslite si, Ze je informovanost o nabizenych Skolenich ve Vasi firmé
dostateCna?
a) Ano
b) SpiSe ano
c) Spise ne
d) Ne

20.Vite, kde nabidku vzdélavani SKODA Academy najit?
a) Ano
b) SpiSe ano
c) Spise ne
d) Ne
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