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Uvod

Tématem bakalafské prace je ,Propousténi zaméstnancu: Pfipadova studie
vybrané firmy “. | pfes fakt, Ze nezaméstnanost v Ceské Republice je na nejnizsi
urovni za poslednich sedm let, musi relativné velké mnozstvi firem feSit
problematiku propousténi zaméstnancu a to nejen z divodl ekonomickych, ale i
z dlivodu ruseni nebo utlumeni €innosti poboc¢ek v ramci nadnarodnich spole¢nosti
(korporaci).

postupu, které mohou v personalni sféfe ve firmé nastat. A to jak z pozice firmy jako
zameéstnavatele, tak zaméstnancu, kterych se rozhodnuti o propousténi

bezprostfedné dotyka.

Duavodem zvoleni tématu bakalafské prace je specifiCnost procesu propousténi
zaméstnancl u mezinarodni firmy, ktera celosvétové zaméstnava pres 26 000
zaméstnancl. Zarovenni mohu uplatnit zkuSenosti ziskané spolupraci s touto
spole¢nosti, teoretické znalosti ziskané béhem studia a muj zajem o problematiku

lidskych zdroja.

V teoretické Casti bakalarské prace budou vymezeny pojmy a definice potfebné
k pochopeni problematiky propousténi zaméstnancul vyplyvajici z platné legislativy.
Jako jsou postupy pfi skonéeni pracovniho poméru, druhy vypovédi, povinnosti

zaméstnavatele, naroky zaméstnancu a jiné.

V metodologické €asti budou vysvétleny pouzité metody pro sbér dat a zddvodnén

vybér konkrétnich metod v mé praci.

Prakticka ¢ast se budu zabyvat detailnim popisem sbéru dat pomoci vhodnych
metod. Vystupy sbéru budou rozdéleny na data ziskana ze strany zaméstnavatele
a data, ktera byla poskytnuta zaméstnanci. V praci se zaméfim na zhodnoceni
modelu vybraného zaméstnavatelem, jeho uplatnéni v praxi, pfipadné zmény

modelu a na pfijeti postupu zaméstnanci.

Cilem prace je zhodnotit volbu zvolené metody ukonéovani pracovniho poméru
spolecnosti, analyzovat zda byly postupy v souladu se zakonem. Druhym cilem je
ziskani zpétné vazby od zaméstnancl, hodnoceni postupu, poskytnuté podpory a
zajisténi  nadstandardnich sluzeb vramci vypovédni |hity ze strany

zaméstnavatele.



1. Ukonc¢eni pracovniho poméru

,Problematika skoncCeni pracovniho poméru je jednim z nejCastéji pouzivanych
procesU v ramci personalniho fizeni a pracovniho prava. Mnohdy pracovni pomér
konci nerelevantnim zplsobem, a to pfedevSim proto, Ze smluvni strany neznaji

sva prava a povinnosti, nebo zakonné regulativy.“ (NeS€askova, 2013, strana 13)

,Pokud nastane situace, ktera usti do skonceni pracovniho poméru, ¢asto jsou obé
strany jiz znepfatelené, nechtgji si vzajemné vychazet vstfic. | z téchto divodl pak
na sebe mnohdy ,zkouSeji“ ruzné praktiky at' vice ¢i méné v souladu s dobrymi

mravy, potazmo v souladu s pracovnim pravem.“ (NeS¢askova, 2013, strana 13).

Proto musi byt manazer jako zastupce spoleCnosti v tomto procesu seznamen

s pravnim ramcem, aby se vyhnul potencialnim komplikacim.
Zakonik prace rozdéluje rozvazani pracovniho poméru do &ty zakladnich zpusobd.

1. PP muze byt ukonéen dohodou
2. Vypoveédi

3. Okamzitym propusténim

4. ZruSenim ve zkuSebni dobé

DalSimi, ale méné Castymi moznostmi jsou podle ZP:

1. Uplynuti sjednané doby,
2. Smrti zaméstnance, ,Zanik pracovniho poméru v pfipadé smrti zaméstnance,
ktery je fyzickou osobou, upravuje § 342 odstavec 1.

(zakonik prace Hlava IV, skon&eni prac poméru § 48).

Zakonik se podrobnéji vénuje ukonceni PP fyzické osoby bez statni pfislusnosti,
nebo cizince. Pokud ke skonc€eni pracovniho poméru nedoS$lo jednim z vyse
uvedenych zpUsobu, konéi PP ,a) dnem, kterym ma skondcit jejich pobyt na uzemi
CR podle vykonatelného rozhodnuti o zruseni povoleni k pobytu, b) dnem, kterym
nabyl pravni moci rozsudek ukladajici témto osobam trest vyhosténi z tzemi CR, c)
uplynutim doby, na kterou bylo vydano povoleni k zaméstnani, zaméstnanecka
karta nebo povoleni k dlouhodobému pobytu za ucCelem vykonu zaméstnani
vyzadujiciho vysokou kvalifikaci.“ (zakonik prace Hlava IV, skon€eni prac poméru §
48).



1.1 Dohoda/ Vypoveéd

Za nejSetrnéjSi a nejCastéji pouzivany typ rozvazani PP je povazovana dohoda.

(NeScakova Libuse,Marelova Lucie, 2013; Eva Janeckova, 2014)

Dohoda neni tak striktni jako ostatni mozZnosti a dava jak zaméstnavateli, tak
zameéstnanci prostor pro vyjednavani podminek za kterych bude PP ukoncen. Diky
tomu muze zaméstnavatel pfiznat zaméstnanci narok na zvySeni odstupného a jiné

benefity vyplyvajici z uzaviené dohody.

Zakladni podminkou pfi tvorbé dohody je nalézt shodu mezi zaméstnancem a
zaméstnavatelem k oboustranné spokojenosti. (Martin Macha¢, Martin Kristyn,

Irena Spirova, Kristyna Zoufala, Lukas ObSasnik, 2015)

,V pfipadé rozvazani pracovniho poméru dohodou skon&i pracovni pomér
sjednanym dnem. Dohoda o rozvazani pracovniho poméru s uvedenim sjednaného
dne skonceni pracovniho poméru musi byt pisemna. V dohodé o rozvazani
pracovniho poméru musi byt uvedeny divody rozvazani pracovniho poméru,
pozaduje-li to zaméstnance. Kazda smluvni strana musi obdrzet vyhotoveni dohody

o rozvazani pracovniho poméru.” (Sikyf, 2012, strana 100)

,NejcastéjSim jednostrannym zplsobem skon&eni pracovniho poméru je vypovéd.
Na rozdil od zaméstnance, ktery je opravnén podat vypoveéd kdykoliv a bez uvedeni
divodu, zaméstnavatel musi dodrzovat zakonna omezeni v€etné taxativniho vyctu
divodu, ze kterych je mozné zaméstnanci vypovéd dat. Mimo tyto davody pracovni
pomeér timto zpusobem ze strany zaméstnavatele skoncit nelze.“ ( Marelova Lucie,
NeScakova Libuse, 2013, strana 123)

Dle hlavy dvé ZP je zaméstnavatel opravnén dat zameéstnanci vypovéd pouze

z téchto duvodu: ,,
1. ruSi-li se zaméstnavatel nebo jeho €ast,
2. premistuje-li se zaméstnavatel nebo jeho ¢ast,
3. stane-li se zaméstnanec nadbytecnym
4. nesmi-li zaméstnanec podle Iékafského posudku dale konat dosavadni praci

5. pozbyl-li zaméstnanec vzhledem ke svému zdravotnimu stavu dlouhodobé

zdravotni zpUsobilost,
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6. nespliuje-lizaméstnanec prfedpoklady stanovené pravnimi pfedpisy pro vykon
sjednané prace nebo nespliuje-li bez zavinéni zaméstnavatele poZzadavky pro
radny vykon této prace; spociva-li nespliovani téchto pozadavku v
neuspokojivych pracovnich vysledcich, je mozné zaméstnanci z tohoto
dlvodu dat vypovéd, jen jestlize byl zaméstnavatelem v dobé poslednich 12
mésict pisemné vyzvan K jejich odstranéni a zaméstnanec je v pfiméfené

dobé neodstranil,

7. jsou-li u zaméstnance dany ddvody, pro které by s nim zaméstnavatel mohl
okamzité zruSit pracovni pomér, nebo pro zavazné poruseni povinnosti
vyplyvajici z pravnich pfedpist vztahujicich se k zaméstnancem vykonavané
praci

8. porusi-lizaméstnanec zvlast hrubym zplsobem jinou povinnost zaméstnance'
(Vladimir Hruska, 2007, strana 130)

,Ve vypoveédi je tfeba uvedeny duvod presné identifikovat, nestaci pouze odkaz na
prislusné ustanoveni zakoniku prace. Pod jednim ustanovenim se Casto upravuje
vice vypovédnich divodu. Jednou ve vypovédi uvedeny duvod nelze dodate¢né
ménit. Pfed podanim vypoveédi je nutné projit také ustanoveni §53 a §54 zakoniku
prace, ktera upravuji zakaz vypovédi dané zaméstnavatelem.“(Svobodova,
Syslova,Smoldasova,Stépankova,Sedlackova,Prokipkova,Kocian,Mikag,

Parmova, Polakova,Hornackova, 2012, strana 91)

,otejné tak jako pro zaméstnance, tak i pro zaméstnavatele je zavazna dvoumésiéni
vypoveédni doba. Vypovédni doba je dobou, kdy zaméstnance i nadale dochazi do
prace a zaméstnavatel praci pfidéluje a i nadale vyplaci dosazenou mzdu ¢i plat.”
(Martelova, NeS¢akova, 2013, strana 124)

1.2 Outplacement

,Podstata outplacementu spoc€iva prfedevSim v poskytnuti odborné pomoci
nadbyteénym pracovnikim pfi hledani nového uplatnéni. Sluzbu plati odchazejicim
jejich zaméstnavatel. V programech outplacementu jde o to naucit lidi strategiim a
metodam hledani nového uplatnéni a také posilit jejich sebevédomi. Outplacement
se pouziva jak pfi hromadném propousténi, tak se da "uSit" na miru jedinému
Clovéku, se kterym se spole€nost musi rozejit. Cilem neni snaset uvolnénym

pracovnikim na stll desitky pracovnich nabidek, nybrz naucit je, jak si mohou
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pomoci sami. Jde o to pfedat jim dovednosti, informace a techniky potfebné k fizeni
kariéry“ (Licha, 2006, http://kariera.ihned.cz/c4-10078040-17889930-q00000_d-

outplacement-aneb-vyplati-seinvestovat-do-lidi-na-odchodu)

,Za pocatek historie této sluzby se povazuje konec druhé svétoveé valky, kdy
ministerstvo obrany USA najalo konzultanty, aby pomohli mladym lidem, jejichz
jedinou profesi bylo bojovat, zafadit se do normalniho Zivota. Tyto aktivity byly
dlouha léta utajovany. Na prelomu 70. a 80. let se outplacement dostava do stfedu
pozornosti zejména pramyslovych korporaci v souvislosti s krizemi a
restrukturalizacemi. NejvétSiho rozkvétu dosahla tato sluzba v letech 1992 - 1995.
V Ceské Republice se outplacement zadal prakticky vyuzivat koncem 90. let
minulého stoleti.“ (Licha, 2006, http://kariera.ihned.cz/c4-10078040-17889930-

g00000_d-outplacement-aneb-vyplati-seinvestovat-do-lidi-na-odchodu )

Diky pouziti této metody mohou firmy docilit sniZzeni negativhiho dopadu
propousténi. ,Tento program se zpravidla aplikuje pfi propousténi z organizacnich
dUvodul. Podstatou je poradenstvi a pomoc pfi hledani nového uplatnéni na trhu

prace." (Smejkal, Rais, 2013, strana 84)

Zarazenim outplacementové sluzby dava podnik najevo, Ze mu propousténi
zameéstnanci nejsou lhostejni, zachovava si tim image slusného zaméstnavatele,
pozitivné ovliviiuje socialni klima a sniZuje negativni dopady propousténi.

(Vachal, Vochozka a kolektiv, 2013; Bednar a kolektiv, 2013; Pickman, 2013;
Sedivy, Medlikova, 2011)

Mozné varianty outplacementu :

a) pohovory s propusténymi zaméstnanci o jejich situaci,

b) navrhy FeSeni jejich situace, stanoveni priorit,

c) zarazeni do databaze uchazecu o praci,

d) kariérové poradenstvi,

e) doporuceni rekvalifikace, pfip. jeji zajisténi - ziskani novych kompetenci
f)  psychologické poradenstvi,

g) pravni poradenstvi,

h) zprostfedkovani zaméstnani,

i) sebepoznani (u€ast v Assessment centru, diagnostika apod.),

j) orientace na trhu pracovnich pfilezitosti, zprostfedkovani kontaktu.
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Outplacement je vyhradné placen zaméstnavatelem. MuZeme jej také rozdélit na
vnitini, kdy poradenstvi provadi personalista firmy. Druhou moznosti je vné&jSi
outplacement, v tomto pfipadé si firma najima specializovanou spolecnost, ktera se

poradenstvim zabyva.

1.3 Dopady na propusténé zaméstnance

,Situace, v niz organizace nema pro stavajici pracovniky dostatek prace, je zvlasté
nepfijemna. Muze se jednat o dlouholeté zaméstnance, ktefi s firmou spojili svuj
Zivot a nové misto budou hledat velmi obtiZzné. Navic jejich uvolnéni z prace miva
vétdinou negativni socialni dopad nejen na jejich vlastni Zivot, ale i na poméry celé
rodiny.“ (Bélohlavek, 2009, strana 96)

Podle Wagnerové jsou dva nejdulezitéjsi psychologické dusledky nezaméstnanosti,
socialni stigmatizace a utrpeni vzniklé z naruSeni Zivota jedince. Pfi ztraté
zaméstnani pfichazi ¢loveék o:

1. zabezpecleni prostfedkl na stravu a bydleni,
strukturovani ¢asu, rad,
pravidelnou socialni interakci,
zazitky tvorivosti, dovednosti, smyslu Zivota,

zdroj osobniho statusu a identity,

o gk wN

zdroj aktivity.
(Wagnerova a spol., 2011; Spatenkova a koletiv 2011)
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2. Povinnosti zaméstnavatele

Jaké ma tedy zaméstnavatel povinnosti vi¢i zaméstnanci pfi ukoncovani
pracovniho poméru? Personalista jako zastupce firmy se musi predevsim zaméfit
na veskeré pravni aspekty tohoto procesu. Dodrzeni postupu vede k oboustranné
spokojenosti a hladkému pribéhu celého aktu propousténi, také se tim snizi nebo

dokonce uplné eliminuje vznik moznych pravnich sporu.

2.1 Odstupné

Pravo na odstupné je jasné definovano v Zakoniku prace. , Zaméstnanci, u néhoz
dochazi k rozvazani pracovniho pomér vypovédi danou zaméstnavatelem z davodu
uvedenych v § 52 pism. A) az C) nebo dohodou ztychZz duvodu, pfislusi od
zaméstnavatele pfi skonéeni pracovniho poméru odstupné ve vysi nejméné a)
jednonasobku jeho pramérného vydélku, jestlize jeho pracovni pomér u
zaméstnavatele trval méné nez 1 rok, b) dvojnasobku jeho primérného vydélku,
jestlize jeho pracovni pomér u zaméstnavatele trval alesponn 1 rok a méné nez 2
roky, c) trojnasobku jeho primérného vydélku, jestlize jeho pracovni pomér u
zaméstnavatele trval alespon 2 roky, d) souctu trojnasobku jeho primérného
vydélku a Castek uvedenych v pismenech a) az c), jestlize dochazi k rozvazani
pracovniho poméru v dobé kdy se na zaméstnance vztahuje v kontu pracovni doby

postup podle § 86 odst. 4.

Za dobu trvani pracovniho poméru se povazuje i doba trvani predchoziho
pracovniho poméru u téhoz zaméstnavatele, pokud doba od jeho skoncCeni do

vzniku nasledujiciho pracovniho poméru nepresahla 6 mésicu.

Odstupné je zaméstnavatel povinen zaméstnanci vyplatit po skonceni pracovniho
poméru v nejbliz8im vyplatnim terminu urCeném u zaméstnavatele pro vyplatu
mzdy nebo platu, pokud se pisemné nedohodne se zaméstnancem na vyplaté

odstupného v den skonceni pracovniho poméru nebo na pozdéjsim terminu.”
(zakonik prace dil 8, odstupné § 67 [online] business.center.cz)

Vyplaceni odstupného je ze zakona dané a zaméstnavatel je povinen vyplatit tuto
Castku.
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2.2 Proplaceni nevyéerpané dovolené

DalSi povinnosti zaméstnavatele vic¢i zaméstnanci je vyplaceni nevyCerpané
dovolené. ,V pfipadé skonCeni pracovniho poméru pfislusi zaméstnanci dle
zakoniku prace § 222 odst. 2 nahrada mzdy nebo platu za nevyCerpanou
dovolenou. Tato ndhrada mu pfislusi ve vysi primérného vydélku. Nahradu mzdy
nebo platu za nevy€erpanou dodatkovou dovolenou neni mozné pracovnikovi

poskytnout, protoze tato dovolena musi byt vzdy vyCerpana prednostné.

Pokud zaméstnanec v pribéhu téhoz kalendarniho roku zméni zaméstnani, mize
mu novy zaméstnavatel poskytnout dovolenou (Ci ¢ast dovolené), na kterou mu
vzniklo pravo u dosavadniho zaméstnavatele (viz § 221 odst. 1 ZP).“ (Sobotkova,
2013).

2.3 Potvrzeni o zaméstnani (zapoctovy list)

Potvrzenim o zaméstnani rozumime dokument, ktery zaméstnavatel zaméstnanci
povinné vydava. ,Zaméstnavatel je povinen toto potvrzeni vydat zaméstnanci pfi
skonceni pracovniho poméru, dohody o pracovni ¢innosti nebo dohody provedeni
prace.“ (Sikyf, 2012, strana 104). Zaméstnavatel je ze zakona povinen uvést

v potvrzeni tyto udaje:

a) udaje o zaméstnani, zda se jednalo o pracovni pomér, dohodu o provedeni

prace nebo dohodu o pracovni ¢innosti a o dobé jejich trvani,
b) druh konanych praci,
c) dosazenou kvalifikaci,

d) odpracovanou dobu a dalSi skute¢nosti rozhodné pro dosazZeni nejvySe
pristupné expozicni doby,

e) zdaze zaméstnancovy mzdy jsou provadény srazky, v €i prospéch, jak vysoka
je pohledavka, pro kterou maji byt srazky dale provadény, jaka je vySe dosud
provedenych srazek a jaké je poradi pohledavky,

f) udaje o zapocitatelné dobé zaméstnani v I. A Il. Pracovni kategorii za dobu

pred 1. lednem 1993 pro ucely dlichodového poijisténi.

,Udaje o vy$i pramérného vydélku, o tom, zda pracovni pomér, dohoda o provedeni

prace nebo dohoda o pracovni ¢innosti byly zaméstnavatelem rozvazany z diivodu
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poruSeni povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpisi vztahujicich se k
zameéstnancem vykonavané praci zvlast hrubym zplsobem nebo z divodu
poruseni jiné povinnosti zaméstnance podle § 301a zvlast hrubym zplsobem, a o
dalSich skuteCnostech rozhodnych pro posouzeni naroku na podporu
Vv nezaméstnanosti je zameéstnavatel povinen uvést na zadost zaméstnance v

oddéleném potvrzeni.“ (Zakonik prace CR, Hlava VII [online] business.center.cz)

2.4 Posudek o pracovni ¢innosti

Posudkem o pracovni Cinnosti rozumime ,veSkeré pisemnosti tykajici se hodnoceni
prace zameéstnance, jeho kvalifikace, schopnosti a dalSich skute¢nosti, které maji

vztah k vykonu prace.“ (Zakonik prace CR, Hlava VIl [online] business.center.cz)

Na rozdil od pfedesSlych 3 povinnosti, které jsou dané zakonem, neni posudek o
pracovni Cinnosti oSetfen v zakoniku prace ve smyslu, Ze zaméstnanec musi
posudek zaméstnanci vydat. Pokud ale zaméstnanec pozada o vydani posudku,

musi mu jej zaméstnavatel ze zakona vydat.

,Zameéstnavatel je povinen vydat pracovni posudek do 15 dnu ode dne, kdy
zaméstnanec o vydani pracovniho posudku pozadal, neni vSak povinen vydat
pracovni posudek dfive neZ v dobé& 2 mésicl pred skonéenim zaméstnani.” (SikyF,
2012, strana 105)

2.5 Pracovni volno k vyhledani nové prace

Narok na pracovni volno k vyhledani nové prace je zarazen v pfiloze predpisu €.
590/2006 Sb. Nafizeni viady. Dle vykladu je tento narok chapan jako dulezita osobni
prekazka v praci. Diky tomu vznikaji dvé moznosti a) ,Pracovni volno bez nahrady
mzdy nebo platu pfed skon€enim pracovniho poméru se poskytne na nezbytné
nutnou dobu, nejvySe na 1 pualden v tydnu, po dobu odpovidajici vypovédni dobé v
délce dvou mésicu. B) Ve stejném rozsahu se poskytne pracovni volno s nahradou
mzdy nebo platu pfed skonenim pracovniho poméru vypovédi danou
zaméstnavatelem z davodu uvedenych v § 52 pism. a) az e) zakoniku prace, nebo

dohodou z tychz divod(.” (pfiloze pfedpisu €. 590/2006 Sb. Nafizeni viady)
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3. Reseni nadbyteénosti z pohledu organizace

Armstrong a Taylor definuji nadbyteCnost jako ,situaci, ve které management
rozhodne, Ze zaméstnanec nebo zaméstnanci jsou vzhledem Kk potiebé
zaméstnancl nadbyte¢ni a nemulze jim byt zajist€na vhodna alternativni prace®.
(Armstrong, Taylord, 2015, strana 591)

Tato nadbyte¢nost miuze byt zplsobena finanéni krizi nebo zménou v metodach

prace.

Reseni nadbytednosti zaméstnancl je velmi individualni proces, ktery se mize
zasadné liSit v kazdé firmé. Hlavnimi faktory ovliviujicimi tyto rozdily jsou firemni

politika a schopnosti personalisty.

Ale specialisté v oboru personalistiky se shoduji, Zze firma by méla usilovat o
predchazeni a minimalizaci snizovani poctu pracovniku z ddvodu nadbyte¢nosti.

( Armostrong, Taylor, 2015; Kocianova, 2010)

3.1 Predchazeni nadbytecnosti, reSeni nadbyte¢nosti
Pfedchazeni nadbyteCnosti je soucasti cile personalniho planovani. Jedna se o
proces, u kterého je vyZadovano myslet do budoucnosti a vyuzivat formalizované

postupy. (Dvorakova a kol, 2012; Bure$§, 2007)

, Management musi soustavné vyhodnocovat potifebu zaméstnancu a pfipravovat
feSeni mozné nadbyte€nosti zaméstnancd.“ (Armstrong, Taylor, 2015,strana 591)
Podle Armstronga by méla firma dodrzet nasledujici zasady pfi feSeni nadbyteCnosti
zameéstnancu:

1. co nejdfive informovat odbory

2. vyresit nadbytecnost pfirozenou cestou ubytku zaméstnanct

3. pokusit se zajistit nadbyteCnému alternativni praci v organizaci

4. pfi rozhodovani o tom kdo ma byt propustén brat zfetel na délku zaméstnani

jedince v organizaci a hodnotu jedince pro organizaci.

5. Pomoc zaméstnancim najit jiné zaméstnani

(Amstrong, 2015)

17



3.2 Vybér nadbyte¢nych zaméstnancu

Rozhodnuti o tom, ktery zaméstnanec bude propustén, je velmi komplikovany
proces. Toto rozhodnuti by nemél délat jen jeden Clovék, napfiklad vedouci
pracovnik. Jeho slovo ma samoziejmé velkou vahu pfi rozhodovani, ale organizace

by méla do tohoto procesu zaclenit i specialistu v osobé personalniho manazera.

Vybér nadbytecnych zaméstnancl se v kazdé firmé liSi, ale pro zachovani dobré
image firmy by méla organizace dodrzovat zakladni postup. Manazefi si také musi
uvédomit, ze propousténi se netyka jen propousténych, ale i dale pracujicich
zameéstnancu, ktefi mohou byt nespravnym rozhodnutim, nebo Spatnym pribé&hem

propousténi ovlivnéni.

Z. Dvorakova ve své knize doporucuje dodrzovat nasledujici body pfi rozhodovani
koho propustit.
, Rozhodnuti o tom kdo odejde:
1. Podlozeno pravidelnym hodnocenim pracovniho vykonu
2. Jsou sdéleny jasné ekonomické divody propousténi
3. Postup propousténi se realizuje podle pokud mozno pisemnych zasad
zpfistupnénych zaméstnavatelem
4. Zameéstnavatel neslibuje (ani ustné) jistotu prace.”
(Dvorakova, 2007, strana 146)
Dodrzeni téchto bodu vede ktomu, Ze vybér bude pro zaméstnance lépe
DalSi body, ke kterym by méla organizace pfihlizet, jsou dle F. Bélohlavka ,,
1. Pracovni kazen — dodrzovani pracovni doby, slusné jednani s lidmi
2. Zdravotni stav — pfitomnost na pracovisti, nemocnost
3. Kvalifikace — hluboké znalosti ve svém oboru, schopnost zastavat vice ¢innosti
nebo profesi
4. Pracovni vysledky — pracovni uspésnost, podavani odpovidajiciho vykonu,
inciativa
5. Vztah k organizaci — dalka zaméstnani u firmy, ochota
6. Socialni hledisko — rodinné poméry, pocet vyzivovanych osob.*
(Bélohlavek, 2009, strana 97)
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3.3 Informovani zaméstnance o propousténi

Pokud je situace v organizaci takova, Ze si firma nadale nemuze dovolit
zameéstnavat urcité pracovniky, dochazi k pohovordm o ukon&eni pracovniho
poméru z divodu nadbytecnosti. Tento proces muzeme rozdélit do dvou hlavnich
fazi z pohledu personalisty. Pfiprava na propoustéci pohovor a ujasnéni si

informaci, které poskytnout nadbyteCnému zaméstnanci.

3.4 Priprava na propoustéci pohovor, propoustéci pohovor

Muzeme fici, Zze propoustéci pohovor spole€né s disciplinarnim pohovorem jsou
nejnepfijemnéjSi pohovory v personalni sféfe. Personalista jako zastupce
spole¢nosti by mél postupovat nanejvys citlivé a profesionalné. (Taylor, Amstrong,
2015; NeScakova, 2013)

Proto je stézejni pfiprava personalisty na tento pohovor.
R. Kocianova doporucuje nasledujici postup pro propoustéci pohovor: ,,

1. Peclivé se na rozhovor pfipravit — tzn. Dostatek informaci o pracovnikovi
(pracovni vysledky, délka pracovniho pomeéru, rodinna a osobni situace,
ambice)

Ke kazdému pracovnikovi pfistupovat individualné

3. Oznamit pracovnikovi zpravu o propousténi profesionalné a pfimo (pfiprava
formulaci k rozhovoru pomaha zvladnout emoce), zduraznit, ze jde o peclivé
zvazené a definitivni rozhodnuti
Rozhodnuti o propousténi stru¢né zdlvodnit
Projevit vnitfni pfesvédceni o nezbytnosti uvolnéni pracovnikd (podpofit
rozhodnuti organizace)

6. Zvladnout reakci pracovnika

7. Ukazat pochopeni, zajem a starost, podle vyvoje rozhovoru zustat spiSe vécna
Ci projevit urcitou miru emoci

8. Vysvétlit, jaké kroky budou nasledovat, stanovit pfesné datum ukonceni
pracovniho poméru, popsat (a pfipadné predat pisemné) procedury spojené
s odchodem pracovnika.

9. Sdélit pracovnikovi, jakou pomoc mu organizace nabizi (odstupné, sluzby a
vyhody, které maze pracovnik vyuzit.“ (Kocianova, 2010, strana 195)
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Dle M. Armstonga je hlavni naplni personalisty a vedouciho pracovnika pfi
propoustécim pohovoru informovat zaméstnance o:
1. Ddvodech jejich nadbytecnosti
Alternativnich pracovnich pfilezitostech
Vypovédni dobé

Naroku na odstupné

a bk~ 0N

Pravu odvolat se k pfislusnému fediteli
6. Pomoci ze strany organizace
(Amstrong. 2015)
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4 Metodologie

Cilem mé prace je porovnani modelu vytvofenych firmou pro ukon&eni pracovnich
pomeérl se zaméstnanci spole€nosti, analyza zda byly postupy v souladu s pravnim

ramcem i dobrymi mravy a zaroven ziskani zpétné vazby od zaméstnancu.

Rozhodl jsem se vyuzit pfipadové studie, ktera mi jako kvalitativni metoda dava
moznost studovat socialni skupinu (zaméstnance), a také organizaci (zkoumanou
firmu). Metodologie pfipadové studie dovoluje kombinovani rlznych technik sbéru

dat pro ziskani potfebnych informaci jak od zaméstnavatele, tak zaméstnancd.

Sledovanému cili nejlépe vyhovovaly metody pozorovani, rozhovor, dotaznik a

,Focus group®, které budou podrobnéji dale podrobnéji popsany.

Pro pochopené vybéri metod je nutné v prvé fadé popsat zkoumanou firmu a jeji

zameéstnance.

4.1 Zkoumana firma

Zkoumana spolecnost je soucasti globalni IT spoleCnosti, ktera pomaha nejvétsSim
svétovym podnikatelskym firmam i institucim vefejné spravy fesit IT vyzvy v
kritickych oblastech Cinnosti. (Nazev firmy a jeji konkrétni idetinfikace jsou davérné
informace sdélené vedoucimu prace. Firma poskytla autorovi této prace pravo

pouzivat divérné informace o ni, pod vyhradni podminkou nekonkretizovani.)

Firma se zaméfuje na optimalizovani a transformovani datovych stfedisek klientd,
ZlepSovani podpory koncovym uzivatellim, modernizovani podnikovych aplikaci a

zabezpeceni kritickych operaci.

Nabidka firmy také zahrnuje cloudové a aplikacni sluzby, kybernetickou
bezpec€nost, feSeni pro specifické segmenty trhu (finanéni sluzby, aerolinie a letisté,

telekomunikace, zdravotnictvi a socialni péci, maloobchod) a vefejnou spravu.

Firma spolupracuje, nebo v minulosti spolupracovala se spoleCnostmi, které
muUzeme nazvat giganty ve svém oboru jako napfiklad: DELL, Nokia, NEC, Hewlett-
Packard, Unilever, NASA, BMC, Microsoft, IBM a mnoho dalSich.

Spole¢nost pusobi na Ceském trhu od pocCatku devadesatych let. Zaméstnava
specialisty, ktefi poskytuji zakaznikim komplexni dodavky i sluzby a podporuji

vSechny faze Zivotniho cyklu realizovanych feseni.
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Pracovni pozice Pohlavi [ Vzdélani Ve firmé od |Vék
Vedouci technického oddéleni |Muz Vysokoskolské |1993 53
Vedouci personalniho oddéleni |Zena |[Vysokoskolské |1994 63
IT senior - Vyvoj Muz Stfedoskolské 2007 37
Konzultant - IT FeSeni Muz VysokoSkolské |[1998 42
Junior konzultant - IT feSeni Zena |Vysokoskolské |2005 X
Konzultant - IT Muz Vysokoskolské |1994 62
Ucetni Zena |Stfedogkolské [1995 52
administrativa Zena |Stfedogkolské |[1994 42
Podpora technického oddéleni [Zena |Vysokoskolské |[1996 53
Proposal works - podpora

prodeje Muz Vysokoskolské [1993 58
Technik Muz Stfedoskolské |2005 40
Technik Muz Stfedoskolské 2010 35
Senior technik Muz Stfedoskolské |1997 38
Senior technik Muz Stfedoskolské 1996 43
Technik Muz Stfedoskolské |2006 35

Tab. 1 Zaméstnanci poboéky v CR

Korporace se dlouhodobé potyka s tim, Ze jeji malé poboCky nevykazuji vysledky
hospodareni, které vyplyvaji ze schvalenych pland. Tzn, nejsou splnény cile

prodeje, nejsou spinény predpokladané vynosy, snizuje se hruby zisk.

Dalsim ukazatelem je, Ze zaméstnanci nespliuji pozadavky na procentualni podil
odpracovaného €asu ve prospéch vykonovych projektd. Napf. senior technik musi
vykazat 90 procent ze svého pracovniho fondu na jednotlivé zasahy a podporu
zakaznika. Ve skutecnosti je toto procento méné nez 72. U konzultanta je tento
pomér stanoven na 78% z pracovni doby, skute¢nost dlouhodobé vykazuje mezi
50-53 %.

Nesplnéni dlouhodobych plant korporace znamena stale opakujici se investice do
malych poboCek ze strany korporace. A to jak zvySenim ZK, tak tvorbou pfiplatku

nad ramec ZK.

Korporace na konci roku 2014 rozhodla o zadani analyz konzultaénim firmam, které

mély vySe zminéni kritéria posoudit ve vSech pobockach korporace.
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Hlavni daraz byl kladen na evropské pobocky. ProtoZze Evropa dlouhodobé
vykazovala nejnizSi vysledky a naklady se nedafilo snizit dle oCekavani korporace.
Vysledkem analyz bylo rozhodnuti korporace, Ze v deviti pobo¢kach v Evropé bude

utlumena Cinnost a zavazky téchto pobocCek pfevezme tfeti strana, tedy dodavatelé.

Spolecnost pro zajisténi téchto krokl vytvofila specialni tym sloZeny z vlastnich
zameéstnancl (manazeru spolecnosti) a ze zastupcl spolecnosti, které analyzy

provadély. Tento tym zahrnoval experty v pravu, danich a personalistice.

4.2 Sbér dat

Pro porovnani modelld a zpétnou vazbu od zaméstnanci byla mnou pouzita
kombinace technik sbéru dat. K ziskani dat od zaméstnavatele byly pouzity metody

pozorovani, analyzovani internich dokumentu firmy a osobni rozhovor s manazery.

Pozorovani probihalo v obdobi od oznameni zaméru propousténi do ukonceni
pracovnich poméru. Hlavnimi aspekty, na které jsem se zaméfil, byly informace od
korporatniho vedeni interpretované lokalnim managementem a reakce
zaméstnancu na cely proces. Informace ziskané pozorovanim jsem zaznamenaval

formou poznamek.

Osobni rozhovor se uskutecnil 28. 3. 2016 v konferen¢ni mistnosti za pfitomnosti
tazatele a zastupcl spolecnosti na lokalni Urovni, personalni manazerky a financéni
feditelky. Zvolenym typem byl standardizovany rozhovor s otevienymi otazkami, ve
kterém bylo pofadi otazek pfedem urCeno. Otazky byly fazeny historicky tedy od
dlvodu propousténi po pfijaté modely. Respondentky odpovidaly postupné a

vzajemné se doplriovaly.

Posledni metodou sbéru dat od zaméstnavatele byla analyza firemnich dokumentd,

které jsem mohl prochazet jen za asistence jednoho z manazeru firmy.

Prvni metodou pro ziskani zpétné vazby od propusténych byl dotaznik s otevienymi
otazkami a asistenci tazatele. Na doporu¢eni managementu byl tento sbér dat
uskute¢nén az po samotném propusténi zameéstnanct mimo objekt firmy. Diky tomu
mohli byvali zaméstnanci hodnotit jednotlivé modely propousténi objektivnéji.
Samotny dotaznik se skladal z 13 otazek, z nichz byly 4 zaméfeny na model 1 a 9
na model 2. Na prvni blok otazek odpovidali vSichni dotazovani, pfi drGhém byl

jeden z dotazovanych vyc€lenén, protoze ukon il pracovni pomér béhem modelu 1.
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Po vypInéni dotazniku nasledovala kratka pauza na odpocinek a utfidéni myslenek

dotazovanych.

Pro zisk detailnéjSich informaci byla pouzita metoda ,Focus group®, kde byly
polozeny stejné otazky jako u dotazniku, ale o otazkach se diskutovalo v ramci celé
skupiny. Focus group se ukazal byt dobrym zdrojem informaci, i pfes fakt, Ze

zpracovani téchto informaci bylo narocné.

Duavodem pro zarazeni dotazniku na prvni misto bylo, aby kazdy respondent

odpovidal sam za sebe a nebyl ovlivnén nazory ostatnich.
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5 Prvni model propousténi

5.1 Data ziskana od zaméstnavatele

Prvni model feSeni byl direktivné urCen korporaci. Projektovy korporatni tym
predloZil mistnimu managementu model feSeni, Casovou osu a terminy pro splnéni

jednotlivych etap projektu.

Model korporace zahrnoval ukon&eni pracovniho poméru vSem zaméstnancum bez
rozdilu pracovniho zafazeni do tfi mésicl od zahajeni projektu. Model bral v ivahu
zakonné pozadavky pouze okrajové. Korporace vibec neuvazovala o poskytnuti
odstupného, nebo zajisténi jakékoliv pé€e o zaméstnance béhem vypovédni Ihuty.
Korporatni model byl konzultovan s mistnim managementem, predevsim
s personalnim a finan¢nim manazerem. Ti se proti modelu korporace vznesli
namitky. ManaZzery podpofila spoluprace s mistni pravni firmou, ktera vypracovala
metodiku  propusténi zaméstnancid a ztoho vyplyvajicich  povinnosti

zameéstnavatele.

Tato analyza byla zdsadnim argumentem pfi vyjednavani mezi managementem

Ceské pobocky a projektovym tymem korporace.

ProtoZze korporace chtéla samozfejmé snizit platby, naklady na propousténi
zaméstnancl a naklady na mzdy. Korporace méla tendenci ukon it pracovni
poméry co nejrychleji. Vysledkem bylo, Ze korporace pfistoupila na model
navrhovany mistnim managementem, ale pouze pfi dodrZeni podminek, které
udava Cesky zakon jako minimalni.

Zasadnim duvodem pro to, Zze se korporace rozhodla akceptovat pouze minimalni
plnéni viici zaméstnancum, bylo prfedevsim to, ze Ceska pobocka vykazuje ztratu a
kazdé zvySeni at odmény, nebo jiné benefity v ramci vypovédi zaméstnancu by pro

korporaci znamenalo dalSi naklady.
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5.2 Akceptovany model

Prvni model propousténi obsahoval:
Svolani meetingu zaméstnancu a oficialni oznameni o utlumu ¢innosti a propousténi

zaméstnancu

Osobni pohovory se zaméstnanci — Na pohovoru bylo specifikovano datum, ke
kterému by mél zaméstnance odejit z firmy. Dale bylo zaméstnanci nabidnuto, aby
si podle svého uvazeni vybral zpusob ukon€eni pracovniho poméru. Prvni moznosti
byla dohoda, jejiz soucasti byla 2 mésicni vypovédni Ihita, béhem které bude
zameéstnanec pracovat + tfi mési¢ni odstupné, nebo odstupné, na které ma dle
zakona narok. Druhou moznosti byla vypovéd z divodu ruseni pracovniho mista,
ktera zahrnovala 2 mésice vypovédni Ihuty + odstupné dle zakona. Dulezitym
dodatkem je, Ze pfi zvoleni ukon€eni pracovniho poméru by byl zaméstnanec
béhem vypovédni Ihaty na ,Garden leave” (placené prazdniny). Praci by vykonaval

jen na zakladé pozadavkl zaméstnavatele.

5.3 Reakce zaméstnancu

Dotaznik (otazky tykajici se modelu 1.)

1. Bylo pro Vas dostacujici zdivodnéni, pro€ bude firma propoustét?

2. Byl sVami proveden individualni pohovor tykajici se propousténi? Jak jej
hodnotite?

3. Byl pro Vas akceptovatelny zplsob oznameni o ukoncéeni pracovniho poméru
zaméstnavatelem?

4. Sploval prvni model propousténi Vase oCekavani? Pokud ne, uvedte v ¢em

ne.

Podle dat ziskanych z dotazniku a metodou ,Focus group“, bylo 14 z 15
zaméstnancl spokojenych s odivodnénim, pro€ s nimi bude rozvazan pracovni
pomér. Spole¢nost vénovala tomuto zdldvodnéni nékolik celofiremnich setkani, kde
seznamila zaméstnance s chystanymi kroky a dlvody. Jen jediny zaméstnanec
zvolil odpovéd ne, podle né&j nebyly informace ze strany vedeni jednoznacné a

v pribéhu celofiremnich setkani se ménily.

Individudlni pohovory byly provedeny se vSemi zaméstnanci za pfitomnosti

personalni manazerky, pfimého nadfizeného a jednatele spoleCnosti. 14 z 15
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zameéstnancul velmi ocenuje osobni pfistup a zajem o socialni dopady v rodiné. Dale

kladné hodnoti pfistup personalni manazerky a financni feditelky.

Jeden zaméstnanec se ztéto skupiny vyc€lenil podstatnym zpusobem. Prubéh
individualniho pohovoru hodnotil velmi negativné. Domniva se, ze ze strany
manazeru na né&j byl vyvijen natlak k podepsani dohody o ukon&eni pracovniho

poméru, proto zvazuje feSeni této ujmy soudni cestou.

Viz, kapitola akceptovany model (5.2) pfi ukon€ovani pracovniho poméru bylo ze
strany korporace direktivné nafizeno, ze propousténi maji na vybér jen ze 2
moznosti a to vypovédi nebo dohodou. Tuto skute€nost valna vétSina zaméstnancl
chapala jako negativni faktor. Zaméstnanci neméli moznost ucastnit se internich

vybérovych fizeni na oteviené pozice v ramci korporace.

| pfes fakt, ze vSichni dotazovani hodnoti dodrzeni zakonného ramce kladné,
protoZze se tim eliminovala jejich potfeba branit sva prava soudné, je celkové

hodnoceni prvniho modelu propousténi negativni.

VS8ichni zaméstnanci oCekavali vzhledem k dlouholeté praci pro zaméstnavatele
lepSi podminky a zachazeni pfi odchodu. Tyto pfedpoklady se tykaly pfedevsim
vySe odstupného, kdy zaméstnanci postradali vétSi angazovanost lokalniho
managementu ve vyjednavani o vysi odstupného. Zcela postradali nadstandardni
péci ve formé& outplacementu, ktera je obvyklou souc€asti procesu propousténi u

nadnarodnich spole¢nosti.

Poznamka: Zaméstnanci velmi ocenili praci lokalniho managementu, ktery se ze

své vlastni vlle snazil propoustény pomoci.

5.4 Hodnoceni modelu 1

Snaha korporace o co nejrychlej§i ukonéeni pracovnich pomérl a snizovani
nakladui vedla v tomto modelu k mnohym chybam. Mezi né muzeme zafadit prvotni
neochotu akceptovat pravni ramec ze strany korporace a direktivni jednani
s lokalnimi manazery, které se opiralo o pfipravené korporatni analyzy bez ohledu

na lokalni zakonné pozadavky.

Data ziskana od zaméstnancu jasné Fikaji, ze samotni zaméstnanci byli nespokojeni
s nastavenim celého procesu. Pfijaty model vzbuzoval v zaméstnancich

pochybnosti o vlastni profesionalité, pracovnich schopnostech a zcela postradal

27



osobni pfistup k jednotlivym zaméstnancum. PFi tomto feSeni korporace posuzovala
Ceskou poboc¢ku jako objekt, ¢ast korporace, o jehoz osudu bylo rozhodnuto na

korporatni urovni bez ohledu na lidsky faktor.

| presto, Ze pfijaty model 1 splfioval ve své konecné podobé zakonné povinnosti
zaméstnavatele, nemuize byt hodnocen kladné, protoZe korporace nebyla schopna
vClenit do pfipravenych analyz dopad tohoto rozhodnuti na partnery korporace a
jejich pozadavky na zabezpeceni poskytovanych sluzeb po realizaci modelu. Zcela
opomneéla osobni pfistup k jednotlivym zaméstnancim s ohledem na jejich praci pro
celou korporaci. Pochybeni ze strany korporace mohly vést k poSkozeni dobrého

jména spolecnosti a to nejen na trhu prace.
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6 Druhy model propousténi

6.1 Dodate¢na zména v modelu

Na korporatni urovni doslo k nedostate¢nému informovani globalnich partnert o
pfipravovanych zménach. Proto muselo v ¢asové ose dojit ke zméné samotného
terminu ukonceni pracovniho pomeéru, ktera vyplyvala Z jasné
specifikovanych poZzadavkd korporatnich zakaznikl a partnert a jejich pobocek
v Cesku. Pozadavky se tykaly zaji$téni podpory zaméstnanc( poboéky do uréitého
data. Poskytnuti rovnocenné nahrady v zajiStovani sluzeb po skon€eni pracovnich
pomért zaméstnancl poboCky a pFedevsSim pozadavek na zajisténi mési¢niho
zkuSebniho provozu pfi pfevodu sluzeb z mistni poboCky na lokalniho
poskytovatele. Diky témto pozadavkim se posunul termin pro propousténi o 6
mésicu.

Tyto skuteCnosti mély za nasledek vyznamné upravy pfijatého modelu 1. Korporace
si zaCala uvédomovat, Ze naklady na pokryti sankci od partner pfi nedodrzeni
smluvnich podminek by pFfesahovalo naklady na motivovani zaméstnancl

k delSimu setrvani ve firmé a jejich uspokojeni pfi odchodu z firmy.

Pro Ceskou poboCku se otevfel prostor pro vyjednavani novych podminek.
Doplnujici navrh byl iniciativou lokalniho managementu s aktivni podporou casti

korporatniho projektového tymu.

Lokalnim managementem vytvofeny novy model mél za ukol motivovat
zaméstnance k setrvani na pracovnich pozicich dalSich 6 mésici. Po schvaleni
projektovym tymem korporace byl nasledné odsouhlasen i nejvy$Sim vedenim

spolecnosti.

6.2 Druhy model propousténi

Tento model je znacné rozsSifenou verzi prvniho fesSeni s nize uvedenymi body:
1. Okamzité jednani s kazdym zaméstnancem.
a) Navrh podminek nového individualniho pracovniho planu do ukonceni
pracovniho poméru.
b) Moznost vybéru mezi ukonéenim pracovniho poméru dohodou nebo vypovédi.
Pfi akceptovani vypovédi dohodou dostane zaméstnance 1 mésic odstupného

navic. Pfi zvoleni vypovédi zlstava vySe odstupného 3 mésice.
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2.

a)

b)

f)

9)
h)

)
)

6.3

Nadstandartni sluzby
Zaméstnanec muze vyuZit pfevodu Cisla sluzebniho telefonu k soukromym
ucelim
Pfevod zdravotni péfe - firma vyuzivala nadstandartni zdravotni péci
poskytovanou nemocnici na Homolce, tato péCe mohla byt pfevedena na
zaméstnance pfi zachovani ceny pro spolec¢nost.
Outplacement fee, stanovena Castka 21 tisic KE. Prispévek byl uréen na
externi Skoleni zaméstnance pro zvySeni jeho kvalifikace a odbornosti.
Pomoc pfi sestavovani nového Zivotopisu a motivacniho dopisu.
Navod pro zaméstnance jak postupovat pfi ukon€eni pracovniho poméru, jeho
povinnosti, napfiklad viéi Ufad prace CR.
Moznost ziskani certifikatl za absolvovana S$koleni v ramci korporatni
univerzity. Pouze pro Skoleni, ktera mohou byt vyuzita i mimo korporaci.
Zabezpeceni spoluprace s personalni agenturou. (Grafton)
Pohovory personalniho manazery s propousténymi zameéstnanci o jejich
situaci — individualni pfistup ke kazdému zaméstnanci, osobni jednani
s ohledem jaké budou dasledky ztraty zaméstnani.
Kariérové poradenstvi

Moznost vyuzit pravni poradenstvi externi firmy

Reakce zaméstnancl na zménu ¢asové osy a model 2

Zameéstnanci prostifednictvim dotazniku pisemné odpovidali na devét otazek

tykajicich se modelu 2. Zadané otazky byly dale rozebirany za pouziti modelu

,Focus group®. Sbéru dat pro hodnoceni modelu 2 se zuc€astnilo 14 zaméstnancu

z 15 puvodné oslovenych z dadvodu ukon&eni pracovniho poméru dohodou jednoho

zaméstnance v ramci modelu 1.

1.

Byla pro Vas zména v Casové ose propousténi negativni nebo positivni
zkuSenosti?

Bylo pro vas pfijeti druhého modelu pozitivni zmé&nou? Pokud ano, co bylo pro
Vas pfinosem?

Jak hodnotite zafazeni outplacementu do modelu?

Vyuzili jste vSech jeho slozek?

Co pro vas bylo nejpfinosnéjsi polozkou v outplacementu? A proc?
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6. Byl jste seznamen zaméstnavatelem s VaSimi zakonnymi naroky bé&hem
vypovédni Ihaty?

7. Jak hodnotite mésic odstupného navic?

8. Hodnotite pristup korporace kladné nebo zaporné?

9. Hodnotite pfistup lokalniho managementu kladné nebo zaporné?

4 zaméstnanci vnimali zménu v Casové ose propousténi negativné, a to i pres
skuteCnost, ze jim byl po celou dobu zachovan jejich nadstandardni pfijem vCetné
benefiti. Argumentovali tim, Ze jiz zahdjili vyhledavani novych pracovnich mist,
uspésné se ucastnili prvnich kol vybérovych fizeni a méli pochybnosti, zda nebude
z rozhodnuti korporace dalsi zména vedouci k puvodnimu datu ukonceni
pracovniho poméru. 10 zaméstnancu pfijalo zménu a hodnotilo ji pozitivné. Hlavnimi
divody bylo zachovani Zivotni urovné, pocit jistoty, byt kratkodoby, a prodlouzeni

doby, kterou mohli vyuZzit k vyhledavani nového zaméstnani.

Oproti modelu 1, ktery byl hodnocen negativné, bylo pfijeti modelu 2 ze strany
dotazovanych chapano jako velmi pozitivni, a proto bylo hodnoceni kladné. Prijeti
modelu 2 pfineslo nejen mésic odstupného navic v pfipadé akceptovani vypovedi
dohodou, ale pfedevSim outplacement, ktery zaméstnanci vnimali jako nejvétsi
pfinos. Zaméstnanci se kladné vyjadfovali k samotnému pfistupu korporace, ktery

se dle jejich minéni od pfistupu u modelu 1 od zakladu zménil.

VSichni dotazovani hodnoti baliCek sluzeb pozitivné. Pfi detailnim rozboru této
otazky béhem ,Focus group” se skupina shodla, Ze outplacement a jeho zastitovani
lokanim managementem, jsou dva hlavni divody, pro¢ druhy model hodnotili

v prfedeslé otazce vSichni dotazovani kladné.

Zaméstnanci hodnotili cely soubor poskytovanych sluzeb pozitivné a to i pres fakt,

ze nevyuzili vSechny nabizené sluzby. Preferovany byly pfedevsim:
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Vyuziti jednotlivych polozek outplacementového balicku
zameéstnanci firmy

Kariérové poradenstvi

Spoluprace s persondlni agenturou
Zisk certifikatd z UU

BroZura pro postup pfi ztraté prace
Pomoc pfi sestaveni CV a MD
Extreni kurzy

Pfevod zdravotni péce

Pfevod telefoniho Cisla

o
=
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w
S
]
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HAno HENe

a) Prevod telefonniho Cisla
Vzhledem k moznosti vyuzivat telefon i pro soukromé ucely a to dlouhodobg,

zaméstnanci pfivitali tento benefit pfedevs§im z ddvodu uchovani kontakta.

b) Externi kurzy

Zasadnim faktorem volby pro vSechny zaméstnance, byla volnost pfi vybéru
Skoleni. Dotazovani si volili kurzy dle vlastnich potfeb a rozhodnuti. Jedinymi limity
nastavenymi spole¢nosti byly ¢astka a termin, ve kterém zaméstnanec musi kurz

absolvovat (vypovédni lhata).

c) Navod pro zaméstnance jak postupovat pfi ukon€eni pracovniho poméru
Dotazovani se v ramci skupinového rozhovoru jednomysiné shodli, Ze volba této
sluzby byla z jejich strany urcCitou prevenci. Ta Caste¢né eliminovala jejich obavy
z toho, Ze si nebudou schopni zajistit praci pfed ukon€enim pracovniho poméru
nebo Ze pravé probihajici vyjednavani s moznymi novymi zaméstnavateli nebudou
uspésna.

d)Kariérové poradenstvi

Benefit zastitény personalnim feditelem byl hodnocen kladné. Poradenstvi bylo
vedeno s ohledem na skute¢nost, Ze vétSina zameéstnancu pracovala ve firmé vice
nez deset let a jejich dovednosti a kvalifikace byly dlouhodobé pfizpisobeny
pozadavkum korporace. Konzultace s personalnim feditelem jim pomohly

v rozhodovani o dalSim vyvoji jejich kariéry.

Z dotazovanych Ctyfi odpovédéli, Ze poradenstvi by pro né nebylo pfinosem, a proto

nevyuzili nabidky konzultace. Pozn. Tfi zameéstnanci oznamili, ze zahajili po
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ukon€eni pracovniho poméru vilastni podnikani a jeden zaméstnanec nadale

nebude pracovat z dlivodu pobirani starobniho ddchodu.

Mezi méné vyuzité slozky patrily:

a)Pfevod zdravotni péce

Nadstandardni zdravotni pécCi budou i nadale vyuzivat pouze dva z dotazovanych.
O ostatni dotazani odmitli pfevod péce z divodu vysokého mési¢niho poplatku,
ktery €ini 2000 K.

b)Pomoc pfi sestaveni Zivotopisu a motivacniho dopisu

Vyuziti této sluzby potvrdili pouze 3 zaméstnanci zafazeni v administrativé. 6
zameéstnancim bylo jiz v pribéhu vypovédni Ihaty nabidnuto nové pracovni misto,
1 dotazany nemél zajem, jeden odesSel do starobniho dichodu a 3 zaméstnanci
zahajili vlastni podnikani.

c) Zisk certifikat( z interniho vzdélavaciho systému

O vystaveni certifikatd pozadalo pouze 6 zaméstnancu. Rozhodnuti bylo
zduvodrniovano tim, Ze interni vzdélavaci systém vyuzivali zaméstnanci vétsinou pro
absolvovani povinnych korporatnich kurzG a Skoleni, které se tykaly prohloubeni
znalosti a dovednosti v ramci specifickych korporatnich programt. Skoleni a kurzy
zvysujici jejich odbornost byly organizovany treti stranou, ktera po uspésSném

absolvovani kurzu certifikaty vydavala.

d) Spoluprace s personalni agenturou
Otazka hodnocena v8emi dotazovanymi kladné, i pfes skute€nost, Ze tuto moznost

vyuzil jen jeden ze zaméstnancu.

MozZnost vyuziti externiho Skoleni byla dotazovanymi jednoznacné hodnocena jako
nejlepsi poskytnuta slozka outplacementu. Dotazani vyzdvihli pfedevsim Castku
benefitu, moznost vyuzit rozsah a typ Skoleni dle vlastniho vybéru bez zasahu
zameéstnavatele a skutecnost, Ze Skoleni mohli absolvovat v pribéhu vypovédni
Ihaty. Dotazani z technického a IT oddéleni maiji jiz dnes pozitivni ohlasy ze strany

novych zaméstnavatelu.

VSichni dotazani se shodli, Zze byli seznameni se vSemi zakonnymi naroky, které
mohli vuci firmé uplatnit béhem vypovédni |hity. A to nejen béhem osobnich

pohovorl s personalnim a finanénim manazerem, ale také pisemnou formou —
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memorandum vedeni spoleCnosti. Zaméstnanci nékolikrat béhem metody ,Focus
group®“ a odpovédi na tuto otazku upozornili, Ze pokud by ve spoleCnosti existovalo

odboroveé hnuti, pak by jejich pozice mohla byt lepSi nebo alesporn jednodussi.

Odpovédi respondentl vramci dotazniku pozitivné hodnotili ziskani mési¢niho
odstupného navic. Béhem pouziti metody ,Focus group® uz odpovédi nebyly
jednoznacné kladné a néktefi z dotazanych se domnivali, ze se vyznamné zménila
pozice mistni poboCky pfi vyjednavani o podminkach modelu 2 a mohlo byt
pozadovano vysSSi odstupné. Napf. s ohledem na odpracované roky nebo na
dlouholeté kladné hodnoceni nadfizenymi. Vznesené pfipominky a hodnoceni
v pribéhu ,Focus group® zcela zménily nazory zaméstnancu a vyvolaly dlouhou
diskusi. V kone¢ném hodnoceni zaméstnanci nepovazovali navy$eni odstupného o
jeden meésic za dostateCné ocenéni jejich dlouholeté prace pro spolecCnost.

Z pohledu finanéniho prospéchu bylo odstupné hodnoceno kladné.

Vysledkem diskuse je i pfes vySe uvedené skuteCnosti a namitky zaméstnancu

kladné hodnoceni.

Na rozdil od hodnoceni mistniho managementu, byl pfistup korporace hodnocen
zaméstnanci negativné. Dotazani byli schopni pochopit divody k provadénym
opatfenim korporace, ale nebyly ochotni akceptovat interni postupy a neosobni
prubéh celého procesu. Jako hlavni nedostatek je uvadén direktivni pfistup
k jednotlivym zaméstnancum. Tém zcela chybéla podpora a podékovani ze strany
korporatnich manazert s ohledem na jejich dlouholetou praci pro korporaci, vzdy
kladné hodnoceni v ramci internich systému a v neposledni fadé k nadstandardné
vysokému hodnoceni ze strany zakaznikl. Jednoznacné negativné byl hodnocen
korporatni pfistup v prvnim modelu propousténi, se kterym byly zaméstnanci
seznameni. Druhy schvaleny model nepovazovali za korporatni rozhodnuti, ale za
vysledek vyjednavani ze strany mistniho managementu, ktery byl podpofen tlakem

ze strany partneru korporace.

Jak vyplyva z odpovédi na predchozi otazku, pfi hlubsim zkoumani béhem metody
,Focus group“ zaméstnanci pfedevSim ocenili strategicky pfistup mistniho
managementu v ramci vyjednavani o nalezitostech modelu 2, kdy byla plné vyuzita
zpétna vazba od mistnich partneru ve prospéch zameéstnancl bez ohledu na jejich

pracovni zafazeni. Dale velmi kladné hodnotili individualni pfistup vedeni béhem
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osobnich pohovorli, zajem o dopad ztraty zameéstnani na rodinu. Mistni vedeni
aktivné kontaktovalo dodavatele a odbératele a snazilo se o umisténi zaméstnancu
v partnerskych firmach. Néktefi z dotazanych ¢aste¢né negativné hodnaotili pfistup
vedeni vramci vyjednavani modelu | a to s ohledem na skuteCnost, Ze se
propousténi tyka vSech zaméstnancu mistni pobocky a jeji vedeni mohlo zahdjit

vyjednavani s vétsi razanci a pouzit vice argumentl ve prospéch zaméstnancu.

6.4 Hodnoceni modelu 2 a porovnani s predchozim modelem

Druhy model propousténi mize byt hodnocen kladné. Splfiuje nejen pravni ramec
Ceské Republiky, ale korporace pfijetim doporuéeni mistniho managementu tykajici
se nutnosti upravit model 1, rozsifila model o poskytnuti nadstandardnich sluzeb
propousténym zaméstnancim. Diky tomu, jak se prokazalo pfi sbéru dat, se
diametralné zvysila spokojenost propousténych. BEhem metody ,Focus group® se
dotazovani, ktefi aktualné pracuji u partnerskych firem, zminili, Ze naplf modelu 2

je jejich novymi zaméstnavateli hodnocen kladné.

Model 2 vykazuje znaky vysoké firemni kultury, ktera je obvykla u vyspélych
nadnarodnich spole¢nosti, kdy vedeni zalezi na budoucnosti zaméstnancu, ktefi

musi z ddvodu restrukturalizace opustit zaméstnani.
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Zaver
Cilem prace bylo porovnani modelu vytvofenych firmou pro ukon&eni pracovnich

pomér(, zda postupovala dle zakonného ramce CR a etického kodexu, kterym se

spole¢nost musi Fidit.

Z analyzy dat ziskanych vybranymi metodami jednoznacné vyplynulo, ze i pfes to,
Ze byl dodrzen pravni ramec, model 1 byl nedostaCujicim. Model abstrahoval od
feSeni socialnich a etickych dopadu procesu propousténi a to jak na zaméstnance,
tak na zaméstnavatele. Nasledkem bylo zhorSeni mezilidskych vztah( na pracovisti

a pracovniho prostfedi.

Prijeti tohoto modelu muzeme chapat jako selhani korporatniho managementu,
ktery mél dopad na dobré jméno firmy u propousténych zaméstnancl. Pokud by
firma pouzila podobny model pfi ukon€ovani pracovnich poméru v jinych pobockach
v Evropé, mohlo by mit toto direktivni rozhodnuti za nasledek snizeni vérohodnosti

firmy na trhu prace.

Pokud by kone¢nym vybérem spolecnosti byl model 1, pak by spolecnost dodrzela
pravni ramec procesu propousténi, ale zcela by byly opomenuty etické a socialni

dopady, které mohla zmirnit pouzitim outplacementu a osobnim pfistupem.

Tyto skuteCnosti si korporace uvédomila diky pfipominkam ze strany lokalniho
managementu a lokalnich partnerd. Proto se rozhodla pfesunout zodpovédnost za
upravu modelu 1 na mistni management. ZkuSenost vedeni pobocky, dlouholeté a
nadstandardni vztahy se zaméstnanci a v neposledni fadé i vysoka profesionalita
vedeni pobocky, vedly k vytvofeni modelu 2 vykazujiciho znaky vyspélé firemni

politiky, které reflektuji vSechny slozky procesu propousténi.

Diky vysledkim ziskanych z dotaznik(l a metody ,Focus group“ mohu tento model
hodnotit velmi kladné. Navrh obsahoval nejen vSechny pravni nalezitosti, ale
predevSim profesionalni a osobni pfistup ke kazdému zaméstnanci spole¢nosti.
Tato skutecnost byla rozhodujicim faktorem, pro¢ zaméstnanci model 2 hodnotili
kladné. S jednoznacné kladnym pfijetim ze strany zaméstnancu se setkalo pfijeti
outplacementu a to bez ohledu na to, zda zaméstnanci vyuZzili vSechny slozky tohoto
benefitu.

Z reakci zaméstnancl vyplyva, ze pouhé dodrzeni pravniho ramce a minimalniho

odstupného chapou velmi negativné. Ocekavaji ze strany zaméstnavatele moraini
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a ,nepenézni“ ocenéni své prace, napf. formou pisemného podékovani ze strany
pfimého nadfizeného, poskytnutim pisemného hodnoceni zaméstnanci nebo

poskytnutim outplacementu.

Spolecnosti, které stoji pFfed rozhodnutim o propousténi vétSiho poctu
zaméstnancu, at’ z ddvodu nadbyte€nosti nebo z jinych pro spole¢nost podstatnych
dlvodu, by mély pfistupovat k tomuto procesu nanejvySe odpovédné. Mély by byt
schopny pfipravit modely odpovidajici nejen jejich pozadavkum, ale pfedevsim
takové postupy, které v maximalni mife usnadni zaméstnancim odchod ze

zaméstnani a jejich nasledné uplatnéni na trhu prace.

Firmy by mély umét zapojit nejen vlastni management, ale v pfipadé potieby i
externi firmy, které mohou vyznamnou mérou pfispét k vytvofeni optimalniho

modelu pro zucastnéné strany.

Pristup jakékoliv spole¢nosti k procesu propousténi zaméstnancu, tvorbé vSech
sloZzek modelu propousténi a jejich nasledného dodrZzovanim ve svém vysledku
povede k hladkému pribéhu celého procesu, kdy budou eliminovany chyby a
nejasnosti a to nejen sohledem na propousténé zaméstnance, ale i na
zaméstnance, ktefi budou pro spoleCnost i nadale pracovat. Model, zahrnujici i
nadstandardni sluzby, které pokryvaji nejen pracovni, ale i osobni potfeby
propousténych zaméstnancu, povede ke zvySeni prestize zaméstnavatele na trhu

prace a bude jasnym znakem vysokeé firemni kultury.
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Navrh postupu vytvareni modelu propousténi

Data ziskana od zaméstnavatele i reakce zaméstnancl mé vedla k vytvofeni
ur€itého navrhu postupu pfi vytvareni modelu propousténi u mensich firem, nebo
malych pobo&ek nadnarodnich spoleénosti v Ceské Republice.

Navrh obsahuje hlavni body, které by firma méla dodrzet, aby dosahla
nekonfliktniho, a vu&i zameéstnancum eticky spravného pribéhu propousténi.
Postup je aplikovatelny po rozhodnuti firmy o ukonceni pracovnich poméru

s nadbyteCnymi zaméstnanci a sestaveni tymu k jeho realizaci.

1. Vytvoreni ¢asové osy celého procesu
Jasné definovat data oznameni o ukonceni pracovni poméru rliznym kategoriim
zaméstnancl. Diukladné rozdélit plan a proces propousténi fadovych zaméstnancl

a manazeru lokalni firmy.

2. Zohledneni pravnich povinnosti zaméstnavatele
Jakym zpusobem bude pracovni pomér rozvazan, vypovédi nebo dohodou. Jasné
definovat vySi odstupného, nevyCerpané dovolené. Akceptovani pracovniho volna

k vyhledani nového zaméstnani.

3. Pozadavky na propousténého

Definovat co musi zaméstnanec udélat ve vypovédni [huté.

4. Zvazeni zarazeni nadstandardni péce

Firmy se vtomto okamZiku musi zhodnotit jejich finanéni situaci. Pokud se
spole€nost nachazi vdobré finanéni situaci, mudze vyuzit sluzeb firem
specializujicich se na outplacement. V opatném pfipadé muze firma zastitit
nadstandardni péci z vlastnich zdroju napf. personalistou. Idealni volbou je setaveni
balicku dle potfeb propousténych, rozdélené podle oboru. Definovat od kdy muze
zaméstnanec zacit nabizené sluzby Cerpat a kdo bude za poskytovani téchto sluzeb

zodpovédny.

5. Osobni pristup
Zarazeni osobniho pfistupu k zaméstnancim. Chapat jejich situaci a snazit se jim

CO nejvice pomoci.

6. Dopady na firmu
Zohlednit potencialni dopady na firmu po propusténi zaméstnancu.
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7. Pfeneseni pracovnich povinnosti

Kdo a za jakych podminek bude vykonavat pracovni povinnosti propusténého.

8. Forma oznameni

Jakym zpusobem bude zaméstnancim oznamena skutecnost, Ze se bude
propoustét. Akceptovatelna moznost je celofiremni schiize, kde budou vSichni
zaméstnanci seznameni s davody propousténi, pfijatym model propousténi a
zaroven i s dusledky pro zaméstnance, ktefi budou i nadale pro spole¢nosti

pracovat.

9. Osobni pohovory se zaméstnanci

Definovat kdo se zuc€astni tohoto pohovoru, kde a kdy probéhne. Sestavit strukturu
tohoto pohovoru a peclivé ji pfizpasobit individualnim zaméstnaneckym kvalitam
propousténych. Dusledné vysvétlit divody jejich nadbytecnosti, moznosti
alternativni pracovni pfileZitosti, seznameni s vypovédni dobou a povinnostmi pro
zaméstnance v této |hité, jejich narok na odstupné a nabizena pomoc ze strany

organizace.

9. Uzavieni smlouvy o ukonéeni pracovniho poméru
Imformovani propousténého ze strany zastupce firmy o misté a ¢asu uzavieni

pisemné smlouvy o ukonc€eni pracovniho pomeéru.
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hodnotite?
3. Byl pro Vas akceptovatelny zplsob oznameni o ukon&eni pracovniho poméru?

4. Splioval prvni model propousténi Vase oCekavani? Pokud ne, uvedte v ¢em

ne.

5. Byla pro Vas zména v Casové ose propousténi negativni nebo positivni

zkusenosti?

6. Bylo pro vas pfijeti druhého modelu pozitivnhi zménou? Pokud ano, co bylo pro

Vas pfinosem?

7. Jak hodnotite zafazeni outplacementu do modelu?

8. Vyuzili jste v8ech jeho slozek?

9. Co pro vas bylo nejpfinosnéjsi polozkou v outplacementu? A proc?

10. Byl jste seznamen zaméstnavatelem s VasSimi zakonnymi naroky béhem

vypovédni [huty?
11. Jak hodnotite mésic odstupného navic?
12. Hodnotite pfistup korporace kladné nebo zaporné?

13. Hodnotite pfistup lokalniho managementu kladné nebo zaporné
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Myslite, Ze jste pro zaméstnance mohly vyjednat vice?
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