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Chorvatsko jako destinace cestovniho ruchu

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva cestovnim ruchem v Chorvatsku. V prvni ¢asti prace je v teoretické
roving vymezen cestovni ruch a jeho klasifikace, pojmy nabidka, poptavka, destinace, doprava
a faktory ovliviiujici cestovni ruch. Vlastni ¢ast prace obsahuje charakteristiku Chorvatska jako
turistické destinace a zhodnoceni aktualniho stavu cestovniho ruchu. Na zakladé statistickych
udaju, relevantni literatury a prizkumu TOMAS Chorvatsko je provedena komparace
cestovniho ruchu v kontinentalnim Chorvatsku a jeho pfimoiské oblasti. Zjisténé poznatky jsou
vyhodnoceny SWOT analyzou. Nasledn¢ je prostfednictvim ekonometrického modelu
zkouman vliv a sila plsobeni vné&jsich faktorti a nékterych udalosti, napiiklad valka
v Jugoslavii, vstup zem¢ do Evropské unie, vystavba dalnice, hospodaftska krize nebo covid-19,
které ovlivnily cestovni ruch v Chorvatsku a nasledné¢ zménu vySe devizovych piijmu

Z cestovniho ruchu.

Klicova slova: cestovni ruch, navstévnik, destinace, Chorvatsko, turistické atrakce, ptijmy

z cestovniho ruchu, vnéjsi faktory



Croatia as a destination of tourism

Abstract

As the name suggests, the Diploma thesis deals with tourism in Croatia. In the first part of the
thesis, tourism and its classification, supply, demand, destination, transport and factors
influencing tourism are defined. The analytical part of the work contains the characteristics of
Croatia as a tourist destination and an evaluation of the current state of tourism. Based on
statistical data, relevant literature and the TOMAS Croatia survey, a comparison of tourism in
continental Croatia and its coastal area is analyzed. The findings are evaluated by SWOT
analysis. Subsequently, by means of an econometric model, the influence and power of external
factors and several events (the war in Yugoslavia, the country's entry into the EU, the
construction of Dalmatina highway, the economic crisis, Covid-19) which influenced tourism

in Croatia, specifically the change in tourism income. These factors are examined here.

Keywords: tourism, visitor, destination, Croatia, tourist attractions, tourism receipts, external

factors



UVOA ... s 10
1 Cilprace a metodika ..o 12
L1 CHIPIACE cviiiiiiiiici s 12
1.2 MEEOTIKA ... 12
2 Teoretickd vyChodiSKa.............cccooouiiiiiiiiiii e 14
2.1 CeStOVIT TUCK ..ottt 14
211 Kvantitativni trendy v ceStOVIIM TUCHU .......ccviieiiiiiic e 15
212 Klasifikace cestovniho TUCHU .........coociiiiiiiii e 15
213 Druhy ceStovnino TUCKHU ......c.eiiiiiiiiee e 17
2.14 Subjekt — navstévnik cestovniho rUChU.........cccciiiiii i 18
2.2 Nabidka cestovniho TUCHU........cciiiiiiii s 20
2.3 DESHINACE ..ottt 22
231 TUFISEICKE GtIAKCE ..vevvivieiiiteiie ettt st et et e esee e e 24
2.4 DOPFAVEA ....viieiiieteeie stttk b bbbt 26
2.5  Poptavka cestovnino TUCHU .....cceiiiiiiiiiii e 27
2.6 Faktory ovliviiujici cestovni TUCH.........ccooviiiiiiiii e 28
3 Analyticka ¢ast — Chorvatsko jako destinace cestovniho ruchu ...................c..ccee 32
3.1  Historie cestovniho ruchu v ChOrVatSKU ..........ccccoieriiiiiiiiincee s 32
3.1.1 ODbCANSKA VAIKA ...t 34
3.1.2 Svétova financni a ekonomicKa KIizZe..........cocveviiiiiiiiiiiiieieie e 35
3.1.3 Vstup do EU a jeho vyznam pro Chorvatsko ...........ccocveriiiiiiiiiiencnccce e 36
3.14 Dopad pandemie covidu-19 na cestovni ruch Chorvatska .........cc.ccovcvevereniesienesnennnnn 36
3.2 Obecné informace 0 ChOrvatSKU .........cooiiiiiiiiiii e 37
3.2.1 Administrativni CIen€ni ZEME..........ccceeiiiiiiiiiiii e 38
3.2.2 MENa a VSTUP dO GUIOZOMLY ....eeiuviiuiieiieiiie sttt ettt sb e sbe e see e e e 40
3.2.3 Klimatické podminky a podnebi ..........ccccoiviiiiiiiiiiiicie e 41
3.24 Dopravind INfTaStrUKIUTA .......c.veiiiieieiieiee e 42
3.25 UDYEOVANT ...ttt e bbbt b e sttt nn b nnas 45
3.3 Druhy cestovniho ruchu Chorvatska............ccoiiiiiiiiiiiiiiie e 47
3.4 Rozvoj cestovniho ruchu na Jadranu a v kontinentalnim Chorvatsku ....................... 49
34.1 Turisticka oblast kontinentalniho Chorvatska...........c.cccoeiiiieniiiiniiceeee e, 50
34.2 Turisticka oblast Jadersk€ho more ..........ccceeiiiiiiiiiiiii 55
34.3 Charakteristika profilu turisty kontinentalniho Chorvatska a Jadranu..............ccoceeenne. 57

3.5  Kaulturni a ptirodni pamatky Chorvatska zapsané na seznamu svétového dédictvi
UNESCO ...ttt etttk e et e et e e b e et e e s bb e et e e saneebeennee s 60
351 Pamatky hmotného kulturniho dédictvi UNESCO .........ccovvviiiiiiiiiiiece e 60
352 Pamatky nehmotného kulturniho dédictvi UNESCO.........ccccviviiiiiiiinecne e 62
3.6 SWOT analyza cestovniho ruchu Chorvatska.............cccooviiiiiii, 63



3.7  Vngjsi faktory ovlivitujici cestovni ruch Chorvatska.........ccocvviiiieiiieiiiiieniiieiiien, 65

3.7.1 Specifikace ekonometrického MOdelt .......ccvvivieiiiiiiiiiie e 65
3.7.2 Zakladni statistické charakteristiky vyuzitych dat .........cooiviiiiiiiiiii e, 67
3.7.3 Odhad parametrii ekonometrického modelu .........ccocvviiiiiiiiciici e 70
3.74 Korekce modelu a interpretace vysledkll .......cooveviiiiiiiiiiiie e 73

3.8  Model zachycujici valecny konflikt v zemich byvalé Jugoslavie............cccovvvveninnnn, 75
3.9 APLKAce MOAEIT ..o 76
3.9.1 Strukturalng ANALYZA ........coceeiiiiiie e e 76
3.9.2 Prognéza devizovych piijmu z cestovniho ruchu Chorvatska na nasledujici tfi roky....78
ZLAVET ...t R et R et e et e R e e n e ne e 83
Seznam pouZitych ZArOJil ...........coccooiiiiiiiii i 86
SeZNAM ODTAZKIL........ooiiiiiiiiii e 91
SEZNAM TADUIEK ... 92
SeZNAM I .......oci i 93
Seznam pouZitych ZKratekK ................ccoooiiiiiiiii s 94
PHILORY ..o 95



Uvod

Cestovni ruch mtize byt definovan jako ekonomicky fenomén, ale také jako uméni a dovednost
poskytovat sluzby navstévniktim. Turisté pfijedou znovu jen tam, kde se citili dobie a bezpecné,
kde sluzby a zbozi, které spotiebovavali, odpovidaly cenam, jez za n¢ zaplatili. Dnesni
cestovatel je velmi zkuSeny, procestoval mnoho zemi a neustdle tedy porovnava moznosti
a podminky. Sluzby se musi zdat mimotadné zajimavé oproti tém na jinych mistech, ktera jiz
navstivil, jinak sem jiz nepiijede ani destinaci nedoporuci svym pratelim a znamym. K tomu,
aby byla turistickd destinace uspé$na a navstévovana, je nutné kvalitni planovani a tvorba

atraktivni nabidky, ktera uspokoji stale vice naro¢nou poptavku.

Chorvatsko je zemi pfimo zavislou na piijmech z cestovniho ruchu. S ohledem na tuto
skuteCnost je vzajmu zem¢ zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb, udrzet si
konkurenceschopnost a obstat tak v soutézi na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu. Jako
sttedn¢ rozvinuta zemé¢ evropského Stfredomoii se na trh mezinarodniho cestovniho ruchu
Chorvatsko intenzivnéji ptipojilo jiz v 60. letech a dnes je sv€tové uznavano jako oblibena
turisticka destinace. Mezi nejvyhledavanéjsi oblasti patii Istrie a Splitsko-dalmatsky region.
Ptirodni krasy, zachovalé starov€ké a stfedoveké historické pamatky zapsané na seznamu
UNESCO, jako je napfiklad Dioklecianiv palac ve Splitu nebo stfedovéka mésta Trogir

a Dubrovnik, pfitahuji stale vice turistl z celého svéta.

Chorvatsko sviij turisticky rozvoj zaklada na hojnosti pfirodnich zdrojt, kulturnich pamatek,
prijemném stfedomotském klimatu s mirnymi zimami a horkymi 1éty a na blizkosti zdrojovych
evropskych trhii. Kdyz se fekne Chorvatsko, mnohym se vybavi balkanska zemé byvalé
Jugoslavie s prizra¢né ¢istym motem a krasnou piirodou, kterd nabizi piijemné stravenou letni
dovolenou. N¢kdo si mozna vzpomene na nacelnika Apac, ktery se na svém koni II¢i prohanél

po svazich Velebitu nebo Plitvicich, kde s hrstkou vérnych branil poklad na Stiibrném jezete.

Malokdo vsak vi, ze pravé z Chorvatska pochazi Nikola Tesla, jeden z nevétsich vynalezci
aveédcl v d¢jinach lidstva, ktery dal svétu elektfinu, nebo slavny svétobéznik a cestovatel
Marco Pollo, jehoz tidajnym rodistém je chorvatsky ostrov Korcula. Chorvatsko neni, jak se
mnozi mylné domnivaji, pouze zemi slunce a mofte, je napiiklad i domovem kravaty, dnesni
beézné soucasti zejména panského Satniku, ktera je ptivodnim chorvatskym artefaktem a jeji

historie se zacCala psat jiz pred vice nez 400 lety.
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Chorvatsky cestovni ruch se v uplynulych tfech desetiletich potykal s fadou vyzev a krizi, které
zpomalily hospodafsky i socialni rozvoj zemé. V dobé valecného konfliktu v zemich byvalé
Jugoslavie cestovni ruch téméf neexistoval. Po dlouhém zotavovani a obnovovani valkou
znicené zem¢ piisel v roce 2009 dalsi pad, kdyz se z USA na Evropu pfelila velka financni
krize. Nasledovalo opét pomalé ozivovani, které v roce 2020 zastavila celosvétova pandemie

covidu-19.

Pies vsechny piekazky a pady vSak cestovni ruch Chorvatska dokazal prokazat vitalitu, a to

predevsim diky sile, atraktivité¢ zemé a zajmu zahrani¢nich trhi.
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1 Cil prace a metodika

1.1 Cil prace

Diplomové prace si klade dva hlavni cile. Prvnim cilem je pfinést uceleny obraz Chorvatska
jako destinace cestovniho ruchu a na zaklad¢ jeji podrobné charakteristiky zhodnotit aktualni

stav cestovniho ruchu.

Druhym cilem prace je kvantifikace pusobeni nékterych vnéjsich faktoru, jakymi jsou vale¢ny
konflikt, vstup do EU, hospodarska krize, covid-19, inflace, ménovy kurz nebo modernizace
dopravni infrastruktury, na cestovni ruch v destinaci. Prace ma dale za ukol zjistit vyznamnost
pusobeni jednotlivych faktorii na vyvoj devizovych pfijml z cestovniho ruchu véetné jejich

relativni komparace a nastinit mozné trendy budouciho vyvoje.
1.2 Metodika

Teoretickd vychodiska diplomové prace jsou zaloZena na studiu odborné Ceské i zahrani¢ni
literatury, védeckych clanki a relevantnich internetovych zdroju tykajicich se dané
problematiky. V teoretické ¢asti prace je vyuzito metody zkoumani dokumentt prosttednictvim
komparace a syntézy informaci. Ve vlastni ¢asti prace je provedena podrobna charakteristika
Chorvatska jako destinace cestovniho ruchu. Dale je vyuzito prizkumu TOMAS Chorvatsko,
ktery se v zemi provadi od roku 1987 a v praci ptispiva ke komparaci navstévnika cestovniho
ruchu kontinentalniho Chorvatska a jeho pfimoiské ¢asti. Pomoci SWOT analyzy jsou
vyhodnoceny silné a slabé stranky, ptileZitosti a hrozby Chorvatska jako destinace cestovniho

ruchu

Pro ucely kvantifikace vlivu vnéjSich faktor plisobicich na cestovni ruch, ptresnéji fe€eno na
devizové piijmy z cestovniho ruchu v Chorvatsku, je vyuzito modelu vicenasobné regrese,
jehoz parametry jsou odhadnuty metodou nejmensich c¢tverci. Vhodnost modelu je
vyhodnocena na zakladé obvyklych technik, kterymi jsou testovani multikolinearity,
pfitomnosti autokorelace rezidui, heteroskedasticity a normality rezidui. Ve chvili, kdy model
splioval zakladni pfedpoklady linearniho regresniho modelu, bylo mozné ptejit k vyhodnoceni
statisticky prikaznych vnéjsich vlivi, které ovliviiuji cestovni ruch v Chorvatsku, a nasledné
tyto kvantifikované vlivy interpretovat. Zaroven je vysledny model vyuzit jednak K relativni

komparaci vlivu plsobicich na devizové piijmy pomoci absolutnich pruznosti a jednak ke
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stanoveni progndzy na tfi budouci obdobi. V ramci prognézovani je vyuzito trendovych funkci
pro stanoveni prognozy vysvétlujicich proménnych v modelu. Pro ucely ekonometrického

modelovani je vyuzito softwaru Gretl.
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2 Teoreticka vychodiska

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je jiz od nepaméti jednim z nejziskovéjSich odvétvi svétové ekonomiky a je jen
malo pojmt, které se dnes pouzivaji tak Casto jako cestovni ruch, cestovani, turista nebo
cestovatel. Denné je pouzivaji miliony lidi po celém svété a neni pochyb o tom, Ze vétSina lidi
chdpe vyznam téchto slov v zdvislosti na svych zkuSenostech nebo kulturnim prostiedi, ve

kterém se tyto pojmy pouZzivaji.

Dulc¢i¢ (2001) oznacuje cestovni ruch jako faktor a zrcadlo, ale také jako odraz ekonomického
rozvoje zemé. V odborné literatuie 1ze nalézt mnoho dalSich definic cestovniho ruchu a jednou
Z nejcastéji pouzivanych je definice Svycarskych autorit Hunzkera a Krapfa, kterou si osvojila
i Mezinarodni asociace cestovniho ruchu (AIEST): ,, Cestovni ruch je soubor vztahii a jevii,
vznikajicich na zdakladé cestovani a pobytu navstévnikii v nejakém misté, pokud pobytem neni

sledovano trvalé usidleni a zaroven S nim neni spojena zddnd vydélecnou c¢innost. “

Dnes se ve svété pouziva priblizné 80 definic cestovniho ruchu a je velmi obtizné pojmovée
a obsahové specifikovat definici cestovniho ruchu. Teoretici cestovni ruch definuji podle svych
riznorodych zkuSenosti, které se kazdy z nich snazi zobecnit (Viduci¢, 2007)." Jako napiiklad
Jadresi¢ (2001) svou obecnou definici: ,,Cestovni ruch je socialni forma Zivota
a kulturné-rekreacnich potreb soucasného clovéka . Zajimavé a specifictéji vystihuje cestovni
ruch Jadresi¢ (2001), a to jako dynamicky fenomén, ktery se odehrava v prostoru s ptitazlivou

silou pro vSechny osoby touzici po rekreaci.

Svétova turistickd organizace (WTO) na Konferenci o cestovani a turismu (Conference on
Travel and Tourism), konajici se v Otawé vroce 1991, piijala tzv. poptavkovy koncept
(demand — side concept) jako jediny mozny ptistup definovani cestovniho ruchu: ,, Aktivity osob
cestujicich na prechodnou dobu do mista mimo jejich obvyklé bydlisté, a to bez preruseni, na
dobu kratsi nez jeden rok, pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydélecné cinnosti

«

V navstiveném misté. "

Vyse uvedené lze shrnout a zobecnit, ze cestovni ruch je cestovani za icelem rekreace nebo
zabavy, nejcastéji na omezenou dobu. Jako synonymum Kk pojmu cestovni ruch se stale ¢astéji
uziva termin turismus, ktery zni témé&f identicky Vv nékterych dalSich svétovych jazycich,

v angli¢tin€ tourism, v ital$tin€ a Span€lstiné tourisme (Heskova, 2011).
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Podle Vukonice (1987) je zcela jasné, Ze bez navstévnikl — turistd, by nebylo ani cestovniho
ruchu samotného. Pojem turista se ostatn¢ objevil mnohem dfive nezZ pojem cestovni ruch.
Z toho je ziejmé, ze kategorie turisté a realizované turistické noclehy pfimo vyjadiuji rozsah

cestovniho ruchu a neptimo 1 stupen jeho rozvoje.

2.1.1 Kvantitativni trendy Vv cestovnim ruchu

Kvantitativni trendy v cestovnim ruchu jsou ur€ovany analyzou a porovnavanim statistickych
dat ziskanych ze sekundarnich zdrojt. V turistickych destinacich nav§tévovanych zahrani¢nimi

turisty jsou sledovany fyzické a finanéni ukazatele (Bartolluci, 2013):

e Fyzické ukazatele — piijezdy turisth na hrani¢ni pfechod, pfijezdy turisti do

hromadnych ubytovacich zafizeni a piijezdy turistii do hotelt a podobnych zafizeni

e Finanéni ukazatele — pfijmy z cestovniho ruchu bez ohledu na ménu, ve které jsou

vykazovany

Kromé poctu ptijezdu je vSak velmi dulezitym udajem, jak dlouho se turista zdrzi, tedy kolik
noci v zemi stravi. Vyznam ukazatele poétu prenocovani vychazi z predpokladu, ze ¢im déle
¢asu navstévnici v zemi stravi, tim vyssi bude jejich spotieba a vEtsi pozitivni ucinek na domaci

ekonomiku (Zmuk a Morovi¢, 2015).

Aby bylo mozné pln¢ analyzovat prijezdovy cestovni ruch, je kromé struktury navstévnika
podle zemi, ze kterych pfijizdéji, nutné tento statisticky ukazatel kombinovat s ukazatelem
prijmi z cestovniho ruchu, tak jak to zminuje Heskova (2011) a upfesiiuje, Ze pocet piijezda

neni jedinym a smérodatnym ukazatelem.

2.1.2 Klasifikace cestovniho ruchu

Cestovni ruch lze klasifikovat riznymi zpasoby. V chorvatské literatufe se nejcastéji déli na
masovy, individudlni a selektivni cestovy ruch. Selektivni je pak déle €lenén na typy cestovniho
ruchu podle motivi a potieb ucastnikti. ,, Dnesni cestovni ruch prosel béhem své sto padesat let
dlouhé cesty riznymi vyvojovymi fizemi, od INDIVIDUALNIHO K masovému a od
MASOVEHO K dnesnimu univerzdlnimu, ktery jsme nazvali selektivnim.* (Jadresi¢, 2001)

Masovy cestovni ruch je formou cestovniho ruchu, jez zahrnuje velké mnozstvi turistd, ktefi

cestuji organizované¢, a nejCastéji se jedna o zajezdy cestovnich kancelafi. V literatuie se

mizeme setkat i s pojmem socialni cestovni ruch — cestovni ruch pro vSechny, ktery vychazi
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Z obecn¢ho prava na cestovani, a mé se za to, ze do cestovniho ruchu se mulze zapojit

obyvatelstvo ze socidln¢ chudsich vrstev.

Masova turistika je zalozena na maximalizaci poctu turisti v destinaci, coz ptispiva k vyssim
piijmim a zisku, ale zaroven tento pfistup pifinasi negativni dopady, jejichz disledky jsou
dlouhodobé a n¢kdy trvalé (Jadresi¢, 2001). Jako alternativa k masovému cestovnimu ruchu se
zaCatkem 70. let objevil pojem selektivni cestovni ruch, ktery je synonymem k ekologickému
(zelenému) turismu, coz je vyznam, ktery mu nékteti autofi piikladaji. Termin selektivni
cestovni ruch byl pfijat akademickym sdruzenim Vv byvalé SFRJ a dodnes se Vv srbské
a chorvatské literatufe pouziva pro turismus, jenz je zaméfen na urcité aktivity, které jsou

atraktivni pro mensi pocet turisti (Raboti¢, 2013).

Jadresi¢ (2001) povazuje za neobvyklé, Ze se pro tento druh cestovniho ruchu v teorii i praxi
pouzivaji ruzné terminy, napiiklad specificky turismus, selektivni turismus, dokonce
| alternativni turismus, a upfesnuje, ze tyto specifické formy cestovniho ruchu jsou zalozeny na
motivech a Gcelu cestovani a stimuluji turisty k nav§tévam destinaci, které mohou optimalné
uspokojit jejich specidlni z4jmy. Jednd se zejména o ekologické druhy cestovniho ruchu
(sportovné-rekreacni, jezdecky, nudismus), alternativni druhy (safari, etnicky, vinafské
zajezdy), exkluzivni druhy (jachting, hazardni, gastronomicky), zéabavné-rekreacni
(hedonisticky, klimaticky, vyletni a p&si). Specifické formy cestovniho ruchu jsou vétsinou
organizovany na individualni bazi jako homogenni aktivity menSich skupin. Zajist'uji pomaly,
dlouhodoby, lokalné tizeny a regulovany vyvoj, jehoz cilem je dosahnout spiSe optimalniho
poctu turistli a zisku nezli maxima. Specifické formy cestovniho ruchu mohu diky snizenému
vlivu sezonnosti generovat vice piijmi pro vSechny trzni subjekty, podpofit rodinné podnikani

a zaméstnat vice mistni pracovni sily (Bartoluci, Cavlek, 2007).

Cestovni ruch se v praxi projevuje vruznych druzich a formach a jeho klasifikace neni
jednoznacna. To potvrzuje i teorie v odborné literatute, jez jej téidi a definuje do druht, forem
a typu. Napftiklad Ryglova, Burian a Vajénerova (2012) dé€li cestovni ruch na formy a druhy,
kde formy cestovniho ruchu odpovidaji potfebam svych tcastnikt, zakladni formy nejSirSim
potiebam a specifické formy uspokojuji specidlni pozadavky ucastnikli. Zakladni formy

cestovniho ruchu tento kolektiv autori vymezuje nasledovné:

e rekreacni cestovni ruch je realizovan v odpovidajicim rekreaénim prostedi (vody,

lesy, hory) a pfispiva k regeneraci dusevniho i fyzického zdravi
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e Kulturné-poznavaci cestovni ruch je zaméfen po poznavani historie, tradic, kultur
apod.
e sportovné-turisticky cestovni ruch je zaméfen na sportovni aktivity a tézi ze zajmu
lidi o aktivni odpocinek
e |écebny a lazensky cestovni ruch je zaméfen na prevenci, relaxaci a celkovou obnovu
fyzickych i1 dusevnich sil
Nekteti autotfi vymezuji druhy a formy opacné, coz miize byt v urcitych ptipadech matouci,
napiiklad Heskova (2011) déli formy cestovniho ruchu podle charakteristik wcéastniku,
geografického hlediska, ro¢niho obdobi, zptisobu dopravy, z hlediska dynamiky atd. a druhy
cestovniho ruchu rozliSuje podle motivace ucastnika a ucelu, pro ktery piechodné pobyvaji na
cizim mist¢ (tj. cestovni ruch rekreacni, sportovni , dobrodruzny, myslivecky). Viduci¢ (2007)
kK tomu dodava: ,,Druhy a formy cestovniho ruchu by mély byt pribézné analyzoviny
a nasledovany vhodnou nabidkou, ma-li se zvysit podil destinace a celé zeme na mezindrodnim

trhu cestovniho ruchu.

2.1.3 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu mohou byt ¢lenény z vicera hledisek, tak jak to u¢inil Gucik (2010):

o geografické hledisko — doméci, zahrani¢ni, vnitini, nadrodni, mezinarodni, regionalni,
ale taktéZ ptijezdovy a vyjezdovy

e motivace — rekrea¢ni, sportovni a dobrodruzny, kulturni, zdravotni a lazensky,
gastronomicky, obchodni, nakupni, politicky

e pievazujici misto pobytu — méstsky, piiméstsky, védecky, nizinny, horsky
a vysokohorsky, ptimotsky

e vék navstévniku — détsky, mladeznicky, rodinny, seniorsky, etnicky

o délka ucasti — kratkodoby, vikendovy, dlouhodoby

e pocet navstévniki — individudlni, skupinovy, masovy

e zpusob organizace — individualni cesta, organizovany zajezd

e rocni obdobi — sezénni, mimosezonni, celorocni

e trvala udrzitelnost — ekologicky

e pouzity dopravni prostiedek — zelezni¢ni, lodni, letecky motorizovany

e dynamika — pobytovy, putovni

Pro ucely této prace nelze opomenout ¢lenéni podle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2012),

ktefi rozlisuji druhy cestovniho ruchu podle vztahu K platebni bilanci nasledovné:
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domaci cestovni ruch — cestovni ruch domaciho obyvatelstva na tizemi vlastniho statu;
podle vztahu Kk platebni bilanci se jedna o domaci spotiebu

zahranicni cestovni ruch prijezdovy (aktivni) — piijezdy zahrani¢nich navstévnikt do
dané zem¢ (incoming); jedna se o export sluzeb, které turisté spotiebovavaji za cizi
ménu na uzemi destinace — pfinasi devizové piijmy

zahranicni cestovni ruch vyjezdovy (pasivni) — vyjezdy domacich turistti do zahranici
(oucoming, outgoing); z pohledu platebni bilance se jedna devizové vydaje

tranzitni cestovni ruch — jedna se o prijezd ptes tizemi statu do jin¢ho cilového statu,

zpravidla bez pfenocovani

Svétova organizace cestovniho ruchu WTO zavedla dalsi typy cestovniho ruchu, a to cestovni

ruch vnitini, ktery zahrnuje veskery cestovni ruch na izemi statu, a cestovni ruch narodni, ktery

zahrnuje veskery cestovni ruch obyvatelstva statu, tedy domaci i vyjezdovy (Beranek, 2013).

2.14

Subjekt — navstévnik cestovniho ruchu

Navstévnik cestovniho ruchu je z ekonomického hlediska definovan jako kazdy subjekt, ktery

uspokojuje svoje potieby béhem cestovani a pobytu mimo misto trvalého bydlist¢ spotifebou

statka a sluzeb cestovniho ruchu.

Pro praxi v cestovnim ruchu je dilezité rozlisit navstévniky ze statistického hlediska, tak jako

to ucinil (Gucik, 2010). Cestujici zahrnovani do statistiky cestovniho ruchu:

a)

b)

Stali obyvatelé (residenti) — v domacim cestovnim ruchu se jednid o osoby Zijici
alespon Sest po sobé jdoucich mésicii na urcitém misté pfed piijezdem na jiné misto na

dobu krats$i nez Sest mésicli. V zahrani¢nim cestovnim ruchu se jednd o osoby Zijici

vV misté alespon jeden rok pred piijezdem na jiné misto na dobu kratsi neZ jeden rok.

Turista — v domacim cestovnim ruchu se jedna o trvale usazeného navstévnika, ktery
cestuje na dobu zahrnujici alesponi jedno pfenocovani, ale ne na dobu delSi neZ Sest
mésict. V zahrani¢nim cestovnim ruchu je to cestujici, ktery cestuje do jiné zemé na
dobu zahrnujici alesponi jeden nocleh, ale ne déle nez na jeden rok. Z hlediska délky
pobytu se pfitom rozliSuje turista na dovolené (holiday maker), ktery na daném mist¢
pobude déle nez urceny pocet noci nebo dni, a kratkodob¢€ pobyvajici turista (short-term
tourist), ktery cestuje na dobu nepiekracujici uréeny pocet dni, ale absolvuje alespon

jedno prenocovani.
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C) Vyletnik (same day visitor) je navstévnik, ktery cestuje na kratsi dobu bez pfenocovani

V navstiveném miste.

d) Obchodni cestujici jsou navstévnici cestujici v ramci pracovnich aktivit, které

vykonavaji v pracovnim case.

Stale vetsi pozornost je V rdmci marketingu cestovniho ruchu vénovana vyzkumu charakteristik
»idealniho turisty. Ackoliv neexistuje zadna definice, na které by se vSichni autofi shodovali,
obvykle pojem ,,idealni turista“ implikuje ,,vysokou spotiebu a ttratu, odpovédnost, zapojeni,
povédomi o ochran¢ Zzivotniho prostfedi, kulturni citéni, touhu po realizaci smysluplnych

spolecenskych setkanich® atd.

Pro uréeni klicového segmentu turisti, ktery pritahuje urcita destinace, je nezbytna identifikace
podstatnych rysii a osobnostnich charakteristik. Je zapotiebi profilovat chovani na cestach
a druhy aktivit ur€itych segmenti. Komplexni Udaje o relevantnich trznich segmentech
navstévujicich konkrétni destinaci by mély zahrnovat demografické charakteristiky turisti, jako
jsou vék, zemé plivodu, diivody cestovani, piedchozi navstévy, doprovod na cesté, informace

o ubytovani nebo zptisob dopravy (Dwyer, 2016).

Obrazek 1 Cestujici navstévnik v cestovnim ruchu
£ )

u Cestujici 1

.
u Zahrnovani do statistiky ’ u Nezahrnovani do statistiky

cestovniho ruchu cestovniho ruchu

I I
I W s N
Navstévnici I

- tranzitni cesujici

- pracovnici v pohraniéi

| | |
Staly 1 A - docasni imigranti
obyvatel Turista Vyletnik - kocovnici
[ 1
)

- utecenci
- pfislusnici armédy
Turista na Kratkodoby v zahraniénich posadkach
dovolené turista . . "
- diplomati a pfedstavitelé
konzulata
N\ J

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Gugik, 2010, s. 42)
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2.2 Nabidka cestovniho ruchu

Nabidka cestovniho ruchu je tvofena riznymi kombinacemi statkli a sluzeb cestovniho ruchu,
jejichz spotieba ovlivituje konec¢ny efekt cestovniho ruchu. Gucik (2010) rozclenil pilife

nabidky cestovniho ruchu nasledovné:

e cilové misto (stfedisko, region, zem¢ jako cestovni cil) se svym piirodnim a kulturné-
historickym potencidlem, které je pfedmétem cestovani a zajmu navstévnikl

V cestovnim ruchu

e podniky cestovniho ruchu, které svymi kapacitami produkuji sluzby jako piredmét

spotieby navstévnikl v cestovnim ruchu

¢ instituce cestovniho ruchu, které svou ¢innosti utvareji ramec pro realizaci nabidky na

trhu cestovniho ruchu

Z hlediska nabidky je dilezité rozlisit primarni a sekundarni nabidku cestovniho ruchu.

Primarni nabidka cestovniho ruchu je tvofena ptirodnim a kulturné-historickym potencialem
cilového mista, ktery svoji atraktivitou dava cestovnimu ruchu dynamiku a charakteristickou

podobu.

Objekty primarni nabidky cestovniho ruchu (Gucik 2010):

e primarni nabidka dana ptirodou

- botanické zahrady

- chranénd krajinnd Gzemi (ndrodni parky, chranéné krajinné oblasti)
- jeskyné

- mineralni a termalni prameny

- naucné stezky

- pfirodni a umélé vodni plochy

- vodni toky

e primarni antropogenni nabidka

- hrady, zdmky a kostely

- pamatniky, objekty lidové architektury, skanzeny
- technické pamatky

- archeologické nalezi$té

- kulturné-osvétova zarizeni (divadla, galerie, muzea, knihovny, kina, zoo-zahrady)
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e organizované ¢innosti (kulturni, sportovni obchodni, ndbozenské, spolecensko-politické

udalosti)
Sekundarni nabidka cestovniho ruchu utvati podminky pro vyuzivani primarni nabidky,
dopliuje ji a ptizpasobuje se ji.
Objekty sekundarni nabidky cestovniho ruchu:
e suprastruktura cestovniho ruchu

- ubytovaci zafizeni
- stravovaci zarizeni

e infrastruktura cestovniho ruchu

cestovni kancelare

- kongresové saly a centra
- sménarny

- hrani¢ni ptechody

- celnice

e VvSeobecna infrastruktura

mistni infrastruktura (obchodni centra a domy)

- dopravni infrastruktura (taxisluzba, autoservis, erpaci stanice)

- zdravotnicka infrastruktura

- policie a zdchrannd sluzba

- Ostatni infrastruktura (poSta, banka, bankomaty, pojiStovna)

- kulturné-spolecenska zatizeni (kasina a herny, zabavni parky)

- sportovné-rekreacni infrastruktura a aktivity (aquaparky, bazény, cyklostezky)

- dopravni zafizeni (mistni hromadné doprava, autobusova, zZelezni¢ni, letecka,

vodni)

Podle Blazevice (2007) by se kazda vnimava turisticka zemé méla snazit co nejlépe vyuzit své
pfirodni zdroje a spoleCensky potencidl. Usilovat o vybudovani co nejlepSich
a nejrozmanitéjSich podminek pro co nejrychlejsi a nejpohodIné;jsi piijezd turistli do destinaci,

kde se diky rozmanité a kvalitni nabidce sluzeb navstévnici zdrzi v misté pobytu co nejdéle.

Gucik (2010) uvadi, Ze rozhodujici vyznam pro poptavku navstévnikl po statcich a sluzbach
cestovniho ruchu ma cilové misto — destinace, kde jsou v rizné mife zastoupené jednotlivé

prvky primarni a sekundarni nabidky.
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2.3 Destinace

Pojem destinace se pouzivd ve vSech formach v romanskych jazycich, ale je rozsifen
I v anglosaskych zemich. Do souvislosti s cestovnim ruchem se pojem destinace dostal
prostiednictvim letecké dopravy, kterda pouziva anglickou terminologii. Na pocatku
sedmdesatych let 20. stoleti se termin destinace zacal objevovat v prizkumech cestovniho
ruchu jako synonymum turistické lokality, zony, regionu, souboru zemi, a dokonce i kontinentt
(Magas, 2018).

Turistickou destinaci v $ir§im smyslu definovali Vukoni¢ a Cavlek (2001) jako ,, jakykoliv cil
turistické cesty, od samotného turistického zarizeni, letisté nebo pristavu az po turistické misto,
region a turistickou zemi. Destinaci se rozumi Sirsi uceleny prostor, jehoz turisticka identita je
postavena na konceptu kumulativnich atrakci, které umoznuji zazitek a spolecné s doplikovou
infrastrukturou predstavuji misto setkdavani turisti. Destinace je podminéna pranimi,

«

preferencemi, zajmy a potiebami turistii.

Turistickd destinace je systém, ktery se sklada zriznych prvkl a predstavuje flexibilni,
dynamicky prostor, jehoz hranice urCuje pouze trh (turisticka poptavka), nezavisly na
administrativnich hranicich. Vyvoj konceptu destinace ve vyzkumu cestovniho ruchu uzce
souvisi se zavedenim konceptu turistického produktu chapaného jako souhrn rtiznych zdroji
(ptirodnich, ¢lové€kem stvotfenych), které jsou nabizeny na trhu a jsou v podstaté zaméfeny na

urcitou oblast, bez které nemaji smysl (Magas, 2018).
O turistické destinaci Ize obecné Fici:

e tvofi prostorovy celek turistické nabidky

e musi disponovat dostatecnymi prvky nabidky

e je orientovana na trh, turisty

¢ je nezavislad na administrativnich hranicich

musi byt spravovana (destinacni management)

Typologie destinaci
Jednim cili cestovniho ruchu je spokojenost turisti a vytvofeni kvalitniho turistického
produktu, ktery je konkurenceschopny. K tomu je zapotiebi analyza turistické destinace

z mnoha hledisek a pochopent jeji typologie.

22



Pti analyze turistické destinace Buhalis (2000) poukazuje, Ze je tieba brat v potaz nasledujicich

Sest elementi:
e atraktivita — primarni nabidka cestovniho ruchu, ktera svou atraktivitou vyvolava
navstévnost (pfirodni, umélé, ucelové, kulturné-spolecenské akce)
e dostupnost (celkovy systém infrastruktury — zeleznice, terminaly, vozidla)

e suprastruktura cestovniho ruchu — ubytovaci a stravovaci zafizeni, ostatni turistické

sluzby
e produktové balicky
e aktivity — vSechny aktivity v destinaci, které turisté uskute¢ni béhem pobytu

e doplikové sluzby — sluzby vyuzivané turisty (bankovni sluzby, telekomunikace, posty,

kiosky, nemocnice)

Vzhledem k tomu, Ze turisté cestuji z ruznych divodd, vétSina typologii je zalozena na
atraktivitach, které predstavuji hlavni motiv cesty. V této souvislosti 1ze z hlediska atraktivity

destinace klasifikovat do dvou obecnych kategorii:

1. destinace s ptevahou piirodnich zajimavosti (horské, pfimoiské, jezerni destinace)

2. destinace, ve kterych dominuji atraktivity vytvofené ¢lovékem (muzea, pamétniky,

zabavni parky)

Vzhledem k pfitazlivosti turistickych atraktivit Bartoluci (2013) destinace déli na dvé skupiny.
Prvni jsou primarni destinace, které¢ se vyznacuji vysokym stupném atraktivity, jsou uznadvany
na mezinarodni irovni, jsou hlavnim cilem cesty a turisté se zde zdrzuji del$i dobu. Sekundarni
destinace, vyclenéné do druhé skupiny, maji méné pfitazlivych atraktivit a nejsou hlavnim
turistickym cilem. Turisté je navstévuji na cest¢ do priméarni destinace. Jedna se zejména

0 vyletni mista, kde se ndvstévnici zdrzuji kratsi dobu.

Bartoluci (2013) také zminuje dominantni, tzv. multidestinaéni model cestovani, podle kterého
rozliSuje:

e cestovani do jedné destinace
e provazané cestovani, navstéva vice destinaci
e cestovani do destinace primarniho mista pobytu

e okruzni cestovani
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Podle mnozstvi atraktivnich prvkt Jadresi¢ (2001) déli turistické destinace na:

e monovalentni — maji jeden hlavni atraktivni element (napt. mote)
e Dbivalentni — destinace, které maji dvé sezony (Iéto a zima)

e polyvalentni — destinace s vys$sim poc¢tem turistickych atrakci

2.3.1 Turistické atrakce

Kazda turisticka destinace ma néjakou atrakci, kterd ptispiva k jeji ptitazlivosti. Turistické
atrakce Ize interpretovat jako oblast rekreacnich a vzdélavacich aktivit vyletnika a turisti, které
sdileji s mistnim obyvatelstvem. Podle typu lze atrakce rozdélit na ptirodni a umélé. Ptirodni
atrakce tvoii podnebi, feky jezera, flora a fauna, pfiroda. K atrakcim vytvofenym clovékem

patii muzea, pamétniky, zabavni parky apod. (Bartoluci, 2013).

O tom, zda turisté tu ¢i onu destinaci navstivi, v jakém rozsahu, v jaké dobé a s jakymi
ekonomickymi efekty, do zna¢né miry rozhoduje kvalita mista nebo oblasti. Skupina prvki

atraktivity utvari celistvost nabidky cestovniho ruchu, jeji silu a kvalitu a rozhodujicim

zpisobem ovliviiuje vybér konkrétni destinace.

Podle Jadreseviée (2001), se obvykle na jednom mist& nachazi vice elementii atraktivity. Cim
vice jich je, ¢im jsou rozmanitéjsi a kvalitngjsi, tim vice se stava turistické misto atraktivni.
Ptidanou hodnotu ziskd misto takovymi pfirodnimi prvky, které se objevuji ve vyjimecnych

forméch a jsou z obecného hlediska pfirodni vzacnosti.

Setkaji-li se v urcité oblasti piirodni faktory se spoleCenskymi a jsou-li zaroven v souladu
S ostatnimi faktory nabidky, pak jsou splnény podminky a moznosti pro dosahovani ptiznivych
ekonomickych vysledkli. Pokud je dosahovano ekonomickych efektli pomoci pfirodnich
faktorti, pak je to také znamkou toho, ze vlastnosti destinace maji hodnotu, kterou lze
z ekonomického hlediska zhodnotit. Jak uvadi Jadresi¢ (2001): ,,Sila a krasa zemépisného
prostredi, elementarnost, viastnosti a kouzla prirody, hydrografické zdroje, termalni zdroje,
lesy, zahradnictvi, kvalita prostredi, vyzva turistického mista, ekologicka cistota a ochrana
pudy, vodnich ploch a ovzdusi, kulturni dédictvi, ruznorodé kulturné umeélecké a zabavné

3

sportovni manifestace, jsou esencidlnim elementem kazdé destinace cestovniho ruchu.*
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Tabulka 1 Pfehled turistickych atrakci v cestovnim ruchu

1. Prirodni atrakce

2. Kulturné-historické atrakce

Geologické vlastnosti

Kulturné-historické dédictvi

e jeskyné e kulturni pamatky
e hory e archeologicka nalezisté
®  niziny e chranéné méstské celky
e  pustiny e  stara mésta
e ostrovy e zamky
o skaly e  Kkostely
e rozhledny
e  kanony/rokle Kulturni a naboZenské instituce
e paleontologické lokality e muzea

e divadla

Podnebi

e  poutni mista

e  stfedomoftské podnebi

e  horské podnebi

Manifestace

o festivaly
Voda e  piedstaveni
® moie
e feky Vyznamni lidé a udalosti
e jezera
e  vodopady Kultura Zivota a prace
e  pobiezi e gastronomie

e koupali§té

e zpusob Zivota mistnich obyvatel

e etnicita

Svét rostlin

e folklor a tradice

o lesy

e rulni prace

e  botanické zahrady

3. Atraktivni turistickd suprastruktura

Svét zvirat

Sportovné rekreaéni objekty

e divoka zvifata

e  sportovni udalosti

e zoologické zahrady

e  sportovné-rekreacni objekty a hiisté

e Joviste

e  horské chaty

e oblasti rybolovu

e lyzafska stiediska

Prirodni dédictvi

Lazenské objekty a instituce

e narodni parky

e lazné

e  pfirodni parky

e wellness

e  pfirodni rezervace

e chranéné oblasti moktada

Atrakce diky atrakcim

o lesoparky

e kasino

e pamatky zahradni architektury

e zédbavni parky

e  chranéné rostlinné a zivod¢isné druhy

e chranéné stromy

Zdroj: Bartoluci, 2013, s. 63
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2.4 Doprava

Doprava je jednim ze zdkladnich pfedpokladii rozvoje cestovniho ruchu. Pieklenuje
vzdalenostni rozdily mezi mistem bydli§t¢ a mistem (cilem) cestovniho ruchu. Privadi
ucastnika cestovniho ruchu k objektim a zatfizenim cestovniho ruchu a vytvaii tak moznost
spotieby sluzeb cestovniho ruchu. Lze fici, Ze doprava a cestovni ruch se v ramci primyslu
cestovniho ruchu vzajemné ovliviiuji a dopravni sluzby az na vyjimky nejsou cilem, ale

prostiedkem k dosazeni cile Gi¢astnikti cilového ruchu (Zurynek a kol., 2008).

»lak jako je nemyslitelna vyroba jakéhokoliv produktu bez odpovidajiciho materialu, nebyl by

mozny ani cestovni ruch bez dopravy.* (Blazevi¢, 2007)

Podle druhu dopravy a také z hlediska potfeb cestovniho ruchu délime dopravni sluzby na
Zeleznicni, letecké, silni¢ni, integrovanych systémii, nekonvencni a ostatni druhy dopravy,

napt. lanové drahy nebo autopijéovny (Zurynek a kol., 2008).

Dalnice jsou smérové rozdélené silni¢ni komunikace uré¢ené pro rychlou dopravu a mezistatni
dopravu silniénimi motorovymi vozidly. Jsou koncipovany tak, aby propojily jednotliva
amimo né&j (Zurynek a kol., 2008). Z hlediska evropskych klientd maji dle Ryglové a kol.
(2011) vyhodu turistické destinace nedaleko dalnic, ale nelze fici, Ze bez dalnice neni cestovni

ruch.

Silni¢ni infrastruktute je pfipisovan velky vyznam a jeji role se dostava do popiedi cestovniho
ruchu obecné. Naptiklad Jadresi¢ (2001) tvrdi, Ze dobfe vyvinuty dopravni systém a moderni
dalni¢ni sit’ pisobi jako generator a stimulator ekonomiky cestovniho ruchu, ale také jako
tvlirce poptavky a integrator nabidky a sluzeb jako celku. Ale je tomu tak skute¢né? Podle
Blazevi¢e (2007) by se pfi zodpovézeni takové otdzky mélo vychazet z téchto védecky

ovétenych skutecnosti:

1. Silniéni infrastruktura sama o sob&€ nemiize UCinn¢ podnitit ekonomicky rozvoj ¢i

dokonce rozvoj cestovniho ruchu; je jednim z faktort, ktery rozvoj pouze umoznuje.

2. Silni¢ni infrastruktura nemtze odrdzet Uroven celého ekonomického rozvoje urcité

zeme.

3. Rozvoj kazdé ¢innosti véetné cestovniho ruchu zavisi na celkovém rozvoji zemé, jejim

politickém, ekonomickém a pravnim systému.
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4. Rozvoj cestovniho ruchu zavisi na konkurenceschopnosti nabizenych sluzeb, prodejni

politice a atraktivité destinace.

5. Investice do silni¢ni infrastruktury jsou zpravidla obrovské investice, které pak chybi

pro jiné potieby.

Zajimavé je, ze o mnoho let pozdé&ji, po vystavbé dalnicni sit¢ v Chorvatsku, dava Blazevi¢ovi
za pravdu i Novotny (2022), podle ng&;j turistickému sektoru vystavba dalnic neprospéla, protoze
ani po jejich vystavbé nedosahl chorvatsky cestovni ruch po¢tu pfenocovani z roku 1986, tedy
z doby, kdy dalnice je$té nebyly postaveny: ,, Vystavba vsech ddlnic v Chorvatsku je
financovana puijckami od statnich podnikii se zarukami Chorvatské republiky na mezinarodnim
financnim trhu. Mnohonasobné se tak zvysil verejny dluh, ktery bude zatézovat verejné finance

na desitky let a bude jednim z diivodii pomalého ekonomického ristu.* (Novotny, 2022, s. 148).

2.5 Poptavka cestovniho ruchu

Poptavka ucastnikli cestovniho ruchu je uspokojovéna vyhradné v rdmeci odvétvi cestovniho
ruchu pfi poskytovani sluzeb ¢i zbozi. Plati zde pravidlo, ze nékteré sluzby jsou pro uspokojeni
potfeb navstévnika zakladni, umoziuji mu napiiklad premisténi do cilového mista a pobyt
v ném (dopravni, ubytovaci a stravovaci sluzby). Dopliikové produkty uspokojuji sekundarni

potieby a umoziuji vyuzit atraktivit a vlastnosti destinace (Beranek, 20113).

Poptavka v cestovnim ruchu je mnohem komplexnéjsi a slozit&jsi jev nezli poptavka po
jednotlivych statcich a sluzbach, protoZze je podminé€na pifedev§im vySi néarodniho
a individualniho dichodu, jehoz urcita ¢ast mize byt vycélenéna na cestovani nebo dovolenou.
Na poptavku cestovniho ruchu pasobi fada faktort, které se nejcastéji déli na objektivni
a subjektivni. Viduci¢ (2007), ktery charakterizuje turistickou poptavku jako vzdalenost od
turistické destinace, heterogennost, mobilitu a sezénnost, uvadi nasledujici objektivni

a subjektivni faktory poptavky cestovniho ruchu:

e oObjektivni faktory — piedstavuji je zivotni uroven, pracovni a Zivotni prostiedi,

politické okolnosti, volny ¢as, ocekavani, volné financni prostiedky a ostatni faktory

e subjektivni faktory — vznikaji z psychologickych dtvodt a pusobi jako dusledek
objektivnich faktor; mohou byt racionalni (promyslena, rozumna rozhodnuti), napf.
osobni preference nebo podnéty k cestovani, nebo iracionalni (méda, prestiz, rodinné

vztahy).
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Vyse uvedené Ize shrnout tak, ze poptavka v cestovnim ruchu je vysledkem puisobeni riznych

faktori, které jsou stézejni pro rozhodnuti cestovat.

Neni pochyb o tom, ze poptavka cestovniho ruchu je velice proménliva a vyzaduje neustalé
sledovani. Velmi ptesné to vystihl Zuvela (1998), ktery popisuje poptavku cestovniho ruchu

témito zakladnimi charakteristikami:

1. Zahrnuje piedev§sim celkovy pocet potencialnich zahrani¢nich a domacich turisti
s dostate¢nou kupni silou, ktefi jsou pfipraveni pouzit cast svych piijmu a utratit je za

dovolenou v Zadouci turistické destinaci.

2. Objem poptavky je zavisly na realném dichodu turistl, ktefi po uspokojeni zakladnich
zivotnich potfeb mohu urcitou ¢ast piijmu vyc€lenit na turistické uéely a vyuzit ji

k maximalizaci uspokojeni svych preferenci.

3. Poptavka cestovniho ruchu ve svéteé neustéle roste diky vSeobecné prosperité a kvalité

zivota, vytvari se V zavislosti na cenach turistickych produktii v globalnim méfitku,

cenove parité ostatnich statkll a sluzeb a taktéz hodnot€ devizovych kurza.

4. Struktura turistické poptavky je ur€ena mirou segmentace turistd podle riznych kritérii:
vek, pohlavi, povolani, Grovni piijmu, osobni preference atd. (rodiny s détmi, mladez,

v

dachodci, sportovci, badatelé, vétici apod.).

5. Poptavka cestovniho ruchu, zejména v mezinarodnim cestovnim ruchu, je velmi citliva

na politické a ekonomické nepokoje, valky, krize a bezpecnost.

2.6 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Rozvoj moderniho cestovniho ruchu souvisi piimo s problémy celkového spolecenského
a ekonomického rozvoje. Vukonié¢ (1987) rozebira rizné jevy, které ovliviuji nebo v budoucnu
ovlivni rozvoj cestovniho ruchu a vyjmenovava nazory riznych autorti. Do deseti zakladnich
oblasti, ve kterych tkvi problémy dnesniho i budouciho Zivota soucasného lidstva Ize zahrnout:
podvyzZivu a hlad, prekdazky volného obchodu, nemoci, vzdeélani, Zeny a rozvoj, globdlni

oteplovani, pitnou vodu, politické konflikty a terorismus, znecisteni Zivotniho prostiedi.

vV

Struktura a vyvoj cestovniho ruchu je ovliviiovana jeho vnéj$im prostifedim, a to i piesto, ze

jsou faktory vnéjSiho prostiedi cestovnimu ruchu nadiazené a piimo s nim nesouvisi, v rizné
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mife plsobi na nabidku a poptavku. Vnéjsi okoli cestovniho ruchu, které jej ovliviji, deli

Gucik (2010) na:

e politické prostiedi

e ckonomické prostredi

e socialni prostiedi

e kulturni prostredi

e technologické prostiedi
e ckologické prostiedi

Beranek (2013) se vénuje ekonomickym aspektim cestovniho ruchu z hlediska vnéjsiho
ekonomického prostiedi a charakterizuje vlivy ménového kurzu, inflace, nezaméstnanosti nebo
urokové miry. Vyznamny dopad na cestovni ruch mad ekonomické prostredi, zejména
ekonomicky rist, ktery se projevuje ristem hrubého domaciho produktu (HDP). Nezadouci je
vysoka inflace neboli pokles kupni sily penéz, jehoz dusledkem je v§eobecny rust cen. Zejména
pro zahrani¢ni cestovni ruch je dilezita stabilita mény a jeji apreciace ¢i depreciace. Oslabeni
mény zdraZuje vycestovani domacich obyvatel, ale je naopak vyhodné pro zahrani¢ni
navstévniky. Apreciace ma opacny efekt, protoze podporuje vyjezdovy cestovni ruch a omezuje
(zdrazuje) ptijezdovy cestovni ruch. Na cestovni ruch z ekonomického vnéjSiho prostredi

pusobi i nezaméstnanost nebo vyse urokové miry.

Kazdad zména ve spoleCnosti ma pozitivni nebo negativni vliv na povahu néjakého jevu,
zejména na trendy. Vzhledem ke specifi¢nosti trhu cestovniho ruchu a prostorové barikadé mezi
turistickou poptavkou a nabidkou vykazuje cestovni ruch velmi vysokou miru citlivosti vici
vSem zménam, at’ uz vnitinim, ¢i vnéjSim. Na druhou stranu se vSak dokdze relativné brzy
piizptsobit nové vzniklym situacim, a to v zavislosti na jejich dopadech (Bartoluci, 2013).
Kvantitativni zmény zplsobuji zménu dynamiky ristu, stagnaci nebo pokles. Kvalitativni
zmény zpusobuji strukturdlni zménu uvnité samotného cestovniho ruchu. Krize, katastrofy
a dalsi neptedvidatelné udalosti maji negativni vliv na cestovni ruch, a to zejména na turistické
destinace, které jsou témito udalostmi ovlivnény. Aby bylo mozné rozpoznat co nejvice
negativnich dopadii na cestovni ruch, Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO)
systematizovala typy krizovych udalosti, se kterymi se cestovni ruch setkéva, at’ uz se jedna

0 technicko-technologické, politické nebo spoleCenské udalosti, infekéni onemocnéni,
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ekonomické problémy, nebo néjakou formu znecisténi zivotniho prostfedi a ptirodnich

katastrof, jak je uvedeno v tabulce 2.

Tabulka 2 Krizové udalosti v cestovnim ruchu

Krizové udalosti, kterym celi cestovni ruch

e teroristické utoky
Politické a socialni udalosti e obcanské nepokoje a pievraty
e krimindlni ¢innost, loupeze a inosy

e zemétieseni, sopetné erupce, tunami a dalsi
geologické procesy
e povodné, pozary, hurikdny, vichfice a jiné

Ptirodni katastrof’
J extrémni klimatické podminky

a zmény Zivotniho
prostiedi e unik ropy do moii a dalSi formy zneciSténi
zivotniho prostfedi zplisobené bezohlednou
lidskou ¢innosti

e finan¢ni/fiskélni krize

e ckonomicka recese

e prudké =zmény sménnych kurzi piednich
svétovych mén

e SARS, ptaéi chiipka, prase¢i chiipka a jina
soucasna infekéni onemocnéni

Nebezpecné e nemoc Silenych krav a jina onemocnéni domacich

infek¢éni nemoci zvitat ohroZujici zdravi lidi

e malarie, salmonela, cholera a dal$i tradiéni
infek¢éni nemoci

Ekonomické zmény

Technologické udalosti e dopravni katastrofy s velkym poctem obéti

Zdroj: UNWTO, 2011

Je vSeobecné znamé, ze politicka stabilita je v pfimé korelaci s rozvojem cestovniho ruchu,
a i pouhé znamky nestability v ur€ité zemi ¢asto Gplné vylouéi rozsahla uzemi z mezinarodniho

trhu cestovniho ruchu.

Tuto tezi potvrzuje i Gucik (2010) a upozornuje, Ze rozvoj cestovniho ruchu je od zacatku
zavisly na mirovych zahrani¢nich a hospodaiskych vztazich. V obdobi hospodaiské nestability
a otevien¢ho vojenského konfliktu dochazi k poklesu nejen zahrani¢niho, ale i domaciho
cestovniho ruchu. V obdobi dlouhodobého vojenského konfliktu se hospodarstvi pfeorientuje
na vojenskou vyrobu a dochazi k omezeni konecné spotfeby obyvatel, doprava se podiizuje

vojenskym zdjmtim apod. V téchto podminkach se snizuje nejen pocet navstévnikii v cestovnim
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ruchu, ale i rozsah spotiebovanych vydaji. V dasledku ptimych vojenskych operaci cestovni

ruch zanika a byva omezen i ve statech, které se ptimo vojenského konfliktu neticastni.

Podle Heskové (2011) je rozvoj cestovniho ruchu ovliviiovan politickym prostfedim, které tvori
zejména mirové podminky v jednotlivych statech a ve svété jako celku: ,, Mir je nevyhnutelna
podminka rozvoje cestovniho ruchu. Cestovnimu ruchu se nedari v zemich, ve kterych jsou
obcanské nepokoje nebo je ohrozena bezpecnost turistu, jejich zdravi, pripadné majetek. *“ Dalsi

vaznou hrozbou pro cestovni ruch jsou ptfirodni katastrofy.

Bartolluci (2013) uvadi, Ze cestovni ruch se neustale prizptsobuje, méni, presouva se do
bezpecnéjsich oblasti, zpomaluje, ale nepiestava rist. Autor poukazuje na rezistenci cestovniho
ruchu vaci poklesu ¢i stagnaci ve spojitosti s piirodnimi katastrofami: ,,V roce 1980
cernobylska katastrofa otrasla svetem, protoze to byla prvni globdlni hrozba pro lidstvo,
aipresto cestovni ruch naddle rostl. Od té doby se nepredvidatelné uddlosti ve sveéte
zintenzivnily, ale nic, alespon prozatim, nebylo schopno omezit lidskou potrebu cestovat.*

(Bartolluci, 2013, s. 96).

Naopak Heskova (2006) v souvislosti s teroristickymi itoky, novymi neznamymi chorobami
a zivelnimi pohromami varuje pfed nezdjmem turistl a stagnujici poptavkou projevujici se
v koneéném disledku zmrazenim ekonomického rozvoje v daném regionu. Autorka také
pfipomina negativni dopady na cestovni ruch zpisobené vyskytem tehdy neznamé nemoci
SARS, ptaci chiipky apod.: ,, Vypuknuti nemoci typu zZloutenky a kulhavky ma viiv na pokles

poctu prijezdii do konkrétnich destinaci v priiméru o 5 %. * (Heskova, 2006).
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3 Analyticka ¢ast — Chorvatsko jako destinace cestovniho ruchu

3.1 Historie cestovniho ruchu v Chorvatsku

Cestovni ruch dnesniho Chorvatska ma velmi dlouhou historii a jeho rozvoj, stejné jako
Vv jinych zemich, provazely riizné politické udalosti, které mély na jeho vyvoj velky vliv. Pro
uplné pochopeni rozvoje cestovniho ruchu se vSak musime vratit do minulosti k jeho uplnym
pocatkiim. Vyvojové etapy cestovniho ruchu na uzemi dnesSniho Chorvatska lze rozdélit do Sesti

fazi (Vukonié¢, 2005):

1. Prvni faze — obdobi pied rozvojem cestovniho ruchu
2. Druha faze — konec devatenactého stoleti neboli ,,faze zvédavosti*

3. Treti faze — obdobi od pocatku dvacéatého stoleti do konce prvni svétové valky — ,.faze

uvédomeni*
4. Ctvrta faze — obdobi mezi dvéma svétovymi valkami neboli faze ,,prvnich uspéchi
5. Pata faze — obdobi po druhé svétové valce neboli faze intenzivniho turistického rozvoje

6. Sesta faze — obdobi od roku 1991 do za&atku 21. stoleti neboli faze zotaveni a upevnéni

turistického Zivota v Chorvatsku

Historie a tradice organizovaného cestovniho ruchu v Chorvatsku je dlouha pfiblizné sto
padesat let. Hotel Villa Angiolina, ktery je povazovan za nejstar$i turisticky objekt, byl
vybudovéan jiz pfed prvni svétovou véalkou v Opatiji a je spojovan s Uplnym zafatkem
cestovniho ruchu v Chorvatsku. Paolo Scarpa, jenz v roce 1844 koupil pozemek se skromnym
domkem, ktery ptebudoval na ptekrasnou vilu, poloZil zakladni stavebni kamen cestovniho
ruchu v Chorvatsku. Nicméné za uplny zacatek a kolébku organizovaného cestovniho ruchu
v Chorvatsku je povazovan rok 1868, kdy byl na ostrové Hvar zaloZen turisticky spolek pod

nazvem Hygijenicko drustvo (opatijskakolajnica.hr).

Priblizné¢ v roce 1850 zacali lidé ziskavat povédomi o vyhodach, které jim zahrani¢ni
navstévnici prinaseji. Zacala vznikat prvni stravovaci zafizeni a také prvni turisticka mista —
lazné na Jadranu. Nejdiive se cestovni ruch rozvijel v kontinentdlni oblasti Chorvatska,
v oblastech s mnozstvim mineralnich prament, z nichz se postupné staly lazné. Teprve na konci
devatenactého stoleti se zahranicni navstévnici zacali zajimat o pfimofskd mésta, ne vsak

z divodu letni dovolené, nybrz v obdobi zimnich mésicti. Do Chorvatska vstoupil zahrani¢ni
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kapital a zaCala se budovat Zelezni¢ni a silnicni sit’, taktéz byly zavedeny prvni parnikové linky
na Jaderském moti. Pravé v této dob¢ se oteviely prvni hotely, nejdiive v Opatiji (Villa
Angiolina), Zahiebu, Samoboru, Zadaru, v Crikvenici (1894 otevien hotel Therapia),
Dubrovniku (1896 otevien hotel Imperial), v této dob¢& byly napsany i prvni turistické pravodce.
V roce 1892 se v Zahiebu zacaly organizovat vyzkumné cesty na Velebit a na pobiezi
Jaderského mote. Piimotskd mésta, zejména ta na Kvarneru, se stala stfedisky zdravotniho
cestovniho ruchu. Na ostrové Hvar byl vroce 1868 zalozen turisticky spolek Higieni¢ko
drustvo a tento rok je obecné povazovan za zacatek organizované¢ho cestovniho ruchu

v Chorvatsku (Vukoni¢, 2005).

Po prvni svétové valce nabyva cestovni ruch na stale vétSim vyznamu a dosahuje dynamického
rastu. V roce 1926 bylo v zemi poprvé realizovano ptes milion pfenocovani v turistickych
objektech a jen o tfi roky pozdéji do Jugoslavie piijelo vice zahrani¢nich hostl nezli téch
domacich. Vice jak 80 % tvofili hosté¢ z Rakouska, Némecka, Italie, Anglie, Ceskoslovenska
a Mad’arska. Toto mezivalecné obdobi je nekterymi autory oznacovano jako obdobi relativné
masové turistiky. V této dob¢ byla také pfijata Gplné prvni legislativa tykajici se cestovniho
ruchu a pohostinstvi. V prvnich letech po druhé svétové valce se cestovni ruch posunul do faze
masové turistiky a na uzemi byvalé Jugoslavie byl zaznamendn velky nariist doméacich

| zahrani¢nich turistt (Jadresi¢, 1985).

Pravé Cesi byli jedni z prvnich turistdl na Jadranu. Jiz v roce 1888 byl v Praze zalozen Klub
¢eskych turistl. Zvlastni pozornost vénoval od samého pocatku slovanskym zemim, piedev§im
rakousko-uherské casti slovanského jihu: slovinskym Alpam, slovanské ¢asti jaderského
pobiezi a Bosné a Hercegoving. Prvni turisticky zdjezd do Dalmacie, Bosny a do Zahiebu se

uskutecnil v dubnu 1897 (Rychlik a Peren¢evi¢, 2007).

Rozvoj turismu samoziejmeé nebyl vzdy jednoduchy a mél i sva velmi tézka obdobi. Po druhé
svétove valce Chorvatsko zaostavalo v ptijmech z cestovniho ruchu daleko za svoji konkurenci.
Jinymi slovy, kvalita nabidky upadala a tim také jeji hodnoceni a poptavka. Identita Chorvatska
jako turistické zemé byla omezena na minimum. Nové budované ubytovaci kapacity byly
obvykle kempy pro turisty s niz§im pfijmem, coz prispélo k chapani Chorvatska jako levné

turistické destinace zaostavajici za ostatnimi evropskymi zemémi (Vukoni¢, 2005).
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Tabulka 3 Turisté a pfenocovani na uzemi Jugoslavie v letech 1952—-1983

Turisté a pfenocovani na izemi Jugoslavie v letech 1952—1983 (v tisicich)

Obdobi Turisté Noclehy
Domaci Zahranicni Domaci Zahranicni

1952 2652 2523 7213 6752
1962 5249 4007 22983 17713
1972 12942 7802 56244 30429
1976 15644 10072 68920 39552
1977 16587 10967 73488 44462
1978 18294 11909 83546 48680
1979 17645 11679 81499 48017
1980 18089 11679 87106 50128
1981 18741 12125 90508 50813
1982 18472 12516 88814 53234
1983 18790 12843 90649 55294

Zdroj: Jadresic¢ a kol., 1985

3.1.1 Obcéanska valka

Valka v zemich byvalé Jugoslavie byva oznacovana za nejhorsi konflikt od ukonéeni druhé
svétové valky. Pokles cestovniho ruchu, ktery zacal v druhé poloving 80. let vyvrcholil
a Chorvatsko, nesouhlasily s podporovanim méné vyspélych oblasti Jugosldvské lidové
federace. Dva dny poté, co Chorvatsko se Slovinskem formalné vyhlasily svoji nezavislost,

doslo k napadeni zemi jednotkami Jugoslavské lidové armady (Nigel, Mikulan, 2013).

Vile¢ny konflikt se odehraval v letech 1991 az 1995 a uvrhl zemi do hospodatské krize, ze
které¢ se dlouho zotavovala. Nebezpeci a blokddy dopravniho spojeni do pobieznich oblasti
nastolily drasticky Gtlum a cestovni ruch v zemi téméf neexistoval. Valecné utrapy vedly
k uplné stagnaci az degradaci cestovniho ruchu, hotely byly vyuzivany jako utocisté uprchliki
a az na vzacné vyjimky se jiz nikdy neobnovily. Ztraty z cestovniho ruchu béhem osmi

vale¢nych a povale¢nych let se odhaduji na 13 miliard dolarti (Mikaci¢, 1998). V tomto obdobi
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se pocty prijezdi snizili o 69,3 %, zatimco pocet prenocovani klesl o 75 %. Véalka vratila

chorvatsky cestovni ruch na troven z 60. let (Vinko Viduci¢, 2007).

Od roku 1996 do soucasnosti dochéazelo k dalsim zménam a udalostem, které ovlivnily cestovni

ruch v Chorvatsku i ve svété:

o ckonomicka krize

e vstup do Evropské unie

e nove¢ turistické trendy

e rozvoj dopravni infrastruktury
e zmeény v zakonech

e pandemie covidu-19

3.1.2 Svétova finanéni a ekonomicka Krize

Ekonomicka krize, ktera zacala ve Spojenych statech a rozsitila se do zbytku svéta, byla jednou
z nejvetsich v historii a jeji pti¢iny a diasledky jsou analyzovany dodnes. Témét vSechny
zapadni zemé zaznamenaly prudky pokles HDP, ale intenzita trvani krize se v jednotlivych
zemi liSily. Prudky pokles ekonomickych aktivit snizil chorvatsky narodni produkt piiblizné

0 13 % a zotavovani trvalo témér Sest let.

Tabulka 4 nize zachycuje piijezdy turisti ze zemi Evropské unie (EU) od roku 2008-2015. Po
stagnaci v obdobi let 2008-2010, k ¢emuz velkou mérou piispéla svétova a finanéni krize, se
fyzické ukazatele v cestovnim ruchu zacaly zotavovat. Lze fici, ze turismus v Chorvatsku

v roce 2011 zaznamenava mirny riistovy trend.

Tabulka 4 Ptijezdy turistt ze zemi EU do Chorvatska v obdobi 20082015

Prijezdy turisti ze zemi EU do Chorvatska v obdobi 2008-2015 (v tisicich)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Némecko 1546 1580 1525 1661 1853 1933 2124
Italie 1168 1200 1018 1150 1050 1017 1111
Slovinsko 1043 1013 1017 1100 1055 1067 1192
Rakousko 814 882 810 892 946 968 1120
Ceska republika 623 807 606 638 647 652 696

Zdroj: https://hrcak.srce.hr/en/file/270567
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3.1.3 Vstup do EU a jeho vyznam pro Chorvatsko

Dlouze o¢ekavany politicky a ekonomicky cil Chorvatska byl naplnén v roce 2013, kdyz se
zem¢ stala pravoplatnym ¢elenem Evropské unie. Ac¢koliv ¢lenstvi v EU nedokazalo okamzité
zlepsit ekonomiku zemé tak, jak se predpokladalo, pomohlo s propagaci Chorvatska jako

turistické destinace.

Peran v ¢lanku ,,Co prinesla EU Chorvatsku“, oznacil referendum o EU jako jednu
zlepSeni povésti zemé ve svéte, prinesla Evropska unie zna¢né mnozstvi finan¢nich prostiedkt
prostfednictvim evropskych fondli. Vzhledem k tomu, ze do Chorvatska piijizdi vice nez tii

¢tvrtiny zahrani¢nich turistd, vstup do Evropské unie byl pro zemi nesmirné dilezity.

Pozitivni efekt vstupu do EU se projevil jiz v turistické sezoné 2013, ktera se ukazala jako velmi
uspesna s rekordnim poctem prenocovani (64,8 mil.) a ptijezda turistd (12,8 mil.), coz je nartst

o vice nez 2 mil. pfenocovani ve srovnani s rokem 2012 (Galici¢, 2015).

3.1.4 Dopad pandemie covidu-19 na cestovni ruch Chorvatska

V roce 2020 se vlivem pandemie covidu-19 cestovni ruch Chorvatska vratil v ¢ase o dvacet let
zpét. Slogan ,,Chorvatsko plné Zivota®“, kterym se zemé& prezentovala na mezinarodnim trhu
cestovniho ruchu bohuZel zdaleka nevystihl stav cestovniho ruchu v roce 2020. Uzavirani
hranic mezi zemémi, karantény, cestovni omezeni a provadéni epidemiologickych opatfeni
scilem zabranit Sifeni infekce negativné ovlivnily celkovy piijezdovy cestovni ruch
Chorvatska. Nize byla zpracovana tabulka 5 pro porovnani ptijezdového cestovniho ruchu
v roce 2019 a 2020.

Tabulka 5 Ptijezdy a noclehy turisti

Piijezdy a noclehy turisti

PRIJEZDY A NOCLEHY TURISTU

Turisté Piijezdy Noclehy

2019 2020 2019 2020
Celkem 19 566 146 7001 128 91 242 931 40 794 455
Domaci 2212 658 1455 849 7 095 300 5415 391

Zahranic¢ni 17 353 488 5545 279 84 147 631 35 379 064

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dostupnych dat z www.dzs.hr

36


http://www.dzs.hr/

V roce 2020 bylo v ubytovacich zafizenich realizovano zhruba 7,1 mil. ptijezda a 4 008 mil.
prenocovani, coz je o 64,2 % méné ptijezdi a o 55,3 % méné noclehti nez v roce 2019. Tuzemsti
hosté v roce 2020 uskutecnili 1,5 mil. piijezda a 5,4 mil. noclehi. Oproti roku 2019 se jedna
0 pokles piijezdt o 34,2 % a o pokles noclehd o 23,7 %. Zahrani¢ni hosté v roce realizovali
5,5 mil. ptijezdl a 35,4 mil. pfenocovani, coz je oproti roku 2019 pokles o 68 % u piijezdi

a0 58 % u nocleha.

Graf 1 Devizovy pfijem z cestovniho ruchu
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Zdroj: https://hgk.hr/documents/hrvatsko-gospodarstvo-2020-web6107a81e2f243.pdf

Ptestoze nejsou piijmy z cestovniho ruchu piimo umérné poctu navstévniki, z vyse uvedeného
grafu 1 je patrné, ze v roce 2020 doslo vlivem pandemickych opatieni k vyraznému propadu
devizovych piijmi z cestovniho ruchu, jednalo se o pokles na trovni 5,7 mil. eur.
V ptedchozich obdobich jsou v grafu ziejmé poklesy a nartusty devizovych ptijmi zpisobené
nékterymi dal$imi faktory, kterymi prace zabyva podrobné nize v podkapitole 3.7, Vnéjsi

faktory ovliviiujici cestovni ruch.

3.2 Obecné informace o Chorvatsku

Uzemi soucasné Chorvatské republiky (Republika Hrvatska, tj. v doslovném piekladu
Republika Chorvatsko) se rozklada na Balkanském poloostrové v jihovychodni Evropé na
tizemi 56 594 km?. Chorvatsko je sttedomotskou zemi sousedici se Slovinskem, Mad’arskem,
Srbskem, Bosnou a Hercegovinou, Cernou horou a Italii, se kterou je oddélena dlouhou
mofskou hranici. Jizni bfehy jsou omyvany Jaderskym motem, jehoz pobiezni vysostni vody

tvoii dalsich 31 479 km?. Pobfezi Jaderského mote je jednim z nejélenitéjsich na svété a jeho

délka je uctyhodnych 6 278 km. Chorvatsku nalezi celkem 1 244 ostrovd, ttest a hiebent, z
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nichz je pouze 50 trvale obydlenych, a proto je Chorvatsko pravem nazyvano zemi tisice

ostrovu.

Chorvatsko neni typickou stiedomoiskou zemi jako napiiklad Recko, kontinentalni ¢ast zemé
spada geograficky i kulturné ke stiedni Evrop¢ a pobiezi Jaderského moie ke Stfedomofi.
Vnitrozemi a pobiezni ¢ast jsou od sebe odd€leny horskym pasem, ktery byva nazyvan
chorvatsky prah nebo jadranska brana. V roce 2020 zilo v zemi 4,1 mil. obyvatel s primérnym
osidlenim 71,5 obyvatel na km?, coZ je V porovnani s Ceskou republikou o polovinu méng,
samoziejm¢ v poméru k rozmériim uzemi obou zemi. Mezi pohofim Medvednica a fekou
Savou se rozklada hlavni mésto Zahieb, které je vyznamnym kulturnim, ekonomickym
a politickym centrem Chorvatska. Utednim jazykem je chorvatitina, ale v riznych regionech
se Ize setkat s mnoha narec¢imi (croatia.eu, 2022). Zemé je od roku 2013 ¢lenem Evropské unie
a dale je zastoupena v institucich NATO, OSN, CEFTA, OBSE a Rad¢ Evropy. V lednu 2023

Chorvatsko vstoupilo do schengenského prostoru a eurozony.

3.2.1 Administrativni ¢lenéni zemé

Chorvatské kraje oznacované jako zupy jsou zadkladni jednotky regiondlni samospravy.
Soucasné administrativné-izemni €lenéni bylo zavedeno v roce 1997, kdy doslo ke zméné

legislativy z roku 1992. V Chorvatsku je celkem 576 jednotek mistni a regionalni samospravy:

e 555 jednotek mistni samospravy
e 428 obci

e 127 mést

Hlavni mésto Zahfeb ma zvlastni statut mésta a okresu. Kraj jako jednotka tizemniho ¢lenéni

ma Vv Chorvatsku dlouhou tradici (mpu.gov.hr, 2022).
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Obrazek 2 Chorvatské zupanije (Zupy)
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Zdroj: Zemlja i ljudi, Hrvatska.eu. Dostupné z : https://croatia.eu/index.php?view=article&id=30&lang=1

Legenda:

|. Zagrebacka

Il. Krapinsko — Zagorska
I1l. Sisacko — Maslovacka
IV. Karlovacka

V. Varazdinska

V1.

VIL.

VIIL.

Koprivni€¢ko-KriZzevacka
Bjelovarsko-Bilogorska
Primorsko-Goranska

Licko-Senjska
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X. Viroviticko-Podravska
Xl. Pozesko-Slavonska
XII. Brodsko-Posavska
XII. Zadarska
XIV. Osjecko-Baranjska
XV. Sibensko-Kninska
XVI. Vukovarsko-Srijemska
XVII. Splitsko-Dalmatinska
XVIII. Istarska
XIX. Dubrovacko-Neretvanska
XX. Meidimurska

XXI. Grad Zagreb

3.2.2 Meéna a vstup do eurozény

Od roku 1993 je oficialni ménou zemé chorvatska kuna (HRK), ktera se déli na 100 lip. Tento
unikatni nazev ma kofeny jiz ve sttedovéku, kdy byl symbol kuny zvolen diky vyznamné roli
kuni kozeSiny v ménové a fiskalni politice Chorvatska. Historie nazvu penézni jednotky zacala
kozesinou kuny jako platebniho prostiedku, poté se kuna stala zactovaci jednotkou, a nakonec
penézi v modernim slova smyslu. KozeSina byla vyuzivana k platbé dani zvanych kunovina
a marturina ve stfedovéké Slavonii, Pfimofi a Dalmécii. Symbol kuny se na chorvatskych

mincich zvanych banovci objevil jiz v prvni poloviné 13. stoleti (croexpress.eu., 2022).

Chorvatsko jako nejmladsi ze zemi Evropské unie se v roce 2013 vstupem do evropského
spoleCenstvi zavazalo k pfijeti jednotné mény euro. Podle Chorvatské narodni banky (Hrvatska
narodna banka) zavedeni eura zvysi konkurenceschopnost zemé v cestovnim ruchu a pozitivné
ovlivni jeho vyvoj, protoze 70 % pfijml z cestovniho ruchu a 60 % z celkového poctu
turistickych noclehil ptichdzi prave z eurozony. Zavedeni jednotné evropské mény miize prispét
k posileni mezinarodniho obchodu a investic snizenim transakénich nakladi a nakladt na

prevod mény, jakozto i K vEtsi transparentnosti a snadnéjsi srovnatelnosti cen (hnb.hr, 2022).

Dosavadni ména byla nahrazena eurem v lednu 2023, ale narodni symbol kuny ztstal jako

motiv na euromincich zachovan. Na rozdil od eurobankovek, které jsou ve vSech ¢lenskych
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statech stejné, nese euromince a cent informace o zemi, kterd je vydala. Vybér motivi je
dalezity zejména proto, ze mince symbolizujici Chorvatsko budou pouzivany mimo jeho
hranice (index.hr, 2022). Nedostatek brandingu na narodni Grovni ma za nasledek, Ze
Chorvatsko si vybudovalo image krasné turistické destinace, ale jiz malo kdo vi, Ze je rodistém

Nikoly Tesly a zemi, ktera svétu pfinesla kravatu nebo kulickové pero.

3.2.3 Klimatické podminky a podnebi

V Chorvatsku ptevlada mirné podnebi, kdy se st¥idaji vSechna ¢tyfi ro¢ni obdobi. Podnebi 1ze
rozd¢lit na kontinentélni, horské a sttedomoiské. Na pobtezi Jadranu jsou nejteplejSimi mésici
cervenec a srpen, kdy se teploty pohybuji mezi 25 °C a 35 °C. Teplota mote v téchto mésicich
dosahuje az 28 °C. Dést’ je v letnim obdobi velmi vzacny, proto prave tyto dva mésice piitahuji
k chorvatskym biehiim nejvétsi pocet turistd. Tém, kteti se chté&ji vyhnout letni turistické
Spicce, l1ze k navstéveé zeme doporucit mésice Cerven a zafi, kdy se primérna teplota vzduchu
pohybuje kolem 25 °C a mote mezi 20 °C az 25 °C. Koupani je mozné rovnéz v dubnu,
v kvétnu, nebo dokonce v fijnu. V zimnich mésicich se teplota vzduchu pohybuje mezi 5 az

10 °C, primé&rna teplota mote je 12 °C (hrvaska.net.vrijeme).

Sttedomofiské klima je na pobtezi ovliviiovano mistnimi vétry. Nejznaméjsimi jsou Bura, Jugo
a Maestral. Bura je specificky narazovy vitr, ¢astéjsi v zimnich mésicich, dokaze zvednout viny
az do vysky 2,5 m. Bura ptichazi z hor, cestu k mofi si nachazi skrz horské masivy a piinasi
studeny a tézky vzduch. Je pro n¢j typické, ze zacne foukat znenadani, zpravidla se ohlasuje

¢epici mrak, kterd ulpiva na vrcholcich vysokych pobieznich hor.

Jugo je teply a vlazny vitr stejné rychlosti, ktery pfichazi od jihovychodu. Jugo zplisobuje
pokles tlaku, vysokou vlhkost a dést’, ktery casto doprovazi boufe. Nepiiznivé pusobi na
psychiku ¢lovéka, mize zpisobovat tizkosti, deprese a bolest téla. Jiz v historii kriminalistiky
je Jugo zminovan jako polehcujici okolnost a obranny argument pro ty, kteti spachali néjaky
zlo¢in. Lidé ¢asto unikli trestu, pokud v den zlo¢inu foukal silny Jugo (royaldubrovnik.com,
2023).

V Dubrovnické republice (13.—19. stol.) se taktéz nesméla v obdobi fadéni Juga Cinit dilezita
rozhodnuti a dodnes je v Chorvatsku tento argument pouzivan nékterymi vysokymi politickymi
predstaviteli. Chorvati maji radi Maestral, denni termalni vitr, ktery vane od mofe smérem

K pevniné a zpfijemnuje horka v letnich mésicich. Nejsilngjsi je v Cervenci a srpnu, cozZ je

zpusobeno rozdilem teplot mezi mofem a pevninou. Maestral je nazyvan ,,dobrym vétrem*

41



a ,,pritelem namoinik®, zejména jachtaii. Oblibeny je i mezi vinafi, protoZe v letnich mésicich
ochlazuje vinice na jiznich svazich a zabranuje tak vyskytu chorob na hroznech (croatia.hr,

2022).

Obrazek 3 Stiedni mésicni teploty vzduchu v roce 2017 v °C
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DUBROVNIK 64 119 14,1 150 19,3 24,5 26,7 274 1214 179 140 10,1
HVAR 57 11,3 13,5 14,8 19,7 252 26,9 27,8 213 17,5 13,2 103
MAKARSKA 60 11,1 13,8 14,9 19,7 [25,5 26,9 27,7 21,1 174 13,1 10,0
MALI LOSINJ 53 95 12,6 14,2 186 (244 26,2 26,8 | 19,7 16,7 125 9,1
PULA 32 78 11,1 134 18,1 (243 25,7 25,6 183 14,5 10,6 7,00
RUEKA 28 7,7 122 134 18,0 238 251 264 17,7 151 104 7,00
SPLIT 76 82 105 139 18,7 225 254 249 214 169 123 89
SIBENIK 31 95 125 134 18,7 246 264 27,5 19,5 159 11,2 8,0
ZADAR 43 96 12,0 139 188 24,2 26,0 264 | 19,7 164 119 8,6
ZAGREB-GRIC 23 62 11,8 133 186 235 248 24,8 159 133 82 4,9

Zdroj: Statni hydrometeorologicky ustav. Dostupné z: https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/analize-
s-podrucja-turizma/turizam-u-brojkama

3.2.4 Dopravni infrastruktura

Stav dopravni infrastruktury se za poslednich deset let viditelné zlepsil, coz se tyka zejména
vystavby novych dalnic. Krajské a mistni komunikace jsou vSak diky nedostate¢nym investicim

stale nevyhovujici.

Silni¢ni doprava

Vyznam silni¢ni infrastruktury je pro Chorvatsko obrovsky, nejen z hlediska cestovniho ruchu,
ale je také vyznamnym faktorem regiondlniho rozvoje. Do roku 2020 bylo postaveno zhruba
1 310 km dalnic, tedy 32 km na 100 000 obyvatel. Naptiklad Rakousko stavi svou délni¢ni sit’
o délce 2 100 km vice jak Sedesat let a dnes ma 24 km délnic na 100 tis. obyvatel. Chorvatsko
je tedy zemi s nejvysSim poctem vybudovanych km dalnic na obyvatele na svété (Novotny,

2020).

Silni¢ni infrastruktura se v Chorvatsku zacala budovat pomérné pozdé, pocatkem 70. let byly

na trase Zahfeb—Karlovac postaveny prvni useky soucasné Dalmatiny. V této dob¢ jiZ ostatni
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evropské zemé disponovaly rozvinutou déalni¢ni siti. Investice do vystavby dalnic umoznily
mnohem lepsi spojeni s hlavnimi zdrojovymi trhy a vyrazné zkratily Cas strdveny na ceste.

Poskytly tak turistim vice ¢asu na proziti dovolené.

Z hlediska hustoty dalni¢ni sité patii Chorvatsko mezi nejvyspélejsi zemé EU. Dalnice Al
S ptiznaénym ndzvem Dalmatina je nejdel$i chorvatskou dalnici na trase Zahieb—Split-Ploce,

pfi¢emz vystavba pokracuje dale do Dubrovniku.

Dalniéni sit’ ma celkem 11 dalnic s oznadenim A1l az A1l s celkovou délkou 1 306 km a dé&li

se na tyto dalnice (huka.hr, 2022):

e dalnice (HAC): 918 km

e dalnice Rijeka: Zagreb (ARZ) — 187 km
e Bina- Istra: 141 km

e dalnice Zahieb: Macelj (AZM) — 60 km

Na rozdil od jinych forem dopravy nabizi dadlnice mnohem vyssi kvalitu a Groven sluzeb pro
cestujici, coz vyrazné ovliviiuje jejich spokojenost. Mnozstvi Cerpacich stanic, restauraci nebo
hotelit na dalnic¢nich trasach zcela jisté ovliviiuje volbu silni¢ni dopravy jako primarni pro

pfijezd do Chorvatska.

Autor Novotny (2020) vSak vyznam dalnice pro cestovni ruch rozporuje. Domniva se, Ze
vystavba nakladné dalni¢ni sit€¢ do turistickych destinaci Chorvatsku neprospéla, protoze
nem¢la raciondlni ekonomicky zéklad a byla motivovana mytem o dileZitosti cestovniho ruchu

pro ekonomicky rozvoj zemég.

Letecka doprava

Zemé ma celkem sedm mezindrodnich letist’ a dale letiSté na ostrovech Mali LoSinj a Brac,
ktera jsou vyuzivana piredev§im béhem letni sezony. Nejvétsi letiSte¢ Zahteb jako jediné nabizi
celoro¢ni pravidelné linky. Letisté Split se nachazi v mésté Kastél Stafili¢ a je nejdilezitgjsim
centralnim leti§tém chorvatského pobiezi. Turisté smétujici do Jizni Dalmacie vyuZzivaji letiste
vV Dubrovniku, které je od roku 2021 letecky propojeno se Spojenymi staty americkymi. Pro
velky zajem americkych turisti zah4jily spolecnosti Delta a United Airlanes piimé lety z New

Yorku (croatianaviation.com, 2022). Dle poctu letist’ ve vztahu Kk rozloze a poméru obyvatel je

tak Chorvatsko jednou z nejvyspélejSich zemi v Evropé.
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Severni ¢ast Jadranu obsluhuje letiSté Rijeka, ktera je v poslednich letech stale oblibenéjsi pro
sva nizkondkladova letecka spojeni, ktera jsou ¢astou volbou cestovatelll ze vzdalenéjSich mist.
Navstévnici, ktefi chtéji prozkoumat Istrijsky poloostrov, mohou vyuzit letisté v Pule. Zadarské
letist¢ v Severni Dalmacii se dockalo oziveni s pfichodem nizkondkladovych leteckych
spole¢nosti, pfedevsim Ryanairu, ktery zde operuje od roku 2013. Mén¢ zndmé letisté Osijek
je jedinym letiStém vychodniho Chorvatska a obsluhuje zejména oblast Slavonie

(putovnica.net, 2022).

Zelezni¢ni doprava

Turisté ze zahranici pfi piijezdu na chorvatské pobtezi vyuzivaji zeleznici velice zfidka, coz by
se dalo vysvétlit neuspokojivou dopravni obsluhou chorvatskych drah. Hlavnim divodem
marginalni role Zeleznice v prepravé turistl je vSak jeji konkurencni postaveni na dopravnim
trhu. Klasicka Zeleznice totiz nemtize konkurovat silni¢ni a letecké dopraveé, proto ji turisté

obchazeji a voli jinou, zpravidla rychlejsi formu dopravy.

Chorvatska Zeleznicni sit’ je bohuzel nerozvinuta a neefektivni. Jeji podil na cestovnim ruchu
Chorvatska je zanedbatelny. Na druhou stranu je pravda, ze spole¢nost Regiolet s pfimymi
vlaky na Jadran svou klientelu ziskala a tési se kazdoro¢né velkému zajmu. Béhem letni sezony
vypravuje denné vlak s kapacitou Sesti set mist, béhem zafi a Cervna pak jezdi spoj tikrat tydné

(denik.cz, 2022).

Lodni doprava

Chorvatska namoini doprava mé velky vyznam nejen pro rozvoj cestovniho ruchu, ale i pro
ekonomiku celé zemé. Vzhledem k délce chorvatského pobiezi a vice nez tisici ostrovi je lodni
doprava v Chorvatsku dobfe rozvinuta. Ostrovy s pevninou mezi sebou spojuje velké mnozstvi
trajektovych lodi, klasickych lodnich linek a vysokorychlostnich linek (katamarany).
Nejvyznamnéji se na cestovnim ruchu podili statni spole¢nost Jadrolinija, Ktera ma v zemi
dlouholetou tradici, jedna se o jednu s nejstarSich chorvatskych spole¢nosti zabyvajici se

namoini dopravou (jadrolinijal.hr, 2023).

Chorvatsko mé celkem Sest vefejnych dopravnich pfistavi, které maji pro zemi velkou

ekonomickou hodnotu. Jsou jimi Rijeka, Zadar, Sibenik, Split, Plo¢e a Dubrovnik.
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Tabulka 6 Zpusob ptijezdu turistd do Chorvatska

Zpisob prijezdu turisti do Chorvatska

Dopravni prostiedek (%) Celkem Pobrezi Kontinentalni oblast
Automobil 60,00 60,90 45,20
Avl’JtovmobII s obytnym 4,80 5,00 0,50
privésem

Karavan 6,60 6,80 2,90
Autobus 6,40 6,20 8,90
Motocyk 1,00 0,80 3,10
Kolo 0,10 0,10 0,20
Letadlo 20,00 19,00 37,40
Lod’ nebo trajekt 0,70 0,70 0,00
Jachta nebo plachetnice 0,30 0,30 0,10
Ostatni 0,20 0,10 1,70

Zdroj: Prizkum TOMAS Hrvatska, 2019. Dostupné z:
https://www.iztzg.hr/files/file/RADOVI/KNJIGE/TOMAS-Hrvatska-2019.pdf

3.2.5 Ubytovani

Chorvatsko disponuje pomérné Sirokou nabidkou ubytovacich zafizeni rlznych druht
a cenovych kategorii. Nejvétsi ubytovaci kapacitu poskytuje tzv. ubytovani v soukromi.
Kazdoroc¢né zde stoupa pocet soukromych apartmanti, vil a prazdninovych domt. Cestovni ruch
je zde jednou z nejvynosnéjsich aktivit a pro mnoho obyvatel je zdrojem vylepseni domaciho
rozpoctu. Mnozi se dokonce béhem sezony sté¢huji ze svych domi a do€asné bydli u rodic¢h

nebo na jinych mistech, aby mohli svou nemovitost pronajmout turistim.

V ramci ubytovani v soukromi lze v Chorvatsku nalézt mnoho typt ubytovacich objektd, od
pokoje, apartmanu, studio apartmanu, prazdninového domu neboli ku¢i za odmor az po kempy

nebo dnes velmi populdrni robinsoniddy.

Cestovni ruch v segmentu ubytovani v soukromi je z hlediska podilu ke struktufe ,,turistickych
l0Zek* dominantni a do zna¢né miry definuje pozici na trhu a dalsi rozvoj cestovniho ruchu

Chorvatska.
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Tabulka 7 Ubytovaci kapacity Chorvatska v roce 2021

Ubytovaci kapacity Chorvatska v roce 2021

UBYTOVACI ZARIZENI POCET LUZEK
Ubytovani v soukromi 656 650
Hotely 165 102
Kempy 263 961

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ dat z Eurostat, 2022

Hotely

Uspé&snou turistickou sezéonu 2021 ukonéilo Chorvatsko s celkovym podtem 693 hoteld.
Ackoliv se oproti minulosti pocet pétihvézdic¢kovych hoteli zvysil, stale jich v porovnani
s ostatnimi kategoriemi neni dostatek. Pravé hotely vyssi trovné, pohodlné a vytapéné, by

mohly ptispét k prodlouzeni turistické sezony.

Tabulka 8 Pocet hoteld podle kategorii

kategorie 2020 2021
U 45 49
Fkkk 284 331
falaie 266 281
*k 30 31
Hotely celkem 625 693

Zdroj: https://mint.gov.hr/UserDocsimages/2022_dokumenti/Turizam%20u%20brojkama%202021.pdf)

Kempy

Kempovani je dnes v Chorvatsku popularngjsi nez kdy jindy. Nékteré chorvatské kempy nabizi
atmosféru, kterou lze pfirovnat k pobytu ve vyhlaSenych hotelech. VétSina z nich mé obchody,
restaurace a jiné sluzby pfimo Vv arealu. Pro turisty cestujici v obytnych vozech jsou dobrou
volbou rodinné kempy (minikempy) o kapacité do 200 osob. Rodinné kempy jsou rozmistény
podél celého pobtezi, prevazné v Dalmacii. Nabizi intimné&jsi atmosféru, protoze se vétSinou
nachazi na soukromém pozemku nebo zahradg€, zpravidla nékolik metrd od mote (camping.hr,

2023).
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3.3 Druhy cestovniho ruchu Chorvatska

Kazda turisticka zemé¢ vlastni specifické zdroje, znichz vychédzi rizné formy a druhy
cestovniho ruchu. V Chorvatsku dominuje rekreac¢ni cestovni ruch (odmoristno-kupali$ni
turizam), ktery vyplyva z hlavniho pfirodniho zdroje — Jaderského mote. Rekreaéni cestovni
Chorvatska na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu. Jeho nejvétsi slabinou je sezonnost,
protoze trva zpravidla od zacatku ¢ervna do konce zati. Bohuzel, vSechny dosavadni aktivity
ke snizeni a pfekonani sezéonnosti bohuzel neptispély k jeho ¢asovému rozptylu, a proto je
nezbytné rozvijet i dalsi formy cestovniho ruchu s doplitkovou funkci, které by pomohly tento

sezonni charakter snizit (Bartoluci, 2013).

Velmi popularni se v Chorvatsku stava ekoturismus, ktery je zalozen na rostoucim zajmu
0 ptirodni prostfedi, jeho ochranu a umoziuje rozvoj zejména méné rozvinutym oblastem.
Viduci¢ (2007) rozlisuje pouze dva typy ekoturisti: ,, Malé skupiny, které travi celou dovolenou
V ekologicky chranéné oblasti a plazové hosty, kteri vyjizdi na kratké vylety do prirody.
Nérodni parky a cetné chranéné oblasti jsou tedy idealni pro rozvoj ekologického cestovniho

ruchu.

Zejména v kKontinentalnim Chorvatsku se tési rozkvétu zdravotni cestovni ruch, ktery je reakci
na rast zdravotniho uvédoméni lidi a snahy preventivné ovliviiovat své zdravi. Svétova
zdravotni organizace definovala pojem zdravi jiz v roce 1948. Jak uvadi Bartoluci (2013):
., Zdravi neznamend pouze nepritomnost nemoci a vycerpani, ale také celkovou fyzickou,

«

dusevni a socialni pohodu.

Jaderské mote, vysoka kvalita vzduchu, termalni prameny a pfijemné klima, t0 jsou jen nékteré
Z mimotadné ptiznivych podminek pro rozvoj cestovniho ruchu. Jiz v 19. stoleti se na izemi
dnes$niho Chorvatska zacala rozvijet mista po vzoru francouzskych Vichy nebo Karlovych
Varu. Lazenska centra zacala vznikat v kontinentalni casti zemé¢, piedevsim diky bohatym
nalezi$tim 1é¢ivého bahna a termalnich pramenl. Zdravotni cestovni ruch znamena pro
Chorvatsko velky potencidl, protoZe nesouvisi s hlavni sezonou. Jadresi¢ (2001) jej diky tomu
nazval ,,antisezonnim®. Mezi nejvyznamnéjsi stfediska zdravotniho cestovniho ruchu patfi

Krapinske a Varazdinské toplice, Lipik, lazn¢ Daruvar nebo Tuheljske toplice.

Ve srovnani s klasickym prazdninovym cestovnim ruchem nabizi relativné vysokou

konkurenceschopnost a rozpoznatelnost nauticky cestovni ruch. Vzhledem ke své popularité
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pro zahrani¢ni investory je nauticky cestovni ruch povazovan za jeden ze strategickych cil
rozvoje chorvatského turismu a ekonomiky obecné. Jadresi¢ (2001) definuje nauticky cestovni
ruch jako souhrn vztaht a sluzeb vyplyvajicich z plavby a pobytu domacich a zahrani¢nich
turistd na mofi a vod¢, organizovanych jimi samotnymi nebo jinymi. Je pfedstavovan plavbami
za odpocinkem, zabavou a relaxaci. Podle zdkona o cestovnim ruchu je nautika plavbou
a pobytem turisty-namoinika na plavebnich objektech, jakozto i pobytem v piistavech namoini
turistiky (uoz.hr, 2023).

Rozvoj nautického cestovniho ruchu v Chorvatsku podpofili zahrani¢ni ndmotnici, ktefi na
svych plavidlech pfijizdéli do malych turistickych pfistavii. Tyto pfistavy neposkytovaly
turistim uspokojivy komfort z hlediska technického vybaveni a kvalifikovaného personalu.
Vzhledem k tomu, Ze neexistovala zadna pravni norma upravujici namotni turistiku, rozvijela
se tato forma cestovniho ruchu spontanné pod vlivem rostouci poptavky. Svou legitimitu
ziskala az teprve na pocatku 80. let minulého stoleti, kdy doslo k liberalizaci ptedpisi
souvisejicich s povolenim vjezdu zahrani¢nich jachet do chorvatskych ptistavli. Nauticky
cestovni ruch ma pro Chorvatsko nesmirny vyznam, protoze vykazuje vySs$i prumérnou
spotfebu turistd (namoinikll) oproti béznym turistim, iniciuje rozvoj fady hospodaiskych
odvétvi a femesel a v neposledni fad€ zvySuje hodnotu objektli umisténych v blizkosti ptistavi.
Praxe ukazuje, Ze hotely a restaurace v piistavech dosahuji vyssich trzeb (Bartoluci a Cavlek,
2007).

Prozirav¢ a strategicky se Chorvatsko zachovalo v 80. letech 20. stoleti, kdyz ve svych vodach
zahdjilo systematickou vystavbu marin. Vytvofenim tehdejSi organizace zndmé vetejnosti jako
ACY, dnes$ni Adriatic Croatia International Club d. d., se podafilo vytvofit namoini produkt
s respektovanou znackou, ktery zasahl velky segment spotiebiteltl zapadniho trhu (Poljanec,
2011).

Piestoze je venkovsky (ruralni) cestovni ruch stale ve stinu nautického cestovniho ruchu
a Jaderského mote, v posledni dobé se mu dostava stale vétsi pozornosti. Venkovska oblast
Chorvatska zabira okolo 93 % jeho plochy, coZ piedstavuje obrovsky potencial pro rozvoj
venkovského turismu (Demonja, 2010). Ruralni cestovni ruch se zacal rozvijet po obcanské
valce (1991-1995) v souvislosti s propagaci kontinentalniho cestovniho ruchu a pozdé&ji jako
esencidlni faktor rozvoje venkovskych oblasti. Podle rozmanitosti pfirodnich zdroju,

venkovské architektury a zvykt 1ze v Chorvatsku rozlisit sedm venkovskych oblasti: Slavonija
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Branja a Srijem, Zagorje, Prigorje, Medimurje, Podravina; Posavina, Pokuplje, Moslavina;

Gorski kotar a Zumberak; Lika a Kordun; Istrie a Primorje; Dalmacie.

Rurdlni cestovni ruch je zalozen na prvcich tradi¢ni venkovské identity. Nabizi ubytovani
v tradi¢nich kamennych a dievénych domech vybavenych tradi¢nim nabytkem, turistim je
servirovano jidlo pfipravené z potravin vyrobenych podle tradi¢nich postupii. Navic muze
nabidnout zdbavu, sport a rekreaci v pfirodnim prostfedi nebo upominkové predméty ze

sortimentu vyrobku tradi¢nich femesel (Ruzi¢ a Demonja, 2013).

Kromé zminénych druht cestovniho ruchu Chorvatsko vyviji a nabizi i dalsi formy, jako je

cestovni ruch kongresovy, lovecky, rybaisky, manifesta¢ni nebo gastronomicky.
3.4 Rozvoj cestovniho ruchu na Jadranu a v Kontinentalnim Chorvatsku

Je zapotiebi ptipomenout, Ze Chorvatsko svou vyhodnou geografickou polohou a rozmanitosti
ptirodnich zdroju konkuruje mnohym turistickym zemim. Zvlastni komparativni vyhodou jsou
prirodni zdroje, které jsou prostorové rozmistény do tii turisticky podstatné odlisnych regionti
a zaroven se odliSuji svym vzhledem, charakteristikami i vlastnostmi. Tyto oblasti tedy mohou

rozvijet svoje specifické portfolio rekreacnich aktivit.

Na zéklad¢ pfirodnich a antropogennich charakteristik 1ze tzemi Chorvatské republiky
regionalné rozdélit do tfech turistickych makro-regionalnich celki: oblast Jaderského mofre,

horska oblast a panonsko-peripanonska oblast, které tvoti kontinentalni Chorvatsko.

Rozvoj cestovniho ruchu piimoifského Chorvatska nebyl bohuzel se stejnou intenzitou
nasledovan jeho kontinentalni ¢asti. V nékolika poslednich desetiletich méla oblast Jaderského
mofe absolutni vyhodu v rozvoji cestovniho ruchu, coZ potvrzuje i fada ukazateld, kterymi jsou
pocet ubytovacich jednotek, pocet pifenocovani, délka pobytu, primérnd denni utrata nebo
finan¢ni vysledky v jednotlivych oblastech. Ubytovaci kapacity predstavuji moznost tvorby,

formovani a realizace turistické nabidky (Vizjak, 1995).

Moznosti rozvoje cestovniho ruchu v Chorvatsku nejsou zdaleka pIné vyuzity. Pfimoiska oblast
jiz dosahla urcité urovné, kdy je rozhodujici kvalita ubytovacich kapacit az po strukturu
turistického produktu, ktery je jiz ve fazi plné zralosti. Oproti tomu kontinentalni oblast
(s vyjimkou Zahiebu a vétsich meést) tak uspokojivé kvality a vysledky nedosahuje.
V Chorvatsku je cestovni ruch tradi¢né rozvijen v jeho pobieznim pasmu, které zahrnuje sedm

regionli (zup) podél Jaderského mote. Prestoze oblast Jaderského mote zabira méné nez
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polovinu celkového tzemi (45 %), prave zde se uskuteciiuje 98 % celkového turistického ruchu.
V piimotské oblasti je realizovan zejména rekreacni cestovni ruch ,,slunce a moie®, ktery je
zaméfen na letni turistickou sezonu. V kontinentalni C¢asti Chorvatska, kterd zahrnuje
13 regiont (zup) a hlavni mésto Zahieb, se uskuteciiuji pouze 2 % z celkového cestovniho

ruchu (Bartoluci a kol., 2015).

3.4.1 Turisticka oblast kontinentalniho Chorvatska

Pocinaje piirodou, kulturnim dédictvim pies sportovni a zdravotnickd zafizeni az po
gastronomické a kulturné-zabavni akce ma Kontinentalni Chorvatsko veskeré predpoklady pro
vytvorfeni konkurenceschopné turistické nabidky. Oblast k tomu ma velky a dosud nevyuzity
potencidl, tiebaZe se dosavadni vyvoj jevil jako relativné pomaly. Otazkou vSak je, zda miZze
chorvatsky cestovni ruch rozvijet celorocni nabidku: ,,Nejenze miize, ale musi. Vysledky
cestovniho ruchu by nemély zaviset na pocasi, slunci a mori. Mély by vychazet z nabidky, ktera

I3

je pro hosty atraktivni béhem celého roku a nevztahuje se pouze na pobrezni cdst zemé.*

(nlinfo.hr, 2023).

Kontinentalni Chorvatsko se skldda ze dvou turisticky zajimavych celkti. Prvni je
panonsko-peripanonsky turisticky makroregion, oblast nizin s rozvinutym venkovskym
a zdravotnim cestovnim ruchem. Nejcastéji je do tohoto celku fazeno stiedni Chorvatsko,
Zahteb a jeho okoli, Slavonije a Baranja. Tato oblast nabizi bohaté zdroje radioaktivnich vod,

termalnich prament a dal§ich 1é¢ivych vod, které obecné ptiznivé plisobi na zdravi ¢loveéka.

K nejzndméjSim lazenskym mistim patii Krapinske toplice, VaraZzdinske toplice Stubicke
toplice a therme Tuhelj. Piestoze turistické atrakce a piirodni zdroje jsou zde relativné skromné,
ma tato oblast urc¢ité komparativni vyhody v rozvoji rekreacnich aktivit a cestovniho ruchu
obecné. Nachazi se zde nejvétSi chorvatska mésta s velkym bohatstvim antropogennich
turistickych zdroji vysoké atraktivity (Bartoluci a Cavlek, 2007). Neméné& vyznamna je fada
manifestac¢nich akei, které jsou s touto oblasti tradi¢né spojovany, patii k nim adventni trhy
v Zahiebu, Léto na zamku Orsi¢, Osiecké kulturni 1éto, Karlovacki festival piva, Vukovarsky
filmovy festival a dal$i. Dalsim turistickym makroregionem je hornata oblast s jezery,
jeskynémi a tfekami, kterd nabizi vyborné podminky pro rybolov, turistiku, lov, lyZovani,

gastronomii, ekoturismus atd.

Tento nesmirné plivabny a rozmanity region lezici nepravem ve stinu Jaderského moie ma

velky potencial ziskat zna¢ny pocet navstévnikd a podnitit rozvoj mnoha druhi a forem

50



cestovniho ruchu. Tato horska oblast je nejuzsi ¢asti Dinarskych hor a je tedy vybornou spojnici
komunikace spojujici nejen Stfedni a panonské Chorvatsko s Jadranem, ale také stfedni
a vychodni Evropu. Jde 0 jednu z nejvyznamnéjsich evropskych turistickych tras, coz poskytuje

podminky zejména pro tranzitni cestovni ruch.

Vladni autority a ufady jiz roky mluvi o nutnosti posileni kontinentalniho cestovniho ruchu jako
o jedné z priorit statni politiky. Rozvojova zprava Ministerstva cestovniho ruchu uvadi, ze
posileni turismu v kontinentalnich oblastech je vyjimecnou Sanci pro rozvoj venkovskych
oblasti Chorvatska, zlepSeni hospodarského rozvoje a propagaci zemé jako ucelené turistické

destinace (mint.gov.hr, 2023).

Ve skutecnosti vSak kromé Zahiebu a Plitvickych jezer cestovni ruch v kontinentalnim
Chorvatsku neexistuje. Nabidky neni malo, jak bylo jiz zminéno, ale nedostatek strategického

planovani vede k nevyuziti stavajiciho ¢i mozného potenciélu.

Ubytovaci kapacity a pocty turisti kontinentalniho Chorvatska

V nasledujici tabulce 9 jsou uvedeny ubytovaci kapacity a pocty turistil v kontinentalni ¢asti
Chorvatska. Jedna se o posledni dostupné idaje za rok 2021. Jak je z tabulky 9 patrné, nejvétsi
ubytovaci kapacitou disponuje hlavni mésto Zahteb a nasleduje zupa Karlovacka. V ptijezdech
turistl ma prvenstvi chorvatska metropole, ktera eviduje 634 000 turistickych piijezdd, a na
druhém misté Karlovacki region s 220 000 piijezdy. Usp&$nym turistickym regionem je
Krapinsko-zagorska oblast, kterou v roce 2020 navstivilo 151 000 turisti, a to i pfesto, Ze

nedisponuje tak vysokym poctem ubytovacich kapacit jako naptiklad Karlovacki region.

Mésto Krapina se nachdzi nedaleko hrani¢niho piejezdu Macelj a je to jedno
z nejvyznamnéjSich svétovych nalezist pozlstatki neandrtdlského clovéka na svété
(chorvatsko.cz, 2023). Divodem vysoké navstévnosti tohoto regionu mize byt pravé Muzeum
neandrtalcti, ldzn¢ Krapinske Toplice a v neposledni fad¢ blizkost dalnice a hrani¢niho
ptechodu, coz by mohlo vést k Givaze, Zze cestovatelé vyuZzivaji tuto oblast jako tranzitni
prestavku pfi cesté na Jadran. Ana Vizjak (1995) ve svém clanku uvadi, Ze kontinentalni
cestovni ruch si trvale vice ¢i méné€ zachova tranzitni charakter, mél by vSak usilovat o prevzeti
urcitych prvku stacionarniho cestovniho ruchu. Pro dosazeni zminéného je zapotiebi u silnic
vybudovat turistické objekty, které¢ svym vzhledem a néplni privabi projizdéjici turisty a zdrzi

je v této oblasti alespon jeden nebo dva dny. VSechny regiony zaznamenaly oproti roku 2020
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témer 50% narlst turistl, pri¢innou je zcela jisté¢ pandemie covidu-19, kterou byl cestovni ruch

V roce 2020 naruSen.

Tabulka 9 Ubytovaci kapacity a pocet turistii v Kontinentalnim Chorvatsku

POCET LUZEK INDEX PRIJEZD.Y, T,URISTU INDEKS
OBLAST (V tlSlClCh)

2020. 2021. 21./20. 2020. 2021. 21./22
Zagrebacka 3.024 2.907 96,13 42 79 188,1
Krapinsko-
zagorska 3.316 3.259 98,28 89 151 169,7
Sisacko-
moslavacka 1.237 1.270 | 102,67 13 13 100,0
Karlovacka 8.607 14.183 | 164,78 102 220 215,7
Varazdinska 3.377 4170 | 123,48 45 72 160,0
Koprivnicko-
krizevacka 946 1.010 | 106,77 7 13 185,7
Bjelovarsko-
bilogorska 1.051 964 91,72 10 15 150,0
Viroviti¢ko-
podravska 920 944 102,61 7 10 1429
Pozesko-
slavnoska 1.074 1.180 109,87 9 15 166,7
Brodsko-
psavska 1.084 1.098 101,29 15 25 166,7
Osjecko-
baranska 3.502 3.542 | 101,14 43 75 1744
Vukovarsko-
srjemska 2.105 2331 | 110,74 29 36 1241
Medimurska 1.706 1.922 | 112,66 39 64 164.1
Zagreb 22.096 19.071 | 86,31 342 634 1854
CELKEM 54.045 57.851 | 1508 45 792 1.422 2293 5

Zdroj: HTZ TUB HR, 2021.pdf. Turizam u brojkama, Business HTZ
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Atrakce kontinentalniho Chorvatska
faktorti pfi nasmerovani turisti do konkrétni destinace. VSechny ostatni Cinitele, které ovliviiuji
turistickou nabidku (politické, dopravni, organizacni atd.), Se mohou v ¢ase menit a zlepSovat,

ale stupen atraktivity ptirodnich zdroju je trvald a neménna.

Gorski kotar

Gorski kotar, pozoruhodna oblast zalesnénych hor s jedine¢nou florou a faunou, je velmi
pritazlivym turistickym cilem pro milovniky turistiky a outdoorovych aktivit. Své navstévniky
ohromi nedotcenou pfirodni krasou a fascinujici krajinou. Jako soucast Primorsko-goranské
zupy doslova rozd€luje chorvatské izemi na vnitrozemi a piimoisky jih, pfi¢emz si bere to
nejlep$i z obou sveéti. Dominantou Gorského Kkotaru je horsky masiv Risnjak v pasmu
Dinarskych hor, ktery byl vroce 1953 vyhlasen narodnim parkem a chranénou krajinnou
oblasti. Nejvétsi mésto regionu Delnice je nejvyse polozenym méstem v Chorvatsku a je
skveélym mistem pro cyklisty a turisty, ktefi chtéji prozkoumat region. Projizd’kdm na lod’kach,
kanoistice, a dokonce i windsurfingu se mohou navstévnici vénovat v obci Fuzine, oblasti

s nejvyssim poctem ro¢nich srazek v Chorvatsku.

Gorski kotar je mimofadné oblibeny i v zimnich mésicich, nachazi se zde zimni stfedisko
Begovo Razdolje a lyzaiské centrum Bjelolasica. Horské hiebeny, soutésky, jeskyné a bohata
lovisté ptitahuji alpinisty I pési turisty, v zimé pfijizdi milovnici lyzovani a zimnich sportd.
Oblast Gorskeho kotaru mé obrovsky potencidl stat se ekoturistickou destinaci Chorvatska,
pfi¢emZ kromé ptirodnich atrakci nabizi i vybornou dopravni polohu a mnozstvi zajimavych

ubytovacich kapacit (gorskikotar.hr, 2023).

Lika

Jen né€kolik kilometrti od Jaderského mofte se ve vnitrozemi rozprostiraji rozlehlé zelené plochy
horské oblasti Lika. Lika je nejvétsim a soucasné nejméné osidlenym chorvatskym regionem.
Geograficky je Lika ohrani¢ena hiebeny Velebitu, pohofim PljeSevica, Mala Kapela a Velka
Kapela. Nejznaméjsi turistickou atrakci oblasti je narodni park Plitvicka jezera, ktery byl v roce
1979 zatazen na seznam UNESCO jako jedna z prvnich pamatek na svété. Jedna se
0 dechberouci ptirodni fenomén znadmy travertinovymi vodopady a Sestnacti kaskddovymi
jezirky. Dal$im unikatnim narodnim parkem je Severni Velebit, ktery je specificky vlivem tii
riznych podnebi. Tretim z celkové osmi narodnich parkd Chorvatska je Paklenica, znama

mimo jiné jako evropské lezecké centrum s téméf Ctyfmi sty cestami rlizné obtiZznosti a délky.
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Lika byla v roce 2020 zafazena mezinarodni organizaci Global Green Destination na seznam
TOP 100 svétovych zelenych udrzitelnych destinaci a své misto si drzi |1 nadale

(lika-destination.hr, 2023).

Tento okouzlujici kraj je také rodistém jednoho z nejvétsich svétovych vynalezct Nikoly Tesly,
jehoz muzeum bylo otevieno v obci Smiljan ke 150. vyro¢i jeho narozeni. Tento turisticky
region je idealnim mistem pro kanoistiku, cyklistiku, horolezectvi nebo pési turistiku, ale je
také jednim z nejvyznamnéjsich dopravnich uzli v Chorvatsku. Pravé tudy prochazi dalnice
Zahieb-Split, a i pfes svou tranzitni polohu je Lika stale oblibenéj$im cilem navstévnika

hledajicich rozmanité formy rekreace (croatia.hr, 2023).

llok

llok je malebné chorvatské méstecko v oblasti Slavonie, znamé pod piezdivkami maly
Dubrovnik nebo Dubrovnik vychodu. llok je vyhlasenou vinafskou oblasti, nachazi se zde
mnoho krasnych vinic a milovnici vina mohou navstivit mistni vinatské muzeum. Jednou
z nejvyznamngéjsich pamatek Iloku je ilocka pevnost, ze které se naskyta prekrasny pohled na
feku Dunaj. Na své si v lloku ptijdou i golfisté, protoze v blizkosti mésta se nachazi nékolik
golfovych hiist. Ilok je idealni destinaci k aktivnimu odpocinku, pro pesi tury, cyklistiku,
degustaci vin nebo rybafeni (objevchorvatsko.cz, 2023).

Ilok mé zakladni infrastrukturu pro rozvoj cestovniho ruchu, véetné n¢kolika restauraci a hotelt
sttedni kategorie. Misto turistické expanze vSak bohuZel zazil vinu emigrace a je
charakteristickym piikladem kontinentalniho cestovniho ruchu, ktery nemulzZe uspét bez silné
a systematické statni podpory s dirazem na propagaci kontinentalnich destinaci v zahranici

(plavakamenica.hr, 2023).

Baranja

Oblast Baranja, ohrani¢ena fekami Dravou a Dunajem, je jednim z nejvice fascinujicich
chorvatskych regiont a kolébkou ruralniho turismu. Portal Kult plave kamenice
(plavakamenica.hr, 2023) popisuje Baranju jako autenticky divoky, pfesto dostupny a bezpecny

vvvvvvvv

pfestoZe ma co nabidnout.

Kopacki Rit je jednim z nejvétSich mokiadl oblasti a patfi k nejzachovalej§im ptirodnim
rezervacim ptaciho svéta, ryb a divé zvéte v Evrop€. Piirodni park byl doporucen k zépisu na

seznam svétového dédictvi UNESCO a ma veskeré piedpoklady stat se stejné popularni
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turistickou atrakci, jako jsou Plitvicka jezera. Baranja nabizi hostim ubytovani v malych
rodinnych penzionech, které vytvareji idylickou vesnickou atmosféru, na druhé strané v oblasti

nenajdeme hotel s vétsi ubytovaci kapacitou (plavakamenica.hr, 2023).

3.4.2 Turisticka oblast Jaderského more

Tento atraktivni turisticky region je oblasti ostrovi, pobiezi a sttedomoiského vnitrozemi.
Oblast Jaderského mofte je nejnavstévovanéjsi destinaci v Chorvatsku a na rozdil od vnitrozemi
vynikd ve vSech dulezitych ukazatelich. Samoziejm¢ i zde jsou urCitd omezeni v rozvoji
cestovniho ruchu. Pfitomnost horskych masivii podél pobiezi je vaznou vyzvou pro vystavbu
modernich dopravnich cest, uzké serpentinové silnice jsou slabou strankou piimotskych
letovisek. Trajektova a lodni doprava vzhledem k nizké kapacité a stafi lodi zdaleka nedosahuje

stupn¢ efektivniho spojeni s ostrovy.

Negativem oblasti je problém mnoha ostrovii a pobieznich sidel se zasobovanim pitnou vodou,
zastaralé ¢i uplné chybéjici kanalizaéni sité nebo organizaéni problémy tykajici se zdravotni
péce. Hrozbou pro cestovni ruch na Jadranu je neplanovana vystavba rekreacnich zatizeni
a neprofesionalni pfistup, ktery nezohlediiuje mozné nasyceni tohoto ekologicky citlivého
prostoru: ,,Zadné lidské umeéni nemiize vytvorit takovou krdsu jako nejvétsi umélec — piiroda,
ktera jako zazrakem stvorila vsechna bohatstvi a krasy prave na chorvatském pobreZi, a to

V takové hojnosti, Ze se ¢loveku nad touto nadherou zastavi dech.* (Nazor a Zilié, 1997).

Ubytovaci kapacity a pocty turistii oblasti Jaderského more

Ubytovaci kapacity a piijezdy turistd pozorované v letech 2020 a 2021 jsou uvedeny
v tabulce 10. Jak jiz bylo feCeno, ubytovaci kapacita na Jadranu je mnohem vé&tSi nez
v kontinentalnim Chorvatsku. Nejvétsi ubytovaci kapacitu ma oblast Istrie, pfesné 291 130
ltzek, za ni nasleduje Splistsko-dalmatinska Zupa s 219 447 ltzky a dale Primorsko-goranska
Zupa se 184 438 luzky. Je zajimavé, Ze oproti roku 2020 vzrostl v roce 2021 pocet lazek ve
vSech krajich. Nabizi se uvaha, Ze nékteti poskytovatelé ubytovacich sluzeb se v roce 2020
rozhodli z divodu pandemie covidu-19 pierusit podnikatelskou ¢innost a vyckavali do roku

2021 na jeji odeznéni.
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Tabulka 10 Ubytovaci kapacity a piijezdy turistd v letech 2020 a 2021

Ny . PRIJEZDY TURISTU
osLasy |POCETLUZEK | INDEX (v tisicich) INDEX
2020 | 2021 21/20 2019 2020 2021 | 21/22
Primorsko- | 129 755 | 184438 | 102,62 | 2.966 1.323 2212 | 1672
goranska
Licko- 37.103 | 39.193 | 10563 8.21 267 484 1813
senjska
Zadarska 137.365 | 140.267 | 10211 | 1.752 800 1299 | 1624
Sibensko- | 25505 | 78288 | 10364 | 1.009 400 705 | 1763
kninska
Splitsko- 1 511 660 | 210.447 | 10368 | 3.657 | 1223 | 2.300 | 1888
dalmatinska
Istarska 281.799 | 291.130 | 10331 | 4.482 1.736 3372 | 1942
Dubrovacko- | 21 g7 | 76030 | 10578 | 2.237 455 067 2125
neretvanska

Zdroj: https://www.htz.hr/sites/default/files/2021-06/HTZ%20TUB%20HR_%202020_0.pdf

Atrakce oblasti Jaderského more

Oblast Jaderského moie se mize pochlubit opravdu velkym mnozstvim atraktivnich lokalit
a atrakci, z nichz jsou nékteré svétoveé proslulé. Jednou takovou je timsky Amfitedtr v Pule,
jedna z nejstarsich kulturné-historickych pamatek v Chorvatsku, ktera byl postavena v prvnim
stoleti. Jedna se o nejzachovalejsi a nejvyznamngjsi pamatku fimského stavitelstvi v zemi.
Aréna ptivodné slouzila ke gladiatorskym zapasiim a poradani rytifskych her. Dnes je amfiteatr
vyuzivan k riznym kulturnim udélostem, je zde pofadan napiiklad znamy pulsky festival a dalsi

letni akce pod Sirym nebem.

Chorvatské mésto Zadar se ve svété proslavilo svou jedine¢nou pamatkou, Morskymi
varhanami (Morske orguje). Jak jiz nazev napovida, tato unikatni stavba je kombinaci pfirody
a hudebniho nastroje. Motské varhany jsou specialné navrzené kamenné schody vedouci ptimo
do mote. Uvnitf schodisté je sestava piStal a trubek, které¢ s kazdou ptichozi motskou vinou
vydavaji tony a libozvuéné melodie mote. V bezprostfedni blizkosti se nachdzi dalsi unikatni
projekt nazvany Pozdrav slunci (Pozdrav suncu), ktery s Motskymi varhanami utvaii
harmonicky celek. Tato atrakce svétového formatu projektuje svételnou show

S riznobarevnymi efekty a simuluje slune¢ni soustavu.

Piimoiské mésto Trogir je diky své geografické poloze od nepaméti atraktivni turistickou

vvvvvv

56



méstecek na jadranském pobtezi, které je navic jednim z nejkrasnéjsich. Toto mésto mistrd, jak
je Trogir ¢asto nazyvan, zacalo sviij ptibéh koncem 3. stoleti pfed naSim letopoctem, kdy zde
Rekové zalozili osadu a pojmenovali ji Tragurion (,.kozi ostrov*). Riizni umélci, spisovatelé
a femeslnici zde v této dobé nasli inspiraci a zanechali ¢etné stopy své prace, kterou mizeme
obdivovat i v dnesnim Trogiru, jenZ si dochoval sttedoveéky vzhled. TéméF neporusené jadro,
které si zachovalo ptivodni strukturu, obepind dochovana ¢ast hradeb s opevnénym zdmkem

Kamerlango ze 14. a 15. stoleti.

Kiivolaké ulicky s gotickymi domy a renesan¢nimi paldci jsou jedinecnym souborem
architektonickych pamatek. Nejvyznamnéjsi paméetihodnosti mésta je katedrala sv. Lovre, jejiz
vchod zdobi romansky portal z roku 1240 od mistniho umélce Radovana. Dale zde najdeme
kostel sv. Barbory, kostel sv. Dominika nebo kostel Jana Kititele. V pribéhu staleti se starobyly
Trogir vyvinul v mésto kulturné historického bohatstvi. Organizace National Geographic
zatadila Trogir mezi deset nejlepSich ostrovnich mést svéta a v roce 1997 jej UNESCO zatadilo

na seznam chranénych kulturnich pamatek (nationalgeographic.com, 2023).

Krom¢ kulturnich a historickych pamatek, jako je naptiklad Dioklecidntv paldc ve Splitu,
existuji 1 jiné formy turistickych atrakci. Dulezitou atrakci Chorvatska jsou plaze a jednou
z nejkrasnéjsich je Zlatni rat na ostrové Bra¢. Tato ikonicka plaz ve tvaru trojuhelniku vznikla
usazovanim zlatého stérku, ktery se vlivem moiskych proudt neustale pohybuje. Vybézek plaze
ma tedy neustale jiny tvar a sklon v zavislosti na ptirodnich podminkach. Zlatni rat byl

nekolikrat zafazen na seznam nejkrasnéjSich plazi svéta.

3.4.3 Charakteristika profilu turisty kontinentalniho Chorvatska a Jadranu

Nasledujici profil turisty byl vytvofen na zaklad€é prizkumu TOMAS Chorvatsko, ktery se
v zemi provadi od roku 1987. V roce 2019 byl poprvé uskute¢nén na tizemi celého Chorvatska,
a to od kvétna 2019 do brezna 2020, takze ptinasi charakteristiky cestovani, pobytli a motivi

turistt i mimo hlavni sezonu (htz.hr, 2022).

Pramérny vék turistt, ktefi stravili dovolenou v nékteré z chorvatskych destinaci, ¢inil 43 let.
Mezi kontinentalnim Chorvatskem a oblasti Jadranu v primérném véku turisty neni rozdil. Lidé
sttedniho v€ku jsou CastéjSimi navstévniky Jadranu v porovnani s kontinentem, kde jsou o néco

vice zastoupeni turisté mladsi 30 let a starsi 50 let.
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Tabulka 11 Vé&k turisti v kontinentalnim Chorvatsku a na Jadranu

VEK turisti (v letech) Celkem (%) Jadran (%)
Do 25 7,2 7,1

26 do 35 23,6 23,6

36 do 45 30,9 31,1

46 do 55 20,0 20,1

56 a vice 18,3 18,1

Celkem 100,0 100,0

Zdroj: Prizkum TOMAS Hrvatska 2019. Dostupné z:
https://www.iztzg.hr/files/file/RADOVI/KNJIGE/TOMAS-Hrvatska-2019.pdf

Graf 2 Stupeni vzdélani turistii v kontinentdlnim Chorvatsku a na Jadranu
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle prizkumu TOMAS Hrvatska 2019. Dostupné z:
https://www.iztzg.hr/files/file/RADOVI/KNJIGE/TOMAS-Hrvatska-2019.pdf

Podle priizkumu TOMAS Hrvatska 2019 je 48 % turistll vnitrozemi vysokoSkolsky vzdélanych,
vzdélanéjsi hosté jsou vice zastoupeni v hotelech vyssi kategorie a jsou mez nimi zejména
turisté z Japonska, Ciny a Severni Korey. K pifjezdu je motivuje navitéva venkova, kultura
aumeéni. V roce 2019 €inil praimérny mésicni piijem kazdého druhého turisty Chorvatska vice

nez 3 000 eur (49 %). Kontinentalni Chorvatsko zaznamenalo vyrazn€ nizs$i podil hostl
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s vy$$imi ptijmy (39 %) oproti Jadranu (49 %), primérna denni ttrata ve vnitrozemi Cinila

115 eur na osobu na rozdil od Jadranu, kde turista denné utratil pouze 97 eur.

Co se tyka motivace navstévy Kontinentalniho Chorvatska, 32 % navstévnikt motivuje pfiroda,
nasleduje touring/sightseeing (26 %), navstéva mést ((25,9 %), sport a rekreace (24,1 %),

zaméstnani (21,7 %), dale kultura, uméni, turistika, gastronomie.*

Tabulka 12 Motivy piijezdu do kontinentalniho Chorvatska

KONTINENTALNi CHORVATSKO %
Piiroda 31,7
Touring, sightseeing 26
Mésta 25,9
Sport a rekreace 24,1
Prace 21,7
Kultura a uméni 15,7
Horska turistika 9,8
Vesnice 9,6
Gastronomie 6,6
Manifestace a udalosti 6,3

Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat z TOMAS Hrvatska 2019. Dostupné z:
https://www.iztzg.hr/files/file/RADOVI/KNJIGE/TOMAS-Hrvatska-2019.pdf

Tabulka 13 Motivy ptijezdu turistli na pobiezi Jadranu

OBLAST JADRANU %
More 81,5
Priroda 56,2
Mésta 23,8
Touring 21.0
Sport a rekreace 14,9
Kultura a uméni 12,7
Gastronomie 6,6
Zabava a festivaly 5,5
Vesnice 4,5
Manifestace a udalosti 4,2

Zdroj: TOMAS Hrvatska 2019. Dostupné z: https://www.iztzg.hr/files/file/RADOVI/KNJIGE/TOMAS-
Hrvatska-2019.pdf

! Tomas Hrvatska 2019, dostupné na https://www.iztzg.hrffiles/file/RADOVI/KNJIGE/TOMAS-Hrvatska-
2019.pdf
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Hlavnim motivem K pfijezdu turisti na chorvatské pobftezi je zejména mote (81,5 %) a ptiroda
(56,2 %), mésta (23,8 %), sportovni (14,9 %) a zabavni aktivity (12,7 %), nasleduje

gastronomie (6,6 %), zdbava a festivaly (5,5 %) a dalsi.

3.5 Kulturni a prirodni pamatky Chorvatska zapsané na seznamu

svétového dédictvi UNESCO

V Chorvatsku se nachazi celkem 27 kulturnich statkd a fenoménti, kterym pravem nalezi misto
na Seznamu svétového dédictvi UNESCO. Lokality, které jsou na Seznamu zapsany, by mély
mit mimofadnou univerzalni hodnotu a spliovat alespon jedno z celkovych deseti kritérii
tykajici se kulturnich a ptirodnich aspektt, ktera stanovuje Vybor svétového dédictvi (Sabo,
1998). V roce 2005 Chorvatsko podepsalo Umluvu o ochrané nehmotného kulturniho dédictvi,
ktera obsahuje reprezentativni seznam nehmotného kulturniho dédictvi.

3.5.1 Pamatky hmotného kulturniho dédictvi UNESCO

Mezi pamatky hmotného kulturniho dédictvi byly v Chorvatsku zafazeny tyto objekty (min-
kulture.gov.hr):

e Historicky komplex mésta Split a Dioklecianiiv palac (zapis 1979)

e Staré mésto Dubrovnik (zapis 1979)

e Narodni park Plitvicka jezera (zapis 1979)

e Komplex Eufraziovy baziliky v historickém centru mésta Pore¢ (zapis 1997)
e Historické mésto Trogir (zapis 1997)

e Katedrala sv. Jakova v Sibeniku (zapis 2008)Starigradské polje na ostrové Hvar (zapis
2008)

e Stfedovéké nahrobni kameny ,,ste¢ci
e Plvodni bukové lesy Karpat a dalSich oblasti Evropy
e Benatské obranné stavby v Zadaru a pevnost svatého Mikulase v Sibeniku

Split je po metropoli Zahfeb druhym nejvétsim meéstem Chorvatska a soucasné

nejvyznamnéj$im hospodatskym, kulturnim, védeckym a dopravnim stfediskem Dalmacie.

vvvvvv

sportu. Svétovou proslulost ziskal diky fotbalovému klubu Hajduk Split. Na misté dne$niho
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mesta se jiz v antice nachazela osada Aspalathos. Zakladni kdmen mésta Splitu byl polozen
Vv roce 295 naseho letopoctu, kdy dal cisaf Dioklecidn postavit palac, ktery tvoii historické jadro
mésta. Diokleciantiv palac a je povazovan za jednu z nejvyznamnéjSich antickych pamatek na
svete a je zafazen na seznam kulturniho dédictvi UNESCO. Jesté pied palacem Diokleciana byl
na zeleném vrchu Marjan postaven Dianin chrdm. Tento vrch kdysi slouZil jako honebni revir,

dnes je velmi oblibenym vyletnim cilem Split¢ani a dalSich navstévnikd mésta.

Perlou Jadranu je bezesporu mésto Dubrovnik, které lezi v Jizni Dalmacii na tpati
vapencového pohotfi. Od 13. stoleti vznikal ve meésté systém hradeb, ktery patii
k nejmohutnéj$im a nejkrasnéj$im v Evropé a uréuje do zna¢né miry charakter mésta. Az Sest
metrt silné a dvacet pét metri vysoké a dobfe zachovalé méstské hradby obepinaji celé jadro
mésta v délce 1 940 metrt. K hradbam pfislusi nékolik zvlastnich pevnosti, které vnikly na
ochranu vstupu do mésta a pfistavu, pevnost Bokar z 11. stoleti (nejstarSi tohoto druhu
v Evrop¢), pevnost Lovrijenac na zapad¢, Revelin na vychodé¢ a ptistavni pevnost svatého Jana.
V severozapadnim rohu se ty¢i véz Minceta, kterd je charakteristickym znakem mésta. Hradby
meésta patii mezi velmi cenné pamatkové komplexy Jihovychodni Evropy a v roce 1979 byly

zapsany a na seznam svétového kulturniho dédictvi UNESCO.

Dubrovnik byl béhem valky v Bosné a Hercegovin¢ zcela ponicen. Z nedalekého vnitrozemi
byl ostielovan srbskymi vojenskymi jednotkami a délostielecké granaty zcela zni€ily nejen jeho
okoli, ale 1 podstatnou ¢ast historického jadra. Na svétoznamou hlavni tepnu starého mésta
Stradun dopadlo piesné tficet Sest granati (Sabo, 1998). Cestovni ruch a s nim spojena
hospodatska odvétvi se zcela zhroutily. Za pomoci organizace UNESCO byly skody postupné
odstranény, cestovni ruch obnoven a zahrani¢ni hosté dnes znaji Dubrovnik takovy, jakym byl

pted valkou.

Pravé takové historické zkuSenosti s nicenim vyznamnych kulturnich pamatek v obdobi valek
vedly ke vzniku Haagské umluvy na ochranu kulturniho dédictvi pfi ozbrojeném konfliktu. Tato
umluva obsahuje seznam nejcennéjSich kulturnich pamétihodnosti, kterym je zapotiebi
Vv ptipad¢ valecného konfliktu zabezpecit ptislusnou ochranu: ,, Na Zddost statu, kde se pamatka
nachazi, je nasledné zapsana organizaci UNESCO na seznam kulturnich statkii pod zvldstni
ochranou. Na tento seznam nalezi vyhradné pamatky kulturniho dédictvi s nejvyssim vyznamem
pro lidstvo. “ (npu.cz. 2022). Plitvicka jezera jsou jedine¢nym ptirodnim fenoménem Sestnacti
modrozelenych jezer, ktera vzajemné propojuji ¢etné peieje a vodopady. Na seznam UNESCO

byla zafazena jiz v roce 1979.
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3.5.2 Pamitky nehmotného kulturniho dédictvi UNESCO

V roce 2005 Chorvatsko podepsalo Umluvu o ochrané nehmotného kulturniho dédictvi, ktera
obsahuje reprezentativni seznam nehmotného kulturniho dédictvi lidstva a Seznam nehmotného
kulturniho dédictvi, které potfebuje naléhavou ochranu. Tento seznam je méné znamy
a obsahuje rizné tradice, kulturni udalosti nebo zvyky historicky dédéné, které by pro svou

jedinecnost nemély byt zapomenuty.

Na reprezentativnim seznamu nehmotného dédictvi bylo do soucasnosti zapsdno sedmnact

chorvatskych pamatek (min-kulture.gov.hr):
o Krajkafstvi
e Dvojhlasy zpé€v malych intervali Istrie a chorvatského pobiezi
e Slavnost sv. Blazeje, patrona Dubrovniku
e Jarni privod kralovny z Gorjani
e Procesi Za KfiZem na ostrové Hvar
e Tradi¢ni vyroba détskych dievénych hracek v chorvatské Zagorje
e Pernikaiské femeslo Severniho Chorvatska
e Némé kolo — tichy kruhovy tanec dalmatského vnitrozemi
e Stfedomoiské strava
e Klapsky zpév — tradi¢ni vokalovy vicehlasy zp&v
e Kazdoro¢ni karnevalova ptehlidka zvonaii z oblasti Kastav
e Sinjska Alka — rytitsky turnaj v Sinji
e Becarac; tradi¢ni hudebni Zanr oblasti vychodniho Chorvatska
e Pisn¢ Stredomofi; tradi¢ni melodie
e Ekologické muzeum Batana
e Ojkanje (,,halekani) — originalni tradi¢ni forma zpévu

e Uméni a technika stavby kamennych zdi bez pojiva z lokalnich zdroja
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3.6 SWOT analyza cestovniho ruchu Chorvatska

V této casti prace jsou na zakladé ptredchozich charakteristik zformulovany silné a slabé
stranky, prilezitosti a hrozby ve vztahu k Chorvatsku jako destinaci cestovniho ruchu. Pfi jejim
sestaveni hral roli nejen dosavadni vyvoj cestovniho ruchu a potencial zemé pro jeho dalsi

rozvoj, ale také fada vnéjSich faktori a vlivi.

Silné stranky: ,,V ¢em je Chorvatsko dobré«

e geograficka poloha u Jaderského mote, klima

e piijemné podnebi po cely rok

e strategickd dalni¢ni sit’ spojujici Evropu

¢ velk4 nabidka ubytovaci kapacity na pobiezi

e bezpecna zemée

e piirodni krasy kontinentalni ¢asti Chorvatska

e Kulturné-historické bohatstvi — pamatky na seznamu svétového dédictvi UNESCO
e (istota mofe

e autenticka gastronomicka nabidka

e tradice turistické destinace

e pohostinnost mistnich obyvatel

e sedm mezindrodnich letist, z toho pét v pfimotské ¢asti Chorvatska
e dobra dopravni dostupnost, husté a rozvinuta dalniéni sit’

e (lensky stat EU

e loajalita turistt k destinaci

Slabé stranky: ,,Cim miiZe zemé sebe sama ohrozit“

e image destinace ,,sun and sea“
e image levnéjsi destinace s nizsi kvalitou sluzeb
e image zemé byvalé Jugoslavie znicené valkou

v vliv sezé i
) soky vliv sezOnnosti
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e nerovnomérna geografickd koncentrace cestovniho ruchu
e maly pocet petihvézdiCkovych hotelt

¢ nizka kapacita a stafi trajektové lodni dopravy

Piilezitosti: ,,Co se Chorvatsku naskyta“

e piijeti eura jako nové mény
e vstup do schengenského prostoru

e zhodnoceni nevyuzitého potencidlu zdravotniho cestovniho ruchu, velké mnozstvi

termalnich pramenti
e rozvoj zimnich sportl k pteklenuti sezonniho charakteru cestovniho ruchu
e prodlouZeni turistické sezony
e rozSifeni nabidky do kontinentalni ¢asti Chorvatska
e moznost zaujmout v&tsi mnozstvi turistil v oblasti nautického cestovniho ruchu
e tvorba novych origindlnich produkti cestovniho ruchu

e veliky investicni potencial

zapis dalSich pamatek na seznam UNESCO

Hrozby: ,,Co by mohlo chorvatsky cestovni ruch zastavit*

¥ V7

e nekontrolovatelnd vystavba turistickych objektl na pobiezi

e nelegalni vystavba

e piirodni katastrofy — zeméteseni a mnoZstvi pozari v letnich mésicich
e globalni rist pohonnych hmot

e pomalé reakce na globalni trendy

e zmeéna v preferenci turisti ve prospéch jinych zemi

e ekonomicke krize

e politické nepokoje a prevraty

e rist cen po pfijeti eura
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3.7 'Vnéjsi faktory ovliviiujici cestovni ruch Chorvatska

3.7.1 Specifikace ekonometrického modelu

Ekonometrickym modelem budou zkoumény vnéjsi faktory ovliviiujici pfijmy z cestovniho

ruchu Chorvatska. Pro vyzkum byly vybrany nésledujici proménné:

e Ekonometricky model je zaméfen pievazné na vné&jsi faktory ovliviiujici cestovni ruch

Chorvatska s ohledem na dostupnost dat.

e Vysvétlovanou proménnou byly zvoleny devizové piijmy z cestovniho ruchu, které

reflektuji samotny efekt vysledné ¢innosti turismu.

e Jako vysvétlujici proménné byla zvolena hladina spottebitelskych cen, nebot’ urcuje
cenu sluzeb a zbozi v navstévované destinace. Dalsi vysvétlenou proménnou je ménovy
kurz USD/HRK, ktery dopliiuje cenovou hladinu zboZi a sluzeb navstévované destinace.
Faktorem, ktery byl zahrnut do modelu je vybudovani déalnice v roce 2005, ktera
podporila mistni infrastrukturu a vedla k usnadnéni ptijezdu turistti do destinace. Dal§im
faktorem, ktery byl zahrnut do modelu je hospodarska krize v roce 2009, ktera ovlivnila
celosvétovou ekonomiku. Posledni vysvétlujici proménnou je vstup Chorvatska do EU,

ktery ptinesl zvySovani povésti a propagace ve svete.

Tabulka 14 Sledované faktory v ekonometrickém modelu

Nazev oznaceni jednotky
Devizové priijmy z cestovniho ruchu DPCR mil./USD
Cenova hladina spotiebitelskych cen CPI (%)
Ménovy kurz USD/HRK USD_HRK USD/HRK
Vystavba dalnice Dalnice Dummy
Hospodarska krize 2009 Krize Dummy
Covid-19 CoVvID Dummy
Vstup do EU EU Dummy
Vilka Valka Dummy

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zapis linearniho ekonometrického modelu:

DPCR; = y; + y,CPI; + y,Dalnice; + y3EU; + y3Valka; + y,Krize; + ysCovid,
+Y¢USD_HRK, + u;
Ptedpoklady:

e ZvySeni cenové hladiny spottebitelskych cen v Chorvatsku by mélo snizit zajem

0 destinaci, a tudiz by mélo dojit ke snizeni devizovych pfijmi z cestovniho ruchu.

e Vystavba dalnice by méla pozitivné ovlivnit devizové piijmy z cestovniho ruchu,

protoze umoziuje snadné€jsi a rychlejsi pfistup do destinaci v rdmci Chorvatska.

e Vstup do Evropské unie by mél pozitivn€ ovlivnit devizové ptijmy z cestovniho ruchu,
protoZe pomohl s propagaci Chorvatska ve svété. Od svého Clenstvi je zemé uzndvana

jako faktor stability a integrace balkanskych zemi do zapadoevropského spolecenstvi.

e Valecny konflikt v letech 1991-1995 by mél negativng ovlivnit vysi devizovych piijmu
Z cestovniho ruchu, protoze ohrozuje bezpec€nost turistll a vSeobecné snizuje zajem

o destinaci.

e Hospodarskd krize v roce 2009 by méla negativné ovlivnit devizové piijmy z cestovniho
ruchu, protoze se ocekava snizeny zajem o cestovani v disledku zpomaleni svétovych

ekonomik.

e Pandemicka opatieni v dob& covidu-19 by méla negativné ovlivnit pfijmy z cestovniho

ruchu, protoze v této dobé bylo vyrazné omezeno cestovani.

e ZvySeni ménového kurzu USD/HRK by mélo negativné ovlivnit vysi piijmi
zZ cestovniho ruchu vyjadieného v USD, protoze dochazi ke znehodnoceni chorvatské

kuny a v dusledku toho jsou trzby vyjadiené v dolarech niZsi.
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3.7.2 Zakladni statistické charakteristiky vyuzitych dat
Graf 3 Devizové ptijmy z cestovniho ruchu

Devizové pfFijmy z cestovniho ruchu (USD)
12000

Y = -1,50e+003 + 238t —— /\
10000 /
8000 //K\

6000

4000

N

-2000

1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve sledovaném obdobi byly devizové piijmy z cestovniho ruchu v primérné vysi 4219,3 mil.
300 mil. dolard, coz bylo obdobi zac¢atku valecné agrese na Chorvatsko. Nejvyssi zaznamenana
hodnota byla zaznamenéana v roce 2019 na urovni 11 753 mil. USD. Smérodatnad odchylka
casové fady je 3 615,8 mil. USD. Na zaklad¢ sklonu linedrni trendové funkce je mozné fici, Ze

pramérny meziro¢ni prirastek devizovych ptijmt byl 238 mil. dolart.

Z grafu 3 je patrné, ze v disledku valecného konfliktu doslo k relativné silnému propadu, ktery
postupem Casu odeznival, piestoze valka pokracovala az do roku 1995. Relativné velky propad

nastal v roce 2020, kdy doslo k propadu pfijmt zhruba o 50 %.
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Graf 4 Index spotiebitelskych cen
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Zdroj: vlastni zpracovani

Ve sledovaném obdobi byl index spotiebitelskych cen v priméru 71,264 %, v medianu
82,243 %. Nejniz§i zaznamenana hodnota byla v roce 1986 na trovni 0,0002 %, coz bylo
hodnota indexu spotiebitelskych cen byla zaznamenana v roce 2021, ato 112,8 %. Smérodatna
odchylka ¢asové fady je 39,9587 procentnich bodu. Na zaklad¢ sklonu linearni trendové funkce
je mozné fici, ze prumérny meziro¢ni ptirtistek indexu spotiebitelskych cen byl 3,51 procentnich

bod.

Ve valecném obdobi dochazelo k hyperinflaci, coz je zgrafu 4 patrné prudkym nartstem
Z tém¢t nulovych hodnot do hodnoty téméf 60. Nasledné byl cenovy rast relativné stabilni az

do vstupu do Evropské unie, kdy tento cenovy riist zmirnil tempo.

68



Graf 5 Ménovy kurz USD/HRK
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Zdroj: vlastni zpracovani

Ve sledovaném obdobi ¢inil ménovy kurz v priméru 6,2078 HRK za USD. V medianu
situace, protoze chorvatskou kunou se zacalo platit v roce 1994, nicméné data od Chorvatské
narodni banky (HNB) existuji od roku 1993 (hnb.hr, 2022). Smérodatna odchylka ¢asové fady
je 1,0570 HRK za USD. Na zaklad¢ sklonu linearni trendové funkce je mozné fici, ze primérné

meziro¢ni znehodnoceni chorvatské mény vii¢i americkému dolaru je 0,00903 HRK.

Z grafu 5 je patrné velké znehodnoceni domaci mény do roku 2000, poté nastala korekce
a domaci ména zacala vici dolaru posilovat az do roku 2008, kdy ve svéteé zacala hospodaiska
krize. Poté opét nastalo oslabovani HRK vici dolaru, které se zastavilo az v roce 2015. Na
prelomu let 2014-2015 je mozné pozorovat prudsi znehodnoceni, coZ mohlo byt zplisobeno

vstupem do EU.
Specifikace zvolenych dummy proménnych:

e Dummy proménna valka obsahuje hodnoty 1 v dob¢ valeéného konfliktu v letech 1991
az 1995, v ostatnich obdobich hodnoty 0.

e Dummy proménna COVID obsahuje hodnoty 1 v dobé zavedeni pandemickych
opatfeni, v ostatnich obdobich hodnoty 0.

69



e Dummy proménnd EU obsahuje hodnoty 1 od roku 2013, kdy Chorvatsko vstoupilo do
EU, v obdobich pted rokem 2013 obsahuje hodnoty 0.

e Dummy proménna Dalnice obsahuje hodnoty 1 od roku 2005, kdy byla postavena

dalnice Dalmatina, v obdobich ptedchézejicich obsahuje hodnoty 0.
¢ Dummy proménna Krize obsahuje hodnoty 1 v letech 2009-2015, v ostatnich obdobich

obsahuje hodnoty 0.

3.7.3 Odhad parametru ekonometrického modelu

Odhad parametrti byl proveden pomoci metody nejmensich ctvercii pti vyuziti softwaru Gretl.

Obrézek 4 Vystup ze softwaru Gretl: Odhad parametri ekonometrického modelu

Vnéjsi vlivy 1:
OLS, za pouzitli pozorovani 199%3-2021 (T = 29)

Zavisle proménna: DPCR
koeficient smér. chyba t-podil p-hodnota

const -641,873 1773,24 -0,3620 0,7210

CPI 115,886 21,3731 5,422 2,23e-05 rxa
Dalnice 1822,94 742,176 2,456 0,0228 A
EU 1061, 30 449,943 2,359 0,0281 "
valka -726,398 769,209 -0,9443 0,3557

krize -1919,46 380,547 -5,044 5,40e-05 "
COVID -5217,94 800,320 -6,520 l,85e-06 *x»
USD_HRK -647,163 216,490 -2,989 0,0070 A

Stfednli hodnota zavisle proménné
Sm. odchylka zavisle proménné
Souet &étvercd rezidui

Sm. chyba regrese

Koeficient determinace
Adjustovany koeficient determinace
F(7, 21)

P-hodnota (F)

6€197,462
3285,723
11233260
731,3803
0,962839
0,950452
77,73008
1,40e-13

Zdroj: vlastni zpracovani

Zapis kvantifikovaného modelu:

DPCR; = —641,873 + 115,886CPI, + 1822,94Dalnice, + 1061,30EU,
—726,398Valka, — 1919,46Krize, — 5217,94Covid,
—647,163USD_HRK, + u,

Aby bylo mozné z vysledného modelu vyvodit jakékoliv zavéry, je zapotiebi se ujistit, zda
vysledky modelovani nejsou zkreslené. Piesnéji fe¢eno, pokud parametr n€které z proménnych

neni statisticky vyznamny, nelze vliv proménné povazovat za priikkazny, proto by méla byt tato
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proménnd z modelu vytazena. OvSem vysledky statistiky jednotlivych parametri mohou byt
zkresleny nebo nespolehlivé v disledku nesplnéni zékladnich ptedpokladd o stochastické

slozce. Proto je zapotiebi nejdiive provést verifikaci ekonometrického modelu.

Ekonometricka verifikace modelu a navrh na korekci
a) Diagnostika rezidui modelu

Obrazek 5 Vystup ze softwaru Gretl: Diagnostika rezidui

IM test pro autokorelaci az do fadu 1 -
Nulova hypotéza: Zadna autokorelace
Testovacl statistika: LMF = 1,64559
s p-hodnotou = P(F(1, 20) > 1,64559) = 0,21422%

L]

Whitelv test heteroskedasticity -

Nulova hypotéza: neni zde heteroskedasticita

Testovacl statistika: LM = 15,184

s p-hodnotou = P(Chi-kvadrac(9) > 15,184) = 0,0860036
Test normality rezidui -

Nulova hypotéza: chyby jsou normalné rozdélené

Testovacl statistika: Chi-kvadrat(2) = 0,00226801

P =l=1=

s p-hodnotou = 0,9988&7

Zdroj: vlastni zpracovani

P-hodnota Breusch-Godfrey testu je vétsi nez hladina prikaznosti 5 %, proto se nulova

hypotéza o nepfitomnosti autokorelace rezidui nezamita.

P-hodnota Whiteova testu je vétsi nez hladina priikkaznosti 5 %, proto nulovou hypotézu

0 nepfitomnosti heteroskedasticity rezidui nelze zamitnout.

P-hodnota testu normality je rovnéz vys$si nez 5 %, proto nulovou hypotézu o normalnim

rozdéleni rezidui nelze zamitnout.

Analyza kolinearity

Pouze mezi proménnou Dalnice a CPI byl detekovan vysoky korela¢ni koeficient, ktery by
mohl ptedstavovat problém kolinearity. Nicméné vzhledem k tomu, Ze se nevyskytl problém
pii diagnostice rezidui a parametry obou téchto proménnych jsou statisticky vyznamné, je

mozné v tomto piipade¢ tento problém kolinearity ignorovat.
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Obrazek 6 Vystup ze softwaru Gretl: Analyza kolinearity

Korelac¢ni koeficienty, za pouziti pozorovani 1993 - 2021

5% kriticka hodnota (oboustranna) = 00,3673 pro = 29
CPI USD_HRK Dalnice EU valka
1,0000 00,1621 0,8392 00,6669 -0,5586 CPI
1,0000 -0,2555 0,1280 -0,4559 USD HRK
1,0000 00,5636 -0,2249 Dalnice
1,0000 -0,1268 EU
1,0000 wvalka
krize COVID
0,4883 0,199 CPI
-0,1876 0,0731 USD_HRK
0,5186 0,1588 Dalnice
0,2530 0,2817 EU
-0,1166 -0,0357 wvalka
1,0000 -0,1166 krize
1,0000 COVID

Zdroj: vlastni zpracovani

b) Navrh na korekci modelu
Pti diagnostice modelu se nevyskytl zadny problém, ktery by bylo zapotiebi né¢jakym zptisobem
fresit, v této chvili je tedy mozné prejit k vyhodnoceni statistické vyznamnosti jednotlivych
parametru. Z vysledku statistiky modelu je ziejmé, Ze pouze parametr u proménné ,,valka“ je
statisticky nevyznamny, coZ znamen4, ze jeho interpretace je sice mozna, ale neméla by pfili§
velkou vahu, nebot’ se jedna o statisticky neprikazny vliv. Je vS§eobecné znamo, ze valka méla
velice silny dopad na cestovni ruch v Chorvatsku, nicméné v tomto piipadé jsou vzhledem
k zacatku Casové fady ménového kurzu USD HRK, ktery byl k dispozici az od roku 1993
(ptijeti kuny jako narodni mény), vynechana piedvale¢na obdobi a obdobi od roku 1991-1992,
kdy byl zaznamenan nejvétsi propad devizovych piijmu z cestovniho ruchu. Z tohoto diivodu
statistickd nevyznamnost parametru valky neni nijak ptekvapiva, a proto se v tuto chvili jedna
o zatézujici parametr modelu, ktery nema smysl interpretovat a proménna valka bude z modelu

vyloucena.
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3.7.4 Korekce modelu a interpretace vysledkii

Obrazek 7 Vystup ze softwaru Gretl: Korekce modelu

Model 10: OLS, za pouzZiti pozorovani 19%3-2021 (T = 29)
Zavisle promé&nné: DECR

koeficient smé&r. chyba t-podil p-hodnota
const —-1997,17 1038, 90 -1,922 00,0676 -
CPI 125,302 18,8581 6,644 1,11e-06 alade
Dalnice 1838,40 740,168 2,484 00,0211 il
EU 873,406 402,565 2,170 00,0411 il
krize -1952,29 378,022 -5,164 3,54e-05 *x=
COVID -526€6,55 796, 696 -6,610 1l,20e-06 ol
USD_HRK —-5€5, 360 197,915 -2,857 00,0092 alad
Stfedni hodnota zavisle promE&nné 6197,462
Sm. odchylka zavisle proméEnné 3285,723
Soudet &tvercd rezidui 11710291
Sm. chyba regrese 729,5793
Koeficient determinace 0,961261
Adjustovany koeficient determinace 0,950696
F(e, 22) 90, 98400
P-hodnota (F) 2,149e-14
Logaritmus vé&rohodnosti -228,3251
Akaikovo kritérium 470,6502
Schwarzovo kritérium 480,2213
Hannan-Quinnovo kritétium 473,647
rho (koeficient autokorelace) 0,155%556
Durbin-Watsonowva statistika 1,496064

zde je poznédmka o zkratkach statistik modelu
ILM test pro autokorelaci aZ do fédu 1 -

Nulova hypotéza: Zadna autokorelace

Testovaci statisctika: LMF = 0,63433

s p-hodnotou = P(F(1, 21) > 0,63433) = 0,434684
Whitelv test heteroskedasticity -

Nulowva hypotéza: neni zde heteroskedasticita

Testovaci statistika: LM = 23,1888

s p-hodnotou = P(Chi-kvadrat(l€é) > 23,1888) = 0,10878
Test normality rezidui -

Nulowva hypotéza: chyby jsou normaln& rozdélené

Testovaci statistika: Chi-kvadrac(2) = 0,234364
s p-hodnotou = 0,88%9423

Zdroj: vlastni zpracovani

P-hodnoty vSech zékladnich testl pro rezidua jsou vétsi nez hladina prikaznosti 0,05, tudiz
model neni zatizen autokorelaci rezidui, heteroskedasticitou ani nenormalnim rozdélenim
rezidui. V této chvili je jiz mozné povazovat odhad parametri za nejlepSi, nestranny

a konzistentni. Proto je mozné piejit k hodnoceni statistické verifikaci modelu.

P-hodnoty vSech parametril, kromé konstanty, jsou mensi nez hladina spolehlivosti 5 %, proto
je mozné tyto jednotlivé parametry povazovat za statisticky vyznamné, a tudiz vlivy zbyvajicich
proménnych lze povaZovat za prikazné. P-hodnota F-tesu je rovnéz men$i nez hladina

prikaznosti 5 %, proto je mozné povazovat model jako celek za statisticky vyznamny.
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Samotnou kvalitu modelu reflektuje koeficient determinace, ktery je na tirovni 96,13 % shody

modelu s daty.
Zapis kvantifikovaného modelu po uprave:

DPCR, = —1997,17 + 125,302CPI, + 1838,40Dalnice; + 873,406EU,
—1952,29Krize, — 5266,55Covid, — 565,360USD_HRK, + u,

Interpretace a verifikace dosaZenych vysledkii:

Zvyseni indexu spotiebitelskych cen o jeden procentni bod vyvola zvySeni devizovych piijmu
z cestovniho ruchu o 125,302 mil. USD, ceteris paribus. Parametr je v souladu s vyse
stanovenym piedpokladem, Ze zvySeni cenové hladiny vede k rlstu trzeb z cestovniho ruchu.
Vysledek je ponékud zajimavy, protoze podle zdkladni ekonomické teorie s rostouci cenou
klesa poptavka. V tomto ptipadé je vSak poptavka vyjadiena v penéznich jednotkéch, tudiz je
mozny dvoji efekt. Pokud se poptavka v disledku zvySeni ceny snizi pouze mirné, muize
skute¢né dojit ke zvySeni piijmu z cestovniho ruchu. Pokud by se v disledku ristu cen poptavka
snizila pfili§, neni vylouceno, Ze =zarovenn klesnou 1 pfijmy z cestovniho ruchu.
V tomto konkrétnim piipadé se zda, ze v Chorvatsku je stale prostor pro zvySovani cen v oblasti

cestovniho ruchu tak, aby neodradilo turisty.

Vystavba dalnice v roce 2005 vedla ke zvySeni devizovych piijmt z cestovniho ruchu
01838,4mil. USD, ceteris paribus. Vysledny parametr je v souladu se stanovenym

predpokladem, ze dalnice piispiva ke zlepseni infrastruktury, a tedy i cestovniho ruchu.

Vstup do Evropské unie vroce 2013 vedl ke zvySeni pifijml zcestovniho ruchu
0 873,406 mil. USD, ceteris paribus. Tento vysledek je v souladu s pfedpokladem, protoze

vstupem do EU se Chorvatsko zviditelnilo jako atraktivni destinace cestovniho ruchu.

V dob¢ hospodaiské krize, ktera ptisobila na CR v letech 2009-2016, doslo k propadu piijmu
z cestovniho ruchu o 1 952,29 mil. USD, ceteris paribus, coz je v souladu s ptredpokladem, ze

v dobé krize dochazi k celkové snizenému zdjmu o cestovani.

V dusledku opatieni v dobé pandemie covidu-19 doslo k poklesu piijmi z cestovniho ruchu
0 5266,55 mil., ceteris paribus. Vysledny parametr odpovida propadu, ktery byl zaznamenan

na grafu vysvétlované proménné.

Pii zvySeni ménového kurzu o jednu chorvatskou kunu za americky dolar dojde ke snizeni

pfijmu z cestovniho ruchu o 566,360 mil. dolart, ceteris paribus. Tento vysledek je v souladu
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se stanovenym piedpokladem, Ze znehodnoceni domdci mény zplsobuje pokles piijmui

z cestovniho ruchu v dolarovém vyjadfeni.
3.8 Model zachycujici vale¢ny konflikt v zemich byvalé Jugoslavie

Pro tcely zachyceni propadu devizovych piijmi z cestovniho ruchu byl ptvodni model
modifikovan tak, Ze z modelu byla vylou¢ena proménna ménovy kurz, coz umoznilo modelaci
na zaklad¢ delsich ¢asovych tad, které zasahuji az do predvalecného obdobi. Z diivodu pfijeti
chorvatské kuny teprve v roce 1993 nebylo mozné ziskat ¢asovou fadu pro ménovy kurz pred

vale¢nym obdobim.

Obrazek 8 Vystup ze softwaru Gretl: Model zachycujici vale¢ny konflikt

Model 5: OLS, za pouZziti pozorovani 1986-2021 (T = 36)
Zavisle proménna: DPCR

koeficient smér. chyba t-podil p-hodnota

const 1317,97 373,036 3,533 0,0014
CPI 28,7050 €,01250 4,774 4,75e-05
Dalnice 4452,02 530,626 8,390 3,02e-09
EU 1580,01 450,754 3,505 00,0015
valka -1278,21 475,935 -2,686 00,0118
krize -1464,75 445,336 3,289 0,0026
COVID -5014, 54 969,104 -5,174 1,56e-05
Stfedni hodnota zavisle promé&nné 5218,622
Sm. odchylka zavisle proménné 3576,108
Soudet &tvercd rezidui 22923678
Sm. chyba regrese 889,0847
Koeficient determinace 0,948785
Adjustovany koeficient determinace 0,938189
F(6, 29) 89,54052
P-hodnota (F) 2,24e-17
Logaritmus vé&rohodnosti -291,6367
Akaikovo kritérium 597,2734
Schwarzovo kritérium €08,3580
Hannan—-Quinnovo kritétium €601,1422
rho (koeficient autokorelace) 0,283254
Durbin-Watsonova statistika 1,430865

zde je poznamka o zkratkach statistik modelu

Whitelv test heteroskedasticity -
Nulovéa hypotéza: neni zde heteroskedasticita
Testovaci statistika: LM = 15,8655
s p-hodnotou = P(Chi-kvadrat(l12) > 15,8655) = 0,197476

Test normality rezidui -
Nulova hypotéza: chyby jsou normalné& ro
Testovaci statistika: Chi-kvadratc(2) =
s p—-hodnotou = 0,380131

LM test pro autokorelaci aZz do fadu 1 -
Nulova hypotéza: Zadn& autokorelace
Testovaci statistika: LMF = 2,86169%9
s p-hodnotou = P(F(1, 28) > 2,86169) = 0,101815

Zdroj: vlastni zpracovani

P-hodnoty vSech tii testl pro diagnostiku rezidui jsou vétsi nez hladina vyznamnosti 0,05, coz
znamena, ze model spliiuje zakladni pfedpoklady linearniho regresniho modelu, proto je mozné
Vv tuto chvili vyhodnotit statistiky modelu. Na zéklad¢ statistik modelu je patrné, Ze parametr

proménné vdlka je statisticky vyznamny na hladin€ spolehlivosti 95 % a Ize ho interpretovat
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tak, ze dusledkem valecného konfliktu v letech 1991-1995 byl propad devizovych piijmu
01 278,21 mil. USD, ceteris paribus.

Nasledujici graf 6 zobrazuje propad devizovych pfijmi v dobé vale¢ného konfliktu.

Graf 6 Propad devizovych piijmt v dob¢ valky
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Zdroj: vlastni zpracovani

3.9 Aplikace modela

3.9.1 Strukturalni analyza

Aby bylo podrobnéji vidét plsobeni jednotlivych faktorti na devizové piijmy z cestovniho
ruchu, byly vypocteny absolutni pruznosti pro jednotlivé roky, které na rozdil od strukturalnich
parametrt linearniho regresniho modelu umoziuji relativni komparaci. V nasledujicim grafu 7
neni mozné nezaznamenat, ze nejvyssi vliv na cestovni ruch mél vale¢ny konflikt v letech 1991
az 1995, oproti kterému jsou ostatni vlivy naprosto zanedbatelné. Podle vypoctenych pruznosti
méla valka nejsiln€jsi vliv v prvnim roce na Grovni 27,38 % a v nasledujicich letech jeji vliv
slabnul, v roce 1992 byl na urovni 14,21 %, v roce 1993 na urovni 1,52 %, v roce 1994 na

urovni 0,75 % a v roce 1995 na trovni 0,72 %.
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Graf 7 Relativni komparace vlivii pusobicich na devizové pfijmy z cestovniho ruchu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, ze vliv vale¢ného konfliktu naprosto zastinil v grafu vlivy ostatnich faktort,
byl zkonstruovan graf, ktery byl omezen tak, aby umoznil vizualizaci zastinénych vlivu.
V nasledujicim grafu 8 je mozné pozorovat na jedné strané odeznivani vlivu vale¢ného
konfliktu a na stran¢ druhé nardstani vlivu inflace, a to az do ukonéeni valky, kdy vliv inflace
prudce zeslabl a poté mél slabnouci tendenci az do soucasnosti. Vystavba dalnice méla po celou
dobu spise konstantni vliv. V roce 2020 je mozné zaznamenat silny vliv protipandemickych
opatieni v disledku Sifeni epidemie covidu-19. Vliv opatieni ptisobil na devizové ptijmy v roce

2020 nejsilnéji.

Graf 8 Relativni komparace vlivu ptsobicich na devizové piijmy (zvétseno)
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Zdroj: vlastni zpracovani
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3.9.2 Prognodza devizovych prijmi z cestovniho ruchu Chorvatska na nasledujici t¥i
roky

Pro ucely stanoveni prognézy devizovych piijmi z cestovniho ruchu pomoci vysledného
ekonometrického modelu bylo zapotifebi do modelu dosadit odhady budoucich hodnot
vysvétlujicich proménnych. V ptipadé dummy proménnych nebylo obtizné tyto hodnoty zvolit,
nebot’ se piedpoklada, ze Chorvatsko v nasledujicich tfech letech v Evropské unii setrva,
pandemickd opatfeni nejspise jiz nenastanou (v disledku kolektivni imunity a ockovani),
dalnice Dalmatina bude stile v provozu, ovSem vzhledem k soucasné¢ ekonomické situaci
v disledku energetické krize 1ze ocekavat, ze v roce 2022—2023 nastane podobna situace jako
byla hospodaiska krize v roce 2008—-2009. V piipad¢ proménnych indexu spotiebitelskych cen
a ménového kurzu je zapotiebi odhad budoucich hodnot provést, a to objektivni kvantitativni
metodou. Jako vhodna metoda pro odhad budoucich hodnot téchto zminénych proménnych

byly zvoleny trendové funkce.?
Odhad parametri linearni trendové funkce pro ménovy kurz USD/HRK.

Obrazek 9 Vystup ze softwaru Gretl: odhad parametri trendové funkce

-

Model 12: OLS, za pouziti pozorovani 1993-2021 (T = 29)
Zavisle proménna: USD_HRK

koeficient smér. chyba t-podil p-hodnota

const 5,90997 0,811190 7,286 7,76e-08 *x=

time 0,00902630 0,0238276 0,3788 0,7078

Stfedni hodnota zavisle proménné 6,20783% r
Sm. odchylka zavisle proménné 1,057018

Soudet &tvercd rezidui 31,118867

Sm. chyba regrese 1,073566

Koeficient determinace 0,005287

Zdroj: vlastni zpracovani

Zapis linearni trendové funkce:

USD_HRK, = 5,90997 + 0,0090263time,

2 Pro ucely prognodzy bylo vyuzito verze modelu s ménovym kurzem, nebot’ se zakldd4 na nové&jsich datech a ma
vyssi koeficient determinace (vy$$i shoda modelu s daty).
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Graf 9 Prognéza ménového kurzu HRK/USD
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 10 vystup ze softwaru Gretl: Prognéza pro ménovy kurz USD/HRK

Pro 95% konfidencéni intervaly, t(27, 0,025) = 2,052
USD_HRK piedpoved smér. chyba 95% konfidenéni interval
2022 €,34323 1,14863 3,98583 - g,700e4
2023 6,35226 1,1565¢€ 3,97919 - 8,72533
2024 €,36129 1,16463 3,97166 - 8,75091

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle bodové progndzy pomoci linearni trendové funkce by mél byt ménovy kurz USD/HRK
vroce 2022 na tUrovni 6,34323 chorvatskych kun za USD, vroce 2023 na urovni
6,35266 chorvatskych kun za USD a v roce 2024 na urovni 6,36129 chorvatskych kun za USD.

Progndzované trovné mény HRK je tfeba brat s rezervou, nebot’ Chorvatsko planuje zacatkem

roku 2023 vstup do eurozony a piijeti eura jako nové mény.
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Odhad trendové funkce pro index spotiebitelskych cen

Obrazek 11Vystup ze softwaru Gretl: Odhad trendové funkce

Model 14: OLS, za pouzitl pozorovani 1993-2021 (T = 29)
Zavisle proménna: CPI
koeficient smér. chyba t-podil p-hodnota

const -71,1484 14,0409 -5,067 2,8le-05 w*xx
time 7,70537 0,887990 8,677 3,73e-08 w®*x
Sqg_time -0,0817398 0,01336%90 -6,114 l,84e-06 **%
Stfednli hodnota zavisle proménné 88,39227
Sm. odchylka zavisle proménné 20,80571
Soudet &tvercd rezidui 526,3859
Sm. chyba regrese 4,499512
Koeficient determinace 0,956571

Zdroj: vlastni zpracovani

Zapis kvadratické trendové funkce:

CPI, = —71,1484 + 7,70537time, — 0,0817398time}?

Graf 10 Prognéza indexu spotiebitelskych cen
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Obrazek 12 Vystup ze softwaru Gretl: Predikce indexu spotiebitelskych cen na obdobi 2022 az
2024

Pro 95% konfidenéni intervaly, t(26, 0,025) = 2,05¢
CPI piedpovad sm&r. chyba 95% konfidencéni interval
2022 110,381 5,24230 99,6050 - 121,156
2023 110,157 5,447%¢6 88,9589 - 121,356
2024 109,770 5,69193 98,0705 - 121,470

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle bodové prognozy pomoci kvadratické trendové funkce by mél byt index spotiebitelskych
cen v roce 2022 na hodnoté 110,381 %, v roce 2023 pak 110,157 % a v roce 2024 na hodnoté
109,770 %. Progndzu je zapotiebi brat s rezervou, protoze v roce 2022 je v dusledku

energetické krize celosvétove zvysena cenova hladina.

Byla zpracovéana ex ante prognoza devizovych piijmil z cestovniho ruchu Chorvatska pomoci
ekonometrického. Po dosazeni prognézovanych hodnot vysvétlujicich proménnych hodnot
bylo dosazeno prognézy hlavni vysvétlované proménné. Vyslednou progndézu zachycuje

nasledujici graf 11.

Graf 11 Prognéza devizovych piijmu z cestovniho ruchu Chorvatska
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 13 Vystup ze softwaru Gretl: Predikce vyse devizovych piijmi na obdobi 2022 az
2024

Pro 95% konfidenéni intervaly, t(22, 0,025) = 2,074
DECR piedpoved smér. chyba 95% konfidencéni interval
9007,08 795,101 7358,16 - 10656, 0
8973,92 795,190 7324,80 - 10€23,0
10872,6 798,586 9216,45 - 12528,8

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle dosazené bodové progndzy pomoci ekonometrického modelu se zda, Ze v letech 2022 az
2023 zaznamenaji devizové piijmy mirny propad v disledku energetické krize a v roce 2024
by se jiz mély vratit na odpovidajici uroveinl. Konkrétné by v roce 2022 mély devizové piijmy
Z cestovniho ruchu ¢init 9 007,09 mil. USD, v roce 2023 8 973,92 mil. USD a v roce 2024
10 872,6 mil. USD.
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Z.avér

Chorvatsko predstavuje dnes jednu z nejrozvinutéjsich turistickych zemi v Evropé i ve svéte,
zdrojii piijmu, ktery se mize dale vyvijet a rist predevSim diky geografické poloze zem¢,
pfijemnému klimatu, bohatému kulturnimu a historickému dédictvi, dlouhé tradici

a atraktivnim pfirodnim zdrojtim.

Moznosti rozvoje cestovniho ruchu v Chorvatsku nejsou zdaleka plné vyuzity. Pfimotska oblast
jiz dosahla urc¢ité trovné jak v kvalité ubytovacich kapacit, tak ve struktute turistického
produktu, ktery je jiz ve fazi plné zralosti. Oproti tomu kontinentalni oblast tak uspokojivé

kvality a vysledky nevykazuje.

Prestoze chorvatsky cestovni ruch kazdym rokem roste a rozviji se, vyvstavaji také Cetné
problémy. Proto je nutné systematicky obohacovat turistickou nabidku zvySovanim kvality
vSech jejich prvki a inovaci produktu cestovniho ruchu. Chorvatsko jako destinace cestovniho
ruchu je ve svété jiz velmi dobfe znama, a proto by se zemé méla v budoucnosti orientovat spise
na prodlouzeni sezény a rozvoj cestovniho ruchu v ostatnich oblastech, nejenom na pobtezni
Casti. Potencial pro rozvoj lze nalézt po celé zemi, ale hlavni pozornost je stale smérovana

¥ V7

k mofti a pobiezi.

Kontinentalni ¢ast Chorvatska je z velké ¢asti nevyuzita, piestoze piedstavuje veliky potencial
pro rozvoj riznych typl cestovniho ruchu, stejné tak i pro prodlouzeni sezony. Chorvatsky
cestovni ruch je zaloZen zejména na letnim, lazefiském a nautickém turismu, pfi¢emz novéjsi
formy cestovniho ruchu, které jsou ve svété jiz na vrcholu, se zde teprve rozviji nebo planuji
zafadit do nabidky. Z toho Ize usoudit, Ze se cestovni ruch obtizné€ pfizplisobuje zménam
ainovace jeSt€¢ nedosdhla urovné uspéSnych svétovych destinaci. Z prizkumu TOMAS
Hrvatska, ktery byl vyuzit k charakteristice navstévnikl, vyplynulo, Zze Kontinentalni
Chorvatsko navitévuji vzdélangjsi turisté zejména z Japonska, Severni Korey a Ciny a jejich
denni spotieba je vyssi, nezli je tomu u hosti na Jadranu. Chorvatsko by tedy svou nabidku
mélo zaméfit na asijské trhy, protoze pravé odtud pfichazi poptdvka po kontinentalnim
cestovnim ruchu. Ob¢ skupiny turisti motivuji k pfijezdu zejména piirodni podminky.
Chorvatsko by tedy mohlo spravnym brandingem motivovat turisty sméfujici na Jadran alespon
K tranzitnimu cestovnimu ruchu, kdy se po cesté¢ k mofi na jeden ¢i dva dny zastavi ve

vnitrozemi. Kontinentalni oblast ma taktéz veSkeré predpoklady pro rozvoj kongresového
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cestovniho ruchu, ktery by mohl pfispét k navySeni piijmi z cestovniho ruchu, s ¢imz se
shoduje i Jakubikova (2012), podle které maji ti€astnici kongrest az tiikrat vyssi spotfebu nez
bézni turisté a vzemi zistavaji v praméru pét dni. Velkou prilezitosti je vstup do
schengenského prostoru, nebot’ zruSeni hrani¢nich kontrol s nejvétsi pravdépodobnosti navysi

cestovni ruch.

Na zaklad¢ provedené regresni analyzy dvéma modely vicenasobné regrese bylo zjisténo, Ze
vng&jsi faktory plisobici na cestovni ruch, kterymi jsou valka, krize, covid-19, dalnice, inflace
ameénovy kurz maji statisticky prikazny vliv. Pfi relativni komparaci vlivli plisobicich na
piijmy z cestovniho ruchu Chorvatska bylo zjisténo, Ze valeCny konflikt mél naprosto
devastujici vliv, zejména v prvnim roce, poté tento vliv sice odeznival, ale zahy byl vystiidan
negativnimi dopady inflace, kterd se zacala rozmahat v disledku valeéného konfliktu. Z dat
vyplyva, Ze v letech 1991-1995 doslo v dasledku vale¢ného konfliktu k propadu devizovych
piijmi o 1 278,21 mil. USD, ceteris paribus.

Z porovnani dopadu celosvétovych pandemickych opatfeni je ziejmé, Ze doslo v roce 2020
rovnéz k silnému propadu piijml z cestovniho ruchu. Tento vliv byl v daném roce sice
nejsilngjsi, ale v porovnani s dopady valky naprosto zanedbatelny. Konkrétni propad v tomto
ptipad¢ byl vycislen na urovni 5 266,55 mil. USD, ceteris paribus. Dale bylo zjisténo, ze
vystavba dalnice méla pfiznivy efekt na piijmy z cestovniho ruchu a jeji relativni vliv je po
celou dobu spise konstantni. Zajimavé je, ze autor Novotny (2022) rozporuje ptinos dalnice na
pocet ptijezdli do destinace a tvrdi, Ze pocet navstévnika neni vyssi nez v dobé¢, kdy dalnice
jesté nebyla vybudovana. Vysledek prace neni s timto nazorem v rozporu, nicméné z hlediska
pfijml z cestovniho ruchu byl zaznamenan piinos z vystavby dalnice, coz potvrzuje i tezi
Heskové (2011), Ze ptijmy z cestovniho ruchu nejsou pifimo umérné poctu navstévniki, nybrz

zavisi na spotiebé¢ ticastnikl cestovniho ruchu.

Samotny efekt dalnice byl vycislen jako pfiriistek devizovych piijml z cestovniho ruchu
0 1838,40 mil. USD, ceteris paribus. Rovnéz bylo zjisténo, ze vstup do Evropské unie v roce
2013 vedl ke zvySeni piijml z cestovniho ruchu o 873,406 mil. USD, ceteris paribus, oproti
tomu hospodarska krize, ktera pisobila na cestovni ruch v letech 20092016, zptisobila propad

piijmil z cestovniho ruchu o 1 952,29 mil. USD, ceteris paribus.

Podaftilo se naplnit 1 dalsi ¢ast cile prace ohledn¢ budouciho odhadovaného vyvoje piijmu
z cestovniho ruchu, kdy byla stanovena prognéza na obdobi let 2022—2024. Podle dosazené

bodové progndzy pomoci ekonometrického modelu se zda, ze v letech 2022-2023 zaznamenaji
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devizové pfijmy mirny propad v disledku energetické krize a v roce 2024 by se jiz mély vratit
na odpovidajici uroven. Konkrétné¢ by v roce 2022 mély devizové ptijmy z cestovniho ruchu
¢init 9 007,09 mil. USD, v roce 2023 by se mély piijmy snizit na troven 8 973,92 mil. USD

a v roce 2024 by m¢lo dojit k vyraznéj$imu ristu na aroven 10 872,6 mil. USD.
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Piiloha A  Fotografie destinace

Gorski kotor: Narodni park Risnjak

Zdroj: https://gorskikotarbike.com/en/attractions/np-risnjak/

Pfirodni atrakce v Lice: Malé Plitvice

Zdroj: https://putnikofer.hr/preporuke/prirodne-atrakcije-u-lici/
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Ilocké pevnost

Zdroj: https://plavakamenica.hr/2018/02/12/turizam-destinacije-kontinentalna-hrvatska/

Baranja: Narodni park Kopacki rit

Zdroj: https://www.total-croatia.com/baranja/
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Staroveky amfiteatr v Pule
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Zdroj: https://www.wallpapers13.com/arena-panorama-amfiteatar-in-pula-croatia-hd-

wallpaper/

Mofské varhany v Zadaru
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Zdroj: https://www.bastabalkana.com/2015/01/morske-orgulje-u-zadru-zanimljivost-na-

jadranu/
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Trogir
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Zdroj: https://www.marina21.com/en/marina-trogir/city-of-trogir/

Plaz Zlatni rat na ostrové Brac

Zdroj: https://www.visitbrac.com/destinations/bol/zlatni-rat
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Piiloha B Fotografie chorvatské mény

Bankovka chorvatské kuny v hodnoté 10 kuna

Zdroj:  https://lwww.hnb.hr/en/currency/kuna/replacement-of-stained-kuna-banknotes-at-the-
croatian-national-bank

Euromince Chorvatska s motivem Nikoly Tesly

Zdroj: https://bijeljina.com/aktuelno/prva-fotografija-hrvatske-kovanice-evra/
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