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Souhrn

Bakalatska prace si klade za cil, na zaklad¢ analyzy soucasnych operacnich systé-
mu, vytvorit Ul specifikaci operacniho systému slouzici pro osoby se snizenou schopnosti
adaptace. Obsahuje motivaci, definici cile, personifikaci, UseCase, scénaf, logicky a gra-
ficky design.

Prvni ¢ast obsahuje ivod do teoretické problematiky potiebné pro vytvoieni Ul
specifikace. Déle se nachazi vysvétleni, co to je operacni systém a porovnani soucasnych
operacnich systému - jejich klady a nedostatky tvoti vychozi informace pro stavbu této
specifikace, jenZ je cilena na konkrétni skupinu dnesni populace.

Druha ¢ast je zamé&fena na jiz vytvorenou UI specifikaci obsahujici motivaci, defi-
nici cile, personifikaci, UseCase, scénaf, logicky a graficky néavrh.

Ve tieti ¢asti prace je vytvoren dotaznik s cilem zjiSténi zdjmu potencialnich uziva-
telt, ktefi by kazdodenné uzivali tento operacni systém, ptipadné, co by v systému doporu-
¢ili zménit.

Kli¢ova slova: Ul specifikace, opera¢ni systém, navigaéni prvky, personifikace, uzivatel,

usecase, logicky design, graficky design

Cil prace

Cilem prace je definovat zadkladni mnozinu archetypéalnich uzivatelli (person)
operacnich systémut pro osoby star$i 60 let. Na zakladé definovanych archetypti vytvofit
vhodné vzory obrazovek a navigace v nich z hlediska pouZitelnosti a soufasné s
ptihlédnutim k jiz existujicimu uzivatelskému mySlenkovému modelu. Vysledkem prace
je UI Specifikace popisujici vhodné vzory obrazovek a pracovnich postupti, které by mély
umoznit orientaci v opera¢nim systému pro skupinu uzivateld nad vékovou hranici 60let.
Vysledek bude podroben kvalitativnimu vyzkumu a na jeho zakladé bude navrzena UI
Specifikace hodnocena. Vysledky hodnoceni budou zapracovany do findlni UI

Specifikace.



Metodika prace

ReserSni ¢ast BP bude zalozena na analyze odbornych a védeckych dokumenti
(zejména monografii) a nasledn¢ budou ziskané poznatky synteticky vyuzity k navrhové
¢asti. Zaméfte se na problematiku popisujici schopnost adaptace osob starSich 60 let na po-
uziti vypocetni techniky. Prostudujte soucasné trendy a feSeni, které ptistupnost (anglicky
accessibility) fesi. Zhodnot'te soucasnou situaci z hlediska ptistupnosti v béznych operac-
nich systémech PC a pifenosnych zafizeni. Na zaklad¢ zjisténych skuteCnosti navrhnéte
vhodné vzory obrazovek a navigace v nich z hlediska pouzitelnosti a souc¢asné s piihlédnu-
tim k jiz existujicimu uzivatelskému myslenkovému modelu uzivatelii. Vytvoite Ul Speci-
fikaci. Tu nechte ohodnotit vybranému vzorku uzivatelii a zavéry kriticky zhodnot'te. Na

zaklad¢ vyzkumu doporucte vylepSeni/rozsiteni vasi préce.

Zavér

Hlavnim cilem bakaléiské prace bylo vytvoreni Ul specifikace zakladnich navigac-
nich prvkl operacnich systémi pro osoby se snizenou schopnosti adaptace, ktera obsahuje
motivaci, cil, personifikaci, logicky design, UseCase, scénar a graficky design pro lepsi
nahled na praci. Tento navrhovany operacni systém je navrzeny pro méné adaptivni uZiva-
tele, kteti nestihaji rychly vyvoj navigacnich prvki v desktopovych systémech.

Zakladem UI specifikace byla personifikace, kde jsem vyty€il né€kolik vlastnosti ¢i
potieb, které jsou dulezité pro vytvoreni Ul specifikace.

V teoretické Casti bylo dulezité seznamit Ctenaie s pojmy tykajici se Ul specifikaci
a latky zvané interakce ¢lovék a pocitac, nastinit, co je to operacni systém a zminit, Ze pro
vytvoteni aplikace je dalezité zachovavat stanovené normy, jako jsou Sekce 508.

V teoretické Casti se rovnéZz ¢tenaf docetl, Ze specifikovanou cilovou skupinou, pro
kterou je systém navrhovan, jsou osoby ve véku 65 let a vice. Tento vyrok je podloZen sta-
tistikami, které jasn€¢ znazornuji rast poctu obyvatel v Evropé.

Dale jsem provedl analyzu operacnich systému s dotdzanymi respondenty. Tato ana-
lyza poskytla velmi dulezité podklady pro vytvoieni samotné Ul specifikace opera¢niho

systému zamétenou na skupinu uzivatelll se zhorSenou schopnosti adaptace.



Praktickd ¢ast predstavuje jiz zhotovené persony a na jejich zakladé vytvotrenou Ul
specifikaci. V casti zaméfené na logicky design je pozornost zaméfena predevsim na Use-
Case a scénai aplikace. UseCase popisuje kazdou sekci prace zvlast’ podle toho, jak s ni
uzivatel komunikuje. Scénar pak popisuje reakci systému na chovani uzivatele.

Pfi komunikaci s 0sobami Vv pfiblizném véku vytvorenych person bylo zjisténo, ze
persony jsou objektivné navrzeny a velice se podobaji svymi archetypy dotazanym oso-
bam.

Navrhovany systém bylo tfeba otestovat v praxi, a proto jsem vytvoril klikaci pro-
totyp v rdmovacim program JustInMind. Spolu s prototypem vznikl i testovaci scénar, kte-
ry se fidil heuristickym stylem testovani. S pomoci Ing. Josefa Pavlicka, Ph.D. jsme tuto
Ul specifikaci otestovali v Usability Lab laboratofi nachazejici se v kampusu CZU. Testo-
vani probihalo s participanty, se kterymi bylo ihned po skonceni testu provedeno interview,
které poskytlo podstatna data pro zhodnoceni navrhovaného systému. Celkové vyhodnoce-
ni testu ukazalo, jaké UseCasy navigaénich prvki jsou vhodné a jaké naopak nejsou.

Navrhovany systém se ukézal jako intuitivni, ovSem s n¢€kolika nedostatky. Jako
nevhodné UseCasy navigacnich prvki se ukdzaly ,,Historie aplikaci“ a ,,Horni menu.“ Tyto
navigacni prvky musi byt pfed dokoncenim systému opraveny. Opravy jiz zminénych na-
vigacnich prvki budou predevsim zaviset na zjisténych doporucenich zucastnénych parti-

cipantt.

Tato specifikace se ale krom& nevhodnych UseCase ukazala jako intuitivni na zakladé
testovani, a proto je doporucena k realizaci. Navigani prvky, které se ukézaly jako
vhodné, budu vyvijet a déle testovat v praxi. Nevhodné prvky opravim a opét podrobim

testu s participanty pomoci jiz zminéného heuristického stylu testovani.
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