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Uvod

Fundraising jako metoda ziskavani pfedki se stava nedilnou s&asti
neziskovych organizaci. Sté&jrjako neni Ukolem neziskovych organizaci hromadit
majetek, tak Ukolem fundraisingu neni vyai zisku. Ledvinova (2009) édhziuje,
Ze: ,zdroje jsou avzdy by &y zastat jen pouhym progtdkem k napléni poslani
a cili NNO*.

S oborem fundraisingu jsem se poprvé setkalheim mé studijni praxe.
Organizace, kde jsem praxi vykonavala, 2smavala skolik malo pracovnill, z nichz
jeden byl ve funkci fundraisera. Toto téma pro maa&lo byt zajimavé. Blize jsem se
s toutoc¢innosti seznamila, kdyZ jsem nastoupila dotasného zagstnani.

Ve stedisku Osobni asistence, kde pracuiji, postuypplynula poteba vytvdit
fundraisingovy plan, coz je mym cilem v bakak®& praci. Fundraisingovym planem
rozumim popis jednotlivych ¢i] zdroji a metod, jak ziskavat prostiky proc¢innost
a poteby stediska.

Pro naplgni cile jsem si zvolila metodu analyzy literatupyameri a dalSich
internich dokumerit Pri sestavovani fundraisingového planu jsem vychazela
z marketingové metody SWOT analyza.

V prvni kapitole si definuji fundraising spolu $igehlavnimi zasadami, etickymi
principy a popisi jeho pravni ukotven{eské republice.

Druhd kapitola pojedndva o samotném postaveni &isidgu. Nejdive
vyzdvihnu roli fundraisingu v marketingu a v oblagtrace s viejnosti a poté
v neziskové organizaci. Na konci této kapitoly séoywam osobou fundraisera s jeho
vlastnostmi, schopnostmi a dovednostmi.

Dalsi kapitola se &nuje jiz samotné organizaci a konkrétnimiedisku, pro
které je tato prace koncipovana. Né&y@ se obech zantiim na Oblastni charitu
Kromeétize. Aktivity stediska OA a jejéinnost popiSi ve druhé podkapitole.

Ve ¢tvrté a paté kapitole semuji vybranym metodam a zdfon fundraisingu.
Tyto ziskané poznatky dale vyuZiji v kapitole Sestéamotném planu. Vytveni
fundraisingového planufedchazi podkapitoly o strategickém planovani eotehi
zdroja v minulych letech. Braz smdfuji na SWOT analyzy #tdiska OA

a fundraisingu, z nichZ vychazeji dlouhodobé citefpndraisingovy plan.



1 Fundraising v ¢eském prosiedi

V prvni kapitole se budu zabyvat fundraisingem baamé rovid. Nejdive si
tento pojem definuji a popiSi hlavni zasady, jimé&iidi. Moralni aspekt fundraisingu
zdarazuji etické principy. Na konci nastinim ukotveni dinaisingu v¢eskych pravnich

normach.
1.1 Definice fundraisingu

Pojem ,fundraising” pronika stem neziskovych organizaci a stava se jejich
nedilnou sotasti. Vceském prosedi nachazi fundraising ukotveni ve filantropii.
Filantropie pedstavuje ,souhrn dobrovolny¢mnosti a chovani, které vedou é&dome
podpde fretich osob...za delem dosazeni vysSi kvality Zivota jednotlivce
a spolénosti“. (Hlousek, 2007, s. 10) Spoi®st, vniz je hodnota filantropie
zakdengna, ma pro rozvoj fundraisingdipnivé podminky.

Slovo fundraising se sklada ze dvou vyraPrvni ¢ast, tj. ,fund“ znamena
v angl¢tiné fond, zasoba, rezerva financovat. Druh&ast, tj. ,raising” od slovesa
,l0 raise" znamena zvysit, zvySovat, ziskat. Z talyplyva volny greklad fundraisingu
jako zvySovani rezerv, ziskavani zasob. Nictnerpraxi se peklad tohoto slova
neuziva. Obeahlze fundraising ozrit jako ,,obor zahrnujiciizné metody a postupy,
jak ziskat finagni ajiné prosedky nacinnost organizaci dfanské spoknosti.”
(Hlousek, 2007, s. 10)

Cepelka, Jilemicka, Soéhek (1997) poukazuji na to, Ze fundraising pringarn
znamena sice ziskavani ptestkdi pro organizaci, ale skrze f@aani nap verejnych
shirek Ize dosahnout stejnéhéinku jako @i zamgfeni se na praci s ¥gnosti. Cilem
fundraisingu neni ziskavat jednordZoso nejvice pefz. SpiSe je dobré dlouhodobb
pracovat se zdroji aroxévat je pro zajigihi konkrétnic¢innosti a napléni poslani
organizace. (Ledvinova, 2009)

Jana Ledvinova ve svemianku na internetovém portalu marketing journal.cz
poukazuje nait tvare fundraisingu. S timto vystlenim pouziva slova ,friend —
raising”, ,fun — raising” a ,freedom — raising“. fiend — raising“ je prvni oblasti
a znamena ziskavani dayzwtsovani okruhu fatel. Poukazuje na to, Ze ,hlavnim a
v podstat jedinym zdrojem podpory pro NNO jdovek” (Ledvinova, 2009). & se
jedna o individualniho darceélena grantové komise nebo samotného fundraisedy, vz



je to ¢lovek, koho si musime pro darcovstvi ziskat. Ve ,fumaisingu“ Ledvinova
(2009) popisuje smysl férového jednani a tdewsti cloveka, ktery se snazi ziskat
druhé na svou stranu. To sgalve chvili, kdy si lidé organizace vSimnou &mau se

o ni zajimat. Proto Adaziuje, Ze nejde o Zebrani ani vydirani, ale spiSenani
zaujmout. ,Freedom — raising"“ #thziuje zavislosti nezavislost neziskové organizace
na jejich zdrojich aifijmech. Pro ¥tSinu neziskovych organizaci jsou hlavnim zdrojem
piijmu statni dotaceci Evropské fondy (Ledvinova, 2009). Mluvi se o ad¥a
organizaci, jez ma velky okruh déra umi jej rozSovat. Tzv. ,diverzifikace* zdraj
znamena, Ze se organizace nespoléha pouze na osigdek financovani. (Sedivy,
Medlikové, 2009)

1.2 Hlavni zasady fundraisingu

Pri praci s metodami a zdroji fundraisingu se funskainize fidit nékolika
zasadami. V literatie, se kterou jsem se setkala, pracujici ialg@mito zasadami
rozdilné a kazdy pipisuje jednotlivym zasadameét&i ¢i mensi dilezitost. Pokusim se
proto o jejich celkové shrnuti. Michael Norton (3)0podava uceleny iphled
nejdilezitéjSich zasad, podle kterych se fundraidiiatj.

Prvni zasadou je strategie win-win. Jejim smyslerdgslova usilovat o to, aby
nikdo neprohral a vSichni¢éno ziskali. Organizace ziska podporu a donatortpoci
uspokojenti uznani. ,Fundraising neni Zebrota, ale vzneSenénif (Zenisek, 2003, s.
2). DalSi zasada zni: sfapozadat. Norton (2003) daplje své tvrzeni vysledkem
prizkumu, z 8hoz plyne, Ze hlavni tdod, pr@ lidé negispivaji neziskovym
organizacim, je ten, Ze je nikdo nepozadaileBitou dovednostilovéka, jez se
fundraisingem zabyva, je proto schopnost oslovidamou skupinu datca odhadnout
jejich moznosti. DalSi zasadou je porozminpohledu darce. Motivace darce sézem
liSit. Lidé podporuji neziskové organizace v &ad davére, Ze jejich dar bude naleZit
vyuzit. Casto to mohou byt velmi osobniibdy vedouci k darcovstvi. Na oplatku
darce ziska vlastni pocit uspokojeni nebo uznansw&ho okoli a od wejnosti, ze
prispel na dobry umysl (Norton, 2003). Stéjjako Ledvinova (2009) i Norton (2003)
zdaraziuje fakt, Ze ,fundraising je o lidech®. Ukolem jéskat si divéru jednak dart,
jednak giznivel pro svoucinnost. Je to zasada, kdy lidé davaji lidem, nenged

organizace druhé (Zenidek, 2003). Osohiistpp ma vzdy fednost ped oslovenim



velké skupiny lidi. Nasledujici obrazek ukazujeré formy osobnihoifstupu, kde
acinnost navazani vztahu s darcem klesérem doprava (Norton, 2003).

Cuz Neadresna
Oﬁgbsrélhzzactlos Telefonét Osobni dopis vyzva
mezistvima Zadajici konkrétni oslovujici
ety 0 podporu osol® velkou skupinu
ocima lidi

Obr. 1: Efektivnost osobnihaigtupu k darci

Béhem osobni satlzky musi fundraiser ukazat daradileZitost organizace pro
konkrétni skupinu lidi. Jak popisuje Norton (2008g o to prodat myslenku, Ze svym
jednanim je darce uzitey a konkrétd naphuje poteby této skupiny lidi skrze
organizaci. V pipac, Ze se jiz darce rozhodneigpét, nemusi mit fedstavu jakgi
jakou konkrétnicastkou. Jina je situacefiposloveni individuélnich dafc a jin
u firemnich daré. Ke kazdé skupih pristupuje také s jinou fpdstavou o obnosu
darovanécastky. Stim souvisi zasada bykippaven nabidnout konkrétni podoby
pomoci. MiZze se jednat o jiZz zmdnou konkrétni¢astku. DalSi moznosti je vytkid
seznam ¥ci, z nichz si darce tixe vybrat, na kterou z nich konkrétpiispéje. Dobrou
praxi je také uveéstifklady dai, které organizace jiz obdrzela. Na konec je vzdy
dulezité radre podtkovat ato i v pipac, Ze darce ndpspel. Ocergnim a uznanim
darcovi velkorysosti si fiZe organizace zajistit loajalitu a pra&pddobnost budouci
podpory se tak zvysi. V ramci pgabvani je vhodné také uvést, jak se sgenalozilo,
jakého cile se konkrétndosahlo @&eho chce organizace diky daru dosahnout. Pro
efektivitu fundraisingu je wlezité udrzovat dlouhodoby vztah s darcem. Jak/gglano
vySe, osobni ifstup ma pednost ped vSemi ostatnimi. Norton (2003) déle uvadi
zpasoby, jakymi Ize zlepSit a prohloubit vztah s darcdsou to nap pozvani darce do

organizace nebo umoami setkani darce s lidmi, kterym svym darem pomohl.

1.3 Etické principy fundraisingu

Pri praci fundraisera se vyskytne nejedna situaceraksvadi vyuzit penize na
jiny Ucel, nez k jakému byly ziskany. Dodrzovani etickygélsad plati i pro tuto profesi.
Za zpracovanim avydanim etického kodexu organizace jednani s darci

i etického kodex fundraisera, stoji profesionaimidraiséi Ceského centra fundraisingu



a Koalice za snadné darcovstvi. Na prvnim &ksidexu pro jednani s darci fazena
informovanost o fjatych darech a jejich nasledné vyuziti. Kodex iame i tu situaci,
kdy by nela organizace nevyuzity a nepeltiny dar odmitnout. Mezi zakladni pravidla
pati pravdivé, uplné a otéené informovani, &elné a hospodarné vyuziti daru
a dodrzovani pravidel pro ochranu osobnich dd&undraiser by # respektovat
rozhodnuti darce o poskytnuti daru, nevyvijet nacelanatlak, chranit igtojnost,
bezpei a prava svych klieit a jednat tak, aby neohrozil dobré jméno organizace
Doporiuje se vzdy vhodnym Zgobem poegkovat. Dodrzovani¢chto pravidel a zasad
znamena pro organizaci zvySovani jejvéryhodnosti ve vztahu ke svému okoli, coz
bylo cilem vytvdeni etického kodexu fundraisingl’gské centrum fundraisingu, o.s.,
2011)

Oba etické kodexy jsou seasti ilohy ¢. 1 a @ilohy ¢. 2.

1.4 Pravni Uprava fundraisingu

Pravni ukotveni fundraisingu se opira o institutogtani. Pro fundraisera je
nezbytné mit krom jinych znalosti osvojeny také pravni normy tykiage darovacich
smluv, reklamnginnosti aj.

Na za&atek si vymezim rozdil mezi darcovstvim a sponz@min. Pojem sponzor
secasto ztoto#uje s vyrazem darce. PeSta (2004) upiazjer na fakt, Ze podporovat Ize
i jinou formou nez darem, ato riapvypijcka, propagace, umo&nmi uzivani. Slovy
zakona se jedna o dar bez protéplna dar s protipknim. Znamena to, Ze \ipad
daru (dar bez protipmi) darce netekavd ®co na oplatku. # sponzoringu (dar
s protiplrenim) jde o vzajemné obohaceni jak darce (ziskamit. neeklamy), tak
piijemce daru. (Norton, 2003)

Podle zakon&. 586/1992 Sb., o danich Hjma si mohou fyzické i pravnicke
osoby odeist hodnotu ddr od zakladu dah Podrobsji se touto problematikou zabyva
815 zakona o danich #ipna pro fyzické osoby a § 20 zakona o danicHipgrm pro
pravnické osoby. Pro darce ma dar i sponzoringgteppad, tzn., mohou si snizit dan
z piijmu. Tento fakt nmiZe fundraiser nabidnout darci jako jednu z vyhod pooy
organizace. Naopak ,profipemce (neziskovou organizaci) je vzdy vyh&@dn pokud
obdrzi dar, protoZe hodnota daru...je od&darovaci osvobozena“ (Norton, 2003, s.
B/3). 8628 — 630 zakona 40/1964 Sb., atansky zakonik upravuje smlouvu darovaci.

S tim souvisi dalSi zakod. 357/1992 Sb., o dani¢dické, darovaci a zipvodu
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nemovitosti, ktery uklad& povinnost odvést z daarodaci da. Fundraisingu se
dotykaji jeS¢ kromg jiného zakon o &etnictvi, zakon o v@jnych sbirkach, zakon

0 svobodnémistupu k informacim a zakon o ochéassobnich udaj (Hlousek, 2007)
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2 Role a postaveni fundraisingu

Ve druhé kapitole se ndjde pokusim nastinit postaveni fundraisingu
v souvisejicich oborech i v neziskovych organizaci¥ jednotlivych podkapitolach
porovnam fundraising s marketingem a také s putgiations. Diky tomu si definuji
piesny vyznam fundraisingu, jak ho budu pouZzivat .ddleti podkapitola bude
popisovat osoby a organy, které se v neziskovénargei fundraisingem zabyvaji nebo
se jim mohou zabyvat. Také zde zahrnu fglmé schopnosti a znalosti dobrého

fundraisera.
2.1 Marketing a fundraising

Marketing neni typickodinnosti provadnou v neziskové sfé. Tento pojem se
negasgji uvadi v souvislosti s organizacemi z&enymi na vytvéeni zisku. V této
podkapitole uvedudkolik definic marketingu, jeho vyznam pro neziskagktor a dva
raizné pohledy na uziti marketingu v neziskové&esfdNa konci podkapitoly zminim,
jaké metody marketingu vyuZziji pro nasledny fundirggovy plan.

.Marketing je procestizeni, jehoZz vysledkem je poznanitegvidani,
ovliviovani a v konéné fazi uspokojeni ptb a pani zakaznika efektivnim
a vyhodnym zfisobem zajiujicim splréni cili organizace.” (Satlik, 1992, s. 8)

.Marketing je soudasti procesuizeni, zamsienou na identifikaci, fedvidani
a uspokojovani poZzadatvkzékaznika s cilem vytvib zisk.” (Hannagan, 1996, s. 11)

Potud marketing, jak je definovan pro ziskovou sfévlarketing neziskovych
organizaci je definovan jako ,kazdé marketingovidi,ldgeré vynakladaji organizace
jednotlivci za @éelem dosahovani neziskovychi€il(Vastikova, 2008, s. 208)

Vlivem naristani konkurence a zmy financovani je dlezité, aby se neziskové
organizace vice zajimaly o uplati poznatk marketingu. (Hannagan, 1996) Drucker
(1994) shrnuje, Ze k vedeni neziskové organizace fgoteba ¢tyii véci, ato plan,
marketing, lidi a penize. Rozdil je v tom, Ze nkai® organizace na trhu neprodavaji
hmotny produkti vyrobek, ale sluzbu. (Drucker, 1994) Sluzba seazalil od vyrobku
vyzna&uje svoji nedlitelnosti, nehmatatelnosti, prémlivosti a pomijivosti (Kotler,
Keller, 2007).
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Drucker (1994, s. 55) upozaije na dobrou znalost trhu, coz ozug jako
~prazkum sluzeb z hlediska zakaznika“. J&éledité zangiit se na pdeby a pani
zajemce spiSe nez na prodej samotné sluzby. (Drutge4)

Obecné principy a Zgoby, jak oslovit a zaujmout zakaznika, tedy patntho
zdjemce o sluzbu, jsou v ziskovém i neziskovémasaktvelmi podobné. Existuji dva
rizné pohledy na vyuziti marketingu v neziskovém ekt

Podobnost je vtom, Ze ,marketing v neziskovém aektpouziva stejnou
terminologii i stejné nastroje jako v podnikatelskéektoru®. (Drucker, 1994, s. 55)

Hannagan (1992) piSe o situaci, kdy nelze vyuZitketang stejnym zfisobem
ve vaejném sektoru a neziskovych organizacich. V organich zamenych na zisk
pievaZzuje orientace na &8i prostedi. A pra¥ v neziskovych organizacich ,mohou
byt vnitrni prostedi a organizani struktura v marketingu Kiovymi faktory, estoze
vnejSi prostedi je i zde stephdalezité” jako v ziskové sf@. (Hannagan, 1992, s. 35)
Tento pohled zoétaziuje fakt, Ze ,neziskové organizace utiig na trh nehmotny
produkt® (Drucker, 1994, s. 55), jak je popsanoevyA tudiz nelze z tohoto pohledu
spojovat a fipodohiovat marketing v neziskové a ziskovérsfe

Pro dalSi praci chapu marketing jako oblast prgimasi k praci fundraisera.
Proto vyuziji rekteré marketingové teorie (Paretefekt) a metody (SWOT analyza)

pro vytvareni fundraisingového planu.
2.2 Fundraising a public relations

Fundraising a public relations jsatinnosti, které spolu velmi Uzce souvisi
a jdou spoléné ruku v ruce. Autéi maji na postaveni fundraisingu a public relations
v neziskové organizaciarné nazory. Ztoho uodu v této podkapitole nejprve
vyswtlim a uvedu definici public relations a poté jnd@o kontextu s fundraisingem.

Public relations Ize podlefgkladu z angtitiny definovat jako viejné vztahyi
vztahy s véejnosti, komunikace s gnosti.

Sedivy, Medlikova (2009) mini cilem public relasorposilovani image
organizace a ziskavani uwkryhodnosti. Jedna se o vybudovani dobré éptiv
organizace. Mezi zakladiinnosti public relations p#tkomunikace se zafstnanci,
posilovani firemni kultury, provoz webovych stranelydavani ti&nych materiél,
poradani akci, komunikace sldzitymi partnery a subjekty a komunikace s ményto

aktivity smetuji jednak dovnit organizace, tzv. interni public relations, jedsakiujici
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navenek, tzv. externi public relations. Internixteeni public relations nelze od sebe
odctlovat, jelikoZ spolu navzjem souvisi. V okamzikdy se posiluje firemni kultura
a pracuje se zatstnanci, organizaceipobi navenek jednatra seriozg. V kong&ném
dusledku si niZze organizace vytwd dobrou po¥st avzbudit dvéru veejnosti.
(Sedivy, Medlikovéa, 2009)

Cepelka akol. (1997, s. 13) shrnuji definici ,peblielations jako prace
s veejnosti a fundraising jako ziskavani ptedl (predevsSim petz) nacinnost nebo
urcity projekt.” Své myslenky rozvadi dal. ,Public agbns jsou pedevSim o dobrém
jménu, reputaci, &rohodnosti organizace, coz jérpzena zakladna pro to, aby ji okoli
uznavalo,¢lenové a aktivisté ji neutikali, 8Sidvaci prostedky a tady ji brali vazs,
sponzdi ji radi davali penize a zakaznici se ji bez obsfovali.* (Cepelka a kol.,
1997, s. 13)

Razni autdi maji rozdilny ndzor na vztah mezi fundraisingepualic relations.
Cil oboug¢innosti je stejny, a to naplnit poslani. Prvni méo stavi k tomu, Ze v public
relations jde pedevsim o praci s vejnosti, o vybudovanirptelského vztahu s okolim.
s vaejnosti nespolupracovala. Pradym Ukolem public relationsigtava gstovani
dobrych vztah a neni nutné, aby bykigflundraisingovychéinnostech rozvinuty. Druhy
nazor tvrdi, Ze public relations a fundraising spoatolik souviseji, Ze neni mozné je
od sebe odtlovat. Rozvijenim jednéinnosti se umensuje druh&a a naopak. Zavisi to na
preferencich a aktualnich pebach organizaceCepelka akol. (1997) své UGvahy
0 postaveni aidezitosti fundraisingu dale rozviji, kdyika, Ze organizace vice nez
penize pakbuji (East okkani na plreni svych cili. Jak je uvedeno v prvni kapitole,
sekundarni projevy gadani fundraisingovych akci jsou zargvielavnimi ¢innostmi
pro public relations.(epelka a kol., 1997)

Pro tuto préci budu dale chapat fundraising jakimjeze sotasti aktivit public
relations. V konéné podob navrhu fundraisingového planu proto dale nebudwijet
praci s véejnosti, i kdyZ je pro organizaciiézita a fundraiser by &hs vaejnosti dale

pracovat.
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2.3 Postaveni fundraisingu v neziskové organizaci

s

Nad postavenim fundraisingu v organizaci se zandy§a (2003, s. 50) a nabizi

nasledujici schéma. Na prvni misto, zwWagro fundraising, klade jako kibvé

strategické planovani.

FINANCE

ADMINIST-
RATIVA

EVALUACE

OBOR
CINNOSTI

LIDSKE
ZDROJE

MARKETING

PUBLIC
RELATIONS

ORGANIZACNI
KULTURA

Obr. 2: Postaveni fundraisingu v organizaci

Vedle administrativy, lidskych zdnbj public relations, marketingu a financi zde
zaujima fundraising misto jako jeden z mnoha fodjch aktivit, jez obklopuji hlavni
¢innost. Spolénym cilem vSechéthto podprnych aktivit je vykonavani a rozvijeni
hlavni ¢innosti organizace. Kazda organizace se poudpn ¢innostem ¥nuje na jiné
arovni. Do jaké miry a jakym #igobem s nimi pracuje, tuje strategie a organisai
kultura. Na z#&atku je proto dlezité, aby si organizace zvolila svoji strate§irategie
obecrk urcuje, kam organizace sfuje a pr@, jaké stim ma zkuSenosti a jaké
prostedky vyuzije. Nabizi se moznost vyuzit na pomateni hlavni strategie teorii
GIVES. Tento nazev je tven z paatetnich pismen §i strategii. Podrok#i tuto teorii

popisuje nasledujici obrazek. (Jupa, 2003)
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Obr. 3: Teorie GIVES

Autor této strategie Mal Warwick upozmije, Z¢ z dlouhodobého hlediska n
organizace zvoleny jeden typ strategie, kterou Hqgd Po ukité dok& zhodnoti, dc

jaké miry se strategie naplr a zandti se na rozvoj jiné oblasti.

2.4 Kdo se ¥nuje fundraisingu

Fundraiser je clovek, ktery nema nikdy obavy, Ze uslySi slovo .
(Kantor, 2009).

Kazda neziskova organizace ma jiny systém, jinoategii ziskavani finami
prostedki na provozsvé innosti, na naglovéni svych cili aposlani.Fundraisingu se
muze wnovat cel&ada lid ¢i skupin pracujicich dobrovadmebopitima v organizaci.
V této podkapitole se zaffim nejdive obecn naclovekadi lidi, ktefi se v neziskovych
organizacich ¥nuji fundraisingu.Dale popiSi ibsobnost fundraiserjeho vlastnosti,
schopnosti a dovednosti

Zakladem pro usgny fundraising je vzdy spolupra Cely fundraisingovy tym
tvori ¢tyfi sloZzky: praci, bohatstvivdZznost &valitu (Ledvinova, Pe§, 2002). Jupa
(2003) je popisujgako ,korg tazné“ (vykonavajici konkrétni praci), ,kérvitézne*
(Uspesné lidi, kteéi jsou ochotni fispivat), ,koré zaslouzile® (lidi, kt&i maji styky
ajejichz doporgeni je nenahraditeln a ,koné okrasné” lidi, kteii jsou profes&é na
vysoké urovni dudi ve spolénosti Gcti). Ztohoto rozdleni plyne, Ze fundraisingov
tym netvdi pouze lidé, kt# se podileji na skavani financi arostedki. Jsoi zde
zahrnuti i samotni darei podolg ,konu vitéznych*.

Miru odpowdnosti za vykonavani fundraisingL stanovuje kazda organiza
razré. Spravni rad&i predstavenstvo organizajako nejvysSi organ, ktery nese pra
odpowdnost za chod rganizace, se vzdyundraisingu alespo okrajow Ucastni.
Nemusi vykonavat konkrétni praci fundraisera, alesimzabezecit, aby byla tatc
¢innost zajitna. Véele spravni rady neboipdstavenstva stoji vzdygused: V jeho
kompetencich tize bytstanoveno, Ze bude jednahlavnimi donor a (Eastnit se na

jedranich, kdy je jeho dast uziténa. Steji jako pedseda, i vylainnyiedite ma diky
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své pozici pimy vliv na konkrétni pirbéh fundraisingu. Pokud se jedna o velkou
organizaci, ¢asova vytizenosteditele mu nedovoli vykonavat funkci fundraisera.
V piipact malé organizace navrhuje Norton (2003) inggposkytnoutiediteli pomoc
s administrativni praci, aby se fundraisingu maddtdt€n¢ vénovat. Vychodiskem, jak
fundraising v organizaci dlouhod®dbudrzet a rozvijet, je fgmout profesionélniho
fundraisera. | v tomto fijpact ma reditel na fundraisingu podil, jelikoZ organizaci
duveérné zna. Sleduje napbvani fundraisingového planu,iezne kontroluje vysledky,
stanovuje cile a poskytuje podporu pro daishost. Krong profesionalniho fundraisera
muze zastavat stejnou funkci i dobrovolnik s vhodngtihopnostmi. Dobrovolnikn
byva casto s¥iena odpovdnost pouze zacast fundraisingového planu (rfap
organizovani fundraisingovéhodigu). (Norton, 2003)

Souwasnym stavem fundraisingu v Oblastni ckkakdtoméiiz se zabyvam nize
ve ftreti kapitole.
Na prvni misto klade horlivost, jez je Gzce spojemauhou vlastnosti a tim je byt sdm
pieswdéeny. Aby byl fundraiser Uggny, musi se ztotoZnit s poslanim a cili organizace
LPieswdéit mize jen peswdceny” zdiraziuje HlouSek (2007, s. 22). Fundraiser by
meél byt odolny wici neusgchu. Mel by si zachovat dktojnost a dvéru, i kdyz je
odmitnut. S rizikem syndromu vyteni mit na mysli, Ze odmitnuti se vztahuje na
nabidku, se kteroutiel, ne na jeho osobGivrtou viastnosti je byt pravdivy, zbyies
nezveltovat ani neskryvatéinnost organizace. | ZeniSek (2003) updérge na
duleZitostiikat vzdy pravdu s ohledem na ztratiwéry. Duvéra i pravda, ty ob maji
vliv na dobré jméno organizace. Posledni vlastrjesti socialni dovednosti, ve smyslu
byt sebejisty, trglivy a taktni. Kantor (2009) jetpswdceny, Ze sebejistéhdoveka
neni jednoduché odmitnout. Efvost se uplatni § specifickych pozadavcich dorior
Diky taktnosti a pivétivosti fundraisera je organizace, kterou zastupuggpe
zapamatovatelna a@gtava v povdomi donatora. (Kantor, 2009) Norton (2008pava
k vySe jmenovanym vlastnostem také schopnost pedcdvdivé a kreativi.
Nespoléhat se jen nainnosti, které se v organizaci askily, ale hledat nové

prilezitosti vzhledem ke zémé vnéjSiho i vnitniho prostedi organizace.
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3 Oblastni charita Krom ériz a s¥edisko Osobni asistence

Ve tieti kapitole pedstavim sedisko Osobni asistence v ramci Oblastni charity
Kroméiiz, pro které je vysledek této pracecem. S émito informacemi budu déle
pracovat v kapitol&tvrté, paté a Sesté. | kdyz s@sti Oblastni charity Kro#tiZz jsou
dalSi stediska, budu seénovat pouze #edisku Osobni asistence, pro které je vysledek
této prace uen.

Charita Ceska republika (dale jen ChariteR) je jednim z nejtSich
poskytovatel socidlnich sluZzeb na Uzentieské republiky. Organizai struktura
Charity CR je hierarchicky uspgédana. Sotésti Charity CR jsou arcidiecézni
a diecézni charity (dale jen ACH a DCH). ZakladnistoZzkami ACH a DCH jsou
oblastni afarni charity. (Stanovy) Spsigm dokumentem, jimz seéidi vSechny

charity, je Kodex charity.

3.1 Oblastni charita Kromériz

Oblastni charita Krogtiz (dale jen OCH Krorftiz) byla ustanovena ke dni 24.
1. 1992 a do Rejgku evidovanych pravnickych osob Ministerstva kpjt€’R byla
zarazena v roce 1996. Mistrspada do Arcidiecézni charity Olomouc, a protdide
jejimi stanovami. Poslanim charity Kreéfiz je ,praktickd a konkrétni pomoc
pottebnym, kt&i se nachazeji ¢hesné, duSevni, socialni nebo duchovni nouzi“.
(Vyro¢ni zprava 2009) Ehem devatendcti let charita poskytovalané socialni sluzby.
V sowasné dob ma zaregistrovano dé&v socialnich sluzeb na sedmirestiscich
s patem zangstnand... Sluzby navazné na osobni asistenci, které moHmuntik
vramci Oblastni charity vyuZivat, jsou Charitni c¢peatelska sluzba, Charitni
oSetovatelska sluzba, Charitniich pokojného st Sociélni poradna. Kazdou prvni
stredu v nésici se mohou osoby §gici o osoby s Alzheimerovou chorobotaétnit
svépomocné skupiny nazvané Pomeéoaa steda. K dispozici jsou idalSi socialni
sluzby, mezi 8z pati Azylovy dim pro matky sé&mi aZeny v tisni, Socian
aktivizatni sluzby pro rodiny sami, Kontaktni centrum PLUS, Terénni program
PLUS. V roce 2011 bylo otéeno kontaktni misto Centra na podporu integradadctiz

Od¢ervna 2011 se néwtevira sluzba socialni rehabilitace Zivot za @hot
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V minulosti se fundraisinguénovalteditel charity. V letech 2005 — 2009 byl na
tuto funkci uten jeden staly pracovnik. Od roku 2009 doé¢ssunosti roli fundraisera

zastavaji vedouci jednotlivychretlisek.

3.2 Stiredisko Osobni asistence

V této podkapitole se zaffim jiz konkrétrg na stedisko Osobni asistence (dale
jen stedisko OA). Podrobiji se podivam na wejny zavazek se snahou vyzdvihnout
vyznam a dlezitost jeho definovani. Toto teoretické ukotvénidu dale pdebovat
v posledni kapitole, ktera bude jiz spiSe prakticka

K 1. 1. 2001 byla zahajenannost Osobni asisténi sluzby, poz&i Osobni
asistence. V ptcich poskytovala Osobni asistence sluzbu pouzeofau klientu.

V dalSich letech dochazelo k postupnému navySokapacity. V roce 2008 to byl
3 klienti, v roce 2009 pak byla sluzba poskytnusklientim. V roce 2010 byla sluzba
realizovana u 22 klieft pricemz v tomto roce bylo uzéno celkem 12 smluv. V roce
2011 se dafedpokladat dalSiust patu novych uzivatel, jelikoz v prvnimdétvrtleti
roku 2011 bylo uzaeno celkem 8 novych smluv. Kapacita sluzby je deféma
poétem hodin asistence za den. K dneSnimu dni je Qsadistence schopna uspokojit
poptavku v denni vysi sedmnécti hodin. (Zpravanmosti stediska Osobni asistence,
2011)

Zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje osdsistenci jako
sluzbu poskytovanou ,osobam, které maji sniZzenooessanost z dvodu wku,
chronického onemoeéni nebo zdravotniho postizeni, jejichZz situace dua pomoc
jiné fyzické osoby.” (Zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, 8§39). Osobni
asistence se provadi vipzeném socialnim pragdi a @i cinnostech, které si osoba
sama neni schopna vykonat. Konkrétimnosti popisuje 8 39 odst. (2) zakona
o socialnich sluzbach a 8 5 odst. (1) vyhlasky aédboich sluzbach. Patdo sluzeb
socialni pée jako terénni sluzba. (Zakén108/2006 Sh., o socialnich sluzbach)

Nize se budu zabyvat jiz samotnyntejaym zavazkem stdiska, tj. poslanim,
cilovou skupinou, principy, dlouhodobymi cili aj.eMjnym zavazkem e byt
naphovani divéry vefejnosti v neziskovou organizaci.

Primérni cilovou skupinu t¥o dosglé osoby se zdravotnim postizenim
a senidi. Do sekundarni cilové skupiny s@di osoby pé&ujici o osobu blizkou.

Pracovnici dediska se ve své praxidi tremi zakladnimi principy, ato principem
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individualniho pistupu, zachovani udtojnosti a snahou o integraci uzivétetio
spoleénosti. (VSeobecné podminky poskytovani socialnilsiOsobni asistence, 2011)

Poslani je zakladnim stavebnim kamenem, ktery si mwolit kazda organizace
na jejim zd&atku. ,Poslanim Osobni asistence Oblastni chariiyn¥iiz je, aby lide
z daivodu omezené seébtacnosti mohli Zit obdobnym Zgobem jako jejich vrstevnici
v ptirozeném progedi. Osobni asistence pomakimto lidem gekonavat pekazky
spojené se zvladanim & o vlastni osobu, s chodem domacnosti a zapojeeirdo
spole&nosti. Osobni asistence je terénni sluzbou poskyimy ve mist Kroméiiz
a okoli.” (VSeobecné podminky poskytovani socidhizby Osobni asistence, 2011)
Kazdé spravé stanovené poslani ma splat jisté charakteristiky. Stnost,
srozumitelnost a jednoduchost jsoulefité pro porozurni Siroké véejnosti. Ri
prvnim g@ecteni by ntlo byt jasné, jaké sluzby nabizi, pro koho a kdesldhi
poukazuje na jedi@ost organizace, udava ji tzv. image. V neposléddi by melo
byt poslani motivéni. At uz pro jeji zamstnance, dobrovolniky tak i partnery
a podporovatele. S poslanim se dale pracuje. Zgfimice vychazeji hodnoty a cile
organizace. (Sedivy, Medlikovéa, 2009)

Poslani se musi ,zaffit na to, co se organizace skiné& snazi vykonavat, aby
kazdy jeji gislusnik n&l jasno v tom, jak jeh@innost konkrétré prispiva k dosazeni
cila organizace,” musi mit tzv. ,provoZiechnické zagieni“. (Drucker, 1994)

Definice sprava stanovenych ail by méla sphovat ugita kritéria. NegasgjSim
voditkem je metoda SMART. Cil by &nbyt specificky, mfitelny, akceptovatelny
(pracovnik je s nim ztotoZn a je ochoten ho nafuvat), realny (dosazitelny, zda na
jeho naplgni odpovidaji kompetence pracovijika terminovany daso¥ vymezeny).
(Sedivy, Medlikova, 2009). Mezi cile Osobni asistenpati setrvani uZivatél
Vv pfirozeném socialnim prasdi, udrZzeni samostatnosti a &stinosti uZzivated,
rozvijeni jejich dovednosti, schopnosti znalosti, dale poskytnuti podpory osobam
petujicim o osobu blizkou prastdnictvim odlebovacich aktivit. Posledni dva cile se
zan®iuji spiSe na sluzbu obecn]sou to udrZzeni a postupné rozvijeni kvality sz
a rozvijeni vztath s veejnosti a s podnikatelskou sférou.égito dlouhodobymi cili

budu déle pracovat v posledni kapitoteyytvareni fundraisingového planu.
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4 Vybrané metody fundraisingu

V této kapitole se za#him na jednotlivé fundraisingové metody, jejich pgvaii
i negativni stranky. ¥si diraz budu klast na ty metody, jez OCH K a stedisko
OA vyuZivaji, na ty, které se v minulosti setkalysgtchem a kazdokmé se opakuiji.

Na konec uvedu ty, které by mohly byt do budouajanraveé a daly by se pouzit.
4.1 Benefiéni akce

Benefini akce neni jeniflezitost k ziskani finatmich prostedki, ale v prvni
fadk se postarat offfemnou atmosféru, kulturni zazitek pobaveni zdastrénych.
Nezalezi na €elu ani velikosti, fundraisingova akce je vzdiilgritosti k prezentaci
¢innosti organizace.

Pred za&atkem benetini akce je iteba stanovit si neftle cil s ohledem na
skupinu osob, pro kterou se berirfiakce péada. Bi rozhodovani, co uspadat je na
vybér mezi sportovni akci, hudebni a kulturni akci,spta, véeti, aukci, vystavou,
festivalem, trhem, akci pro Skoly, dnem dwch dvé ¢i jinou masovou akci.
Predpokladem pro ugpnou benefini akci je vyvazené rozlozenitp skupin. Prvni
a stzejni skupinou jsou dastnici. Znamé celebrity, popularni osobnosti, kape
sportovci aj. pomohou zvySit nawghost a zajem wejnosti. Pro & je to moZnost
zviditelnit se a zlepSit si svou image. Aby se oigace nevystavovala zbytemu
finanénimu riziku, nmiZze oslovit sponzory. Ti pokryji ndklady a sami talskaji
sponzoringem reklamu.i@ti skupinou jsou média. Jejich ukolem je informowakci
bud’ predem formou bezplatné reklamy nebo vydaniamku poté, co akce skéin Pro
média je zajimavé i vysadni pravo napsat o bémefikci. DalSi skupinou je samotné
publikum. Jejich motivace, ptona benefini akci [isli je razna, ale vSichni si jsou
védomi, Zze budou pozadani o penizei&@ajici neziskova organizace se ndadeu
musi rozhodnout, jak vSechnyegchazejici skupiny motivovat Kasti. Jak uélat akci
pro astniky, sponzory, média a publikum zajimavouitplivou, aby ji oni sami
podpdili. (Norton, 2004)

Jupa (2003), stefnjako Norton(2004) fehledré popisuje tzv. trojnozku, ktera
zabezpeéi usgch pdadani benetnich akci. Dont, a’ uz jednotlivci nebo firmy,

zabezpeuji finance. O pibéh akce se stard organizacéeflm partnerem jsou média,
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ktera zajisti publicitu, tzn., dokdzou prodat jakm®tnou akci, tak organizaci, donora
I sebe. (Jupa, 2003)

Norton (2004) dale upoziwje na rizika, kterych by sednporadatel vyvarovat
nebo je aspd minimalizovat. Prvnim z nich je ziskani alesptakového pd&tu
sponzoii, abycastka pokryla naklady padané akce. | kdyZz nebudou ¥ahé penize
pouzity na ¢innost organizace, Usgh lze vidt z (Easti véejnosti, prezentace
a osloveni nové cilové skupiny. Ne vzdy je gadym Ukolem ziskat penize. Dale se
doporiuje vytvait neformalni dobrovolnou skupinuekolika lidi. Ta by ped akci
rozdala nap vstupenky a zabezgita tak nemalou &€ast. Omezeni ndklads kongném
dusledku vede k eliminaci rizika nethu akce. Ziskaniéei darem, zajgéenim nebo
sponzorsky snizi celkové naklady.

OCH Kromeiiz mela snahu usp@dat jednu benegfini akci. Ta se nakonec
neuskuténila. Kazdorgné se pdadaji dny otekenych dvéi zangiené nacinnost
a socialni sluzby v OCH Kro#izi. V roce 2010 praodhlo v ramci dii otewenych dvéi
setkani dobrovolnik Ve spolupraci s okolnimi farnostmi prdtly pro charitu

benefeni koncerty.

4.2 Veiejna shirka

,verejnou sbirkou je ziskavani a shromfia¥ani dobrovolnych peditych
piispivkt od pgredem neuteného okruhu fispeévateli pro gedem stanoveny vejné
pros@sny (el, zejména humanitarni nebo charitativni, rozvoglani, €lovychovy
nebo sportu, nebo ochrana kulturnich pamatek,anadbo Zivotniho prostdi,” takto
stanovuje definici vijné sbirky zakos. 117/2001 Sb.

Veiejna shirka nize nabyvatiznych podob. & uz je to prodej fedneta na
ulici, z nichz ¢ast jde na dobrinny umysl, tak prongjem telefonni linky c@né ke
shroma#’ovani gispivka (znamé zasilani DMS zprav). DalSimiagpby, které
povaZzuje zakon za v&nou sbirku, jsou pokladtky v mistech utenych k pijimani
piispivka, bankovni dty zaloZzené za dglem vdejné sbirky, séraci listiny ajiné
vSeobech pristupné akce gadané za delem ziskani fispsvku. (zakon¢. 117/2001
Sb.)

Vetejné sbirky dle Rekittka (2004, s. 99) vyzaduji ,dobrou orgariaa
piipravu, vyuziti vice progtdki propagace, prezentaci silného motivu pro darce,

swdomité pracovniky, dostatek fin&mich prostedki a bezdahonnost organizace.”
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Norton (2003) rozéluje sbirky doctyt velkych skupin: sbirky po domacnostech,
poulicni sbirky a sbirky na wejnych mistech, sbirky do kask umisg¢nych na
prodejnich pultech a sbirky do k&ek v domacnostechigpévateli.

Ttikralové sbirka, jako sbirka po domacnostech, senci CharityCR kona jiz
10 let. Kazda charita (OCH a FCH) méa narok na 58%ha, co vybrala. V roce 2011 se
v obcich a msstech spadajicich pod OCH Kreéiiz vybralo o 50 000K vice nez v roce
2010, a 0160 000Kvice nez vroce 2006. Projekty a zéiynstredisek se spoteé
odesilaji na ACH Olomouc, kde je komise schvalioneamitne. V roce 2010 ziskalo
stredisko OA pispsvek na zakoupeni osobniho automobilu. Druhou cpidyikovou
sbirkou je Postni almuzna. Zde j&8i provazanost s tradiéimskokatolické cirkve a
s jejimi okolnimi farnostmi. Typem tato sbirka odf#a sbirce do kask
v domacnostech igpevateli. Vytézek sice poskytuji charity, v prvéack na &ely
samotnych farnosti. V minulosti seipdala také sbirka do kask.

4.3 Pisemnd Zzadost o grant a dotaci

Samotny vyznam slova grant a dotace je totoznydRge v tom, Ze grant se
poji s finarknim pispitvkem ziskanym ze soukromého sektoru, od nadacdamiah
fondi. Dotace se pak pouZiva v souvislosti s fimdm prispivkem od ministerstev,
kraji a obci. V obou fipadech se jedna o pisemny dokument Zadajidispipek.
Zadost o grantéi dotaci obsahuje ipdstaveni Zadatele, popiénnosti organizace
spojenych s problémy a navibSeni (cile projektu) a apob zhodnoceni. K zZadosti je
nutné ilozit rozpatet a dalsi flohy dle poZzadavk (Hlousek, 2007)

Podminky a pravidla ziskani Zadosti jsou stanoweotgnim programemi
grantovym fizenim jednotlivych nadaci a nadéch fondi. Ve WtSin¢ pripadi se
zadosti vazou ke slozité administrativ

Za vSechna stdiska piSe kazdotné Zadosti o dotace od MPSV a Zlinského
kraje vedeni OCH Krogtiz. Stedisko OA ma se psanim Zadosti o grant zkuSenosti
a do budoucna sefqrpoklada vyuziti grantovyctizeni, jak je uvedeno v grantovém

kalenddi v kapitole posledni.
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4.4 Direct mall

Direct mail definuje Norton (2003) jako osloveninkoétni gredem vytipované
skupiny potencialnich i stavajicich darpomoci osobnich dogis Direct mail @&li na
cold mailing (do této doby nebyl navazan kontak@ym mailing (kontakt je navazan,
tito lidé se zajimaji o praci organizace) a ¥ymou rozesilku (vygna seznamu daic
s jinou organizaci). Usph v této metodl zavisi na schopnosti oslovit vhodnou cilovou
skupinu, na samotném &eni, tedy jakym zfisobem o fispivek zZadat a nasovani.

Z patatku neni tato metoda okamzitym zdrojefjrpu, je feba vybudovat zakladnu
dérai.

Podle zkuSenosti pracoviiikOCH Kroneiiz se tato metoda setkala spiSe

s neuspchem.

4.5 Osobni navséva

~Podpdte v darci pocit, Ze je spolutkcem vaSeho projektu.” (Ledvinova, Pesta,
2002)
osobni navélu za nejdinngjsi fundraisingovou metodu.

Pri osobni nav&veé je dobré domluvit siigdem schizku bul’ dopisem, mailem
nebo telefonicky. Ledvinova, PeSta (2002) popisiak postupovat i osobnim
rozhovoru s darcem.iPzahajeni rozhovoru je na fundraiserovi, aby skal pozornost
darce. Poté ve sttnosti gedstavi organizaci a jejéinnost, problémy a pteaby
a nenuced prejde na zadost o podporuilBzité je vzbudit zajem a nechat darce, aby se
ptal na to, co jej zajima a diskutovat s nim o t®w.této fazi je dobré vyzdvihnout jiz
konkrétni oblasti, v nichz organizace zada o podpodakmile darce uvazuje
o poskytnuti daru, nastava posledni faze rozhoadow je Zadost o konkréteédstku na
za zajem,c¢as adar. Prace sdarci pak pdkia informovanim o vyuziti daru,
prezentovanim darce a dalSi ZadostfedP samotnou sélzkou je velmi dlezita
piiprava, zvlag ve formulaci tzv. fundraisingového argumentu.

V dokg, kdy se fundraisingué&noval staly pracovnik, pouZzivala se tato metoda

nejvice @i firemnim fundraisingu a setkavala se sdarsem. Na sedisku OA se tato
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metoda nevyuziva, ale do budoucna se jevi jakaiefekpri jednani s okolnimi sty

a obcemi.

4.6 DalSi metody

Krom¢ vySe uvedenych metod fundraisingu se pouziva takéaz v zawti,
telefonni fundraising a dalSi. Lze vyuZit také fgcireni informaci pes internet, nap
umiseéni odkazu pro rychlou a pohodinou platbiegp systémy PaySec, mPenize,
PayPal, aj. na webovych strankach organizace. Rek{p004) oznéauje tyto aktivity
jako online fundraising.

V zahranéi ve velké mie existuji tzv. charity shop. Jsou to speciélnihaioly
pii charitach, kde si mohou lidé koupiteplmety vyrobené klienty, pouzité ohieni
a \ci od rozlénych daré a zbozi, které poskytuje organizace (pohledniablikace).

Navic pIni funkci informéniho centra organizace. (Salo&éa, 2010)
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5 Zdroje fundraisingu

.Pertz je ve s¥t¢ dost, jen je dostat tam, kam jEliujeme.”
(Zenisek, 2003, s. 2)

V této kapitole buducerpat z knihy Cesty kdannému fundraisingu, kterou
vydalo oltanské sdruzeni Spiralis. Kniha vznikla v roce 20@4zaklad vyzkumu
o stavu fundraisingu @eské republice auvadi jeho vysledky. Vlastinhnost
(samofinancovani) a prace s individualnimi darcius@zaly jako nejslabSi stranky,
kterym by ngla byt wnovana ¥tSi pozornost (Bergerova, 2004). Pro srovnani piouZzi
rozloZeni zdraj v USA.

Podniky
1%

Nadace
2%

\ Individualni dérci
17%

Vlastni zisk
50%

Obr.4: RozlozZeni zdrjneziskovych organizaci v USA

Jupa (2003) upozduje, ze vilastni zisk zde zaujima 50%jmpia. Tento model
z USA se zé&ina vice v zapadni Evrégprosazovat. Jak je uvedeno vySe, v neziskovych
organizacich eské republice je v3ak vyuZivani vlastnidfjnpi stale problémovou
oblasti. To dokazuji i Neziskovky.cz, o.p.s. (2008 zpra¥ o stavu neziskového
sektoru. V zavislosti na probihajici decentralizgou neziskové organizace nuceny
zanetit se na vicezdrojoveé financovani.

Zdroje, které organizace pebuje ke svému fungovani a které zajjs jeji
chod, jsou kromd samotnych financi (pém) také lidé (& uz vlastni zarstnanci,
¢lenové statutarnich organu, dobrovolnici i extepdlupracovnici). Kromtoho mezi
zdroje fadime i zazemi, kde organizace sidli, jeji vybavpronajem, uklid i energie.
Jsou toili zdrojové oblasti. (Sedivy, Medlikova, 2009, s).39rganizace ma k dispozici
n¢kolik typa zdroji. Vyhodné je analyzovat jednotlivé zdroje a najid pu kterou

organizaci nejvhodfjSi zpisob.
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V této kapitole popiSi jednotlivé zdroje fundraigin které Ize obeérvyuzit. Na
konci kazdé podkapitoly se z&ffm jiz na konkrétni situaci v Oblastni charit

Kromé&tiz a na sedisku OA.

5.1 Verejné zdroje — statni sprava a samosprava

Mezi vaejné zdroje séadi statni rozpiy, rozpaty kraji, obci a statni fondy.
Ty neziskovym organizacim poskytuji finance formalotaci. Pro velkoucéast
neziskovych organizaci tyioverejné rozpoéty stale ¥tSinu z celkovych fiimu a jsou
tedy na dotacich zavislé. Tato podpora probihamcr&tatni doténi politiky vici
nevladnim neziskovym organizacim. (Re#tp2004)

V souwasné dob probiha decentralizace finarich prostedki, tedy pesun
kompetenci z ministerstev na kraje. V budoucnun&blude moznéerpat finance fimo
od statu. Ministerstvaipivaji sice vysséastky nez kraje, ale pokud kraje znaji své
neziskové organizaceugpobici ve svém okoli, mohou vyt lepSi podminky pro
ziskani finagni podpory. Peneseni odp@dnosti na kraje s sebou nese dalSi obtize.
Nekteré kraje zavagi po vzoru evropskych projektpiisrgjSi pravidla. Se z#nou
financovani z viejnych rozpéti jsou na neziskové organizace kladeny vySSi
pozadavky a zvySuje se vlivem konkurence tidost na ziskani dotaci. Kr@nkraji
podporuji neziskové organizace ésta a obce. Spoluprace na mistni Grovni zavisi
z velkécasti na ocha@ samotnych rést a obci. (Bergerova, 2004)

Oblastni charita Krogtiz vyuziva z velk&asti dotace ze statniho rozpoi ze
Zlinského kraje. rRevaznatast zdroj pro ¢innost Osobni asistence pochazi z dotaci ze
statniho rozp&u. Podpora od kraje je velmi mala. Dobra spoluprfe navazana
s mestem Krongiiz. V minulosti ziskalo podporu iod okolnichésh Chybi zde
komunikace s obcemi, v nichz probiha nebo by v boda mohla probihat osobni

asistence.
5.2 Zdroje EU
Podle vyzkumu, ktery v roce 2004 tegilo obianské sdruzeni Spiralis, pracuje

pouze 5% organizacigvazmi se zahragnimi zdroji. Nyni seCeska republika nachazi
v obdobi 2008 — 2013, kdy diky Narodnimu rozvojouépidnu nize cerpat z fond
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Evropské unie. Do budoucna budou podminky pro poskiy prispivki zprisnovany
a tento zdroj financovani bude omezeny.

OCH Kronetiz pracuje se zdroji ze strukturalnich féangU pouze v skterych
sluzbach na ditych projektech (nafp: socialni sluzba azylovyidh pro matky s &mi).

Ve stedisku OA se tohoto zdroje nevyuziva.

5.3 Nadace a nad#&ni fondy

Vyhodou nadaci a nadiaich fondi je to, Ze poskytuji &Si finartni ¢astku na
urc¢ité, i delSi obdobi. Neziskova organizace ma moZsiasaplanovat své aktivity nap
na rok dopedu. Prosedky z nadaci vSak musi byt pouzity fedgem ugeny cil, coz se
nasledg odrazi ve slozitém vytiovani. (Hlousek, 2007)

Mezi nadacemi, nadaimi fondy a firemnim darcovstvim jsou specifickym
zdrojem fundraisingu ifiremni nadace. Firemni ma&damohou mit jiZz dagdu
stanovenou oblast podpory a vybudovang§j swantovy systém. Fakt, Z&ktera témata
jsou ve spolénosti atraktivigjSi, miZze nabizet vice moznosti vyuzivani firemniho
darcovstvi pro uité cilové skupiny. Na druhou stranu taize byt nevyhodou pro
cilové skupiny, které jsou ve spdhmsti chapany negati¥n(Bergerova, 2004)

Stredisko OA ma se psanim grantovych Zadosti do nadkadienosti, na nichz
muze sta¥t. V sowasné dob se pispivka z nadacic¢asto vyuziva, proto je do

budoucna tento zdroj nejisty vzhledem k velkémétypoeziskovych organizaci.

5.4 Firemni darcovstvi

Spole&enskad odposdnost firem, jako uity zpasob mysSleni ve spaiaosti,
vytvéri idealni podminky pro rozvoj firemniho darcovsty$poletenska odpotdnost
firem neni charita, ani sponzorovani, ale dlouhgdalkomplexni postoj firmy ke
svému okoli.” (Bergerova, 2004, s. 66)

Firemnim darcovstvim se rozumi krénfinanéni a materialni podpory také
piedavani know-how (obsadit zkuSeného &stmance do spravni rady neziskové
organizace, poskytnuti odbornych znalosti a radpijZzeni zandstnance na praci
v neziskové organizaci), dobrovolna prace &stmané ¢i zpiistupréni firemnich
prostor a vybaveni. Pro malé firmy a podnikatelet@ze byt vyhodgjSi poskytnout

sveé vyrobkyi nabidnout zdarma své sluzby. (Norton, 2003)
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Motivace firem podilet se na rozvijeni neziskovgehanizaci mohou bytizné.
Vyznamnou rolicasto hraje vlastni zajem zviditelnit se. Byt vninv@mistnim regionu
pratelsky a otekerg vuci problémim ve spolénosti. Zidka je hlavnim motivem odpis
daru ze zakladu dar{Norton, 2003).

Bergerova (2004) poukazuje, Ze firmy davajfegnost moznosti rychle
a jednoduse se zviditelnit (mappodpora ptadani benefni akce). Podle vySe
zmireného vyzkumu vysSlo najevo, Ze prakticky polovinazigkovych organizaci
nevyuziva firemni darcovstvi, pro 40% jsou maloumpoi a pouze pro 12% jsou
vyraznou podporou (Bergerova, 2004).

Vzhledem k tomu, Ze spalenska odpoddnost firem neni rozvinuta, musi byt
prace s firmami soustavna, coxXgsow nar@né a kratkodobse jevi jako nakladna.

V dokg, kdy meél za fundraising odpasdnost jeden pracovnik, tak se s firemnimi
darci pracovalo posmné us@Sre. NejlepSi metodou se ukazala osobni réast
ajednani fimo svedoucimi pracovniky firem. i8tisko OA dlouhodob

nespolupracuje s Zzadnymi firmami.
5.5 Individualni darcovstvi

.Podpora individualnich daiic..sméfuje nejvice do oblasti charity”, popisuje
situaci Bergerova (2004, s. 12). S individualninncdastvim nema vice nez polovina
organizaci zadnou zkuSenost, coz potvrzuje prolpi&me s individualnimi darci.

.Pokud pochopite, ptolidé chgji dat, snaze ziskate jejich podporu” (Norton,
2003, s. 4/2).

Oslovenim individualnich dé&iic pracuje fundraiser $iznou motivaci
jednotlivai. Jiz zmiiovany Norton (2003) shrnuje hlavnivabdy a motivy k darovani.
Osobni zkuSenost je jednim z nejgfich motiva darcovstvi. Lidé, ki@ se jiz
se stejnym problémer@ situaci setkali, rodinniffsluSnici €&chto osob, lidé pracuijici
v podobné oblasti, to jsou v prviad potencialni individualni darci. Vzdy zalezi na
konkrétni ¢innosti organizaceCastym divodem darovani je i starostlivogtoveka,
kteréemu zalezi na ostatnich a ma zajem alesimoto zpisobemiesit jejich problémy.
.Dar je proclovéka moznosti uéat néco vyznamného proée, na které mu zalezi“
(Norton, 2003, s. 4/2). S tim Uzce souvisi i poestindarovat penize nelias lidem,
kterym se navzdory namedhto prostedki nedostava. Darce citi povinnost, jak

nerovnondrné postaveni ve spaleosti alespd ¢ast€éné vyrovnat. Pocit viny je dalSi
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pohnutkou k darovani, kterym se déarce snaZzi vinstradit v domgni, Ze problém
zmizi. S touto motivaci se vSak z dlouhodobéhoiskedtzce pracuje. Uznani, k&jné
podkovani ijiné zviditeldni jsou dalSim poditem k darcovstvi. Pamatovat na
podkovani pati do zakladnich zasad, podle nichz se fundarigidg Dar miZze byt
poskytnut z tlaku okol&i inspiraci slavnou osobnosti, kter4d na organizaspela.
(Norton, 2003)

Znat motivy daré je prvnim krokem P praci s nimi. Nasledujici obrazek

zobrazuje pyramidu individualnich dar(Kantor, 2009).

80% pfijmu
od 20% darcu

L Zivotni
Dédictvi credo
&
o
S
. (’l? Vyznamné dary\ & Pristup obrance
< 2
Ry )
<) . . . 4. v .
g Pravidelné velké dary\% Pristup obhajce
.\o -
®

-
=

Pravidelné mésicni dary

Opakované dary \ / Povrchni zajem \

Jednorazovy dar Bezvyznamny zajem

Aktivni pfistup

Obr.5: Pyramida individualnich daiic

Cilem fundraisera je dostat potencialniho darce zdkladnu pyramidy
a motivovat jej k tomu, aby po této pyramigostupoval sgrem vzhiru. Pyramida
vlevo popisujecetnost a velikost daru v zavislosti na kratkodébélouhodobé praci
s darcemCim déle aim hlouk¥ji organizace navazuje vztah s darcem, tim rogte je
zjem ofinnost organizace, jak ukazuje pyramida vpravo.o¥@r se zvysSuje mira
obétovani se u darce. Postupovanisem vzhiru ovlivni velikost mozné podpory. Plati
zde Pardiv efekt, neboli pravidlo ,20/80“ vyuzivany v markegu, kdy 20% daric
zajisti 80% pijmu nebo naopak. V kokeém disledku si neziskova organizace sama
urci, zda je 1épe mit ménstalych darg, jez poskytnou 80%ifjmu nebo se za#ii na

oslovovani velké skupiny individualnich dargez ji ginesou 20% fjmu.
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Prace s individualnimi darci je minimalni, a prg v tomto zdroji budouci

potencial.

5.6 Vlastni ¢innost

Pijmy z vlastni¢innosti je mozné rozdit do dvou skupin, a toffjmy z hlavni
poslani a cile organizace, se jedn&ipny z vedlejSi¢innosti. Stanovy ACH Olomouc
umoziuji vykonavat vedlejstinnost, tedycinnost hospodékou, jako ,,obchodovani
a Zizovani ziskovych sluzeb aifzeni vyhradd za &elem podpory charitativni
neziskov&innosti“. (Stanovy ACH Olomouc, 2003)

Pro stedisko OA je pijem z hlavni¢innosti dilezitym a pravidelnym zdrojem.
Jako vedlejs€innost stedisko poskytuje dopravu automobilerfegliska. Bijem z této

¢innosti pokryje pouze naklady na provoz automobilu.
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6 Kroky vedouci k fundraisingovému planu pro s¥edisko Osobni

asistence Oblastni charity Kron€iiz

6.1 Strategické planovani

Jak popisuje Sedivy, Medlikova (2009, s. 28), ,sieysstrategického planovani
je dolie definovat, kde se organizace nachazi a kde bsdoucnu nachazet ¢hd.”

Na existenci neziskové organizacdispbi velké mnozZstvi negativnich fakior
Rozpoznat aidvidat krizi nize byt jednou z kladnych stranek strategického ylan
Organizaci to poriwe Was se na krizi fjpravit ¢i ji odvratit. (Drucker, 1994)
Strategicky plan popisuje jiz &ité kroky a ukoly, které jsourdba udlat, abychom
dosahli stanovenych @il Jest pred vytvaenim samotného planu se provadi inajSi
analyzy. Strategicky planovat se dopauje na dva aziit roky dopedu, ne vice.
(Sedivy, Medlikova, 2009) Z tohoto dopeéemi vychazi nasledujici fundraisingovy
plan, ktery je stanoven na dva roky éeqtu.

Na stedisko OA ma vliv skolik strategickych plai V ramci charity je to
strategicky plan ACH Olomouc a OCH Kretiz. Osobni asistence je zde ukotvena
jako sluzba, ktera se bude do budoucna fouét.

Jednim z cil Stedredobého planu Zlinského kraje pro rok 2009 — 2011 je
podpora terénnich socialnich sluzeb pro senioryi ikieré seradi i Osobni asistence
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2602011 na polovih Uzemi kraje
zcela nedostupna. (BartoSkov& ubakova, Derkova, Grebeek, Grebikova,
Karpielova, Vrbkova, 2008)

DalSim potencialem je ¥azeni do plai podpory okolnich rést a obci.

6.2 SWOT analyza

Vedét, kde se organizace nachazi dnespje4ité k tomu, aby &déla, kde bude
zitra. Temito slovy uvadi Petr Kantor (2009) jednu ze sviahitol v knize Fundraising
— more than raising money. Poukazuje tak ile4itost a praktické vyuZziti analyz. Mezi
zakladni analyzy p&tkrome¢ SWOT analyzy také napanalyza STEEP, analyza PEST,
Ansoffova matice, analyza partnerstvi nebo Bostansiatice. Na jejich zakladje
mozné sestavovat népngjsi plany a naglovat poslani organizace.
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SWOT analyza zahrnuje jak silné stranky (angl. riéfties), tak slabé stranky
(angl. Weaknesses) uvhibrganizace. Faktory, kterdigobi na organizaci z venku, se
vyhodnocuji jako flezitosti (angl. Opportunitues) a hrozby (angl.rddts). (Kantor,
2009)

Aby tedy poslani bylo napéno a dosahlo Ggphu, je teba zaniit se na silné
stranky a ty dale posilovat. Vyhledatm je organizace jediaa a co je pro ni typické,
pomize odlisSit se snadji od ostatnich a zviditelnit se. A naplno se amyat v této
¢innosti. (Drucker, 1994)

Pro dalSi praci jsem si vybrala SWOT analyzu, @ikyehledré a ucelen
podava obraz o vSech faktorech, které v neziskag@nizaci @isobi. Pokusim se
nastinit nejéive SWOT analyzu stdiska OA, poté samotnych fundraisingovych
aktivit, které zde probihaiji.

6.2.1SWOT analyza sfediska

Silné stranky Slabé stranky

1) stredisko existuje jiz 10 let 1) nizké po¥domi o sluzb osobni
2) poskytovatel je na trhu socialnich asistence v regionu

sluzeb ténsr 20 let 2) nedostatek zkuSenosti
3) jedind osobni asistence pro senipB) chybi komunikace s dalSimi

VvV regionu navazujicimi sluzbami, pop
4) dobra dostupnost s dobrovolnickym centrem
5) navaznost na rok 2010 4) absence dlouhodobého plantediska

6) sluzba proSla inspekci kvality

7) osobni automobil

8) moznost ze Sirokého vyhu aktivit
béhem asistence

9) ukazkova hodina

Prilezitosti Hrozby

1) demograficky vyvoj a starnuti popula¢el) nova konkurence
2) prednost Zit ve svém fipozeném| 2) vysoky Kk klientd

prostedi 3) snizovani zivotni arowhseniofi
3) rozSieni osobni asistence 4) nezajem o osobni asistenci
4) vzaélani pracovnilt pro praci s lidmi | 5) chybi os¥éta

trpicimi Alzheimerovou chorobou
5) novy pracovni kolektiv

Tab. 1: SWOT analyzarstdiska Osobni asistence
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Silné stranky
ad 1) Socialni sluzba osobni asistencéd osobni asisténi sluzba) byla zaloZzena
k1.1.2001. V regionugsobi jiz 10 let, coz poukazuje na jeji stabilitzggem ze
strany véejnosti.
ad 2) Poskytovatelem OA je Oblastni charita Krgiid. Na trhu sociélnich sluzeb
v regionu krondiizska ma térr 20 — ti letou tradici.
ad 3) | kdyz stedisko ma stanoveny &vcilové skupiny (senid a osoby se
zdravotnim postizenim), vregionu kréfizska misobi jako osobni asistence pro
seniory jedina.
ad 4) Jednou z vyhod je umésti stediska. To se nachaztimo v centru Kronsiize,
pobliz Velkého nawsti. Na stejné adrese sidli krdnesobni asistence také dalsi
navazujici socialni sluzby Oblastni charity K& (pe&ovatelska sluzba,
oSetovatelska sluzba, socialni poradna). Pro zajenmetgk tyto sluzby dostugjsi.
ad 5) Rok 2010 byl z pohledu U&gny. Sluzba probihala u 22 kliéntylo uzaveno
12 novych smluv a v terénu bylo vykonano 796 néw&toz je oproti roku 2008 a 2009
vzestup.
ad 6) Osobni asistence poskytuje kvalitni sluzby dikyékci kvality, ktera pro&hla
v roce 2010. V navaznosti na ni probihaji dalSiadieké konzultace.
ad 7) Osobni asistence vlastni od léta 2010 osobni audibmktery umozuje
dostupnost do obci. Osobni asistenti nejsou vamautobusovoui viakovou dopravu
a zvySuje se moznost poskytnout asistenci vicentkie. Diky autu je mozné
poskytovat fakultativnéinnost, a to dovoz a doprovod uzivatele autem.
ad 8) Vzdelani pracovnili je zangfeno na jejich profesniust v rekolika oblastech.
Kazdy pracovnik ma dle svych zajma schopnosti vytenou oblast vzavani.
V koneiném disledku jsou tak pracovnici schopni nabidnout pasgkalu aktivit
béhem asistence, mezih pati bazalni stimulace, rozhovory s prvky reminiscence
rozvoj a posilovani kognitivnich funkci a dalsi.
ad 9) Zajemdam a novym klienim je nabidnuta ukazkova hodina osobni asistence
zdarma. Klienti si mohou snagjn predstavit, co znamena acem spdéiva sluzba
osobni asistence. Nezavazuje klienty k dalSimu iwami sluzby.

Slabé stranky
ad 1) Stredisko nema vypracovany systém komunikacefgjnwesti. Chybi spoluprace

s obcemi, s obvodnimi |éka zdravotnickymi zézenimi.
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ad 2) JelikoZ se na stdisku zrndnilo personalni obsazeni, pracovnici nemobewpat
ze zkuSenosti z minulych let a navazovat®a n
ad 3) Vramci OCH Krongtiz sice existuje navaznost sluzeb, ale neni fea&i
spoluprace s jinymi poskytovateli navazujicich sluzpop. s dobrovolnickym centrem.
ad 4) V zavislosti na zrné pracovnik chybi dlouhodoby plarginnosti stediska.
Nejsou vypracovany konkrétdinnosti a zfisoby, jimiz Ize naglovat samotné poslani
strediska OA.

Prilezitosti
ad 1) Z davodu starnuti populace GR i Zlinském kraji, budou socialni sluzby pro
seniory do budoucna gebrgjSi. V roce 2015 bude v regionu Kreétfz podil seniak
starSich 65 let 18,5%. (BartoSkova a kol., 2008) ®sobni asistenci je tatifezitost
k rozSteni sluzby.
ad 2) Véavrova (2010) tvrdi, Ze: jjrozené pdieby lidi jsou neodtitelné spjaty
s pirozenym prosedim, ve kterém jsou nalvany, ato nejen diky soundlezitosti
s druhymi lidmi, ale také za jejich podpory a pomfo& Bilé knihy v socialnich
sluzbach vyplyva, Ze ,jednozér&@ nejdilezitéjSim kritériem @i vybéru socialnich
sluZzeb, je mozZnost setrvat ve svém dofé¥ani neopustit kidi socialni sluzk domov
ad 3) Z vysSe uvedenychiodi vyplyva pilezitost roz&it sluzbu osobni asistence.
ad 4) Ze zkuSenosti stdiska vyplyva, Ze je udezité se dale vzdavat v oblasti
podpory lidi trpicich Alzheimerovou chorobou. Mé&lienty stediska pibyva stale vice
lidi stouto chorobou. Vliv na to ma jiz zndimh demografickd zsma ve wkové
strukture obyvatel.
ad 5) Na stedisku se od konce roku 2010 &m ténei cely pracovni kolektiv, coz
s sebou nesgipezitosti v novych fistupech a pohledech na sluzbu. Novy pracovni tym
muzZe @inést pozitivni zminu.

Hrozby
ad 1) DalSi hrozbou je zaloZeni stejné socialni sluzbynétané na tytéz cilové
skupiny a tim vznik konkurence.
ad 2) Z davodu vysokého &ku klienti nelze odhadnout, kolik osobnich asiskemiide
potteba na uspokojeni poptavky. Hrozbou je vtomigpart ztrata mnoha kliefit
v kratkémcasovém obdobi, pokud by listidakateti byla prazdna.
ad 3) Vlivem zdrazovani aifyp. zvySovani poplatk v Iekarnach a u léka a jinym

vlivam dochazi k trendu snizovani zivotni Uréweniof, tzn. vzniku nedostataych
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podminek, aby mohlitstat v girozeném prosgedi. Druhym problémem je negativni
postoj ke starSim lidem ve sp&f®sti spojeny s ageismem.

ad 4) Stanovenim fisrgjSich pravidel pro ziskani socialnich davek proiagna lidi
se zdravotnim znevyhodmim se omezi vyuzivani socialnich sluzeb. Jak plzee
zkuSenosti sediska, #kdy je nezajem o socialni sluzby &ps. | presto, Ze lidé
pobiraji gispevek na péi ¢i jiné druhy davek, nepozaduji socialni sluzby.

ad 5) Nabidka vzdlavani osob paujicich o osobu blizkou je minimalni. Chybi é&v

0 moznostech @é rodiny a o socialnich sluzbach, zwéstodleltovacich sluzbach.

6.2.2SWOT analyza fundraisingu

Silné stranky Slabé stranky

1) stredisko OA poskytuje sluzbu 10 let | 1) absence jednoho fundraisera

2) OCH Kronetiz pasobi od roku 1992 | 2) administrativa

3) kazdy vedouci je fundraiser svéh8) chybi pravidelni darci
strediska

Prilezitosti Hrozby
1) postaveni Charity 1) zmenSovani dotaci z MPSV
2) spolufinancovani z kraje a z obci a diverzifikace zdrdj
3) zamgstnanci charity 2) poskytnuti jednoho filspivku pouze
4) novy pracovnik na pozici vedouci pro jednoho poskytovatele
strediska OA 3) piijmy z hlavni ¢innosti  nepokryjil
5) nové metody fundraisingu naklady na sluzbu

6) darujspravne.cz
7) proces deinstitucionalizace

Tab. 2: SWOT analyza fundraisingu

Silné stranky
ad 1) Jak jsem uvedla jiz ve SWOT analyzéediska, OCH Kror&iz ma od roku
1992 v mist sveho gsobeni jiz vybudované zazemi. T&mdvacet let existence
dokazuije jeji stabilitu na trhu socialnich sluzeb.
ad 2) Samotné sedisko OA fiisobi v regionu deset let aza tu dobu si jiz také
vytvorilo své misto. To ma pozitivni vliv pro navazova&atahu s darci a spolupraci.
ad 3) Kazdy vedouci je fundraiserem pro svéedisko. Jelikoz je na OCH Kratfiz

sedm gtedisek poskytujicich deset socialnich sluzeb, meainé, aby jederlovek
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ziskal podrobné informace o vSech jejich aktivit@tinnostech. Kazdy vedouci tak
zna podrob# své stedisko a vi, co péebuje.

Slabé stranky
ad 1) | kdyz je v pgedeSléem bo#l vyzdvizena vyhoda kazdého vedouciho jako
fundraisera, festo to nese s sebou i sva Uskali. OCH Ki@immiZe navenek jsobit
nejednotd nag. pfi psani Zadosti o grant nebdi ppolupraci s okolnimi sty
a obcemi. Skdiska si sice vysiuji zkuSenosti spojené s fundraisingem, al&ense
stat, Ze vedouci é&hji stejnou praci (nap vyhledavani zdrdj), coz je neefektivni.
Casteéné funkci jednoho fundraisera vykonava vedeni OCHrii7.
ad 2) Nevyhodou je slozitd administrativa vazana na fismly. Vedouci sedisek se
zabyvaji nejenom ziskavanim pr@stki pro ¢innost, ale zodpovidaji i za samotny
provoz a chod sluzeb. Z toho vyplyva, Zze se nemdhodraisingovym aktivitam pkh
vénovat.
ad 3) Za dobu své existencetetlisko sice pracovalo s darci, ale prace nebyla
systematicka, a proto zde chybi zakladna pravidélmard.

Prilezitosti
ad 1) Pojem charita méa diky svému celorepublikovémsagbeni ve spotmosti dobré
jméno. Ve Zlinském kraji je nejtsim poskytovatelem socialnich sluzeb.
ad 2) Vramci zavadni principu subsidiarity je do budoucna potencigSsi
spoluttasti krafi a mést @i financovani socialnich sluzeb a umensSovani odgowosti
statu. Okolni mssta a obce Iépe vyhodnoti petinost sluzby pro §y region nez stét.
Prilezitost je v navazani a udrZzovani dlouhodobydahizse starostyéthto spravnich
celki.
ad 3) Diky svému poétu zangstnand, mize OCH Krondtiz navazovat vztahy se
SirSim okruhem dafc Zamgstnanci mohou posilovat pocitiery v charitu. Proto je
duleZit4 prace se zafstnanci a posilovani firemni kultury. | kdyZ seatyinnostifadi
mezi public relations, je vid provazanost fundraisingu a public relations.
ad 4) Od konce roku 2010 je na pozici vedoucihtediska OA nova pracovnice.
Svymi zkuSenostmi dZe @inést do sluzby nové napady.
ad 5) Mezi nefastji uzivané metody p#t pisemna Zadost o grant, osobni néxast
(firemni darcovstvi a sponzorstvi)ilezitosti je vyuziti opomijenych a novych metod,
nag. propracovany systém direct mailu, be&efiakce aj.
ad 6) Na portale www.darujspravne.cz se pro neziskovarorgce nabiziifezitost

prezentovat svoji sluzbu spojenou s online daredwst Portal prezentuje stabilitu
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neziskovych organizaci a vysi kvality jejich sluz&tyuZzit sluzby tohoto portélu iie
jakakoli neziskova organizace bez omezeni.
ad 7) Vramci probihajici deinstitucionalizace jsou vigeodporovany terénni
a ambulantni sluzby. Jednim z dlouhodobychk Ziinského kraje je podpora sluzeb,
které poskytuji p& v ptirozeném socialnim prasdi. Konkrétd je prioritou kraje
rozStit terénni socialni sluzby poskytované seimioy osobam se zdravotnim
postizenim a rodinam pejicim o tyto osoby. Ve sdredobém planu Zlinského kraje
na rok 2011 se @ita s navysenim dotaci o 5%. (BartoSkova a koD820
BareS (2010) zwejnil vyzkum tykajici se priorit kréij a obci ve vztahu k socialnim
sluzbam pro seniory a osoby se zdravotnim postizedingj vyplynulo, Ze sluzba
osobni asistence je ngetim mist v Zel¥icku preferovanych sluzeb pro seniory a na
druhém mist v pofebnosti pro osoby se zdravotnim postizenim.

Hrozby
ad 1) ZmenSovani dotaci z MPSV a diverzifikace zdrejjako jedna zilezitosti — je
spolufinancovani kréj a mest v ramci principu subsidiarity. tBobi vSak také jako
hrozba. Dotace byly donedavna povazovany jako Isigliiijem pro zaji&ni provozu.
Postupg se budou zmenSovat a bude zaleZzet nacdmtaprogramu Zlinského kraje.
V¢étSi diraz bude také kladen na vicezdrojové financovad ,pedpoklada investici do
rozvoje fundraisingu v organizaci a také&asnou pipravu na uko&ovani podpory od
MPSV.
ad 2) poskytnuti jednoho ifspivku pouze pro jednoho poskytovatele -€t3ina
grantovych tizeni ma ve svych pravidlech nastavenou podminlal, pZspsvek
poskytnou pouze jednomu poskytovateli. Problém avast kdyZ se do jednoho
grantoveéhdizeni gihlasi vice sedisek OCH Krondtiz. | kdyZ jsou splény podminky
grantu a projekt je vyhodnocen jako &Spy, poskytovatel, tedy OCH Kraiiiz, ziska
piispivek pouze pro jeden projekt.
ad 3) prijmy z hlavniéinnosti nepokryji naklady na sluzbu — Na stabiktuzby ma
vliv zavislost na dotacich a jinychrippevcich. Rijmy z hlavni ¢innosti nepokryji

naklady na provoz, mzdy a dalSi naklady spojengsgytovanim sluzby.

6.3 Zdroje prijmu

Nasledujici zdroje fjymu budu cerpat z pehledu nakladl a vynosi stediska

a uvedu je pouze v procentualnim zastoupeni. Nutmgioty v roce 2009 v kategorii
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,nadace, nadai fondy, firmy, individualni darci jsou zahrnuty kategorii ,dalSi

zdroje“.
Zdroje rok 2009 v % rok 2010 v %
Veiejné zdroje
(MPSV) 59,8 68,1
Verejné zdroje
(Zlinsky kraj) 0.0 0.7
Veiejné zdroje (résta 16.0 57
a obce)
Nadace, nadai 0.0 36
fondy
Firmy 0,0 0,4
Individualni darci 0,0 0,1
Vlastni¢innost 22,5 18,7
dalsi zdroje 1,8 2,8

Tab. 3: Rozlozeni zdubj

Z nasledujici tabulky vyplyva, Ze néfgim zdrojem fijmu jsou veéejné zdroje,
hlavrne MPSV. V roce 2011 se vSak dotace od MPSV zkratyroto nelze i
planovani s timto zdrojem pitat v tak velké nie jako doposud. Tato tabulka potvrzuje
vysledky ze SWOT analyzy fundraisingu a tdlgZitost zandtit se na spolupraci kraje,
meést a obci. V roce 2009 chélla podpora od kraje. ivodem je fakt, Zeipsestavovani
stredrédobého planu Zlinského kraje v roce 2008 byla sluitélo rozvinuta a mohla
pusobit nestabilé. (BartoSkova a kol., 2008)

Od roku 2010 Ize spat narist podpory od nadaci a n&déch fondi. Potencial
se jevi v praci s firmami a individualnimi darcit@oto divodu niZe pikladam seznam

potencialnich daifca grantovy kalend&tanoveny pro rok 2011.
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s . Zaméireni - Moznosti Zadana | Poskytnuto
Mésic | Termin Poskytovatel wepr Y’
vyuziti ¢astka | (ano x ne)
14.2 2011 Nadace [ati- Kultura-vK_uIturnl akce pro 14000.-
kultura-sport uzivatel OA
Unor Vybor dobré “ .
20.2.2011 vile - Nadace | ~C'MNOStOA - Terénni | 30000 -
. socialni sluzby 40000,-
Olgy Havlové
Brezen | 23.3.2011 M¢sto Hulin Cinnost OA 25000,
Nadace charty
22.4.2011 77 - Konto Cinnost OA 100000,-
Bariéry
Duben Trikralova e .
26.4.2011 sbirka 2011 Parizeni automobilu 30000,-
29.4.2011 Nadani fond Rozsferjl OA - nakl:';ldy nalOOOOO,-
GSK noveho pracovnika
Mandre Grou Finartni pomoc
Kvéten | 31.5.2011 S10 P, hendicepovanym - 20000,-
T financovani automobilu
Srpen | 31.8.20111 Nadace Zdravi S?gla!nl, aktivity - 20000.-
pro Moravu vzklavani pracovnik
740 119.9 2011 Nadace [dti- Socialni grant - pazeni 5
kultura-sport automobilu
Nadani fond ZvySovani kvalita Zivota
Romana seniofi - musi mit souvislost  ?
Sebrleho S pohybem
Siemens Fond Vzdélavani - pée
Pribézné . 0 zangstance (supervize,| 200000,
Pomoci e
Bazalni stimulace 2)
Nadace Téany
Kuchaové - Cinnost OA 100000,-
Krasa pomaoci

Tab. 4: Grantovy kalendé

6.4 Navrh fundraisingového planu

Vytvaieni konkrétni podoby strategie fundraisingu 8 & kruhu. Na zé&tku

stoji vzdy poslani. Z#& vychazeji konkrétni péeby, na které organizace pattuje

ziskat penize. Kdyz je definovana imita, je iteba najit vhodné zdroje. Formou

jednoduchého pzkumu se zjisti, kde jsou penizgelim krokem je stanoveni metody,

tedy jakym zfisobem s darci pracovat. Poslednim bodem je zazré@en ptibéhu

a Usgsnosti planu. Dlezité je podkovani audrzovani kontaktu s darcem. Jelikoz

z poslani vychazeji dalSi geby, proces se @&p opakuje. Z dlouhodobého hlediska

tento proces s sebotipasi zkudenosti a fundraising se rozviji. (Zenige3)
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Nasledujici tabulka zobrazuje navrzeny fundraisuygplan. Konkrétni podobu
cili jsem vytvéela na zaklag potreb stediska OA. Hlavnim dlouhodobym cilem je
zajiseni, rozsteni a zkvalitgni poskytované sluzby. Prvni sloupec popisdjentavni
potreby, které jefeba z dlouhodobého pohledu zajistit. Dale j¢ekité stanovit ddi
kroky k dosazeni dil Konkrétni podoby zdréj a metod popisuji dalSi sloupce.
Uspssnost zavisi také na vhodnéntasovani.

NejvhodrgjSim obdobim pro firemni darcovstvi, konkrépro osobni navavy,
se jevi prvni aieti ¢tvrtleti v roce, tj. doba fied podanim dsveho piznani firem
adoba ped Vanocemi. Zbyvajictast roku se vyuziva k udrzeni kontaktu s darci
a podatkovani jim.

Zadosti o dotace na MPSV se datji podavaji na konci roku, &mz by el
fundraiser také potat. Naopak Zadosti o dotace z mistni samospréady od obci
a mest je vhodné poslat v prvni pologinoku.

Do ¢innosti fundraisera spada také psani granjednotlivych grantovych
fizenich. Diky grantovému kalerilésestavenému na {@tku roku ma fundraiser
piehled o mozZznostech aiife se vyvarovat rizikm spojenych s podanim grantu na
posledni chvili.

Pro konkrétni podobu fundraisingového planu je néo¥pchézet zigdchozi
kapitoly, kde je uveden grantovy kalend#@o rok 2011. Hloha ¢. 4 nabizi seznam
potencialnich dafcve mestt Krométiz a okoli. S&mito informacemi je pdeba déale
pracovat pi sestavovantéasové osy. Na té se za#Zhfz konkrétni zdroj a k ni vhodn
vybrana metoda. V kokaé fazi nastava vyhodnocovani piamna zaklag ziskanych

zkuSenosti tvorba novych plkan
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Hlavni fundraisingovy cil

Zabezpeit, rozstit a zkvalitnit sluzbu Osobni asistence

Potieby Dil¢i kroky Zdroie Metody Kone¢ny
stirediska k dosazeni ) fundraisingu termin
Firemni darci,
Prace individualni Osobni
s pravidelnymi | darci, veéejné navstva, direct
darci zdroje (ntsta, | mail
obce)
Psani Zzadosti Nadace, nadai
A. Pribézné fondy, véejné | Pisemna Zadost
PRy o granty : .. .
ziskavani zdroje (MPSV, |o grantci dotaci
o a dotace )
prostedki na kraj)
¢innost Prib¢zné DalSi zdroje dle Kombinace
strediska hledani novych| kreativity
- . : metod
mMOoZnosti fundraisera
: s Benefini akce,
Firemni darci, .
. N P online
Prace s novymi individualni .
- L o fundraising,
zdroji darci, véejné . .
. : direct mail,
a metodami zdroje (mésta, Y
verejna sbhirka,
obce) .
aj.
Nékadyna | adace s gl pisernna zacosPribine
, Y, VEEIN® 5 grantsi dotaci| hodnocen
pracovnika zdroje a prace
v jednotlivych
.| Pisemna zadostctvrtletich
Nadace a nadai bni
Sfeni . .. fondy, Firemni O grant, osobn
B. Rozsteni OA| Nakup druhéhd |, - navstva, direct
— Zajiseni. | qyta darci, mail, verejna
i individualni .
dos:tupnostl Iorl]érci shirka,
sluzby ’ beneftni akce
Osobni
. Firemni darci, |navStva, direct
Nove o, AR
. |individualni mail, verejna
kompenzani L g
omicky darci, na,dace shirka, ]
P a nadani fondy | beneftni
akce,...
Pravidelna o2 : .
C.Vzdelavani |supervize Rizné zdroje Rzne metody
a odborny
rast Prabézné
pracovniki | vzdelavaci Razné zdroje Rzné metody
kurzy
a seminée

Tab. 5: Fundraisingovy plan
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Zaveér

Jak jsem jiz uvedla v Uvodu, hlavnim cilem mé baklie prace bylo vytuat
fundraisingovy plan pro sdisko Osobni asistence Oblastni charity K&im

V¢étSina organizaci Zéné v oblasti fundraisingu na ,zelené louce”. Blize
s touto oblasti seznamuje vice organizaci a vlimamstajici konkurence se neziskové
organizace musi nail aktivné pouzivat metody a efektignvyuzivat zdroje, které
zajisti prostedky nacinnost organizace. tera tématati cilové skupiny jsou ve
spole&nosti atraktivigjSi. Osobni asistence ma potencial vtom, Ze svouahou
piedchazi pobytu v Ustavnichizzenich.

Touto praci jsem se snhazila popsat teoreticky dakladraisingu. Na poditech
ziskanych odiznych autol stavim navrh fundraisingového planu preéedisko OA.
Tato prace si neklade za cil podrétmuceles naplanovat aktivity prace fundraisera
a shrnout vSechny fundraisingové cile, k nimz jonstredisko OA sniiovat. Naopak
dava prostor pro kreativitu a otewnost k novym moznostem.

Pri tvorbé fundraisingového planu jsem se setkalakohka uskalimi. Prvnim
z nich byla absence dlouhodopisemi vypracovaného strategického planu, nicenén
OCH Kronetiz se strategii a planovanim zabyva. DalSim uskblila samotna tvorba
fundraisingového planu. i®disko OA doposud nefto tento typ planu vypracovany,
proto nebylo mozné navazat na dlouhaf®b koncepci fundraisingu. Uitou
vypovidaci schopnost ma tabulka3 RozlozZzeni zdrdj Nelze zde jednoziaé urcit
tendenci, jakou se zdroje ubiraji. LepSi vyhodnodbenle v roce 2012 a dalSich letech,
v nichZ bude jasna klesajici nebo stoupajici tecelenjednotlivych zdra;

Tento material mize poslouzit jako voditko pro dalSi detailni zpraau planu,
jeho realizaci a m@bézné vyhodnocovani. Moznym roshim meé prace by bylo
vytvoreni ¢asového harmonogramu, ktery by podavéthped jednotlivych aktivit
fundraisingového planu. Slo by také z#inse na konkrétni fundraisingovou metodu,
nag. Den otevenych d¥ii, a vytvdit jeji podrobny plan.

Pri psani jsem si wdomila, Ze se kazda neziskova organizace niisigvovat
jiz nyni na problémy spojené s vicezdrojovym fimar@nim a snazit vytvét

a naphovat fundraisingoveé plany.
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Pril. 1: Eticky kodex organizace pro jednéni s darci

Vedeni spolénym z4djmem o rozvoj svébytné a svobodnéamiské spoknosti
prohlaSujeme, ze:

1. Ziskané dary vyuzijeme v souladu s naSim paslaai s vili darce, & je
vyjadiena pisemi nebo Usté. Pokud vime, Ze bychom dar takto nedokazali
vyuzit, odmitneme ho.

2. O vSech pjatych darech informujeme ot&rg, pravdiv a aplre.

3. Odpovidame za to, od kohdijijmame prosiedky aiidime se fitom zasadami
které zvéejnujeme.

4. Hijaté dary vyuzivamedelre, hospodar& a v souladu s platnou legislativou.

5. VyuZivame ndstroje transparentnostiedevsim zviejiujeme stanovy (statut,
ztizovaci listinu)

vyroéni zpravu, finadni zawrku, piipadré audit hospodani atp.

6. Za dar vzdy patkujeme ardime za to, Ze se ziskanymi udaji o darcich bude
nakladano diskrétn a bezpeéné v souladu se zakonem o och¥ansobnich
adaji.

7. R&ime za to, Ze osoby p&ené, aby nasSim jménem jednaly s darci a ziskavaly
jejich zajem a podporu, budou dodrzovat eticky kofmdraisera.
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Pril. 2: Eticky kodex fundraisera

1. VeSkera komunikace fundraisera s darcem je'etgy pravdiva a uplna.

2. Fundraiser respektuje darce ijeho odmitnutzneeZije slabosti déarce, citbv
nevydira a nevyviji natlak.

3. Fundraiser oslovuje vyiné takové darce, kiéjsou pro organizaciipatelni.

4. Fundraiser fiime pouze takovy dar, jehoz zamySlené vyuZziti jeouladu
s poslanim organizace a s etickymi pravidly orgacéz

5. Fundraiser jedna tak, aby neohrozil organizagidobré jméno a aby neposkodil
jiné organizace.

6. Fundraiser patgkuje vzdy, ¥as a adekvatni formou.

7. Fundraiser chranitdtojnost, bezp# a prava lidi, pro které organizace vykonava
svoucinnost.

8. Fundraiser se vthva v oboru a usiluje o kultivaci profese.
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Pril. 3: Motivacni dopis pro grant z Nadace Charty 77, Konto bariér

Charta 77 — Konto Bariéry
Melantrichova 5
110 00 Praha 1

V Kromg¢tizi 19.4. 2011
Dobry den,

na zaklad vyhlaSeného grantovéhtizeni Konto bariéry uwejnéného na Vasich
webovych strankach sefiplaSujeme do vy#rového fizeni na rozéleni vynos
nad&niho jméni z prostedki Nada&niho invesitniho fondu za rok 2011.

Oblastni charita Krogiiz je nej¥tSim poskytovatelem socialnich sluZzeb v regionu
krométizska a fisobi zde od roku 1992. Osobni asistence byla ziregana

k 1.1.2001. Na trhu socialnich sluzeb ma v regikmmetizska unikatni postaveni s jiz
desetiletou tradici. Jako charitni organizace riatgzsvym klienim také duchovni
podporu. Nasim poslanim je ,praktickd a konkrétmmpc potebnym, kt& se
nachazeji vdlesné, dusevni, socialni nebo duchovni nouzi“.

V ramci Oblastni charity Krogfiz mohou klienti vyuzivat ndvazné sluzby Charitni
petovatelska sluzba, Charitni ofmtatelska sluzba, Charitnith pokojného st
Socialni poradna. Kazdou prvnifedu v ngsici se mohou osoby §gici o osoby
s Alzheimrovou choroboucastnit svépomocné skupiny nazvané Pomined steda.

K dispozici jsou i dalSi socialni sluzby, mezérpati Azylovy dim pro matky s &mi

a zeny v tisni, Sociatnaktivizatni sluzby pro rodiny sami, Kontaktni centrum PLUS,
Terénni program PLUS. V roce 2011 bylo ¢eno kontaktni misto Centra na podporu
integrace cizing. Odcervna 2011 se neéwtevira sluzba socialni rehabilitacéestisko
Za plotem.

V roce 2009 sluzba probihala u 1010 Kklient roce 2010 se get klienti zvySil na cca
1100.

VSichni naSi zargstnanci spiuji predpoklady pro vykonu svého povolani dle zakéna
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach¢lRe€ dbadme na napbvani pravidla stanovena
vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., # praci se zamstnanci stediska pouzivame koncept
resilience a socialni opory jako prevenci syndratytuoreni.

Osobni asistence je ryze terénni sluzbou. V mndikedech je vyhodf)Si nez sluzba
pobytova, pop Ustavni. S ohledem na starnuti populace kdgokladat, Ze bude
o sluzbu tohoto typu &Si zajem. R praci s klienty uplatujeme individualni
piipadovou préaci, ifistup zamsieny na clovéka (princip empatie, akceptace
a kongruence), reminiscenci, koncept bazalni saowul

Zpocatku jsme sluzbu poskytovali pouze jedné klienteeoce 2010 ndlo stredisko 22
klientid. V sowasné dob stredisko vyuziva jeden automobil keddva klientim denrt a

k dalSim se osobni asistentkigpravuji autobusovou dopravou. Déf@ v piméru

ujeto 110km. Jsme v situaci, kdy n&reme vyhowt vSem pozadawim klienti. Diky
Vasi podpee bychom nakupem druhého automobilu mohli zajigigtupnost sluzby

pro vice klient.
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Pril. 4: Seznam potencialnich darc

Ob¢éanska sdruzeni, jiné nevydleéné organizace a cirkve:

Rimskokatolické farnosti Krogtizského dkanatu, Obanské sdruzeni HARMONIE
Podnikatelé, podniky, obchodni spolénosti, finanéni Ustavy:

Sprava nemovitosti: Mandre Group, s.r.o. (vramci programu: Fi&@in pomoc
hendikepovanym)

Elektronické zabezpé&ovaci systémyBezpe&nostni systémy, s.r.o., Esokom, s.r.o.
Videostudia: Jan Zarsky - Z video, Vladimirinek — VIDEOPLUS

IT: DUNA Graphics, s.r.o., KmNet, s.r.o., Tanaka, s.radergk Dvorak - CHAQOS,
ELKOMP Kromgiiz, s.r.o., Franea, s.r.o., LORECO systems a. Q3T Krongiiz,
s.r.o., CoSiS, s.r.o., HI-TECH MONT, s.r.o.

Vodarenstvi: Poklopy MITECH, s.r.o.

Reklamni a marketingové sluzby: marketing4you, s.r.0o., PRETORIEN, s.r.dan
BuresS -Linear

Tiskarny: KATOS CZ, s.r.o., Prcek & spol., s.r.o.,

Stavebni firma: ADAP - KM, s.r.0., CONTUNIX, spol. sr.0., DAM Mova, s.r.o.,
BRAZDA Continue, a.s., FAKO, spol. sr.,aJC STAV, s.r.q. MORAVASTAV
Kroméiiz, spol. s r.o., VW WACHAL, a.s., S. inpo, s.r.o.

Projektové prace ve stavebnictvi:AP-PROJEKT spol., sr.o. Kra#iz, TRIGON -
projekt, spol. s r.0., EHV projekt, s.r.o.

Geodeticka kancel#: GB - geodezie, spol. s r.0., GEODEZIE KRBRIZ, spol. s r.0.
Prodej kuchyni, skiini a posteli:HANAK NABYTEK, a.s.

Sprava a udrzba silnic Kraffizska, s.r.o.

Stat a statni sprava:

MPSV, Zlinsky kraj, nisto Kronttiz a ffilehlé obce: Chropy#) Kyselovice, Zalkovice,
Brest, Hulin, Pratice, Zahlinice, Kvasice, Bfovice, Bdice, Velké ®Sany, Vrbka,
Sulimov, Nova Rdina, Lubné, Zlamanka,&snovice, Travnik, Jarokivice, SeleSovice,
Kostelany, Soksuky, Zdounky, Divoky, ¥Sanky, Rostin, Cetechovice, rifity,
Chvalnov, Liteice, HosStice, Nitkovice, Morkovice, Blavice, P@enice, Zborovie,
V¢ézky, Zlobice, Rataje, Popovice, Lutopecny, Hradjdeznerov, Skastice.
Individudlni déarci, ¢lenové, Fiznivci, verejnost:

obvodni Iék#, oborni lekd (neurologové, fyzioterapeuti,...)
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