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1. Uvod do problému

V podnikové sféfe je velmi diskutovand otdzka vztahu mezi investicemi do rozvoje pracovnikii a do
rozvoje vzdélani a hospodaiskych vysledkii. Rada odbornikii se domnivé, Ze investice do lidského
kapitalu jsou velmi rizikové a v malych a stiednich podnicich se téméf nevyplati. Rada mladych a
talentovanych pracovnikli miize po drahém a narocném Skoleni odejit ke konkurenci a investice do
lidského kapitalu se musi zcela odepsat. Na druhé stran¢ se vSak ukazuje, Ze investice do vzdélani a do
lidského kapitalu jsou zcela nutné a bez nich se zddny podnik neobejde. Riziko fluktuace proskolenych
zamestnanci sice existuje, ale management se s tim musi vyporadat, a to naptiklad retencnim systémem,
ktery obsahuje motivac¢ni program, odménovani, hodnoceni pracovnikii a popiipadé i kariérmnim
poradenstvim. Jde tedy o cely komplex opatteni, ktery zaméstnance udrzi a umozni mu vysoky resp.
stale se zvySujici dynamiku produktivity prace a kvality pracovnich ukold. Rozvoj lidského kalitalu je
jednim z natroj ve vybrané organizaci. Vyzkum byl proto provadén v konkrétnim odvétvi sluzeb, kdy
autor nejen ziskaval primarni data, ale také navrhoval konkétni praktickd feseni. Jak aktudlni problém
se jevi oblast investic do lidského kapitalu v celém odvétvi sluzeb, proto je autorovou ambici nabidnout
mozna feSeni dalSim subjektim ve zkoumaném odvétvi sluzeb.

2. Cil prace

Cil prace spociva v navrhu optimalniho procesu rozvoje lidského kapitalu v podnikové sfére. Hlavni
inovace spociva v navrhu takového systému, ktery bude obsahovat nejen ekonomicky udrzitelny systém
vzdélavani a rozvoje, ale také umozni propojeni s dal§imi personalnimi procesy, jako je hodnoceni,
odménovani a kariérni poradenstvi. Jen tak mize dojit k dynamické retenci zaméestnancti. Bez téchto
propojeni nelze ocekavat, ze zaméstnanec v podniku zlistane. Velmi casto totiz po Skoleni a ziskani
praxe odchazi ke konkurenci a to v ptipadé¢, Ze navazujici procesy jako je hodnoceni a odménovani a
dalsi neexistuji nebo nejsou managementem firem navrzeny. Nazev projektu, ktery by mél byt zaveden
je SteLalb.

Cilem prace je tedy navrhnout takova projektova opatieni, ktera jsou dynamicky propojena dovednymi
vazbami s dal$imi personalistickymi procesy. Jen za téchto pfedpokladi mize dojit k tomu, Ze zvySena
kvalita lidského kapitdlu bude udrzitelnym zplsobem spoluvytvaiet hodnotu podniku a bude se
dynamicky podilet na rozvoji ekonomickych dopadl a hospodarskych vysledkli v podniku. Pro naplnéni
cilti je potfeba splnit postupové cile. Jde o to, ze chceme-li navrhnout UspéSny a udrzitelny navrh
vzdélavaciho a rozvojového programu neobjedeme se nejen bez investice do takového projektu, ale také
bez dodateénych nakladd a ty tvofi zvySené naklady na mzdy. Jinak feCeno proskoleny zamgstnanec,
jehoz pracovni vykony zvysuji ekonomicky efekt a konkurenceschopnost podniku musi dostavat vyssi
mzdu. Jeho hodnota na trhu roste, a proto je ekonomicky G¢inné zachovat jeho loajalitu k firmé (reten¢ni
efekt) vyssi motivaéni mzdou. Mzda, kterou pak dostava, by méla byt motivacni nejen pro n¢j
samotného, ale také pro ostatni kolegy a zaméstnance. Vidi totiz, Ze projit Skolenim neni jen povinnost
bez efektu, ale Ze jde o spole¢né Usili managementu a zaméstnancl o vy$si vykonnost, a tim i vyssi
uzitek pro vSechny. Jde vlastné o aplikaci teorie her, jejiz hlavni teze vychazi z myslenky, ze podil na
spolecném uzitku je vyssi nez alternativni maximalizace vlastniho uzitku na tukor ostatnich. Tuto
teoretickou myslenku je mozné v praxi vyuzit. Jde v8ak o to, velmi peclivé manazersky pracovat na tom,
aby si zaméstnanci funkci a ekonomicky vyznam rozvoje lidského kapitalu a vzdélavani uvédomovali a
prakticky se angazovali v procesu udrzitelného rozvoje pracovni vykonnosti.

3. Metodika
Metodika bude obsahovat dva stupné ziskavani znalosti. V prvnim stupni bude pouzita deskriptivni
metoda. Bude provedeno Setfeni s vybérovym souborem 100 respondentii. Vysledkem by mély byt



informace a znalosti, které potvrzuji domnénku, Ze investice do vzdélani maji dopad na tvorbu zisku,
jinymi slovy, ze se firmé vyplati. Vzdélani je vSak jen tzv. vstupni naklad. Je potfeba k ndkladim na
rozvoj lidského kapitalu zapocitavat také mzdy, které dostavaji proskoleni zaméstnanci. Oba naklady
jsou dilezité jak pro rozvoj lidského kapitalu jako konkurenéni vyhodu podniku, tak mzdy, které jsou
nastrojem udrZeni zaméstnancii. Setfeni ma uréit objektivitu nazoru, e si kromé autora diplomové
prace, také zaméstnanci uvédomuji, ze vzdélani je dilezity faktor rozvoje konkurenceschopnosti
podniku a mé dopad na rozvoj ekonomickych vysledkd. Vyspupem jsou grafy, které vizualné zobrazuji
postoje respondentd v ramci vysledki Setfeni. Komentat pak bude vysvétlovat a interpretovat relativni
a absolutni ukazatele. Druhy metodicky stupeii bude vedle statistické deskripce vyuzivat analytické
nastroje. Vybrana byla metoda linearni regrese, ktera je pfevzata z aplikované statistiky. Diivodem
pouziti je snaha zjistit jaka je zavislost mezi zménou zisku firmy a zménou vydaji na vzdélani.
Vysledkem vypoctu bude kvantifikace zavislosti a urCeni, zda skuteéné z analyzy dat vyplyva, ze
investice do vzdélani ovliviuji ziskovost. Podobné bude také pouZzita metoda linearni regrese k urceni
zavislosti mezi mzdovymi vydaji a ziskovosti. Jinymi slovy chceme zjistit, zda vy$§i mzdy proskolenych
zaméstnanci skutecné akceleruji ziskovost, anebo plati obecné ekonomicky predpoklad, Ze ziskovost
1ze dosahnout jen optimalizaci, rozuméj snizovanim mezd. Tato odpovéd’ je dilezitd pro navrhované
zmény a doporuceni pro management firem, které do vzdélani dlouhodobé investuji a hledaji doklad
miry efektivnosti. Prvni krok spoc¢iva v realizaci a vyhodnoceni Setfeni. Do souboru bylo zahrnuto 100
respondentti, ktefi pracuji ve sledovanych firmach. Vybér respondentti byl podminén tim, ze
zameéstnanci prosli nebo aktualné prochazeji Skolenim ¢i tréningem. Mohou tedy odpovidat
angazovanym zpusobem. Pfedpoklada se, Ze zaméstnanci si uvédomuji vztah nebo zavislost vzdélavani
na rozvoji pracovni kompetence a vykonnosti. Dotaznik byl sestaven pro akéni vyzkum. Otazky byly
formulovany s ohledem na potfebu primarnich vysledkti. Tomu odpovida sbér primarnich dat. Ze Setieni
by mélo vyplyvat, Ze zaméstnanci si zavislost vydaji na vzdélani a ziskem uvédomuji, tj. Ze nejde jen o
subjektivni nazor autora. Vysledky Setfeni budou zobrazeny do podoby ptehlednych grafii a komentaii.
To znamena, Ze kazda otazka bude kvantitativné vyhodnocena a odpovédi budou kvantifikovany do
graft. Ke kazdému grafu bude ptipojen vyklad neboli komentaft, kde budou vysvétleny hlavni hodnoty,
poptipadé dulezité rozdily. Hlavni mysSlenka spociva vtom, Ze pfedvyzkum slouzi k tomu, aby
objektivizoval domnénku, ze vzdélavani a rozvoj zaméstnanct se podili na hospodaiskych vysledcich
podniku.

Hypotézy:
Ho: Neexistuje zavislost mezi objemem investic do vzdélani a objemem zisku v podniku
Hi: Existuje zavislost mezi objemem investic do vzdélani a objemem zisku v podniku.
Ho: Neexistuje zavislost mezi mzdovymi ndklady a ziskem podniku.
H.: Existuje zavislost mezi mzdovymi naklady a ziskem podniku.

Pro vypocet zavislosti bude pouzita linearni regrese, pomoci niz lze popsat vztah dvou kvantitativnich
proménnych X a Y definovanim linearni funkce (pfimky), ktera nejlépe vystihuje pribeh jejich
zavislosti. V bodovém grafu si ji lze pfedstavit jako pfimku, kterd je nejblize vSem bodim. Plati
predpoklad, ze proménna Y je zavisla na X a ne naopak, coz znamend, ze X se nazyva nezavisla
(vysvétlujici) proménnd a Y se nazyva zavisld (vysvétlovand) proménna. Hodnoty, které uvadime na
ose X predpokladame jako métené bez odchylky. Dale plati, ze proménnd Y je nahodna proménna, ktera
je predmétem zkoumani. Rozptyl zavislé proménné Y je pro kazdou hodnotu nezavisle proménné X



konstantni (tzv. homoskedasticita), kterou lze dale testovat testem heteroskedasticity. Zavislost Y na X
Ize definovat pomoci tzv. regresni ptimky, vyjadiené vzorcem®:

y=a+bx
kde a, b jsou neznamé parametry piimky, které budeme odhadovat. Konstanta a ur¢uje vzdalenost
priseciku regresni ptimky s 0sou y od pocatku soufadnic, coz by byla hodnota regresni funkce pro x=0.
Konstanta (neboli parametr) b urcuje sklon thlu, ktery regresni pfimka svira s osou X. Vhodné odhady
parametru se ziskavaji metodou nejmensich ctverct, ktera je zaloZzena na minimalizaci tzv. rezidualniho
souctu Ctverct

W2
S=20yi-Yi)

Jde o soucet ctvercti rozdili pozorovanych hodnot yj od hodnot yj” teoreticky vypoctenych
Yi' =a+ bxi

Rozdil mezi naméfenou hodnotou a vypoctenou se nazyva reziduum. Tato metoda vede k nésledujicim
vysledkiim

, a=y-bX,

O

1

i
oo

kde r je korela¢ni koeficient a Sx a Sy jsou dané smérodatné odchylky. Parametr b se nazyva regresni
koeficient. Udava, o kolik se zméni zavisle proménna veli€ina, zvetsi-li se hodnota nezavisle proménné
o jednu jednotku. V ptipadé, ze vztahy mezi veli¢inami X a Y jsou nelinearni, pak Ize vztah linearizovat
pouzitim vhodnych transformaci (napt. logaritmické) pro jednu nebo obé promenné.

4. Zavér avysledek

V tadé modernich a rozvinutych organizaci se vzdéldvani a rozvoj pracovnikll stdvd jednou z
nejdulezitéjSich personalnich Cinnosti. Pfi¢inou je neustale rostouci vyznam lidi a jejich znalosti,
dovednosti a osobnich vlastnosti pro dosazeni dlouhodobé a udrzitelné prosperity, zajisténi
konkurenceschopnosti a adaptability jednotlivych podnikt, a tim i celé spolecnosti v prostiedi neustale
se ménicich podminek podnikani a hospodareni, které se dotykaji vSech oblasti, tzn. politickych,
ekonomickych, socidlnich, technickych a technologickych, pravnich, kulturnich, demografickych,
ekologickych a dalSich. Personalni ¢innost vzdélavani a rozvoj pracovnikll se zaméiuje na soustavné
formovani pracovnich schopnosti pracovnikti organizace. Vytvari pfedpoklady pro neustalé zlepSovani
vykont a chovani konkrétnich pracovnikli a skupin a nasledné i celé organizace. Dochazi tim k rstu
hodnoty pracovniho kapitalu podniku.

Velky vyznam ma vSak dosazené vzdélani, jeho Groven a neustalé rozvijeni se i pro samotné jedince, a
to v souvislosti se zménami v hodnotové orientaci lidi s dirazem na kvalitu pracovniho Zivota.
Vzdélavanim a rozvijenim se zvySuje jejich ptipravenost na zmény podminek a pozadavki pracovnich
funkci, podnikl a trhu prace. Vyznamné se tak zvysuje jejich pouzitelnost jakozto kvalifikované a
adaptabilni pracovni sily jak na vnitinim trhu prace, tzn. uvniti konkrétniho podniku, tak i na vnéjSim
trhu prace nachazejicim se mimo podnik. Studiem a vyzkumem bylo potvrzeno, Ze vzdélavani a rozvoj
v osobnim i profesnim zivoté lidi sehrava velkou roli a mé ekonomicky vyznam vzdélavat a rozvijet se.
Proto se vyplati jak jednotlivci, tak organizaci investovat do vzdélavani a rozvoje pfiméfené usili,

1.V literatufe se také objevuje y = f1+ f2.X



finanéni prosttedky a ¢as. Clovék po narozeni ziskava v kazdodennim Zivoté uréité schopnosti,
dovednosti a znalosti, kdy ,,je uen* nejbliz§im okolim. Dé&je se tak zpocatku jen napodobovanim a
automaticky. Nasledn¢ v prubehu détskych let jeho uceni probiha jiz cilené€ji a do jeho vzdélavani
vstupuje v ramci piedskolni vychovy naptiklad Skolka a po ni zakladni Skola. Jiz v tomto obdobi se
Casto projevuji rizné stupné tirovné vzdélani jednotlivee, za coz vétSinou odpovida piistup rodica, ktefi
bud’ vzdélavani a rozvoj svého ditéte podporuji nebo nepodporuji. Mimo jiné i na tom pak zavisi, jestli
mlady ¢lovek pokracuje ve studiich a dal se rozviji zejména jeho znalostni potencial, nebo zda je
sméfovan do praxe a rozvoj znalostniho potencidlu je orientovan hlavné k ziskavani pracovnich
dovednosti. Jak je vidét, vzdélavani a rozvoj Cloveka je celozivotni proces a v soucasné rychle se ménici
moderni dob¢ je velmi intenzivni. V souvislosti s formovanim pracovnich schopnosti ¢lovéka je tedy
nutno rozliSovat zda jde o formovani v obecném slova smyslu bez ohledu na to kdy, kde a z ¢i iniciativy
se tak déje, a to v pribéhu celého zivota, jak bylo uvedeno vySe, nebo zda se jednd o formovani
pracovnich schopnosti v konkrétnim podniku. Vzdélavani je aktivita organizovana, podporovana Ci
umoziovana v rdmci personalni a socialni ¢innosti zaméstnavajicim podnikem. Je potieba si uvédomit,
Ze pojeti vzdélavani je promenlivé v Case i1 v prostoru, nebot’ zavisi na dob¢ a socialnim misté, kde se
konkrétni organizace a pracovnici nachdzeji, zavisi na povaze vykondvané prace, pouzivanych
technologiich, velikosti organizace a dalSich okolnostech.V nasem zkoumani $lo tedy o to ukazat a
investici, protoZe proSkoleny zaméstnanec musi obdrzet vyssi mzdu. Jde o nastroj retence zamestnancti.
Rozvoj zaméstnancti ve firmé€ ma tedy jednu ¢ast kratkodobou (investice do vzdélavaciho projektu jako
takového) a dlouhodobou prave na zvySeni mezd. Jde vSak o to, Ze investice do kvalitativniho rozvoje
zaméstnanct se vyplati a znéj plynouci vyssi pfijmy lze pokladadat z ekonomického hlediska za
udrzitelné.
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