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Ekonomicky dopad rozvoje zaméstnanosti
vV podnikové sfére

The economic impact of human capital

in the business sector

Souhrn

Diplomova prace je zaméfena na problematiku rozvoje zaméstnanosti a lidského kapitalu ve vybraném podniku
sluzeb. Cil prace obsahuje prakticka fesSeni a opatfeni, kterd jsou shrnuta do projektu SteLal5. Jde o rozvojovy
projekt, ktery ma zvysit kvalitativni uroven lidského kapitalu v organizaci. Do cili spada také navrh
implementace a zavedeni projektu do praxe. Byl zvolen vicestupfiovy metodicky postup, ktery obsahuje jak
deskriptivni ¢ast, tak analytickou ¢&ast, ktera vyuziva vysledky regresni anylyzy. Statistické nastroje jsou
podpurné a vysledky jsou vyuZivany pro argumentaci ve prospéch vlastnich postupt. Vysledkem je tedy
vzdélavaci a rozvojovy projekt, ktery ma kratkodob¢ i stiednédobé zvysit hospodaiské vysledky organizace a
také zvysit konkurenceschopnost a celkovou hodnotu podniku.

Summary

The thesis is focused on the development of employment and human capital in selected business services. Aim
of the study includes practical solutions and measures, which are summarized in the project SteLal5. It is a
development project designed to increase the qualitative level of human capital in the organization. Goals also
falls into the draft project implementation and introduction into practice. He was elected a multi-stage
methodology which includes both the descriptive part and the analytical part, which uses the results of the
regression analysis has. Statistical tools are supportive and the results are used to argue in favor of its own
procedures. The result is a training and development project, which has short and medium term to increase the
economic results of the organization and also increase competitiveness and overall business value.
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1. Uvod do problému

V podnikové sféfe je velmi diskutovand otdzka vztahu mezi investicemi do rozvoje
pracovnikt a do rozvoje vzdélani a hospodatskych vysledki. Rada odbornikii se domniva, Ze
investice do lidského kapitalu jsou velmi rizikové a v malych a stfednich podnicich se témét
nevyplati. Rada mladych a talentovanych pracovniki miiZze po drahém a naroéném Skoleni

odejit ke konkurenci a investice do lidského kapitalu se musi zcela odepsat.

Na druhé strané se vSak ukazuje, ze investice do vzdélani a do lidského kapitalu jsou zcela
nutné a bez nich se zadny podnik neobejde. Riziko fluktuace proskolenych zaméstnanct sice
existuje, ale management se s tim musi vypotadat, a to naptiklad retenénim systémem, ktery
obsahuje motivacni program, odménovani, hodnoceni pracovniki a popfipad¢ i kariérnim
poradenstvim. Jde tedy o cely komplex opatieni, ktery zaméstnance udrzi a umozni mu

vysoky resp. stale se zvysujici dynamiku produktivity prace a kvality pracovnich ukold.

Rozvoj lidského kalitdlu je jednim z natrojii ve vybrané organizaci. Vyzkum byl proto
provadén v konkrétnim odvétvi sluzeb, kdy autor nejen ziskaval primarni data, ale také
navrhoval konkétni praktickd feSeni. Jak aktualni problém se jevi oblast investic do lidského
kapitalu v celém odvétvi sluzeb, proto je autorovou ambici nabidnout mozna feSeni dalSim

subjektim ve zkoumaném odvétvi sluzeb.



2. Cil prace

Cil préce spociva v navrhu optimélniho procesu rozvoje lidského kapitalu v podnikové sféte.
Hlavni inovace spoc¢iva v navrhu takového systému, ktery bude obsahovat nejen ekonomicky
udrzitelny systém vzdélavani a rozvoje, ale také umozni propojeni s dalSimi personalnimi
procesy, jako je hodnoceni, odménovani a kariérni poradenstvi. Jen tak muze dojit k
dynamické retenci zaméstnanci. Bez téchto propojeni nelze ocekavat, ze zaméstnanec
V podniku ztistane. Velmi Casto totiz po Skoleni a ziskéni praxe odchazi ke konkurenci a to
V pfipad€, Ze navazujici procesy jako je hodnoceni a odménovani a dal§i neexistuji nebo

nejsou managementem firem navrzeny. Nazev projektu, ktery by mél byt zaveden je SteLalb.

Cilem prace je tedy navrhnout takova projektova opatieni, ktera jsou dynamicky propojena
dovednymi vazbami s dalS$imi personalistickymi procesy. Jen za téchto predpokladii miize
dojit k tomu, Ze zvySena kvalita lidského kapitdlu bude udrzitelnym zplisobem spoluvytvaret
hodnotu podniku a bude se dynamicky podilet na rozvoji ekonomickych dopadi a

hospodatskych vysledkt v podniku.

Pro naplnéni cilt je potieba splnit postupové cile. Jde o to, Ze chceme-li havrhnout uspésny a
udrzitelny navrh vzdélavaciho a rozvojového programu neobjedeme se nejen bez investice do
takového projektu, ale také bez dodate¢nych nakladi a ty tvofi zvySené néklady na mzdy.
Jinak feCeno proskoleny zaméstnanec, jehoZ pracovni vykony zvySuji ekonomicky efekt a
konkurenceschopnost podniku musi dostavat vys$si mzdu. Jeho hodnota na trhu roste, a proto
je ekonomicky u¢inné zachovat jeho loajalitu k firmé (reten¢ni efekt) vySsi motivaéni mzdou.
Mzda, kterou pak dostava, by méla byt motiva¢ni nejen pro néj samotného, ale také pro
ostatni kolegy a zaméstnance. Vidi totiZ, Ze projit Skolenim neni jen povinnost bez efektu, ale
ze jde o spolecné Usili managementu a zaméstnanct o vyss$i vykonnost, a tim 1 vyssi uzitek

pro vSechny.

Jde vlastné o aplikaci teorie her, jejiZ hlavni teze vychazi z mySlenky, Ze podil na spolecném
uzitku je vyS$i neZ alternativni maximalizace vlastniho uzZitku na Ukor ostatnich. Tuto
teoretickou myslenku je mozné v praxi vyuzit. Jde vSak o to, velmi peclivé manazersky
pracovat na tom, aby si zamé&stnanci funkci a ekonomicky vyznam rozvoje lidského kapitélu a
vzdélavani uvédomovali a prakticky se angazovali v procesu udrzitelného rozvoje pracovni

vykonnosti.



3. Metodika

Metodika bude obsahovat dva stupné ziskavani znalosti. V prvnim stupni bude pouzita
deskriptivni metoda. Bude provedeno Setieni s vybérovym souborem 100 respondentt.
Vysledkem by mély byt informace a znalosti, které potvrzuji domnénku, Ze investice do
vzdélani maji dopad na tvorbu zisku, jinymi slovy, ze se firm¢ vyplati. Vzdélani je vSak jen
tzv. vstupni naklad. Je potfeba k ndkladiim na rozvoj lidského kapitalu zapocitavat také mzdy,
které dostavaji proskoleni zaméstnanci. Oba néklady jsou dulezité¢ jak pro rozvoj lidského
kapitalu jako konkurencni vyhodu podniku, tak mzdy, které jsou ndstrojem udrzeni
zaméstnanctl. Setfeni ma urdit objektivitu nazoru, Ze si kromé autora diplomové prace, také
zamé&stnanci uvédomuji, ze vzdelani je dalezity faktor rozvoje konkurenceschopnosti podniku
a méd dopad na rozvoj ekonomickych vysledkli. Vyspupem jsou grafy, které vizudlné
zobrazuji postoje respondentll v ramci vysledkl Setfeni. Komentat pak bude vysvétlovat a

interpretovat relativni a absolutni ukazatele.

Druhy metodicky stupeit bude vedle statistické deskripce vyuzivat analytické nastroje.
Vybrana byla metoda linearni regrese, ktera je pfevzata z aplikované statistiky. Divodem
pouziti je snaha zjistit jaka je zavislost mezi zménou zisku firmy a zménou vydaju na
vzdélani. Vysledkem vypoctu bude kvantifikace zavislosti a ur€eni, zda skutecné z analyzy
dat vyplyva, Ze investice do vzdélani ovliviiuji ziskovost. Podobné bude také pouzita metoda
linearni regrese k urceni zavislosti mezi mzdovymi vydaji a ziskovosti. Jinymi slovy chceme
zjistit, zda vyssi mzdy proskolenych zaméstnanci skutecné akceleruji ziskovost, anebo plati
obecné ekonomicky piedpoklad, Ze ziskovost 1ze dosdhnout jen optimalizaci, rozumej
snizovanim mezd. Tato odpovéd je dlleZitd pro navrhované zmény a doporuceni pro

management firem, které do vzdélani dlouhodobé¢ investuji a hledaji doklad miry efektivnosti.
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Prvni krok spociva v realizaci a vyhodnoceni Setfeni. Do souboru bylo zahrnuto 100
respondenttl, ktefi pracuji ve sledovanych firmach. Vybér respondenti byl podminén tim, Ze
zamé&stnanci prosli nebo aktudlné prochdzeji Skolenim ¢i tréningem. Mohou tedy odpovidat
angazovanym zpusobem. Pfedpoklada se, ze zaméstnanci si uvédomuji vztah nebo zavislost

vzdélavani na rozvoji pracovni kompetence a vykonnosti.

Dotaznik byl sestaven pro akéni vyzkum. Otazky byly formulovany s ohledem na potiebu
primarnich vysledkd. Tomu odpovida sbér primarnich dat. Ze Setfeni by mélo vyplyvat, ze
zaméstnanci si zavislost vydajii na vzdélani a ziskem uvédomuyji, tj. Ze nejde jen o subjektivni

nazor autora.

Vysledky Setfeni budou zobrazeny do podoby ptehlednych grafti a komentari. To znamena,
7e kazdé otazka bude kvantitativné vyhodnocena a odpovédi budou kvantifikovany do grafii.
Ke kazdému grafu bude pfipojen vyklad neboli komentdi, kde budou vysvétleny hlavni
hodnoty, poptipad¢ dilezité rozdily.

Hlavni myslenka spociva v tom, ze predvyzkum slouzi k tomu, aby objektivizoval domnénku,

ze vzdélavani a rozvoj zaméstnancii se podili na hospodaiskych vysledcich podniku.
Hypotézy:

Ho: Neexistuje zavislost mezi objemem investic do vzdélani a objemem zisku

v podniku

Hi: Existuje zavislost mezi objemem investic do vzdélani a objemem zisku v podniku.
Ho: Neexistuje zavislost mezi mzdovymi naklady a ziskem podniku.

H2: Existuje zavislost mezi mzdovymi naklady a ziskem podniku.

Pro vypocet zavislosti bude pouzita linearni regrese, pomoci niz lze popsat vztah dvou
kvantitativnich proménnych X a Y definovanim linedrni funkce (pfimky), kterd nejlépe
vystihuje pribéh jejich zavislosti. V bodovém grafu si ji lze ptedstavit jako ptimku, ktera je
nejblize vSem bodim. Plati pfedpoklad, Ze proménnd Y je zéavisld na X a ne naopak, coz
znamenda, ze X se nazyva nezavisld (vysvétlujici) proménnda a Y se nazyva zavisla
(vysvétlovand) proménna. Hodnoty, které uvadime na ose X piedpokladame jako méfené bez
odchylky. Dale plati, ze proménnad Y je ndhodna proménna, ktera je pfedmétem zkoumani.

Rozptyl zavislé proménné Y je pro kazdou hodnotu nezavisle proménné X konstantni (tzv.
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homoskedasticita), kterou lze déle testovat testem heteroskedasticity. Zavislost Y na X lze

definovat pomoci tzv. regresni piimky, vyjadiené vzorcem®:

y=a+bx

kde a, b jsou neznamé parametry ptimky, které budeme odhadovat. Konstanta a urcuje
vzdalenost pruseciku regresni piimky S 0sou y od pocatku soutadnic, coz by byla hodnota
regresni funkce pro x=0. Konstanta (neboli parametr) b urcuje sklon thlu, ktery regresni
piimka svira s 0sou X. Vhodné odhady parametrt se ziskavaji metodou nejmensich Ctvercil,

kterd je zalozena na minimalizaci tzv. rezidualniho souctu ctverct

S =30 - vi)’

Jde o soucet ¢tverct rozdilti pozorovanych hodnot yj od hodnot yj” teoreticky vypoctenych

yi' =atbx

Rozdil mezi naméfenou hodnotou a vypocétenou se nazyva reziduum. Tato metoda vede k

nasledujicim vysledkiim

kde r je korela¢ni koeficient a Sx a Sy jsou dané smérodatné odchylky. Parametr b se nazyva regresni
koeficient. Udava, o kolik se zméni zavisle proménna veli¢ina, zvétsi-li se hodnota nezavisle
proménné o jednu jednotku. V ptipadég, ze vztahy mezi veli¢inami X a Y jsou nelinearni, pak lze vztah
linearizovat pouzitim vhodnych transformaci (napf. logaritmické) pro jednu nebo obé proménné.

Muzeme funkeci tzv. logaritmizovat.

1.V literatufe se také objevuje y = 1+ f2X

12



Pro stanoveni vyznamnosti regresniho modelu je potieba zvolit spravny ndstroj testovani.
Zakladnim vypoctem pfi testovani regresniho modelu a regresnich koeficienti je vypocet
rozptylu rezidui. Tyto testovaci vypocty jsou zalozeny na ptredpokladu, Ze existuje rozdéleni
rozptylu do dvou slozek. Prvni slozkou je rozptyl vysvétleny regresi, a druhou slozkou je
rezidualni rozptyl, ktery neni vysvétlen regresni funkci. Rezidua a jejich vyznamnost
v modelu jsou dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje miru spravnosti specifikace modelu.
Jinymi slovy urcuje, jakou mérou model vysvétluje sledované proménné. Postupem ovéieni,
zda je ptimka dostateCnym zplisobem vysvétlena zjisténym vztahem, je zjisténi podilu souctu
rozptylu, ktery je touto pfimkou vysvétlen. Tento podil se nazyva koeficient determinace R2.
Lze ho definovat jako podil souctu ¢tverct rozptylu vysvétleného regresi k celkovému souctu
Ctvercu (rozptylu). Jde tedy o0 podil rozptylu dat vyCerpany regresnim modelem. V piipadé
linearni regrese je roven druhé mocniné korela¢niho koeficientu. Dalsim vysledkem testovani
je vyznamnost regresnich koeficienti. Zaméfujeme se na testovani regresniho parametru b.
Parametr urcuje, zda zavislost existuje nebo neexistuje, coz vyjadiime formulaci hypozézy
HO, (HO: b = 0) ev. H1 (H1: b # 0). Zavislost neexistuje, kdyZ je regresni ptimka rovnobé&zna
S 0SOU X, to znamena4, Ze jde o ptipady, kdy regresni koeficient b = 0. Testujeme tedy HO: b =

0. Testové formule je

N

res

n

Z(‘xi _f)2

i=l1
’

kde s res je smérodatna odchylka vSech rezidui. Za platnosti HO ma statistika t rozdéleni t s n-2
stupni volnosti. Tinto testovanim zjiStujeme, zda lze nase hypotézy verifikovat, pfijmout a
pracovat s nimy a nebo je nutné je zamitnout a pracovat se zavérem, ze existuje zavislost a

jaka je jeji sila.
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Syntaxe funkce LINREGRESE ma nasledujici argumenty:

Pole_y: Povinny argument. Sada hodnot y odvozenych ze vztahu y = mx + b. Pokud je
oblast pole_y v jediném sloupci, je kazdy sloupec oblasti pole X interpretovan jako
samostatnda proménna. Pokud je oblast pole yvVvjediném ftadku, je kazdy tadek
oblasti pole_x interpretovan jako samostatna proménna. Pole_X: Nepovinny argument. Sada
hodnot x, které jiZ mohou byt zndmé ze vztahu y = mx + b. Mnozinu pole_X mohou tvofit
hodnoty jedné, ale ivice proménnych. Pokud zadate jedinou proménnou, mohou mit
oblasti pole_y a pole_x libovolné rozméry, ale oba rozméry musi byt stejné. Pokud zadate
vice nez jednu proménnou, musi byt hodnoty pole_y zadany jako vektor (tj. oblast o Sifce
jeden sloupec, nebo o vysce jeden fadek). Pokud vynechate argument pole_x, predpoklada se,
ze jde o matici {1;2;3;...}, ktera je stejn¢ velka jako pole_y. B: Volitelny argument. Logicka
hodnota, kterd urcuje, zda se ma parametr b (absolutni ¢len) pocitat nebo zda se ma rovnat
nule. Pokud ma argument b hodnotu PRAVDA nebo neni uveden, pocita se konstanta b
béznym zpisobem. Jestlize ma argument b hodnotu NEPRAVDA, uvazuje se, ze b = 0,
a hodnoty m se upravi tak, aby platilo y = mx. Stat: Volitelny argument. Logicka hodnota
udavajici, zda chcete zjistit dal$i regresni statistiky. Pokud stat je PRAVDA, vrati
funkce LINREGRESE dalsi regresni statistiky. V ptipad¢, ze je argument stat NEPRAVDA

nebo neni uveden, vrati funkce LINREGRESE pouze koeficienty m a konstantu b.

Tato metodika popisuje také syntaxi vzorce a pouziti funkce LINTREND v Microsoft
Excelu, ktery byl pouZzit pro vypocty. Funkce vrati mnoZinu hodnot y, které na ptfimce
odpovidaji hodnotdm nova x, po prolozeni pifimky mnozinou bodi, zadanych soutadnicemi
pole_y apole x (metoda nejmensich ¢tvercl). LINTREND(pole y;[pole x];[nova x];[b]).
Syntaxe funkce LINTREND obsahuje nasledujici argumenty.

Pole_y: Povinny argument. Jedna se o mnozinu znamych hodnot y ve vztahu y = mx + b.
Pokud je oblast pole_y v jediném sloupci, je kazdy sloupec oblasti pole x interpretovan jako
samostatna proménna. Pokud je oblast pole y v jediném fadku, je kazdy fadek oblasti pole x

interpretovany jako samostatnd proménna.

Pole_x: Povinny argument. Jednad se o volitelnou mnozinu hodnot x, které mohou byt
znamé ve vztahu y = mx + b. Mnozinu pole x mohou tvofit hodnoty jedné, ale 1 vice

proménnych. Pokud zadate jedinou proménnou, mohou mit oblasti pole_y a pole x libovolné
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rozméry, ale oba rozméry musi byt stejné. Pokud zadate vice néz jednu proménnou, musi byt
hodnoty pole_y zadany jako vektor (tj. oblast o Sifce jeden sloupec, nebo o vySce jeden
fadek). Pokud vynechate argument pole_x, predpoklada se, Ze jde o0 matici {1;2;3;...}, ktera je

stejné velka jako pole y.

Nova_x: Povinny argument. Jedna o nové hodnoty x, pro néz se maji urcit odpovidajici
hodnoty v, tj. vysledek funkce LINTREND. Oblast nova x musi, stejn¢ jako oblast pole x,
obsahovat jeden sloupec, respektive jeden fadek pro kazdou nezavislou proménnou. Ma-li
tedy oblast pole y jediny sloupec (fadek), musi mit oblasti pole_x anova x stejny pocet
sloupct (fadkll). Vynechame-li argument nova x, ptredpoklada se, ze je stejny jako pole x.
Nezadate-li argumenty pole_x a nova_x, automaticky se za n¢ dosadi matice {1,2,3,...}, ktera

ma stejné rozmery jako oblast pole y.

B Nepovinny argument. Jednd se o logickou hodnotu, ktera urcuje, zda se méa parametr b
(absolutni ¢len) pocitat nebo zda se mé rovnat nule. Pokud mé argument b hodnotu PRAVDA
nebo neni uveden, poCitd se konstanta b béznym zpisobem. Je-li hodnota argumentu b
NEPRAVDA, zaparametr b se automaticky dosadi nula a teoreticky vztah se zredukuje

na tvar y = mx2,

2 EXCEL.: https://support.office.com/cs-CZ/article/LINREGRESE-funkce-84d7d0d9-6e50-4101-977a-
fa7abf772b6d
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4. Literarnireserse

Historicky Ize sledovat prvni hodnoceni pracovniho vykonu v Cing v obdobi (221-265 n. I.)
za dynastie Wei (Koontz). Slo vlastné o hodnoceni ¢innosti a vykonu statnich ufedniku.
V Cing existoval v té dobé velmi rozsahly a na svoji dobu sofistikovany byrokraticky systém.

Statni Gfednici méli velmi specifické tkoly. Z dne$niho pohledu §lo o moderni délbu préce.

V systému hodnoceni neslo jen o kvantitativni ukazatele, ale také o hodnoceni kvality
pracovniho vykonu. Lze fici, Ze hodnoceni pracovniho vykonu je také v dnesSni dobé
zaméieno na mnohodimenziondlni performance. Proto je Vv odborné litaratuie termin
»pracovni vykon* €asto interpretovan jako splnéni faktickych pracovnich vysledkii v pfedem
uréeném casovém horizontu, ocekdvané kvantit¢ a vyzadované kvalité. Nas zajima nejen
pracovni vykon jako takovy, ale spiSe potencial jeho rlstu, ktery lze konvertovat do
ekonomickych kategorii. Jinymi slovy jde o to, jak se lidsky kapitdl mize optimalné

promitnout do udrzitélné ziskovosti firmy.

Pro rozvoj lidského kapitalu, ktery jako cil sledujeme, je tak dulezitd mira individualni
motivace. Zaméstnanci mohou (a ¢asto to tak je) vnimat kurzy a Skoleni jako nutné ,,zlo%,
jako nepodstatnou soucast svych pracovnich povinnosti. V krajnim pifipadé mohou byt
zaméstnanci demotivovani ex ante. Rozvoj motivace na sob¢ pracovat, ucit se, je dulezitou
soucasti a vyzvou kazdého managemtnu. Stimulace mzdou nebo benefity vétSinou nestaci.
Proto je v odborné literatufe na teorii motivace kladen zna¢ny diraz. Motivace je urcita
psychologicka dispozice, ktera schopnosti jednotlivce vhodnym fizenim a rozvojem vede ke
kompetencim a rozvoji pracovniho vykonu. V literatufe se objevuje definice, Ze ,,pracovni
vykon je tedy funkci schopnosti a motivace.* To zanamena, Ze za urcitych okolnosti je mozné
pracovni vykon chdpat téZ jako vystup reciproc¢nich vztahli mezi Usilim, schopnosti a

vnimanim role nebo tkolu®.

V soucasné dobé se mnoho odbornikd piiklani ke stanovisku, ze hodnoceni méfitelnych a

zjistitelnych pracovnich vysledki je nedostate¢né®. Mél by se metodicky rozlisovat vykon v

3 VOMACKOVA, Helena; BARTAK Miroslav. Ekonomicky rozmér lidského a socialniho kapitalu.
Usti nad Labem: Univerzita Jana Evangelisty Purkyng, 2007. ISBN 978-80-7044-955-4.

* KOUBEK, Josef. Personalni prace v malych a stiednich firmach. 4., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2011, s. 150-153.
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podob& samotné pracovni aktivity a vykon ve smyslu dosazenych méfitelnych vysledka®.
,INejnovejsi definice pracovniho vykonu v sobé zahrnuji jak chovani, tak vysledky. Chovani
demonstrované pracovnikem pireméiuje vykon z jeho abstraktni podoby na akei“, tika
Armstrong. Jde o to, Ze neni tolik podstatné, zda a jak Casto je pracovnik na pracovisti (v
praci), ale jaké méfitelné vykony podava. Rizeni pracovniho vykonu piedstavuje zabezpedeni

dlouhodobé efektivity organizace, v souladu se strategii a planem rozvoje.

V ftizeni pracovniho vykonu jde o propojeni cili na vertikalni Grovni od podnikovych ptes
tymové az po osobni: jednd se o tzv. vertikdlni integraci. Funk¢ni integrace zastupuje druhy
smeér, ktery spoc¢iva v provazanosti rozdilnych ¢asti podniku se strategii funkcnich celkt. Treti
smér predstavuje integrace v oblasti fizeni lidskych zdroji. Dochazi k propojeni riznych

aspektl a principt fizeni lidskych zdrojti v rdmci logického pfistupu k fizeni.

Rikame, Ze jde o fizeni rozvoje lidského kapitalu, ktery vlastné tvoii vice neZ jen vyrobni
faktor prace. Do této oblasti pak spada rozvoj lidskych zdroju a vzdélavani. Lidsky kapital je
na rozdil od omezenych kapitdlovych zdroji a pfirodnich zdroji neomezeny ve svém
potencialu. Jinak feCeno lidsky kapitdl je potencidlné neomezeny, lze jej rozvijet a
kvalitativné zlepSovat. Tim se 1i$i od tradi¢nich vyrobnich faktorii. Velmi specifické oblasti
fizeni lidského kapitdlu jsou fizeni talentli, organizacni rozvoj, vzdélavani, odménovani.
Smyslem ¢tvrtého sméru je integrace v fizeni pracovniho vykonu. Jde o metodickou a

praktickou syntézu ividualnich potieb pracovniki s potiebami celé organizace®.

Jde o to, aby zdjmy jednotlivce byly V souladu se z4jmy organizace, coZ je pro manazZery
vzdy urdity vyzva’. Z toho plyne, Ze se jedna o proces Spole¢ného chépani cildi, jichz ma byt

dosazeno. Dalsi autofi tvrdi®, Ze fizeni pracovniho vykonu spo¢ivd hlavné ve vzijemné

5 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroji: zéklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha:
Management Press, 2001, s. 240

8 VOMACKOVA, Helena; BARTAK Miroslav. Ekonomicky rozmér lidského a socialniho kapitalu.
Usti nad Labem: Univerzita Jana Evangelisty Purkyng, 2007. ISBN 978-80-7044-955-4.

7 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroji: zéklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha:
Management Press, 2001, s. 240

8 VOMACKOVA, Helena; BARTAK Miroslav. Ekonomicky rozmér lidského a socialniho kapitalu.
Usti nad Labem: Univerzita Jana Evangelisty Purkyng, 2007. ISBN 978-80-7044-955-4.
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komunikaci mezi manaZery a pracovniky’. V souasné dobé se razi urdity trend
komunikativniho partnerstvi a opousti se princip dominance vedoucich pracovnikd.

Vysledkem horizontdlni komunikace je optimalizace vykonu manazert a pracovnika®.

Je vSak nutné spravné definovat a znat spole¢né organizacéni cile a vzajemné se dopliovat.
Obcas byva problém jasného definovani ukolld, jez ma pracovnik uskutecnit, méfeni
pracovniho vykonu, identifikace a odbourani bariér pracovniho vykonu, vymezeni dobie a
spravné vykonané prace'!. Vedouci pracovnik pak ma mit jasna a objektivni kritéria, pomoci
nichZ urcuje podil prace pracovnika na realizaci cilli celé¢ organizace. V komunikaci ma byt
dosazeno shody.*? Zakladem usp&snosti je definice role pracovnika. Rizeni pracovniho
vykonu neboli performance management ptedpoklada, definovani cili a zpisobl jejich

dosazeni®®.

® KOUBEK, Josef. Persondlni prace v malych a stiednich firmach. 4., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2011, s. 150-153.

10 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroji: zaklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha:
Management Press, 2001, s. 240.

11 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroji: zaklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha:
Management Press, 2001, s. 240.

2 VOMACKOVA, Helena; BARTAK Miroslav. Ekonomicky rozmér lidského a socialniho kapitalu.
Usti nad Labem: Univerzita Jana Evangelisty Purkyng, 2007. ISBN 978-80-7044-955-4.

13 KOUBEK, Josef. Personalni prace v malych a stiednich firmach. 4., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2011, s. 150-153.
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4.1. Vyznam Fizeni pracovniho vykonu

vvvvv

vvvvvv

Fizeni organizace a ustiedni manazerskou roli*'* Personalni fizeni kazdé organizace
zdiraznuje vyznam optimaliza¢niho fizeni vykonu. Podstata implementace fizeni pracovniho
vykonu spoc¢ivd v postupném, ale permanentnim zlepSovani pracovniho vykonu v celé
organizaci na vSech urovnich. Smyslem koncepce rozvoje pracovniho vykonu je eliminace
nedostatki a redundanci ve vykonech jednotlivych pracovniki. Slaba mista v fizeni
pracovniho vykonu snizuji pracovni vykon, a tim stoupaji dodate¢né naklady, V jinych
ptipadech mohou znamenat snizeni trzni dynamiky firem. V prvni fadé je nejvyznamnéjsi
aktivitou v ramci fizeni a rozvoje pracovniho vykonu stanoveni cili, které pracovnik ma
pfijmout a V socialni interakci realizovat. Cilovani organizace méa byt srozumitelné a
ptijatelné pro kazdého jednotlivého pracovnika. V rdmci implementace cili ma byt kazdy
zaméstnanec schopen odvodit cile své &innosti ze strategickych cilti organizace®®. Liniovi
manazefi by méli také nést odpovédnost za vykonani pracovnich ukold jednotlivea tak, aby se
realizace strategickych cili firmy stala tustfedni mySlenkou vsSech pracovnich procest

v organizaci. Proto nelze tvrdit, , Ze staci, kdyz pracovnici védi, co maji udélat.” *®

V odborné literatuie se hovoii o tzv. teorii cilli, coZ znamena odbornd metodologicky spravna
cesta k tvorbé cilti a zaroven procest jejich implementace. Spravna definice cild ma byt
zaloZena na konkrétni specifikaci a racionalni formulaci cilt. Cile tvofi dynamiku, kterd vede

pracovniky k pfijeti pracovnich kol k lepsim vykonim?!’. Proto také pracovnici dosahuji

4 VOMACKOVA, Helena; BARTAK Miroslav. Ekonomicky rozmér lidského a socialniho kapitalu.
Usti nad Labem: Univerzita Jana Evangelisty Purkyng, 2007. ISBN 978-80-7044-955-4,

15 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroji: ziklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha:
Management Press, 2001, s. 240-250.

16 VOMACKOVA, Helena; BARTAK Miroslav. Ekonomicky rozmér lidského a socialniho kapitalu.
Usti nad Labem: Univerzita Jana Evangelisty Purkyng, 2007. ISBN 978-80-7044-955-4.

17 KOUBEK, Josef. Personalni prace v malych a stfednich firmach. 4., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2011, s. 150-153.
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lepSich pracovnich vykoni s individualné definovanymi pracovnimi cili. Naroc¢nost
vazba. Mira, v jaké maji cile za nasledek vykon, tedy zavisi na participaci, odhodlani,
oddanosti a jinych slozkach procesu fizeni pracovniho vykonu, jako je zpétna vazba. Pii
formulaci cilii neni vhodna slovni kombinace ve smyslu ,,co chci nebo co si pieji.“ Kazdy cil
ma byt formulovan pozitivnim zplisobem, se zamétenim na to ,,ceho ma byt dosazeno*. Pouze
néco chtit neni stejné jako skutecné toho dosdhnout. Existuji typy cilll, stabilni cile prace a
prubézné cile. Cile jsou zakomponovany V rolich. Pro zaméstnance jsou vzdy podstatné tzv.

vysledkové cile, jez jsou mefitelné.

Pro rozvoj lidského kapitdlu a zaméstnanosti ve firme jsou duilezité stanovené vysledky, které

jsou jasné, racionalni méfitelné a splnitelné. V zasad¢ existuji dveé formy vysledk:
1) kvantifikovatelné vystupy, které jsou polozkoveé méfitelné
2) efekty jsou vysledky méfeni, nejsou vSak kvantifikovatelné.

Pracovni ¢innosti obsahuji elementy, které jsou tézko méfitelné kvantitativnimi nastroji. Na
nekvantifikovatelné vystupy prace je potieba nahlizet kvalitativni metodologii. V ramci
kvalitativni metodologie posuzujeme jednotlivé, unikatni znalosti a dovednosti, které nelze
porovnavat, nebo kvantifikovat. Vzdy pak musi byt posuzovany z pohledu podnikovych cilu,
pfipadné¢ dosazenych standard@'®. Pro méfeni pracovniho vykonu je nejpodstatngjsi
komunikace a sdileni informaci. V souvislosti s pfedpokladanym vykonem a preferovanym
stylem chovanim se voli takova kritéria méfitelnosti pracovniho vykonu, které umozni
objektivni posouzeni rozsahu a kvality lidského kapitalu. Jen tak je mozné pfistopit k vybéru

vhodnych néstrojii managementu zaméstnanosti.

Hodnoceni zamé&stnanci mé byt diferencované, aby zohledilovalo rozdily mezi zaméstnanci.
Hodnoceni ma obsdhnout pracovni vykony, které vyplyvaji z pracovni funkce, pracovni
pozice i zafazeni apod., ponévadZ univerzalni a neadresné hodnoceni nema vyznam.

Vieobecné formulaie k hodnoceni pracovnikil jsou ve své podstaté zbyte¢né.!® Hodnoceni

8 VOMACKOVA, Helena; BARTAK Miroslav. Ekonomicky rozmér lidského a socialniho kapitalu.
Usti nad Labem: Univerzita Jana Evangelisty Purkyng, 2007. ISBN 978-80-7044-955-4.
19 VOMACKOVA, Helena; BARTAK Miroslav. Ekonomicky rozmér lidského a socialniho kapitalu.
Usti nad Labem: Univerzita Jana Evangelisty Purkyng, 2007. ISBN 978-80-7044-955-4.
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pracovniho vykonu je Casto vnimano jako ekvivalent fizeni pracovniho vykonu, coz neni
totéz. Oba procesy jsou sice vzajemné propojeny, ale neni mozné je zaménovat, ponévadz
mezi nimi existuji podstatné rozdily. V praxi je mozné pozorovat rizné systémy hodnoceni
pracovniho vykonu jednotlivych pracovnikii. Systémy byvaji postaveny na rtznorodych
zakladech, pfi riznych manaZerskych metodach a kritériich hodnoceni. Za jednu z obecnych
forem hodnoceni pracovnikll je povazovano systematické hodnoceni. Jde o formalizovany
postup, ktery je periodicky opakovan za pifedem specifikovanych predpokladt a postupd.
Systematické hodnoceni se realizuje vétsinou shora dolti s ohledem na minulost. Rizeni
pracovniho vykonu neni zalozeno jen na formalnim posuzovani pracovniho vykonu.
proces fizeni s vizi do budoucnosti. Jde o proces zalozeny na dialogu a ohledu na potieby
rozvoje pracovnikl i organizace. Formalni hodnoceni fidi manaZzefi, ktefi svou podporu a
pomoc pracovnikiim vyjadiuji jako kou¢i s minimem pouziti destruktivni kritiky viici jejich
vykonu. VétSinou se jednd o denni hodnoceni pfi rutinnich kontrolach plnéni pracovniho
ukolu pracovnikem ze stany nadiizeného. Pouze pii vyjiméénych piipadech se stava

podkladem pro personalni rozhodnuti v dané véci.?°

2 VOMACKOVA, Helena; BARTAK Miroslav. Ekonomicky rozmér lidského a socialniho kapitalu.
Usti nad Labem: Univerzita Jana Evangelisty Purkyng, 2007. ISBN 978-80-7044-955-4.

21



4.2. Vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani je nastrojem zvySovani kvality lidského kapitdlu jak ve vefejné spravé, tak
Vv podnikové sféfe. Proto je tieba vzdy pocitat s tim, ze vzdélavani je vlastné investice.
Investice do rozvoje lidského kapitalu mohou byt jednorazového ¢i dlouhodobé. V nasich
podminkach je kratkodobou investici vzdélavaci modul jako takovy, a dlohodobou investici
jsou pak mzdy vyskolenych pracovniki, které si chceme udrzet. Vysledek se projevi az s
odstupem cCasu. Vzdélavani zaméstnanct proto neni jednorazova ¢i nahodila aktivita, nybrz
dlouhotrvajici proces, ktery je nutné efektivné fidit. Vzdélavani pracovnikii chapeme jako
¢innost, ktera ma za cil posilovat a usmériovat kvalifikaci pracovniki, jejich flexibilitu a
pfipravu pro budouci potieby organizace. Diraz je kladen na systematicky a komplexni

rozvoj. V podminkach sledovanych firem se uskute¢niuje vzdélavani v nasledujicich rovinach:

Oblast odborného vzdélavani

Specifikace a orientace (ziskavani kvalifikace)
Doskolovani a prohlubovani kvalifikace
Pieskolovani neboli rekvalifikace

Oblast rozvoje (rozSifovani kvalifikace)
Profesni rehabilitace

Rozvoj vseobecného vzdélavani

© N o g &~ w e

ZvySovani kvalifikace.

Systém formovani pracovnich sil predstavuje ¢innosti souvisejici s rozvojem celé organizace,
v niZ zaméstnanec pracuje. Proto nelze vzdélavani a rozvoj zaméstnanosti chdpat jako

v ’ IR v ¥ v o .y . vy v 1721
odd¢€leny proces, nybrz jako soucast zmeny a pifizpiisobovani organizace trznimu prostiedi=.
Jedna se o soubor komplexnich aktivit, které jsou soucasti personalni a socialni prace a jsou

organizované, podporované¢ a fizené. Oblast vSeobecného vzdélani formuluje zdkladni

21 TOMSIKOVA, Katefina. Personalni fizeni ve vzdé&lavani. Praha: Cesk4a zem&d&lska univerzita v

Praze, Institut vzd€lavani a poradenstvi, 2014, s. 81.
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vieobecné znalosti a dovednosti??, nutné k vykonu témét jakékoliv prace. Je orientovana
pfevazné na socialni rozvoj jedince, jeho osobnost?*. Oblast odborného vzdélavani zahrnuje
proces ptipravy na budouci povoléni, orientuje se na specifické znalosti ur¢itého zaméstnani a

nasledné doskolovani, preskolovani®®.

Oblast rozvoje je predevsSim oblasti dalSiho vzdé€lavani, rozSifovani kvalifikace zahrnujici
studium nebo Skoleni. Metody vzdélavani na pracovisti se pouzivaji ke vzdélavani pii vykonu
prace a jsou vhodnéjsi pro vzdélavani délnikti. Metody vzdelavani mimo pracovisté (externi)
jsou vhodngjsi pro vzd&lavani manaZerti a specialistdl. Radi se mezi né piednasky, seminafe,
piipadova studie, manaZerské hry, samostudium a dalsi. Dle Koubka?® se metody vzdélavani
na pracovisti pouzivaji v mensich firmach nejcastéji ke vzdélavani novych zaméstnancii a k
doskolovani dosavadnich. Pfednasky/instruktdze predstavuji zprostfedkovani teoretickych
znalosti ¢i konkrétnich informaci, které Ucastnici pfijimaji pasivné, bez moznosti diskuse.
Seminafe zapojuji ucastniky do diskuse, je zde prostor pro feSeni problému tykajici se dané

problematiky.

22 KOUBEK, Josef. Personalni prace v malych a stfednich firmach. 4., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2011, s. 150-153.

2 TOMSIKOVA, Katefina. Personalni fizeni ve vzdélavani. Praha: Ceskd zem&d&lska univerzita v
Praze, Institut vzdélavani a poradenstvi, 2014, s. 82.

2 VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavani zaméstnancil. 2., aktualiz. vyd.
Praha: Grada, 2011.

% KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroji: zaklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha:
Management Press, 2001, s. 240.

% KOUBEK, Josef. Personalni prace v malych a stfednich firmach. 4., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2011, s. 150-155.
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Schéma ¢ 1: Determinanty tvorby vize podniku
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Specializované seminare
Workflow (rizika, LRM, CPM ...)

Strategicka zména - prechod
k procesné a projektové
orientované spolecnosti

Zdroj: http://www1.pontech.cz/rs/produkty-a-sluzby/pontech-educ.html

Vzdélavani pomoci pocitaci (e-learning) miize mit nejriznéjsi podobu. Piednasky mohou byt
nahrazeny vkladanim informacnich a vzd€lavacich materiald do firemni pocitatové site,
anebo se muze jednat o interaktivni a multimedidlni vzdé&lavaci programy, které jsou
vytvofené piimo pro firmu. Vzdélavani na pracovisti pii vykonu prace je levné a vétSinou
individudlni. Pfinosem pro vzdélavaného pracovnika jsou praktické zkuSenosti v konkrétnich
podminkach firmy, ¢imz si lépe osvoji firemni postupy. Nevyhodou je absence vhodnych
Skolitelt, kteti by vzdélavanému pracovnikovi mohli vénovat soustavou péci. Praci Skolitele
za dobu jeho nepfitomnosti, musi udélat nékdo jiny a mezi spolupracovniky tak vznika urcita
nevole. Vyhody vzdéldvani mimo pracovisteé jsou predevsim v jejich odborném vedeni.
Ugastnici mohou ziskat nejnovéjsi informace, dovednosti a znalosti. Od uéastnik z jinych

firem mohou Cerpat dalsi zkusenosti a pfinést tak do firmy inovativni napady a piistupy.
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Schéma €. 2: Determinanty pracovniho vykonu

Pracovmi

Hodnoceni Hodnotici
zameéstnance mzhovor

: |
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zamestnance

| §

Mekke kompetence
Odborné
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Realizace
roxvojového — orvojového
planu planu

Zdroj: Pracovni vykon zaméstnancu, dostupné z http://www.silnepracoviste.cz/tema-
mesice/jak-podporit-%E2%80%9Esilu-vykonu%E2%80%9C-v-organizaci-zavedte-

systematicke-a-efektivni-hodnoceni-zamestnancu (12/1/2016).
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4.3. Ekonomicky vyznam lidského kapitalu a konkurenceschopnost

Vedle kategorie lidské zdroje se v pribéhu prvni poloviny dvacatych let 20. stoleti zacal
roz§ifovat i pojem ,lidsky kapital“.?” Autofi jako M. Friedmann nebo T. Schulz vnesli do
akademické debaty socialni rozmér vyrobnich faktord. Teorie lidského kapitalu se podle
nékterych autorti zacinaji konkrétnéji objevovat v Sedesatych letech 20. stoleti. Teoretici
kladou duraz na propojenost a vztah vzdé¢lani s jejich produktivitou. To je dilezity
ekonomicky faktor, ktery méni charakter ekonomiky. Méni se vlastné ekonomické paradigma
fosil based economy na knowledge based economy. Podle andragogického slovniku, tedy
slovniku oboru zabyvajiciho se vzdélavanim dospélych, je lidsky kapital: ,, ...Zdsoba znalosti
a dovednosti ztélesnénych v pracovni sile, jez jsou vysledkem vzdélini a praxe...
Rozborem, rozvojem a ovéfovanim této strucné definice se pak vynorovaly dal$i souvislosti a
teorie. Diskutovany a testovany byly predevsim souvislosti mezi kvalifikaci a produktivitou,
coz podmiiiovalo zdjem o podnikové vzdélavani a také céastecné vysvétlovalo nabidku
vzdélavani odpovidajici potieb& trhu.?® Nékteré tyto zmifiované souvislosti se potvrdily, jiné
ne, ale v kazdém ptipadé¢ odstartovaly dal$i zajem a badani v této oblasti. Navazné vyzkumy a
teoric se poté zabyvaly souvislosti vySe dosazeného vzdélavani a atraktivnosti
pro zameéstnavatele (tzv. teorie filtru), nebo obdobnou deklarativni funkci dosazeného
vzdélani v podobé titull a certifikath (tzv. teorie signdlu nebo kredencialismu
podle anglického originalu). Na druhé strané se pfedevs§im v soucasné dobé objevuje opacny
fenomén, tedy vyskyt jakési formalni ,,prevzdélanost™ hlavné mladych lidi, ktefi spoléhaji na
efekt ziskanych osvédceni jejich kvalifikace. Dosahovani vyssich a vyssich oficialnich tituldl
vSak miiZze vést k inflaci jejich hodnoty, jak bude rozebrano v kapitole o lidském kapitalu a
vzdélavani.®® Toto ponékud pesimistické vidéni vzdélavani a lidského kapitdlu neni jediny
mozny smeér, ktery se v odborné literatute vyskytuje. Zmiflovany jsou i dal§i rozméry a

souvislosti ,kapitalu“ spole¢nosti a jedinct, tedy napf. teorie mnohadetnych forem kapitalu®L.

27 VOMACKOVA, Helena; BARTAK Miroslav. Ekonomicky rozmér lidského a socialniho kapitalu.
Usti nad Labem: Univerzita Jana Evangelisty Purkyng, 2007. ISBN 978-80-7044-955-4,

28 PALAN, Zdenék. Lidsky kapital. In: Andromedia.cz: Databanka dalsiho vzdélavani [online]. 1999
[cit. 2013-06-14]. Dostupné z: http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/lidsky-kapital.

2 hid.

% 1hid.

31 VESELY, Arnost. Prazské socialnd védni studie: Teorie mnohaletnych forem kapitalu, 2006.

Dostupné z WWW: http://publication.fsv.cuni.cz/attachments/117_014 Vesely.pdf.
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Diskutovan je tak kapital socialni®? a ekonomicky, nebo také v jiném thlu chapani socialniho
a ekonomického blahobytu, jeho zdroje & od toho odvozena kvalita Zivota®®. Pies né&které
kritické pohledy je tedy snaha o rozvoj kapitalu spolecnosti aktudlnim tématem a tim, co

mize ptispivat ke konkurenceschopnosti, ale i soudrznosti v CR a EU3,

Schéma ¢. 3: Pyramida konkurenceschopnosti

PYRAMIDA )
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Vyssi Rozvoj
vedélavani finanéniho
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Zdravi Instituce Makroekonomické
a rdkladni vzd&lani prostfedi

Zdroj: http://petrjansky.cz/2011/01/.

%2 VOMACKOVA, Helena; BARTAK Miroslav. Ekonomicky rozmér lidského a socialniho kapitélu.
Usti nad Labem: Univerzita Jana Evangelisty Purkyng, 2007. ISBN 978-80-7044-955-4.

% VESELY, Arnost. Prazské socialnd védni studie: Teorie mnohaletnych forem kapitalu, 2006.
Dostupné z WWW: http://publication.fsv.cuni.cz/attachments/117_014_Vesely.pdf.

3 MINISTERSTVO SKOLSTVI, mladeze a télovychovy. Operacni program Vzdélavani pro
konkurenceschopnost. Praha, 2007, 164 s. Dostupné z: http://www.msmt.cz/file/19464 1 1/.
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4.4. Lidsky kapital a ekonomické teorie

Lidsky kapital v ekonomické perspektivé a jednotlivé Casti tohoto souslovi vychazi z fady
ekonomickych pojmi, teorii a hlavn¢ definic, které jsou zde v zdkladnim rozméru pievzaty

prevazné od ceskych autorii vychazejicich z anglickych originali.

., V obecné ekonomii je kapital definovan jako hodnota, kterd je schopna zhodnoceni, tj.
prinasi svéemu vlastnikovi vynos v podobé zisku nebo uroku (...), kapitil muze existovat v
ruznych formach: v podobé fyzického kapitalu (jako jsou stroje a zarizeni) a v podobé
financniho kapitalu (volné penézni prostredky a dalsi financni aktiva, které ma urcity subjekt
k dispozici).*® Lidsky kapital Ize v ekonomickém slova smyslu chapat jako aktivum vtélené do
konkrétniho jedince, které lze akumulovat a zhodnocovat. “36 7akladatelem ekonomického
pojeti lidského kapitdlu byl americky ekonom a také nositel Nobelovy ceny za ekonomii
Milton Friedman, na kterého poté navazala chicagskd ekonomicka skola, predevsim T. W.

Schulz a G. Becker.?’

Pod vlivem Beckera a Schulze se do centra zajmu ekonomu dostavaji i témata spadajici do
oblasti puisobnosti véd, jako je sociologie, psychologie a dalsi, které do lidského kapitalu
zahrnuji 1 dal8i sady vrozenych a ziskanych dispozic. Centralni pfistup ekonomickych teorii
k lidskému kapitalu pak tvofi analyza pfinost a nakladi kazdodenniho rozhodovani jedinct i
spolecnosti jako celku. Pfinosy a ndklady vSak nemusi byt pouze ekonomické, ale i1
neekonomické povahy, mohou opét dopadat jak na jedince, tak na celou spoleénost.®®
Vzdélavani nejen jako prostifedek ke zhodnoceni lidského kapitalu se proto stava i v dilech jiz

zminovanych autord Beckera a Schulze centrdlnim tématem, které bude rozebrano s fadou

% VESELY, Arnost. Prazské socialné védni studie: Teorie mnohadetnych forem kapitalu, 2006.
Dostupné z WWW: http://publication.fsv.cuni.cz/attachments/117 014 Vesely.pdf. s. 5.

% VOMACKOVA, Helena; BARTAK Miroslav. Ekonomicky rozmér lidského a socialniho kapitalu.
Usti nad Labem: Univerzita Jana Evangelisty Purkyng, 2007. ISBN 978-80-7044-955-4. s. 9.

3 BROZOVA, Dagmar. Spolecenské souvislosti trhu prdice. Vyd. 1. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2003, 140 s. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-864-2916-4.

3% VOMACKOVA, Helena; BARTAK Miroslav. Ekonomicky rozmér lidského a socialniho kapitalu.
Usti nad Labem: Univerzita Jana Evangelisty Purkyng, 2007. ISBN 978-80-7044-955-4.

a BROZOVA, Dagmar. Spolecenské souvislosti trhu prace. Vyd. 1. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2003, 140 s. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-864-2916-4.
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souvislosti v nasledujici kapitole. Lidsky kapital a vzdélavaniss V soucasnosti se hodnoceni
rozvoje lidského kapitalu vénuje velmi intenziviné OECD (Organisation for Economic Co—
operation and Development), ktera publikuje v této oblasti kazdy rok studii o stavu a rozvoji
lidského kapitalu nazvanou Education at a Glancel. V této souvislosti musela i OECD
definovat lidsky kapital, a jeji definice tedy zni: ,,Znalosti, dovednosti, schopnosti a vlastnosti

jedince, které usnadiuji vytvareni osobniho, socialniho a ekonomického blaha.*

Ve schématu nize vidime tedy tii zakladni faktory, které ovliviiuji lidsky kapital. Jestlize
budeme tyto oblasti spojovat s oblastmi vyjmenovanymi v definici OECD, pak musime nutné
dojit k zavéru, ze vlastnosti a schopnosti jedince jsou dany zejména faktory pocate¢nimi, tedy
geneticky zdédéné a vrozené, a nasledné¢ se mohou jesté dale rozvijet na zdklad¢ dalSiho
pusobeni prostiedi a vzdélavani. Dovednosti a znalosti jsou pak spiSe disledkem pusobeni
prostiedi a vzdélavani. Je ziejmé, ze v definici OECD je nutné brat na zietel fakt vzajemného
ovliviiovani se jednotlivych slozek lidského kapitalu. Vlastnosti jedince mohou velmi
pozitivné (ale 1 negativné) ovlivnit osvojovani si znalosti (v oblasti formélniho, neformélniho
1 informalniho vzdélavani) nebo rozvijeni dovednosti. Podobné bude rozvoj vlastnosti a
schopnosti zaviset do zna¢né miry na prostfedi, ve kterém jedinec vyristd a ne pouze na

pocateCnim stavu vlastnosti, se kterymi jedinec pfichazi na svét.

% Tato kapitola obsahuje volng i doslovné pievzaté myslenky ze seminarni prace ke kurzu Socialni
politika v perspektivé Zivotniho cyklu FSV UK Zdenky Cechové a dalsich autorek s nazvem
(Ne)zaméstnanost absolvent VS a jejich zkuSenosti s politikou zamé&stnanosti. Za souhlasu ostatnich
¢lenek ptedchoziho tymu a z divodu totozné osoby jedné z autorek zde proto nejsou uvadény presné

autorské citace.
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Schéma €. 4: Lidsky kapital
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Zdroj: Aspekty rozvoje lidského kapitalu, Ing. Petr Mazouch, 2010.

Vzdélavani bylo v souvislosti s lidskym kapitalem jiz i v této praci mnohokrat spojovano.
V nésledujicich odstavcich proto bude podrobnéji rozebrano jest¢ jak v ekonomické
perspektivé, tak zhlediska soucasného stavu v CR i vramci EU. Nazavér je detailngji
rozebrana soucasnd hrozba v podobé ,pfevzdélanosti a moznosti jejiho feSeni. V
pfetrvavajicim a Vv souCasné dob¢ dominantnim ekonomickém pohledu na lidskou praci a
lidsky kapital se vSak zrcadli i rozmér vzdélanostni, kdy naptiklad mzdu za odvedenou praci
1ze rozd€lit na dvé Casti: ,,do odmeény za praci samotnou, tj. za pocitovanou ujmu v disledku
40

fyzické a dusevni namahy pri praci, a do vynosu z lidského kapitalu. Cim vyss§i pak

investice do lidského kapitalu, a tedy predevS§im do studia a ziskavani dalSich zkuSenosti ¢i

0 BROZOVA, Dagmar. Spolecenské souvislosti trhu price. Vyd. 1. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2003, 140 s. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-864-2916-4. s. 34.
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praxe jsou, tim vys$s$i pak mohou byt dosahované mzdy nebo ptfenesené jejich vynosy. Pokud
by totiz ,, mzda kvalifikovanych tento vynos neobsahovala, nikdo by nebyl ochoten studovat a
obétovat soucasny vydelek. “** Mzdy kvalifikovanych proto musi byt v dostateéné motivujici
vysi, avSak pfiliSné mnozstvi vysoce kvalifikovanych pracovnikli (absolventl) jejich mzdy
naopak snizuje a objevuje se nize specifikovany fenomén ,,pievzdélanosti“. Rovnovaha na
trhu prace z hlediska kvalifikace a mezd je proto velmi kiehka. Zaméstnavatelé jsou totiz diky
vidin€¢ vy$siho mezniho produktu, ktery jim pfinaseji vyse kvalifikovani pracovnici, ochotni
na jejich mzdy vynakladat vice prostiedkli a potencialni zaméstnanci naopak investuji proto
prostfedky do vzdélani*?. Podle zprav OECD a dal3ich nadnarodnich organizaci je rozvoj
lidského kapitalu zdkladni podminkou ekonomického riistu spolecnosti, protoze ,,uspésné
rostouct ekonomiky jsou uz dnes zalozeny na znalostech.** Rozvoj investic do vzdélani nebo
souCasné informacni ¢i znalostni spoleCnosti, a tedy narGst poctu studentl piedevSim
vysokych 3kol, je v Ceské republice na vzestupu jiz nékolik desetileti a jeho rychlost neustéle
zejména v tomto tisicileti narista. Podle dat Ceského statistického tadu v pribéhu let 2001—
2010 doslo k nartstu poctu studentd vysokych skol az ke 400 tisicim, tedy témeér na
dvojnasobek proti poc¢atku zminovaného obdobi. Mezi osobami ve véku mezi 20-29 lety je
tak v soucasné dob¢ studentii vice jak ¢tvrtina. Jesté vyraznéj$i nartst byl zaznamenan v poctu
studujicich zen.** Kromé poctu studentii nebo absolventi je viak dilezita také jejich struktura
nejen z hlediska pohlavi, ale tedy naptiklad délka studia, studovany obor podle ruzné
mezinarodni klasifikace, druh a stupent dosaZenych titulli atd. Neméné vyznamné postaveni
maji vedle vysokych Skol i Skoly vyS$§i odborné, které by mély byt oproti akademickému
studiu na vysokych Skolach vice prakticky orientovany, a proto pro poZadavky nékterych

zaméstnavateld vhodn&jsi.*®

1 1bid. s. 35.
42 OECD. 2007. Education at a glance. Paris: OECD. Publication: 18/9/2007. ISBN: 9789264032880.

* 1bid. s. 37.

4 CESKY STATISTICKY URAD. Studenti a absolventi vysokych §klo v roce 2010. 2010, s. 7.
Dostupné Z:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/studenti_a_absolventi_vysokych_skol_v_cr_celkem/$File/1_VS
_studenti_celkem_11.pdf.

SVzdélavaci politika Ceské republiky v globdalnim kontextu. 1. vyd. Editor Jaroslav Kalous, Arnost
Vesely. Praha: Karolinum, 2006, 181 s. Ucebni texty Univerzity Karlovy v Praze. ISBN 80-246-1259-
3.
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5. Prakticka cast

V ramci terénniho Setfeni je tieba zjistit, jak se u zaméstnanci podniku projevuje zajem o
vzdélani, zda jsou schopni vidét souvislost mezi zvySovanim vlastniho lidského kapitalu a
ckonomickym tuspéchem firmy, vekteré pracuji. V ramci Setfeni bylo osloveno 100
zamé&stnanct, ktefi v podniku pracuji déle nez jeden rok. Jde o stfedné velky podnik, ktery ma
ur¢itou miru kratkodobé fluktuace, proto byli do vyzkumu zahrnuti jen ti respondenti, ktefi
maji urcitou zkusenost. Dotaznikové Setfeni probihalo 4 mésice (od kvétna do konce srpna).
Vzhledem k tomu, ze $lo o prazdninové obdobi a obdobi dovolenych, tak se planovana doba
sbéru dat prodlouzila z pivodné planovanych tfech tydnt. Dotaznik byl distribuovan
elektronicky (ptilozeny vzor). Vysledky mély slouzit autorovi jako pfedvyzkum pro vlastni
zjisténi zavislosti mezi vzdélanim a ziskovosti firmy. Piedpokladem bylo, Ze si nejen autor,
ale také zaméstnanci uvédomuji tuto souvislost a navrhované néstroje fesSeni a rozvoje budou

akceptovat.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda odiivodnéné domnénky o provéazanosti vzdélani
firmy a investic do vzdélani nejsou jen subjektivnim postojem autora, ale maji Sirsi socidlni
zéklad. Vysledky dotaznikového Setfeni je tfeba tedy chapat jako soucast predvyzkumu, tedy
faze, kdy se sbérem priméarnich dat a rozborem literatury dospéje do faze formulace
pracovnich hypotéz a hypotéz o zavislosti, které nejsou jen numerickym vyjadieni zavislosti

¢iselnych fad, ale vyjadfenim podstaty ekonomického vztahu.
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5.1. Dotaznik a tvorba otazek

Dotaznik byl vytvofen jen pro potfeby jednorazového Setfeni. Respondenti bylo 100.
Vysledky Setfeni mély slouzit jen pro verifikaci a objektivizaci domnénky, Ze existuje
zavislost mezi investicemi do vzdélani a tvorbou ekonomické hodnoty pro podnik, resp.
ziskovosti firmy. Setfeni probihalo v mésicich kvétnu aZz srpnu 2015. Osloveni byli
respondenti z vybrané firmy, kde existuje dlouholety vzdélavaci tréninkovy program. Lze
predpokladat, ze osloveni zaméstnanci maji osobni zkusenost s podnikovym vzdélanim, a ze
si uvédomuji zmifiovanou zavislost. Setfeni bylo provadéno elektronicky. V prvni fazi byli
respondenti osloveni emailem, kde bylo stru¢né vysvétleno, k ¢emu vyplnéni dotazniku slouzi
a také odhadnuta ¢asova dotace. Bylo naformulovano 10 struénych otazek, jejich vyplnéni by
m¢élo trvat cca 10 min. Zpracovani vysledkl probihalo po osloveni a névratu vSech dotaznik.
Vice nez 50 procent respondentli bylo osloveno (urgovano) opakované. Vysledek byl
zpracovan do podoby pichlednych graft, z nichz vyplyva, ze vztah mezi investicemi do
vzdélani a ekonomickymi vysledky firmy si uvédomuji i respondenti a Ze jde o objektivni
problém, ktery je mozny analyzovat a Ize hledat konstruktivni feseni. Otazky z dotazniku jsou

shrnuty v tabulce €. 1.

Tabulka €. 1: Otazky v dotazniku

Otéazka €. 1: Domnivate se, ze zisk podniku pozitivn€ ovlivituje Groven vzdélani
zaméstnanct?

Otéazka €. 2: Domnivate se, ze zisk podniku pozitivn€ ovlivituje Groven vzdélani
manazerd?

Otazka €. 3: Souhlasite s tvrzenim, ze Giroven vzdélani zaméstnanct je tieba prubézné
zvySovat?

Otazka ¢. 4: Domnivate se, Ze naklady firmy na vzdélani zaméstnanct jsou dostatecné?
Otazka ¢. 5: Domnivate se, ze naklady firmy na vzdélani manazert jsou dostate¢né?
Otéazka €. 6: Domnivate se, Ze systém vzd¢lavani je dostatecny?

Otéazka ¢. 7: Domnivate se, ze mzdovy systém podniku ma dopad na pracovni
vykonnost?

Otazka ¢. 8: Souhlasite s tvrzenim, Ze benefity ovliviiuji pracovni vykonnost?

Otazka ¢. 9: Domnivéte se, ze vysledky hodnoceni ovliviiuji pracovni vykonnost?
Otazka ¢. 10: Domnivate se, ze investice do vzdélani by mély byt zvysSeny?

Zdroj: Vlastni navrh
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5.2. Vysledky vyzkumu

Vyzkum byl proveden elektronickym zptisobem a vysledky jsou kvantifikovany pomoci

grafii. Ke kazdému grafu je vzdy prifazen vyklad. Zpracované grafy jsou vzdy v levé strané

kvadrantu a vyklad je umistén na levou stranu kvadrantu.

Graf ¢. 1: Domnivéte se, Ze zisk podniku pozitivné ovlivituje uroven vzdélani zaméstnanct?

Hodnoty

3.00

20
| || | |

-
Respondenti

Zdroj: Vlastni vyzkum

Respondenti vétsinou (90%) odpovidali, ze
vzdélani ovlinuje ekonomickou ziskovost
podniku. Odpovidali bud’ urcité ano (nebo
ano). Pouze 2% respondentll se
nevyjadtila. Velmi malo respondentt (5%)
se vyjadrilo, ze zisk podniku nesouvisi se

vzdélanim zaméstnnacu.

Graf ¢. 2: Domnivéte se, Ze zisk podniku pozitivn€ ovlivituje uroven vzdélani manazera?

Hodnoty
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z dotazniku vyplyva, Ze si zaméstnanci
uvédomuji zavislost manazerského
vzdélavani (90%) a ziskem podniku.
Respondenti potvrzuji obecnou domnénku,
7ze manazerské vzdélani je dulezité pro
ekonomicky uspéch podniku. Pouze 5%
respondentli odpovédélo, Ze manazerské
vzdélani nema zadny vztah

k podnikovému zisku.



Graf ¢. 3: Souhlasite s tvrzenim, Ze Groven vzdélani zaméstnanct je tfeba pribézné zvySovat?

Hodnoty
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Zdroj:

Vlastni vyzkum

Z dotazniku vyplyva, ze 90% respondentl

povazuje za dulezité, aby vzdélavani

zaméstnancl bylo prabézné a
permanentni. Vysledek potvrzuje
domnénku, Ze vzdélavani je vlastné

neustalé prizptisobovani potfebam trhu a

pozadavkiim zakaznika.

Graf ¢. 4: Domnivate se, Ze naklady firmy na vzdélani zaméstnancl jsou dostatecné?

Hodnoty
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Zdroj:

Vlastni vyzkum
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Z dotazniku vyplyva, ze si respondenti
uvédomuji nedostateCnou uroven investic
do vzdélani a rozvoje (80%). Pouze 5%
respondentu se domniva, ze naklady jejich
firmy na vzdélani jsou dostate¢né a ze by

se nemusely zvySovat.



Graf ¢. 5: Domnivate se, ze naklady firmy na vzdélani manazeri jsou dostatecné?
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z paté otazky v dotazniku je patrné, ze
respondenti povazuji naklady a investice
firmy na vzdélavani manazeri za
nedostate¢né (80%). Je jasné, ze vzdélani
manazera je dualezité, Zze ma dopad na
ziskovost firem a Ze by méclo byt
V podnicich zvySovano pomoci investic do

vzdélani.

Graf ¢. 6: Domnivate se, Ze systém vzdélavani je dostate¢ny?
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z vysledi vyplyvd, Zze respondenti
povazuji systém vzdélavani za
nedostatecny 90%. Systém vzdélavani je
vétSinou ve sledovanych  podnicich
nahodily a je az piili§ zaloZzen na
dobrovolnosti. Pouze 5% respondentt je
presvédceno, ze systém vzdélavani je

dostatecny.



Graf ¢. 7: Domnivate se, ze mzdovy systém podniku mé dopad na pracovni vykonnost?

Hodnoty
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Zdroj:

Vlastni vyzkum

Z vysledi vyplyva, ze mzdovy systém
ovlivituje pracovni vykonnost 85%.
Pouze 10% respondentti si mysli, Ze
mzdovy systém vibec neovliviluje
pracovni vykonnost. DalSich 10%
respondentll si mysli, Ze ho ovliviiuje

jen malo.

Graf ¢. 8: Souhlasite s tvrzenim, Ze benefity ovliviiuji pracovni vykonnost?
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Zdroj:

Vlastni vyzkum
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Z vysledi vyplyva, Ze zaméstnanci
povazuji benefity (pokud v podniku
jsou zavedeny) za velmi dilezity faktor,
ktery ovliviiuje pracovni vykon 85%.
Benefity jako faktor ovliviiujici
pracovni vykon, ktery neovliviiuje
vykon pracovnika, povazuje jen 10%

respondenttl.



Graf ¢. 9: Domnivate se, Ze vysledky hodnoceni ovliviiuji pracovni vykonnost?
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z Setteni vyplyva, Ze 85% respondentil
povazuje  vysledek hodnoceni za
dilezity  pro  rozvoj pracovni
vykonnosti. Pouze 5% respondentil
nepovazuje vysledek hodnoceni za

dualezity pro rozvoj vykonnosti.

Graf ¢. 10: Domnivate se, Ze investice do vzdélani by mély byt zvySeny?

Hodnoty

- N

Respondenti

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z vysledkt Setfeni vyplyva, ze 87%
respondentli povazuje za dllezité, aby
se investice do vzdélani a rozvoje
zaméstnanc  zvySily. Pouze 12%
respondentll povazuje investice do

vzdélani za zcela dostate¢né.



5.3. Zavéry Setreni

Z Setieni, které bylo provedeno jasné vyplyva, ze pracovnici — respondenti znaji vyznam
vzdélavani a rozvoje pracovniho kapitalu pro tvorbu podnikového zisku. Uvédomuji si také
miru vzdélavaciho zatizeni, které nebrani a neptekazi pracovnim vykonim, ale naopak
znamenaji rozvoj zameéstnanosti, kvality lidského kapitdlu a pracovniho vykonu. Vysledek
Setfeni lze tady brat jako pfedvyzkum, ktery slouzi pro spravnou formulaci hypotéz ve
smyslu, ze zavislost mezi investicemi do vzdélavani v podniku a ziskem firmy existuje. Jde
nam také o to zméfit silu této zavislosti a na zakad¢é vygenerovanych rovnic Ize formulovat
zékladni rozsah prognozy, jak se bude vyvijet zisk sledovanych firem, pokud dojde k

navyseni investic do vzdélavani.

Manazery a vedouci pracovniky zajima tato progndza a jeji vysledek z diivodli pldnovani
investic a planovani vydaji. Budeme-li mit k dispozvici jasné a prikazné vysledky vypoctu
zavislosti mezi investicemi do vzdélani a ziskem firmy, budeme schopni efektivnéji
hospodafit a ekonomicky planovat ve stfednédobém a dlouhodobém horizontu.
Ptedpoklddame, ze vysledek bude pozitivni, pfesto, Ze obecné existuje urc¢ita obava u malych
a sttednich podniki, Ze investice do vzdélani jsou pomérné rizikové. Vezméme si ptipad, kdy
zamé&stnanec projde Skolenim nebo vzdélavacim programem, ktery firma hradi a po skonceni
programu odejde ke konkurenci. Jde v tomto ptipad¢ o ztratu, kterou Ize piesné vy¢islit. Jde o
ztratu zpravidla nezvratitelnou, nebot’ ndvrat takového pracovnika jiz neni Zadouci pro Zadnou

ze stran.

Chceme tedy prokazat, Ze vzd&lavani méa pro tvorbu zisku firmy vyznam vyjadfitelny
kvantitativnim a ekonomickym zptisobem. Chceme prokazat, ze se investice do vzdélavani
vyplati. Proto budeme pouzivat nastroje statistického vyhodnocovéni a regresni analyzy tak,

aby zavislost mezi investicemi do vzdélavani a tvorbou zisku byla prikazna.
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5.4. Zavislost investic do vzdélavani a hospodarskych vysledki

V nasledujici kapitole budou pouzita data, nabirand terénnim vyzkumem v jednotlivych
sledovanych firmach. Jde o data jak z oficidlnich vyro¢nich zprav, tak z internich dokumenti
a reportll. Data, kterd byla pouzita, jsou autenticka a vyjadiuji skutecny stav hospodateni

vybrané firmy.

Data o nakladech na mzdy zahrnuji nejen fixni, ale také vSechny variabilni slozky, véetné
vykonnostnich odmén za roky 1992 az 2014. Zacatek této Casové fady je zahajeni podnikani a
predkladani finan¢nich vykaza. Naklady na vzdélani zahrnuji firemni vydaje bez dotaci. Jde o
skute¢nou sumu ro¢nich nakladd, které¢ firma musi hradit. Do nakladi na vzdélani jsou
zahrnuty ndklady jak na povinné Skoleni, které plyne ze zdkona, tak vlastni rozsitujici kurzy,
které firma organizuje pro své zaméstnance a management. Jde 0 kurzy, které jsou nad ramec
zakona, avSak prokazatelné slouzi k dosahovani lepsich hospodarskych vysledki. Firmy, které
se uchdzi o statni zakazky a vefejné zakdzky musi prokazovat ve vybérovych fizenich
prokazatelnou kvalitu a vysokou kvalifikaci, coz je divodem pro¢ investice do vzdélavani

patii k nejpodstatnéjsim pilifim podnikovych vysledku.

5.5. Zpracovani vysledki a pouzita data

Je potieba posoudit zavislost dvou fad hodnot, pficemz ptedpokladdm, Ze jedna zavisi na
druhé. Predpokladem ¢i hypotézou je, ze zisk firmy zavisi na vzdélani, na urovni lidského
kapitalu ve firmé. Neni na zacatku jasné do jaké miry ¢i jakym podilem. Proto je potieba
kvantifikovat zavislost nakladd na zisku a také zavislost nakladi na vzdélani na zisku.
Piedpokladejme, Ze naklady na vzdélani se vzdy pozitivné projevi v rozvoji ziskovosti firmy.
Tuto zavislost je potieba zjistit, a také odhadnout, kolik je tfeba v budoucnu investovat do
vzdélani zaméstnanct tak, aby se zvysila ziskovost. Je potieba pro vypocet predpokladat, ze
zisk podniku nezavisi na ni¢em jiném, coZ je samoziejmé modelovy piiklad. Pro vypocet Ize

vyuZzit nasledujici data:
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Tabulka ¢ 2: Zdrojova data

rok zisk po zdanéni
1992 985 254
1993 985256
1994 985500
1995 986000
1996 1200525
1997 1200525
1998 1360259
1999 1360300
2000 1400555
2001 1400600
2002 1555066
2003 1600005
2004 1755553
2005 1855693
2006 1990255
2007 2001153
2008 2100555
2009 2100522
2010 2100999
2011 2225698
2012 2566898
2013 2999500
2014 3000543

Zdroj: Vlastni vypocet.

naklady na mzdy
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689699

699663

789998

898565

989966

1565665
1569998
1596969
1599669
1625800
1702565
1756865
1898965
1896596
1989565
2056588
2098984
2265665
2354888
2489785
2659833
2798986
2898987

naklady na vzdélani
154544
165481
168696
198985
200454
202325
205658
206892
209878
215879
225465
226586
254899
265898
298789
305475
345487
365892
378985
389856
398459
405687
425789



5.6. Postup regresni analyzy

Pokud je regrese linearni (v nasem ptipadé bude), tak je ur¢ena rovnici:

y=a-x+b
neboli

P=a-E+b
kde
P je zisk firmy

E jsou naklady na vzdélani
a je koeficient
b je koeficient.

E je nezavislad proménna, jinymi slovy proménnd, na které zavisi ta druhd. V nasem ptipadé¢ je
to celkovy soucet nakladii na vzdélani ve firmé, protoze predpokladame, ze zisk zavisi na
nakladech na vzdélani, ne naopak. P je zavisla proménna, jinymi slovy ta, jejiz hodnoty zavisi
na nezavislé proménné. V nasem prtipad¢ je zisk, protoze ten zavisi na nakladech na vzdélani.
Smyslem regresni analyzy je urcit koeficienty “a” a “b”. Lze pouzit rGzné zplsoby, avSak
vysledné koeficienty musi byt stejné. Pouzijeme pro vypocet funkci LINREGRESE, kterou
Ize ziskat koeficienty piesné a relativné jednoduchym zptisobem. Jde 0 maticovy vzorec. Je

tieba pracovat s tabulkovym vstupem dat. V tabulce dat se oznaci dvé buiiky vedle sebe. Do

fadku vzorct je tieba vypsat

=LINREGRESE(C2:C14;B2:B14)

a potom je vypocet proveden povelem

Ctrl + Shift + Enter

Tim se mi vzorec rozkopiruje do obou znacenych bunék. V jedné z nich je koeficient a, ve
druhé koeficient b. Vysledek je mozné zanést do XY grafu. Oznaci se ¢iselné fady hodnot i se
zahlavimi a vlozim vybrany graf typu XY. Do grafu uz se promitne piimka (linearni trend),

ktera znazornuje zavislost a u ni se zobrazuje rovnice, ktera vyjadiuje regresi.
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Do rovnice lze pak dosadit za proménné x hodnoty, které potiebujeme predikovat. Vysledek
vypoctu je hodnota y, kterou potfebujeme odhadnout. V nasem ptipadé budeme dosazovat za
hodnotu x resp. E naklady na vzdé¢lani, které planujeme a vypocitame dosazenim do rovnice
hodnotu y resp. P, coz je odhadovany zisk po zdanéni.

koeficienty rovnice pak urcuji vektor budoucich hodnot.

Graf ¢. 11: Regresni analyza ndkladl na vzdé€lani a zisku

3500000
y=1.027x +4492.1
R?2=0.9131
3000000
/’ = ndklady na mzdy
2500000
2000000 naklady na
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1500000
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1000000 na mzdy)
y =0.139x + 30187
R2=0.9152
500000 Linedrni (naklady
—— na vzdélani)
=
0 T T T 1
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Zdroj: Vlastni vypocet, EXCEL.

Prvni regresni rovnice, kterd byla vygenerovana, stanovuje linearni regresy mezi naklady na
vzdélani a ziskem firmy. Rovnice stanovuje situaci, kdyz zvySime ndklady na vzdé€lani, o
kolik se zvysi ziskovost. Tato rovnice umozni predikovat, za jakych podminek se miize zvysit

zisk pfi dodate€ném zvySeni ndkladl na vzdélavani. Rovnice je:

y =0,139x + 30187
neboli
P =0,139-E + 30187
kde
R?=0,9152
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P je zisk podniku

E jsou ndklady na vzdélani
0,139 je prvni koeficient
30187 je druhy koeficient.

Z vypocth vyplyva, ze naklady na vzdélani a rozvoj zaméstnanct ovliviiuji ziskovost firem.
Lze fici, ze zavislost je vySsi v pfipadé ndkladt na vzdélani nez v ptipad¢ zéavislosti nakladi
na mzdy a zisku. MiZeme tedy pfijmout hypotézu, Ze zisk podniku je zavisly na nakladech na
vzdélani, obecnéji 1ze Tici, Ze zisk zavisi na objemu investic do lidského kapitalu, tak jak bylo
stanoveno V cilech prace.

To znamend, Ze pokud zvysime ndklady na vzdélani cca o 100 tis., dojde ke zvySeni zisku
podniku cca 0 500 tis. Pro firmu jsou tato doporuceni velmi ekonomicky zajimava, nebot’ to
znamena navySeni nejen kratkodobého ekonomického zisku, ale také udrzielné zvySovani
piijmu.

Druha regresni rovnice, ktera byla vygenerovana pii vypoctu, je:

y = 1,027.x + 4492,1

neboli
P=1,027.W + 4492,1
R2=10,9152
Kde
P je zisk podniku
W jsou mzdové naklady
1,027 je prvni koeficient
44921 je druhy koeficient.

Rovnice ukazuje zavislost ndkladi na mzdy a zisku firmy. Vychazime z toho, Ze zvySené

naklady na vzdélani nejsou jedinymi naklady. Existuji tzv. dodatecné néklady na vzdélani,
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sem patii mzdy. Jak bylo jiz v cilech prace feceno, proskolenym zaméstnanclim je potieba
umérné zvySovat mzdy tak, aby se udrzela motivace nejen u nich samotnych, ale také aby
bylo dosazeno zvySené motivace a z4jmu o vzdélavani u jejich kolegl. Plati zde teorie
racionalniho oc¢ekavani. Kazdy kdo se pousti do vzdélavaciho programu maximalizuje svoji
motivaci tim, Ze ocCekava nejen ocenéni, lepsi hodnoceni, ale pfedevSim zvySenou mzdu
umérnou navySeni jeho produktivity prace a kvality lidského kapitdlu, kterd je zplsobena

prave vzdélavanim.
Graf ¢. 12: Vzajemna zéavislost nakladl na vzdélani, mzdovych nakladi a zisku v podniku

Bodowy graf z vice proménnych proti zisk po zdanéni
Listl v SL4 4v23c
naklady na mzdy = 4492,0984+1,027*x
naklady na vzdélani = 30187,3293+0,139*x
3,5E6 . . . . . : : :
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1E6 1,4E6 1,8E6 2,2E6 2,6E6 3E6

s néklady na mzdy
zisk po zdanéni "= naklady na vzd&lani

Zdroj: Vlastni vypocet, STATISTICA 12.

Vypocet byl proveden v programu STATISTICA 12. Z vysledki vyplyva, Ze existuje
zavislost mezi naklady na mzdy a tvorbou zisku v hodnoté 0,9, stejné tak jako naklady na
mzdy jsou vysvétlujici proménna, ktera determinuje rozvoj zisku firmy. Je také v hodnoté 0,9.
Vysledek znamend, Zze cca 90% proménnych vysvétluje regresni model. Hodnoty jsou

uvedeny v nasledujici tabulce.
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Vysledky potvrzuji nasi ptivodni odtivodnénou domnénku, Ze nejen investice do vzdelani, ale
také rust mezd ovliviiuje ziskovost. Interpretace je takova, Ze po absolvovani kurzu
zamg&stnanci zustavaji ve firmé, navysuje se jim mzda, nebot’ doslo ke zvySeni hodnoty jejich

hodnoty lidského kapitalu. Tento jev lze popsat jako retence pracovniki.

Tabulka €. 3: Vysledky regrese

Vysledky regrese se zavislou proménnou : zisk po zdanéni (List1 v SL)
R=,97191064 R2=,94461029 Upravené R2=,93907131
F(2,20)=170,54 p<,00000 Smérod. chyba odhadu : 1494E2

b* Sm.chyba b Sm.chyba t(20) p-hodn.
N=23 Z b* zb
Abs.Clen -10804,€ 103498,C, -0,104394 0,91789¢
naklady na mzdy 0,48524¢ 0,149002 0,5 0,1/ 3,256652 0,00395C
naklady na vzdélani 0,502704 0,149002 3,5 1,00 3,373799 0,003018

Zdroj: Zdroj: Vlastni vypocet, STATISTICA 12.

Z vysledku vyplyva, Ze ndklady na mzdy a naklady na vzdélani jsou velmi silné determinanty.
Ve sloupci p- hodnot je Cervené vyznacena, ktera je statisticky vyznamna. Coz pro statistické
vyhodnocovani znamena, ze existuje hluboko pod hodnotou 0,025. Vychazime ze stanovené

hladiny vyznamnosti 0,05 s rozdéleni hodnot. To odpovida tzv. normalnimu T-rozdé€leni.

Tabulka ¢. 4: Vysledky korelace

Korelace (Listl v SL)
Proménna naklady na mzdy |naklady na vzdélani | zisk po zdanéni
naklady na mzdy 1,000000 0,935552 0,955556
naklady na vzdélani |0,935552 1,000000 0,956681
zisk po zdanéni 0,955556 0,956681 1,000000

Zdroj: Vlastni vypocet, STATISTICA 12.

Z korela¢ni tabulky vyplyva, ze naklady na vzdélani a naklady na mzdy spolu koleruji. Pokud
jde o hodnoty vyssi nez 0,8, jde 0 zvySenou multikolinearitu. Potvrzuje to nasi domnénku, Ze

se zvySovanim nékladl na vzdélani bude firma nutné pocitat se zvySenim néklad na mzdy.
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Tabulka ¢ 5: Cetnost nakladt na vzdélani ve sledovaném obdobi
5.7. Predpovéd vyvoje

V nasledujicich vypoctech jde o progndzu vyvoje zisku po zdanéni. Pouzita funkce vytvofi
ptedpovéd budouciho vyvoje na zdkladé proloZeni bodii pfimkou metodou nejmensSich
¢tvercl. JednodusSe feceno zndma data (minulost) ndm nasméruji pfimku do budoucnosti.
Funkce Lintrend se hodi na predikci (odhad) uz zaznamenanych situaci. Funkce Lintrend je

linearni funkce. Proto se hodi na predikci nakladii na mzdy.

Tabulka €. 6: Zisk po zdanéni od roku 1992

1 1992 985 254
2 1993 985256
3 1994 985500
4 1995 986000
5 1996 1200525
6 1997 1200525
7 1998 1360259
8 1999 1360300
9 2000 1400555
10 2001 1400600
11 2002 1555066
12 2003 1600005
13 2004 1755553
14 2005 1855693
15 2006 1990255
16 2007 2001153
17 2008 2100555
18 2009 2100522
19 2010 2100999
20 2011 2225698
21 2012 2566898
22 2013 2999500
23 2014 3000543
24 2015 2979948,133
25 2016 3104632,958

Zdroj: Zdroj: Vlastni vypocet
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Graf ¢. 13: Zisk po zdanéni a progndza
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Zdroj: Zdroj: Vlastni vypocet, STATISTICA 12.

Zisk po zdanéni bude mit sestupnou a nasledné vzestupnou tendenci. Pokles zisku miizeme
povazovat za docasny, z divodii vysSich vydaji na vzdélani, které zisk mohou snizit.
Dlouhodobg, v nasem piipadé v roce 2017, dojde ke zvyseni zisku, ktery lze povazovat za
udrzitelny. Vypocet ukazuje, ze zisk v celkové vysi cca 3 mil. K¢, 1ze povazovat za optimalni.
Pii dané ekonomické situaci a pozici na trhu jej 1ze povaZovat také za maximalni mozny.

V piistim roce tedy bude cilem podniku dosahnout zisk cca 3,2 mil. K¢.
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Tabulka ¢. 7: Néklady na mzdy od roku 1992, prognoza

1 1992 689699
2 1993 699663
3 1994 789998
4 1995 898565
5 1996 989966
6 1997 1565665
7 1998 1569998
8 1999 1596969
9 2000 1599669
10 2001 1625800
11 2002 1702565
12 2003 1756865
13 2004 1898965
14 2005 1896596
15 2006 1989565
16 2007 2056588
17 2008 2098984
18 2009 2265665
19 2010 2354888
20 2011 2489785
21 2012 2659833
22 2013 2798986
23 2014 2898987
24 2015 2983164,933
25 2016 3098106,248

Zdroj: Zdroj: Vlastni vypocet, STATISTICA 12.
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Graf ¢. 14: Naklady na mzdy
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Zdroj: Zdroj: Vlastni vypocet.

Prognoza nakladt ukazuje vzestup jak v roce 2015, tak v nasledujicim roce. Tempo ristu
nakladi na mzdy je vSak ocekdvané. Mzdy vyskolenym zaméstnanciim musi naristat
z diivodu retence klicovych pracovnikii. Pokud nebude splnéna podminka, Ze po absolvovani
systému vzdélavani zaméstnanec nebude mit mzdu navySenu, jde o rizikové misto, nebot

hrozi odchod pracovnika.

Pro vypocet ndkladi na vzdélani je také pouzita funkce. LINTREND
(pole_y;[pole x];[nova x];[b]). Syntaxe funkce LINTREND obsahuje nasledujici argumenty.
Pole_y: Povinny argument. Jednd se o0 mnozinu znamych hodnot y ve vztahu y = mx + b.
Pokud je oblast pole_y v jediném sloupci, je kazdy sloupec oblasti pole x interpretovan jako
samostatna proménnd. Pokud je oblast pole y v jediném fadku, je kazdy fadek oblasti pole x
interpretovany jako samostatna proménna. Pole_x: Povinny argument. Jedna se o volitelnou
mnozinu hodnot x, které mohou byt zndmé ve vztahu y = mx + b. Mnozinu pole_x mohou
tvotit hodnoty jedné, ale i vice proménnych. Pokud zadéte jedinou proménnou, mohou mit
oblasti pole_y apole x libovolné rozméry, ale oba rozméry musi byt stejné. Pokud zadate
vice nez jednu proménnou, musi byt hodnoty pole y zadany jako vektor (tj. oblast o Sifce

jeden sloupec, nebo o vysce jeden fadek). Pokud vynechate argument pole x, pfedpoklada se,
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ze jde o matici {1;2;3;...}, ktera je stejné velka jako pole y. Nova x: Povinny argument.
Jedna o nové hodnoty X, pro néz se maji ur¢it odpovidajici hodnoty vy, tj. vysledek funkce
LINTREND. Oblast novad x musi, stejn¢ jako oblast pole x, obsahovat jeden sloupec,
respektive jeden tadek pro kazdou nezavislou proménnou. Ma-li tedy oblast pole y jediny
sloupec (fadek), musi mit oblasti pole x a nova x stejny pocet sloupcu (fadka). Vynechame-li
argument nova_x, predpoklada se, ze je stejny jako pole x. Nezadate-li argumenty pole_x
anova_x, automaticky se za né¢ dosadi matice {1,2,3,...}, kterd ma stejné rozméry jako oblast
pole_ y. B Nepovinny argument. Jedna se o logickou hodnotu, kterd urcuje, zda se ma
parametr b (absolutni ¢len) pocitat nebo zda se ma rovnat nule. Pokud ma argument b hodnotu
PRAVDA nebo neni uveden, pocita se konstanta b béznym zpusobem. Je-li hodnota
argumentu b NEPRAVDA, za parametr b se automaticky dosadi nula a teoreticky vztah

se zredukuje na tvar y = mx.
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Tabulka ¢ 8: Naklady na vzdélani

1 1992 154544
2 1993 165481
3 1994 168696
4 1995 198985
5 1996 200454
6 1997 202325
7 1998 205658
8 1999 206892
9 2000 209878
10 2001 215879
11 2002 225465
12 2003 226586
13 2004 254899
14 2005 265898
15 2006 298789
16 2007 305475
17 2008 345487
18 2009 365892
19 2010 378985
20 2011 389856
21 2012 398459
22 2013 405687
23 2014 425789
24 2015 451312,5333
25 2016 468272,6848

Zdroj: Zdroj: Vlastni vypocet

Vysledky vypoctit ukazuji na vzestupnou tendenci rustu nakladi na vzdélani. Potvrzuje to
nasi hypotézu, ze naklady na vzdélani je potieba vzdy porovnavat s celkovymi naklady tak,

aby tempo rustu nakladl na vzdélani kopirovalo tempo rtustu celkovych nakladi.
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Graf ¢. 15: Naklady na vzdélani
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Zdroj: Vlastni vypocet.

Budemeli chtit zvysit vydaje na vzdélani, lze ocekavat zisk po zdanéni 3104632 K¢, za
predpokladu, Ze naklady na mzdy zistanou na stejné trovni. Je vidét, ze Ize planovat zisk
v celkové vysi 3,2 mil K¢. Je potieba vSak definovat podminky, za kterych je to mozné. To

znamena udrzet pozici na trhu a zvySovat kvalitu préce.
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6. Doporuceni a vlastni prace - navrh projektu SteLal5

Projekt poskytuje soubor nastrojii pro realizaci rozvoje pracovnich dovednosti, které jsou
vyuzitelné ve vybranych firméach. Nazev projektu je SteLal5, neboli Pracovni rozvoj a
vzdélavani.
Cilem projektu je vytvofit studijni dokumentaci pro ptredméty v ramci uceleného vzdélavaciho
programu. Predpokladem je stfedoskolské vzdélani, nebot’ nékteré predméty vyzaduji tuto
uroven. Vysledné texty a pomicky budou piipraveny k elektronické publikaci ve firemnim
Intranetu pro potieby zaméstnanc. Vydani vystupu neni hlavnim pfedmétem projektu.
Projekt SteLal5 konéi jejich pripravou k publikaci v¢etné jazykovych korektur a grafickych
realizaci. Standardni vystupy maji tyto formy:

1. zékladni studijni text v rozsahu 10-15 A4 (coz je80 % latky pfedmétu).

2. pruvodce samostudiem v rozsahu 5-8 A4 (coz je cela cvicebnice)

3. soubor otazek o rozsahu 1250 otazek

4. soubory pptx prezentaci (coz jsou prednasky z predmétu s predpokladanym

rozsahem 15-25 slidt v jednom piednaskovém bloku).

Doba feseni projektu je 12 mésict. Projekt bude zahajen k 1. 7. 2016. Projekt bude ukoncen 1.
7. 2017. Harmonogram je ¢lenén do ti fazi:
Ptipravna faze (2 mésice) je urcena K popisu a analyze problému, zhodnoceni stavajiciho
obsahu vzdélavaciho procesu a studijnich pomucek, které zcela chybi. Soucasti této faze je
vybér dostupné zahrani¢ni a tuzemské literatury. Piipravna faze se tyka zakladnich studijnich
pomucek. Je na ni vy¢lenéno 10 hodin mési¢né, které ma v kompetenci 1 zaméstnanec.
Faze tvorby studijnich opor (2 mésice) je dilezita pro tvorbu a korekci studijnich textd a
pruvodce studiem. Druha faze je vlastné také piipravnd, nebot’ je vyhrazena k postupnému
vytvareni jednotlivych opor. Dokumenty budou ptedlozeny spolecné s vykazem prace za
ucelem kontroly a dodate¢ného vyplaceni odmeén.
Faze testovani a uprav (2 mésice) probiha u povinnych studijnich materialti a privodce
samostudiem. Spociva v korekturach a doplnéni textt na zakladé zkuSenosti z jejich aplikace
pii vyuce.
Rozpocet projektu ¢ini 7 500 000 K¢. V navrhu jsou vSechny polozky zaokrouhleny.

V tabulce jsou pak uvedeny v tisicich K¢.
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1. Platy a odmény odbornych zaméstnanci, véetné DPC, DPP 4000
2. Platy THP pracovnikii, véetné DPC, DPP 300
3. Socidlni a zdravotni pojisténi 1400
4. Poftizeni zahrani¢ni literatury 300
5. Pofizeni Ceské literatury 150
6. Jazykova korektura textu 700
7. Platba za kancelaf a room projektu 800
8. Spotfeba materialu a IT majetek 800

Autofi studijnich textl pracuji ptiblizn¢ 15 tis. hodin s hodinovou sazbou 200 K¢. Na projektu
se podili grafici, odborni experti a poradci. Celkové jde o ptredpokladanych 300 hodin.
Vsechny procesy pii reSeni projektu provadi podnikovi zaméstnanci nad ramec svych
stavajicich pracovnich tvazkl. Proto je pro zaméstnance potieba feSit mzdové hodnoceni
piiplatky, v&etnd uzavirani DPC nebo DPP pro externisty. Harmonogram praci bude
kontrolovan po mésicich. Komunikace a management projektu bude realizovan v projektovém
roomu A, coZ je mistni kancelaf resitele projektu. Regitelem je firma XY, a odpovédnou

osobou je Stépan Lastivicka (projektovy manager).
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6.1. Prehled vystupu projektu SteLal5

V ramci projektu budou vytvoreny studijni pomicky pro dal§i vzdélavani. Jde tedy o urcity
aspekt udrzitelnosti. Pomicky by mély mit Zivotnost cca 3 roky. Jde o skripta, cvic¢ebnice,

prezentace atd.)

Vyuclované predméty Pozadované vzdélani vyucujiciho
Time mangement Ing.
Organizace sluzeb Ing.
Ucetnictvi Ing.
Chemie I. Ing.
Chemie 11 Ing.
Bezpecnost prace Ing.
Komunikace Ing.
Marketing Ing.
Informacni technologie L. Ing.
Informacni technologie I1. Ing.
Organizace prace I. Ing.
Organizace prace I1. Ing.
Psychologie Ing.
Organizace prace Ing.
Pravo Ing.
Fyzikalni vypocty Ing.
Personalistika Ing
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6.2. Ridici a komunikaé&ni struktura

Zasady fidici a organiza¢ni struktury jsou uvedeny v zakladni dokumentaci. Tento dokument
definuje strukturu v souladu s vnitinimi predpisy firmy a legislativou. Vlastni projekt je fizen
manazerem projektu SteLal5. ManaZer projektu je pro piijemce financni podpory odpovédny
za manazerskou a finanéni stranu projektu. Vzhledem Kktomu, Ze firma investuje do
vzdélavaciho projektu a jde vlastn€ o vnitini investici, vyhrazuje si také pravo kontroly, popf.
pozastaveni, ¢i preruseni projektu.

Manazer projektu fidi, koordinuje a kontroluje vsechny c¢innosti projektu. V urcitych
piipadech muze delegovat pro jednotlivé Cinnosti svého povéfeného zastupce. Manazer
projektu vzdy jednou za mésic kontroluje postup praci v projektu, piebira praci vykonanou na
projektu povéfenymi pracovniky. Asistent manaZera projektu vede kancelaf a administrativu
projektu. Dale pfipravuje projektovy manazer podklady pro rozhodovani, komunikuje
sexperty a lektory, dodavateli a partnery projektu apod. Zajistuje také ucetni evidenci,
mzdovou a personalni agendu. Projekt bude také pribézné dopliiovan informacemi a
aktualitami na www strance, ktera bude obsahovat zakladni informace o projektu a dulezité

dokumenty pro fesitele projektu. Adresa stranky je www.stelal5.cz.

Schéma ¢. 5: Organizace projektu
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http://www.stela15.cz/

6.3. Vykazovani pracovnich vykoni

V ramci projektu budou uzavieny dohody o pracovni ¢innosti podle legislativnich pravidel,
pro zaméstnance budou piipraveny a uzavieny dodatky ke smlouvam. VSichni zaméstnanci
budou povinni predkladat kazdy mésic pracovni vykazy. Pracovni vykaz bude vypracovan na
formulafi v piiloze. Elektronicka verze formulare bude ke stazeni na ww strankach projektu.
Pracovni vykaz je zaméstnanec povinen piedlozit vzdy do posledniho pracovniho dne mésice
do kancelate projektu a to v jednom podepsaném originale. Zamestnanec zasle vykaz
elektronicky na uvedenou emailovou adresu.

Pracovni vykaz je podepsdn zaméstnancem, pak také nadfizenym pracovnikem, coz je v
tomto piipadé¢ manazer projektu. Soucasti spravné vyplnéného vykazu prace je zpracovany
popis realizovanych ¢innosti. Zaméstnanec nesmi vykazat ¢innost nebo praci, ktera koliduje
S jinou ¢innosti nebo projektem. Zaméstnanec nemize byt v projektu zaméstnan na vice nez
1,7 Gvazku vcelkovém thrnu. Bude probihat mési¢ni kontrola realizace praci a aktivit. Ke
kazdému z dil¢ich termind musi zaméstnanec odevzdat s pracovnim vykazem také report 0
stavu vSech v daném meésici zpracovavanych studijnich materiald. Elektronické soubory s
aktualnim stavem studijnich materialti budou zasilany na emailovou adresu. Veskeré soubory

budou ptedepsanym zpiisobem oznac¢eny. Naptiklad:

Psychologie01.pdf

Chemiel01.pdf

Marketing01.xls

Time mangement.pdf

Organizace sluzeb01. pdf

UcéetnictviO1 . docx

Chemie 101.docx

Chemie 101.docx

Bezpecnost prace.pdf

KomunikaceOl.pdf

Pravo01.docx

Fyzikalni vypocty01.pdf

Personalistika0l. pdf
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Obrazek ¢. 1: Pracovni vykaz
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Zdroj: vlastni navrh.



6.4. Upresnéni faze projektu SteLal5

Cilem projektu je realizace vzd€lavaciho programu, a zaroven vytvofeni studijnich pomucek
se sttednédobou délkou udrzitelnosti tak, aby bylo mozné v ptipadé potieby projekt realizovat
znovu. Pied vlastni koncepci a vytvofenim studijnich opor v ramci piipravné faze bude
probihat adaptace, soucasné bude pofizena zahrani¢ni a ¢eska odborna literatura, ktera bude

vyuzita pii tvorb¢ studijnich outputt. Prvni faze se sklada z nasledujicich ukola:

evalvace obsahu vyukového programu, jeho efektivita, aktualnost a G¢innost
navrzeni Uprav

analyza stavajiciho stavu studijnich materialt

navrh obsahu studijnich materiali

identifikace potifebné literatury pro tvorbu opor

konzultace s partnery a externimi konzultanty

porizeni literatury

O N o g A~ w Db -

potizeni technickych pomucek.

Vystupem prvnich ¢tyf casti ukolu bude souborny materidl zpracovany pod vedenim

projektového manazera. Kazdy pfedmét bude obsahovat:

A. vysledek evalvace a analyzy obsahu piedmétu
1. popis stavajiciho obsahu predmétu
2. cil ptedmétu a jeho piinos k budovani dovednosti, znalosti a kompetenci
3. komparace obsahu pfedmétu s podobnymi ptedméty
4. komparace zafazeni predmétu do studia
5. posouzeni ucelnosti zatazeni predmétu do programu
6. specifika pfedmétu
7. reakce na nazory partneri a externich konzultantd na obsah pfedmétu a vystupni
znalosti
8. navrhy na zmény obsahu, jejich zdtivodnéni

9. shrnuti.

B. Analyza stavajiciho stavu

1. popis studijnich opor
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2. komparace opor

3. zhodnoceni obsahu opor pouzivanych na zahrani¢nich univerzitach

4. specifické pozadavky na opory z pohledu obsahu predmétu a zplisobu vyuky
predmétu

5. pozadavky na opory vyplyvajici ze zkuSenosti s vyukou piedmétu, z evaluaci
studentil

6. shrnuti.

C. navrh obsahu jednotlivych studijnich opor a specifickych zasad jejich ptipravy
D. ptehled literatury nutné pro vypracovani studijnich opor
1. zahrani¢ni literatura

2. literatura v ¢eském jazyce.

Konkrétnimi vystupy patého dil¢iho tikolu budou dva posudky z partnerskych firem, popt. od
externich konzultant. Prvni posudek bude obsahovat stanovisko partnera k obsahu ptedmétu
podle pozadavku praxe a dalSiho vzdelavani absolventli. Bude hodnotit stdvajici stav obsahu
pfedmétu. Druhym posudkem je stanovisko partnera k navrhu obsahu studijnich opor
(zejména skript a cvic¢ebnic). Tento posudek bude zkoumat obsah studijnich opor vcetné
vhodné formy vyuky pfislusné problematiky.

Nékup literatury a dalSich pomucek (USB flash disky, tonery, papir,...) probihat vylucné
spole¢né podle postupy stanovenymi pro tento projekt poskytovatelem finan¢nich prostiedkt
(vybérova fizeni,...). Soubor nakupované Ceské a zahrani¢ni literatury bude sestaven na
zakladé soubornych dokumentd po konzultaci s manazerem projektu. Upfesnéni

harmonogramu prvni faze: ¢ervenec, srpen - vypracovani souborného dokumentu.
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6.5. Zavérecna faze projektu SteLal5

Cil a ucel druhé faze reseni projektu je definovan v popisu samotného projektu v zadosti o
poskytnuti finan¢ni podpory. Druhou fazi projektu piedstavuje vlastni tvorba studijnich opor.
V této fazi budou vytvareny zakladni studijni texty, pruvodci samostudiem, v pripadé
nékterych predméta i prezentace pro piednasky. VSechny vytvorené studijni opory v této fazi
budou podlé¢hat jazykové korektuie, u vybranych z nich bude potieba vyuzit i prace grafika.
Pii tvorbé privodct samostudiem bude tfeba pfi sestavovani specidlnich piipadovych studii
vyuzit i odbornych konzultaci. Vznikajici studijni podpory budou aktivné konzultovany také s
partnery projektu.

Zakladni studijni text mé& obsahovat reprezentativni vyklad latky ptredmétu pokryvajici
alespont 80% pozadovaného rozsahu znalosti ziskanych v daném piedmétu. Jeho stanoveny
rozsah je 10-15 autorskych archii (autorsky arch odpovida 20-ti normostranam, tj. 36 000
uthozum). U zdkladniho studijniho textu se nepfedpokladaji ve vétSim poctu ptiklady, feSené
problémy, testovaci otazky apod. Text je urcen jako zékladni informacni zdroj k prednaskam
anebo zékladni text pro samostudium. Na zpracovani zakladniho studijniho textu je vymezeno
v pruméru 260 hodin a 60 hodin na Gpravy po pilotnim pouziti textu pii vyuce v treti fazi
projektu. Privodce samostudiem (cvi¢ebnice) je urcen primarné pro kombinovanou formu
studia, kde by spole¢n¢ se zdkladnim textem umoznil bezproblémové zvladnuti uciva.
Pomicka ma byt sou¢asné vhodna pro vyuziti na cvienich v ramci pfimé vyuky. Zakladem
obsahu jsou doporucené postupy pro samostatné zvladnuti latky predmétu, praktické aplikace
latky zejména ve formé piikladu a feSenych problémi, namétu k feSeni a podobnych aktivit.
Pfesny obsah pruvodce samostudiem a jeho jednotlivych kapitol je zna¢né zavisly na typu
pfedmétu a probirané¢ latce. Doporuc¢eny obsah a doporucend struktura kapitol
z pedagogického hlediska bude zvetejnéna. Predpokladany rozsah privodce samostudiem cini
5-8 autorskych archii. Na zpracovani privodce samostudiem je v priméru vymezeno 200
hodin a 60 hodin na upravy po pilotnim pouziti textu pti vyuce v tfeti fazi projektu. Vystupy
mohou byt zpracovavany jak pro zvefejnéni v tisténé podobg, tak v elektronické podobé jako
e-learningové moduly.

Priibézné kontrola praci na tvorbé studijnich opor bude provadéna manazerem projektu
vV mésicnim intervalu soucasné¢ s odevzdanim vykazu prace, kdy jsou jednotlivi fesitelé
povinni zaslat soucasny stav studijni opory v elektronické podobé na e-mailovou adresu
manazerovi projektu. Pokud je opora zpracovavana formou e-learningu, musi manazer

projektu obdrzet piistupova prava k prohlizeni piislusnych e-learningovych moduld.
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Ptredpoklada se pribézna prace v jednotlivych mésicich roku, tj. rozsah textu by mél kazdy

meésic narustat ptiblizné linearn¢.
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7. Zavér

V tad€ modernich a rozvinutych organizaci se vzdélavani a rozvoj pracovnikii stava jednou z
znalosti, dovednosti a osobnich vlastnosti pro dosazeni dlouhodobé a udrzitelné prosperity,
zajisténi konkurenceschopnosti a adaptability jednotlivych podniki, a tim 1 celé spole¢nosti v
prostiedi neustdle se ménicich podminek podnikani a hospodateni, které se dotykaji vSech
oblasti, tzn. politickych, ekonomickych, socidlnich, technickych a technologickych, pravnich,
kulturnich, demografickych, ekologickych a dalSich. Personalni ¢innost vzdélavani a rozvoj
pracovnikii se zaméfuje na soustavné formovani pracovnich schopnosti pracovnik
organizace. Vytvaii predpoklady pro neustalé zlepSovani vykonti a chovani konkrétnich
pracovnikl a skupin a nasledné i celé organizace. Dochézi tim k rstu hodnoty pracovniho
kapitalu podniku.

Velky vyznam ma vSak dosazené vzdélani, jeho uroven a neustalé rozvijeni se i pro samotné
jedince, a to v souvislosti se zménami v hodnotové orientaci lidi s durazem na kvalitu
pracovniho Zivota. Vzdélavanim a rozvijenim se zvySuje jejich pfipravenost na zmény
podminek a pozadavkl pracovnich funkei, podnikil a trhu prace. Vyznamné se tak zvysuje
jejich pouzitelnost jakozto kvalifikované a adaptabilni pracovni sily jak na vnitfnim trhu
prace, tzn. uvniti konkrétniho podniku, tak i na vnéjSim trhu prace nachazejicim se mimo
podnik. Studiem a vyzkumem bylo potvrzeno, Ze vzdélavani a rozvoj v osobnim i profesnim
zivoté lidi sehrava velkou roli a mé& ekonomicky vyznam vzdélavat a rozvijet se. Proto se
vyplati jak jednotlivci, tak organizaci investovat do vzdélavani a rozvoje piiméefené usili,

finan¢ni prostredky a Cas.

Clovék po narozeni ziskava v kazdodennim Zivoté uréité schopnosti, dovednosti a znalosti,
kdy ,,je ucen® nejbliz§im okolim. D¢&je se tak zpocatku jen napodobovanim a automaticky.
Nasledné v pribéhu détskych let jeho uceni probiha jiz cilenéji a do jeho vzdélavani vstupuje
v ramci predSkolni vychovy naptiklad Skolka a po ni zakladni Skola. Jiz v tomto obdobi se
Casto projevuji rizné stupné urovné vzdélani jednotlivce, za coz vétSinou odpovida pristup
rodici, kteti bud’ vzdélavani a rozvoj svého ditéte podporuji nebo nepodporuji. Mimo jiné i na
tom pak zavisi, jestli mlady ¢lovék pokracuje ve studiich a dal se rozviji zejména jeho
znalostni potencial, nebo zda je sméfovan do praxe a rozvoj znalostniho potencidlu je
orientovan hlavné k ziskdvani pracovnich dovednosti. Jak je vidét, vzdélavani a rozvoj
¢lovéka je celozivotni proces a v soucasné rychle se ménici moderni dobé¢ je velmi intenzivni.

V souvislosti s formovanim pracovnich schopnosti ¢lovéka je tedy nutno rozliSovat zda jde o
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formovani v obecném slova smyslu bez ohledu na to kdy, kde a z ¢i iniciativy se tak déje, a to
v prabéhu celého zivota, jak bylo uvedeno vyse, nebo zda se jednd o formovani pracovnich
schopnosti v konkrétnim podniku.

Vzdélavani je aktivita organizovand, podporovana ¢i umoziiovand v ramci persondlni a
socialni Cinnosti zaméstnavajicim podnikem. Je potteba si uvédomit, Ze pojeti vzd€lavani je
proménlivé v Case i v prostoru, nebot’ zavisi na dobé a socidlnim misté, kde se konkrétni
organizace a pracovnici nachdzeji, zavisi na povaze vykonavané prace, pouzivanych

technologiich, velikosti organizace a dalSich okolnostech.

V naSem zkoumani Slo tedy o to ukazat a prokazat, ze vzdélavani ve firmée je nejen nakladova
polozka, ale Ze jde také o investici. Jde o slozit&j$i investici, protoZe proSkoleny zaméstnanec
musi obdrzet vy$$i mzdu. Jde o néstroj retence zaméstnancl. Rozvoj zaméstnanct ve firme
ma tedy jednu cast kratkodobou (investice do vzdélavaciho projektu jako takového) a
dlouhodobou pravé na zvySeni mezd. Jde vSak o to, Ze investice do kvalitativniho rozvoje
zaméstnanctl se vyplati a z n¢j plynouci vyssi piijmy lze pokladédat z ekonomického hlediska

za udrzitelné.
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