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Socialni média v malém podniku

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva socialnimi sit¢émi v malém podniku, konkrétné v rybaistvi
vjiznich Cechach. Teoretickd Gast pojednava o zakladnich pilifich marketingu,
internetového marketingu a socialnich sitich, konkrétnéji o Facebooku a Instagramu.
Nasledovné jsou rozebirany moznosti analyzy vnéjSiho prostiedi, uzivatelského testovani

a publikac¢niho planu pro efektivni stanoveni aplikacni ¢asti diplomové prace.

Praktickd ¢ast se nejdfive orientuje na informace o rybaiské spole€nosti,
na kterou se vztahuje druha polovina diplomové prace. Dale je analyzovano vnéj$i prostiedi
firmy a stanovena cilova skupina véetné persony. Je vytvoien také pichled socidlnich siti,
které vyuzivaji dal§i vybrané firmy v odvétvi na jihu Cech. Pro stanoveni publikaéniho planu
je nutné zjistit chyby na socialnich sitich, kterych se dopoustéji okolni spole¢nosti, aby bylo
mozné se jim vyvarovat. Zakladem je vSak stanoveni samotného Ctvrtletniho publika¢niho
planu, ktery je mozné vyuzit pro obdobné rybaiské podniky a jeho nésledné aplikovani
na dva rtizné navrhy socialnich siti s odlisSnymi finan¢nimi rozpo¢ty. Na zavér dochazi
k vyhodnoceni navrhii metodou uzivatelského testovani. Také nechybi stanoveni,

zda se vyplati firmam zavadét socialni sité do podnikani.

Kli¢ova slova: Socialni média, podnik, podnikéni, socidlni sit’, Facebook, Instagram,

internet, online marketing, komunikace, rybafstvi.



Social Media in Small Business

Abstract

This dissertation is about social sites in a small business. Tangibly fishing in south Czechia.
The theoretical part is dealing with the basic pillars of marketing, internet marketing,
and social networks. Concretely Facebook, Instagram. Next is an analysis of the external
background, user testing and making the effective setting of the application part
of the dissertation public.

A practical part is being oriented for information about a fishing company that is included
in the second part of the dissertation. The next thing is analyzing the external background
and setting a target group including persona. There is also created an overview of social
networks that other companies in South Czechia are using. For setting a public plan it's
necessary to find mistakes on social networks other companies are making for further
avoiding those mistakes. The basis is setting the quarterly public plan that can be used
in other fishing companies and further application for two different drafts of social sites
with two different budgets. In conclusion, there is an evaluation of those different drafts
with the help of user testing. Also mentioned of setting up if there is even a point of making

a social network for business.

Keywords: social media, company, business, social network, Facebook, Instagram, internet,

online marketing, communication, fishing.
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1 Uvod

V dnesni dobé modernich technologii je kazdd osoba obklopena reklamami, internetem
a socidlnimi  sitémi. Je téméf nemozné se témto zdrojim informaci vyhnout.
Internetovd média maji ¢im dal tim vétsi vliv, diky rychlému S$ifeni velkého mnozstvi
informaci v kratkém ¢ase mezi $iroky pocet osob s moznosti nizkych nakladd. Socialni sité
jsou velmi vyuzivané a staly se soucasti béznych Zivotl témét vSech lidi. VéEtSina osob
nevyuzivd pouze jednoho druhu socidlni sité, ale navzijem rlznd média kombinuje
a propojuje. Velké mnozstvi uzivateli vyuziva socialni sité k zjiStovani referenci

0 spole¢nosti ¢i o urovni kvality vyrobki a sluzeb.

Firmy ve vSech odvétvich si za¢inaji pomalu uvédomovat, ze socidlni sité¢ jsou nedilnou
soucasti marketingu a propagace firmy, a Ze jiZz nesta¢i spravovat pouze webové stranky.
Proto je dilezité dobte stanovit strategii k zaujeti potencialnich zdkazniki a udrzeni si téch
stavajicich. Diky tomu spole¢nosti zakladaji a aktivné spravuji své socidlni meédia.
Sit¢ neumoznuji jen moznost marketingove prezentace, ale také komunikace se zakazniky,
zpétné vazby a dalsi. Je vSak nutné u socidlnich siti pocitat s negativnimi faktory. Vzdy je

vSak diilezité zvazit, co vSe je firma ochotna zvetejnit a jaky obsah by ji mohl uskodit.

V této praci se piSe o moznostech vyuziti socidlnich siti spole¢nostmi v rybarském odveétvi
na jihu Cech. Rybaiské spole¢nosti ¢asto opomijeji dileZitost socialnich siti pro jejich
moznost prezentace na vetejnosti. Teoreticka cast se orientuje zejména na informace ohledné
socialnich siti a marketingu. Prakticka ¢ast prezentuje nastin, jak by socialni média mohla
vypadat Vv piipad¢ aktivni tvorby jejich sprdvného obsahu, ktery je vytvaren na zakladé
pouceni se zchyb dalSich spole¢nosti. Nechybi také aplikace konkrétnich ptispévkil
na socialnich siti v ramci dvou rozpoctd pro vybranou firmu a jejich vyhodnoceni pomoci
uzivatelského testovani. Prace tak mtiZze inspirovat dalsi spolecnosti v rybarském odvétvi

K vyuzivani socialnich médii.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préace

Hlavnim cilem diplomové prace je vypracovani navrhil vyuziti socidlnich médii
ve vybraném malém podniku. Pfinosem bude vytvofeni publika¢niho planu pouzitelného
podobnymi firmami a nasledné piizptisobeni vSech moznosti piimo na miru danému

podniku.
Dil¢im cilem bude:

1. vymezeni podminek, kdy se malému podniku vyplati zavadét a pouZzivat socidlni

media,

2. vytvoreni navrhu porovnani s konkuren¢ni praxi, nasledné vyhodnoceni rozdili
oproti konkuren¢nim firmam, nalezeni ptilezitosti pro zlepSeni a ptipadna napravna
opatfeni. Navrhy socidlnich siti vyuzivaji poznatk o chybach, které mohou nastat

pii vytvareni obsahu. Diky tomu je mozné se chybam vyvarovat.

2.2 Metodika

V teoretické Casti prace bude vyuzita reSerSe odborné literatury, kterd povede ke zjisténi jiz
existujicich moznosti pro vytvoieni socidlnich médii pro podnik, ktery téchto prostiedkii
nevyuziva. Publika¢ni plan bude vytvoten pro obdobné podniky pomoci analyzy firemnich
dat, analyzy konkurence, komparace s jinymi podobnymi podniky a deskripce ptipadnych
chyb, kterych se konkuren¢ni subjekty dopousté;ji.

Vysledkem bude vytvofeni variant publika¢niho planu, které budou ovéteny prostiednictvim
uzivatelského testovani, kde wuZivateli budou zastupci zdkaznikli vybrané firmy.
Vyhodnoceni testovani povede k uréeni preferované varianty. Diskuse diplomové prace

vvvvvv

ziskané poznatky.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka ¢ast prace pojednava o zakladnich pojmech souvisejici s vybranym tématem
socialnich médii v malém podniku. Téma je Uzce propojené s internetem, diky kterému
mohou fungovat socialni média. Vse je pak nasledn¢ zamétené nejobsahleji na socialni sité,
jejich uzivatele, nejoblibenéjsi zastupce. Socialni sité¢ jsou provazany s marketingem,
marketingovou komunikaci a jeho internetovou moznosti véetné nastroji. Aby mohla byt

marketingova kampan spravné nasmérovana, je dilezité spravné zvolit cilovou skupinu.

Nechybi také popis publika¢niho planu, analyza prostiedi nachazejiciho se v okoli podniku
a také uzivatelské testovani dulezité pro zhodnoceni vytvofenych navrhii na socidlnich

sitich. Pouzité teoretické znalosti budou vyuzity k sestaveni aplikacni ¢asti diplomové prace.
3.1 Internet

Burian (2014, str.97) tvrdi, Ze internet je globalné fungujici systém vzajemné propojenych
pocitacovych siti. V téchto sitich navzajem komunikuji pocitace diky balic¢ku protokoli
TCP/IP. Hlavnim cilem, ktery ocekavaji osoby od internetu je bezproblémova komunikace
a vyména dat. Témét kazdy zna sluzbu WWW, kterou poskytuje internet. Jedna se o spojeni
textu, grafiky a multimédii spojenych prostiednictvim hypertextovych odkazi. Také e-mail
patii mezi znamé sluzby, avsak existuje mnoho dalSich druhii. Velmi ¢asto dochazi k zaméné

WWW a internetu. WWW stranky jsou pouze jednou z moznosti, které poskytuje internet.

Podle Stuchlika (1998, str.48) je z marketingového uhlu pohledu WWW (World Wide Web)
velmi zajimava sluzba. Diky vlastnostem webu je dobrym ndstrojem k rozSifovani informaci
napiiklad pomoci reklam. Za zvetejnéni reklamy utraceji velké spole¢nosti velké mnozstvi

pencz.
3.2 Socialni média

Socialni média se tadi dle Janoucha (2013, str. 210) mezi on-line média, ve kterych
se na vyvoji obsahu podileji sami uZivatelé. Dochazi k jejich neustale preméné diky stalému
piirGstku obsahu a funkci. Pro marketing je to dalezity zdroj informaci o poZadavcich

a preferencich zdkaznika nebo také o nedostatcich a stiznostech uzivatelti vyrobk ¢i sluzeb.
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Socialni média nejsou jednostrannou formou komunikace. Zakaznik se na sociélnich
médiich dostane naptiklad k davéryhodnému hodnoceni uZzivateli vybraného vyrobku.
Jelikoz se jedna o skupinovy nazor vice lidi, stoupa jejich obliba rychleji nez u standardni
formy médii. Z toho vyplyva, Ze nyni jiz tak dobfe nefunguje klasickd forma reklamy,
a je nutné zarfadit do podnikové praxe socialni média. Dfive reklama slouZila pro upoutani
pozornosti a k pfiméni k nakupu. Dnes si vétsina lidi po upoutani pozornosti produkt jesté

provéri na internetu.

Zakladem uspéchu je tedy vyuziti socialnich médii. Nejednd se vSak jen o socialni sit¢,
jak si vétsina lidi mysli. Mezi socidlni média dale patii napiiklad webové stranky
nebo firemni e-shopy se socialnimi vazbami. Socialni vazby vytvaieji tieba recenze vyrobku
piimo na e-shopu, diskusni fora, chat nebo propojeni s Facebookem ¢i jinymi socialnimi

sitémi.
Socialni média v oblasti B2C vztahi

Janouch (2014, str. 213) uvadi nasledujici myslenku. U velkého mnozstvi spole¢nosti panuje
nazor, e socialni sit& jsou pouze zdrojem zabavy. U¢inek jejich dopadu jsou schopné uznat
jesté u koncového zakaznika, ne vSak u B2C. Avsak i v této oblasti jsou socialni média

ucinna. B2C vztahy jsou vysvétleny v kapitole 3.6.1.

Na internetu se v dnesni dobé totiz pohybuje téméf kazdy, nejen mlada generace. Napiiklad
socialni média v Ceské republice v roce 2018 vyuzivalo 4,5 milionu lidi ve véku nad 16 let,
v roce 2019 to jiz bylo 5,7 miliont osob (CSU). Viichni tam ndco hledaji, &i jen tak bezcilné
brouzdaji. Je téZzko odlisitelné, jestli naptiklad facebookové stranky salonu krasy navstivila
mlada studentka nebo feditelka firmy. Proto je dtilezita prezentace firmy na socialnich sitich.
Diky tomu je mozné oslovit co nejvétsi zakladu lidi. Firma nemusi sdilet kazdy den néjaky
ptispévek. Staci informovat o zdsadnich zménach ve firm¢, novych vyrobcich ¢i sluzbach

Vv portfoliu, ekologickych, sponzorskych, dobroc¢innych ¢i jinych aktivitach.
Socialni média v oblasti B2B vztahu

Podle CSU existuje celkové 47,3 % spoleénosti, které vyuZzivaji nejméné jeden druh
socialnich médii, a to aktivné. Neméné je vyuzivaji malé podniky do 50 zaméstnancu
(43,6 %). Naopak nejvice média vyuzivaji velké podniky s vice nez 250 zaméstnanci
(75,8 %).
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Roz¢lenéni socialnich médii

Jak to jiz u vétSiny rozdé¢leni byva, tak i u socidlnich médii je rozsortovani do kategorii
ponekud zavadéjici. Jednotlivé internetové Cinnosti se svymi funkcemi ztotoziuji. Nékteri
odbornici zastavaji nazor, ze blogy patii mezi socidlni sité. Dalsi tvrdi, Ze blog a vlog (video
blog jsou néco odli$ného. Proto jsou zde uvedena dvé roz¢lenujici kritéria, z marketingového
uhlu a dle hlediska zaméteni. Podle zaméteni se na socialni média Janouch (2014, str.301

a 302) rozd¢luje:

= gsocialni sité,
= Dusiness sité,
= socialni systémy slouzici k zalozkovani,
= stranky umoznujici ohodnoceni obsahu,

= Zpravy.
Rozdéleni z marketingového uhlu pohledu je popsano nize v kapitole 3.3 a dalSich.

=  Socialni sité€,

= Blogy, vlogy, mikroblogy (Twitter)

= Diskusni fora

= Wikis

= Socialni systémy slouzici k zalozkovani
= Sdilena multimédia

= Virtualni svéty
3.3 Socialni sité

Socialni sit’ pojmenovava Burian (2014, str. 105) jako skupinu socialnich vztahi mezi
ucastniky. Tyto vztahy je vzajemné spojuji. Socidlni sit€ umoziuji komunikaci, spolupraci

a sdileni informaci.

Pan Janouch v dalsi publikaci (2011, str. 223 a 224) vystihuje socialni sité jinym zptisobem.
Nazyvé je jako mista setkdvani osob za ucelem budovani skupin ptatel nebo spojeni
S okruhem osob se stejnymi konicky. Socidlni sité jsou nékdy nazyvany jako spolecenské
nebo také jako komunity. Nejvice zndme jsou osobni socidlni sité, které zastupuje

nejvyraznéji Facebook. Dal§i moznosti jsou profesni sit€¢, z nichZz ne nejvyznamné;jsi
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LinkedIn. Prostfednictvim této stranky dochazi k diskusim odbornikti z jednotlivych obord.
Kazdy zde ma vytvofeny svij profil, ktery mtize soucasné slouzit také jako zivotopis.

Existuji také zajmové skupiny se zaméfenim na sité¢ DIY (udélej si sam).
3.3.1 UtZivatelé socialnich siti

Podle Bednate (2011, str. 15-17) rozliSujeme nékolik zakladnich kategorii uzivateld,
ktefi se pohybuji na socialnich sitich. KaZzda skupina ma své charakteristické rysy
a vlastnosti, které je dulezité znat pro optimalni nastaveni obsahu, ktery je sdileny.

Sociéalni média totiz vytvareji pravé uzivatelé. Proto identifikujeme zakladni skupiny:

= Aktivni uzivatel — tvlr¢i a poskytujici obsah,
= Aktivni uzivatel — hodnotici a sdilejici,

= Pasivni uzivatel — hodnotici sdéleni,

= Pasivni uzivatel — pozorujici autorita,

= Pasivni uzivatel — pozorujici.
3.3.1.1 Aktivni uzivatel — tviir¢i a poskytujici obsah

Tato skupina uzivateli vytvaii pravé jadro socialnich médii. Je jich vSak velmi malé
mnozstvi, piiblizné¢ 10 % z celkového poctu lidi pochybujicich se na socidlnich sitich.
Tviirce ma podil na vytvareni obsahu, ktery dal vyuzivaji a sdileji ostatni navstévnici siti.

Obsah se dik tomu $ifi dal mezi vét§i mnozstvi uzivateld.
3.3.1.2 Aktivni uzivatel — hodnotici a sdilejici

Takovyto uZivatel miize ¢as od Casu pfispivat vytvaifenim obsahu. Avsak to neni jeho hlavni
naplni ¢asu, ktery stravi na sitich. Nej€ast¢ji komentuje a hodnoti ptispévky jinych, nebo je
také sdili. Tim pomahéd obsah §ifit dal. Pro nékteré je sdileni a diskutovani formou
seberealizace a pomoci ostatnim. Diky témto osobam se aktivné $iii obsah, ktery by bez nich

nemél takovy rozsah a napomahaji tak zaujmout vice lidi.
3.3.1.3 Pasivni uzivatel — hodnotici sdéleni

Nejcastéji vyuzivanym prvkem, ktery napomaha S§itit obsah, je tlacitko ,,To se mi libi
nebo jiny symbol, ktery naznaCuje sympatizovanim s obsahem. Tento typ uzivatele

nejCastéji  vyuziva téchto metod pro hodnoceni rUznych piibéhi a sdéleni.
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Jedna se 0 nejjednodussi a nejvyuzivanéjsi formu, ktera pomaha S$ifit informace.

| pro pasivniho uzivatele je toto tlacitko zajimavé a lakavé.

Avsak tito uzivatel¢, ktefi nevytvari, nesdili nebo nekomentuji obsah, jsou tézko
identifikovatelni. Avsak diky velkému mnozstvi takovychto hodnotitelit maji velkou silu.

Diky jejich anonymit€ je velmi tézké hodnotitele néjakym zptisobem zaujmout.
3.3.1.4 Pasivni uzivatel — pozorujici autorita

Tento typ uzivateli neni ptili§ rozséhly. Jednd se o osoby, které nevytvareji piispévky,
nic nekomentuji a ,,nelajkuji. Timto zplisobem zapadaji do pasivni skupiny. Ma velké
mnozstvi pratel nebo ,followeri™ pres to, ze téméi nijak nekomunikuji. Avsak kdyz
uz vytvoii néjaky obsah, méd velmi Siroky vliv na ostatni uZivatele. Pokud najdeme cestu
k takovému uzivateli a ovlivnime ho, zajistime si tak velky rozsah mezi ostatni osoby.

Je vSak nutné si dat pozor, jelikoz mohou vyvolat velky kladny, tak 1 zaporny ohlas.

Miize se jednat napiiklad o velmi znamé hvézdy, které Casto nevyuzivaji socialnich siti

tak intenzivné. O to zajimavéjsi dopad ma pak jejich ptispévek.
3.3.1.5 Pasivni uzivatel — pozorujici

Pozorujici uzivatel téméf nijak nekomunikuje pomoci obsahu. Socialni sité vlastni naptiklad
kvili praci nebo moznosti zasilani soukromych zprav. Diky tomu si hodné lidi zalozilo
Facebook, aby mohli komunikovat pfes Messenger a zasilat osobni zpravy pratelam.
Jedné se pouze o osoby sledujici obsah, bez toho, aby vyvinuly né€jakou zpétnou vazbu.
Nezucastiiuji se diskusi, soutézi ani podobnych aktivit. Pokud néco okomentuji,

tak pfevazné zaporné. Jelikoz se nijak neprojevuji, jejich mnozstvi neni mozné vy¢islit.

Pokud chceme vytvoftit efektivni komunikaci na socidlnich sitich, je vhodné vyuzit uzivatele
z prvnich tfi skupin. Pfedstavuji idealni pomér mezi rozsahem komunikace a jejim
pozitivnim plisobenim. AvSak ostatni skupiny neni dobré opomijet, zejména ¢tvrté rozdéleni

uzivatelu.
3.3.2 Preference uzivatelu socialnich siti

Podle Marketing journalu statistika socialnich siti v Ceské republice za rok 2019 vypovida,
ze internet v Ceské republice vyuziva 7 milionii osob (80,7 %) ztoho kazdodennich

uzivatelil je 6,1 miliont osob, které odpovida 70 % lidi. Co se ty€e socialnich siti, jak bylo
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zminéno, uzivateli je celkem 5,7 miliont, z toho 4,8 vyuziva aplikacich v mobilnim telefonu

a stravi u nich denné v primeéru 143 minut.

Co se tyce konkrétnich socialnich siti, Facebook je suverénné vedouci socialni siti
s 5,3 miliony uzivatelid. Je nasledovany Instagramem s 2,3 miliony osob a LinkedInem,
ktery vyuziva 1,6 milionu uzivateli. Men$i mnoZzstvi uzivateli pak ma Twitter s 389 tisici

lidi a Snapchat s 615 tisici osob.
3.4 Oblibené socialni sité

3.4.1 Facebook

Facebook je podle Stddrond (2009, str. 42-43) obsahly spoleensky webovy systém
vyuzivany zejména ke tvorbé socidlnich siti. Slouzi ke komunikaci mezi uzivateli,

sdileni multimedialnich dat, zabave, budovani a upeviiovani vztaha.

Zakladatel Mark Zuckerberg, v roce 2004 student Harvardské univerzity, rozhodné nepo¢ital
S tim, Ze se jeho web tak rozsiti. Nazev byl ptevzat z papirovych letakti zvanych Facebook,
které se rozdavaly studentiim prvniho ro¢niku na univerzitach. Web mél ptivodné slouzit
pro studenty Harvardu jako prostiedek k seznamovani. Postupné se vSak rozsitil mezi dalsi
univerzity. Doslo k pfipojeni vSech uZivateld s univerzitni mailovou adresou s koncovkou

.edu, .ac, uk atd. Pozdé&ji v roce 2006 se Facebook rozsitil do celého svéta.

Facebook je zalozen na systému ziskavani pratel a vzajemné sdileni obsahu. Pro firmu
to pfedstavuje pomérnou vyhodu kaskadovitého rozsifeni informaci, obsah mohou vidét
i pratele pratel. To znamend, Ze ¢im vice piatel mame, tim vice se obsah rozsifi i mezi lidi,
které nemame v pratelich. Velké mnozstvi fanouski lze ziskat zajimavym obsahem

a zpétnou vazbu s lidmi.

Zakladnim métitkem uspéchu je pocet pratel, avSak je nutné zhodnotit i kvalitu, nejen
kvantitu. Existuje moZnost ndkupu rtizného mnozstvi ptatel od marketingovych agentur.
Tito fanousci nejsou redlni, jedna se pouze o virtualni schranky. Proto je jasné, Ze takovéto
osoby nam nijak nepomiiZou v marketingu, ani si nekoupi naSe vyrobky nebo sluzby

(Janouch, 2013, str. 240 - 242).

Facebook také slouzi jako nastroj pro zmapovani potencialnich klientt. Jelikoz Facebook

sleduje naptiklad kde lidé Ziji, koho znaji, jaky maji vkus na vybér hudby, jak vyuZzivaji sviij
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volny ¢as, kde pracuji, jejich rodinny stav, pocet déti a mnoho dalSich informaci. Vznikne
z toho pomérné velka databaze dat cennych informaci, jesté kdyz vezmeme v potaz fakt,
kolik uzivateli Facebook ma. Sta¢i uz jen nastavit vhodna kritéria a zvolit si relevantni

potencialni zakazniky (Prokop 2016, str. 71).

I pfes to je vSak nutné zvazit, zda reklama na Facebooku bude ucinnd, jak tikéd Janouch
(2011, str. 202—203). K tomuto rozhodovani v Ceské republice zatim nejsou piesné
informace o G¢innosti této formy reklamy. Hodné udaju vSak Ize pievzit z USA.
Zde vyuzivaly reklam na Facebooku v hojném poctu, vSak po zjisténi idaji o Géinnosti je
pravdépodobné, Ze firmy dalsi vloZené finanéni prostfedky vice zvazi. Obrazek ukazuje,
ze mira prokliku (CTR) je na Facebooku jesté niz$i nez u takika neG¢inné bannerové

reklamy.

Janouch (2014, str. 304) ve své dalsi publikaci zminuje zajimavé fakty o Facebooku z roku
2013. Naptiklad 23 % uzivateld se k této socidlni siti pripojuje alespont 5x za den a 56 procent
ho vyuziva denné. Pies chytry telefon se ptihlasuje 50 % uzivatelt, 33 % z nich se vyhradné
piipojuje jen ptes smartphone. Nejvhodnéjsi dobou pro sdileni ptispévku je sobota
Vv poledne. Informaci podporuje to, ze 60 % lidi mladSich 30 let preferuje sdileni informaci
na Facebooku. Dale také doslo k meziro¢nimu poklesu vyzivani této socialni sité velkymi

svétovymi firmami z top 500 o0 7 % na celkovych 67 %.
3.4.2 Instagram

Instagram je specifickou socidlni siti, na které dochazi ke sdileni fotografii a videi.
Jedna se 0 mobilni aplikaci, diky které je mozné zveifejiovat fotografie a videa, které jsou
zobrazitelné po celé siti. V ramci toho, Ze se jedna o sit’ zaméfeny na vizualni stranku a je
snadny pro manipulaci, jde tak o velmi zajimavou aplikaci. Tato sit’ jde tak skvéle vyuzit
pro marketingové ucely. Navic, kdyz v priabéhu roku 2018 statistiky na Instagramu

oznamovaly pfekonani hranice vice nez 800 milionti uzivateli za mésic.

V ramci Instagramu je moZzné vyuZivat takzvané hastagy. Jednd se o klicova slova,
kterd napomahaji uzivatelim roztazovat a vyhledavat pfispévky. Zaroven diky hastagim je
mozné konkretizovat obsah a jednd se o analyticky a optimalizani néstroj spole€nosti.
Dalsi vyhodou je budovani firemni tvare diky tomuto propojeni. Pfispévky, které vyuZzivaji
hastagy jsou o 13 % zajimavé¢jSi nez obsah bez zafazeni. Maximalni mnoZstvi hastagi
u jednoho piispévku je tficet. Na zaklad€ marketingovych vyzkumt je vSak optimalni pocet
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deset slov. Jako hastag lze vyuzit naptiklad jméno firmy ¢i nazev produktu. (Semeradova,

Weinlich, 2019, str. 106)
3.4.3 Twitter

Bednai (2011 str. 29) charakterizuje Twitter jako sit, ktera se vyuziva k takzvanému
mikroblogovéani. To znamend zvetejiiovani stru¢nych texti do 140 znakt. Uzivatel ma zde
vytvoteny profil, podobné jako je tomu u Facebooku. Zde je moZni naleznout jeho
ptispévky. Kazdy uzivatel vidi ptispévky ostatnich uzivatelt, které ,,sleduje. Takto mize

vznikat vzajemna interakce na obsah ptispévki (komentovani, sdileni, oznacovani).

Twitter neni vhodny jako nastroj pro vedeni diskusi, ale je vhodné pro sdileni informaci.
Soucasti textového obsahu muize byt napiiklad odkaz na webovou stranku, které je mozné
upravit a zkratit, aby nezabiraly velké mnozZstvi znakti. Dale je mozné sdilet fotografii
¢i video. Lze tak sdilet novinky, informace o produktech a dalsich. Nevyhodou vsak je nizké
vyuzivani uzivateli v Ceské republice. Jak uvadi pani Grossova uvadi (2017, str. 159),
prostednictvim této sit¢ je mozné také vyuzivat sponzorovani prispévki. Diky tomu je

mozné ziskat vetSi dosah informaciu soucasnych sledujicich a zaujmout i nové, potencialni.
3.4.4 LidkedIn

Pan Janouch (2013, str. 256) uvadi, Ze sluzba LidkedIn piedstavuje profesionalni sit’, ktera
je nejvice vyuzivana v USA. Spusténi se dockala kvétna 2003, od té doby se stala oblibenou
siti po celém svété v oblasti personalistiky a profesnich vztahii. Uzivateli jsou nejvice
manazefi, odbornici z riznych oblasti a také firmy, ktefi chtéji navazovat a udrZovat

kontakty.

Zajimavé je, ze s navazanim profesniho kontaktu musi druha strana souhlasit. Vznika tak
uzka a provéfena vazba. Takto lze navazat spojeni s novymi obchodnimi partnery,
potencialnimi zaméstnanci. Kazdy totiz musi uvést diivod, pro¢ se pfipojil k siti. Tak jde
jednoduse zjistit, jaky vztah je mozZny s uzivatelem navazat. Také je mozné najit staré

spoluzaky a kolegy.

LinkedIn obsahuje funkci Answer, ktera slouzi k pokladani otazek odborného
nebo obchodniho charakteru. VVzhledem K profesionalni povaze sité tazatel vzdy dostane

erudovanou odpoved'.
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3.4.5 YouTube

YouTube neni bran jako typicka socialni sit’. Jedna se spise o server umoznujici sdilet videa
nebo také sdilené multimédium. Tento popularni server patiici spole¢nosti Google
se pravideln€ umist'uje mezi pét nejpouzivanéjSich na celém svété a jeho popularita stale

roste (Miller, 2012, s. 33).

Témét nikdo vSak nevi, Ze YouTube je také druhy nejvétsi svétovy vyhledavag. Ten,
kdo chce zhlédnout n&jaké video, musi si ho nejdiive vyhledat. Podle Janoucha
(2013, s. 253) je na YouTube shlédnuta vice nez miliarda videi denné, které musi uzivatel

nejdiive na serveru najit.

Podle spolecnosti Google sleduje primérny divak televizi 130 minut denné, na internetu
vSak stravi vice Casu, pfiblizné¢ 164 minut. Proto je nutné zvazit, kam reklamu umistit.
YouTube je ¢im dal Castéji vyuzivano nejen na pocitacich, ale i na mobilnich telefonech.
YouTube patii mezi nejpouzivanéjsi aplikace v mobilnim zatizeni. Také na televizich je
mozné pustit si tento program, diky pfipojeni k internetu. YouTube je dle nasledujiciho grafu
nejvice vyuzivano k poslouchani hudby. Dalsi kategorie mezi sebou nemaji tak velky

procentudlni rozestup.
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Graf 1: Co lidé sleduji na YouTube
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= Vzdélavani = Filmy = Animace a kreslend tvorba
= Navody a styl = Véda atechnologie = Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani dle Miller (2012, s. 35)

YouTube je v dnesni dobé ¢im dal vice vyuzivano k marketingovym tGc¢elim jako reklamni
nastroj. K vytvofeni reklamniho videa je potieba minimalnich prostfedkd, pouze kamera
(mobilni telefon) a pocita, pokud se jedna o amatérské video vhodné naptiklad pro mensi
firmy. I samotné vyvéSeni videa je nizkondkladové, avSak existuje potencidl osloveni
az nékolika milion uZzivateld serveru. Proto vznikaji nadvody, jak nejlépe vyuzit vSech
moznosti serveru pro nejlepsi propagaci vyrobkl, sluzeb, ale 1 celé spolecnosti. Naptiklad
pomoci vyskakovacich poznamek, anotaci, firemniho kandlu a jinych dalSich nastrojd,

které umoziuji vyuzit YouTube na maximum (Miller, 2012, s. 34-35).
3.4.6 Flickr

Flickr je server slouzici ke sdileni fotografii. Podstatnou informaci je, Ze firmy zde nemohou
nic ptimo prodavat. Flickr pro né slouzi pouze jako doplijici prostiedek k jinym socialnim
sitim. Spole¢nost se tudiZz miZe jen prezentovat pomoci svych fotografii, naptiklad
Z riiznych udalosti. Firmém je v§ak umoznéno vlastnit placeny ucet. Spolecnosti tak mohou
zvefejnovat fotografie z eventti a dal$ich udéalosti. Uget nabizi moznost vyhodnocovéni

navstévnosti (Janouch, 2013, s. 256).
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3.4.7 Pinterest

Pinterest je dle Janoucha (2014, str. 311) socialni siti s konceptem podobnym napiiklad
Instagramu nebo Flickeru. Pracuje na principu sdileni obrazkt a fotografii, ze kterych lze
vytvoftit vlastni personifikované kolekce (nasténky) na riizna témata (moda, bytovy design

atd.). Lze tak dlouhodob¢ uchovavat riizné navrhy a napady i ostatnich uzivateld.

Spole¢nosti mohou vyuzivat Pinterest také k marketingu. Jednotlivd sdéleni si mohou
uzivatelé ukladat na svoje nasténky, tim dochazi k Siteni obsahu. Vzdy vsak zistava odkaz

na tvirce obsahu. Lze tak uzivatele rovnou nasmérovat na e-shop.
3.4.8 Stream.cz

Stream.cz je ryze ¢eské médium. Tato sit’ vytvari vlastni videa a zaroven sdili obsah dalSich
uzivatell. Jedna se tak spiSe o charakter televize nezli podoby YouTube. Tato sit’ byla
zaloZzena v roce 2006 prvnim videem s rozbijenim televizoru. To mélo naznacit nadvladu

internetu, jak uvadi Janouch (2014, str. 310-311).
3.49 Lidé.cz

Sit' s mistni piisobnosti je pro Ceskou republiku rozhodné server Lidé.cz. Ten obsahuje
mnoho dalSich polozek, jako naptiklad chat, profily uzivateld, diskuse na rtizna témata,
seznamku, hry, horoskopy apod. Tato socidlni sit’ byla velice oblibenou pied masovym
rozsitenim Facebooku do Ceska. Nyni po vétsich tpravach webovych stranek névitévnost

prudce klesla.

Seznam dosel k dalsSimu zasadnimu rozhodnuti krom¢ vétSich zmén webu. Jednalo se o to,
ze k2. 9. 2018 byla zrusena jedna z nejvyuzivanéjich ptidruzenych siti, Spoluzaci.cz.
Tato sit’ slouzila ke komunikaci diivéjSich spoluzak, kteti spolu naptiklad chodili na stiedni

Skolu a domlouvali prostfednictvim téchto stranek schiizky (Janouch, 2013, s. 260).
3.5 Marketing

Marketing je chdpan jako proces zaméfeny za zakazniky. Jde o zjistovani jejich potieb
a pozadavki pro zajisténi takového produktu, ktery bude pfinaSet pfidanou hodnotu a firmé

prinese zisk (Janouch, 2013, s. 17)
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Svétlik (2018, str.6) dodava, ze se jedna o proces fizeni, ktery ma za Ukol poznani,
predvidani, ovliviiovani a také uspokojeni potieb zakaznika. Hlavni zasada marketingu je
vyrabét to, co spotiebitel zada ve spojeni se splnénim cilti spole¢nosti. Marketing neni
uménim toho, co vyrabite, ale poznani toho, co je potieba vyrabét. Jde o koncept

podnikatelské politiky.

Dalsi definici marketingu je podle Janoucha (2014, s. 17) aktivita, organizace a soubor
procesti pro utvafeni, sd¢lovani, poskytovani a zmény nabidky, kterd piinasi ptidanou

hodnotu zédkazniktim, partneriim a celkové celé spolecnosti.

Zacatky marketingu se datuji do prvnich dvou desetileti tohoto stoleti, kdy se v dobé
po druhé svétové valce rozsitil z USA do dalSich zemi s vyspélou ekonomikou.
Koncem padesatych let se doc¢kal vyznamného rozvoje a prosel vyraznymi kvalitativnimi
zménami. Vzrustajici mnozstvi a vliv produkce v povaleném obdobi zacalo postupné
naplnovat trh a nové vyrobky mély ¢im dal vétsi potiZze na ném najit néjaké volné misto

(Komérkova, 1998, s. 10).

Jiz zminéna kvalitativni zména se promitla i v chdpani marketingu jako spolecenského
procesu, Vv jehoz pojeti je trh predstavovan jako souhrn vztahli mezi subjekty nabidky
a subjekty poptavky, projevujici se jako souhrn informaci o spottebiteli, které jsou podstatné

pro vyrobu a prodej pozadovanych vyrobkd. (Tomek, 1991, s. 9)
Marketingovy mix

Zakladni marketingovy mix je neodmyslitelnou soucasti marketingu a je slozen ze Ctyt Casti,

které jsou mnohdy rozSifovany o dalsi prvky. Jedna se zejména o:

= product (vyrobek, sluzbu),
= price (cenu),
= place (misto),

= promotion (komunikaci).

Posledni prvek (promotion) je dobré nebrat v potaz pouze jako propagaci, ale jako veSkerou

komunikaci v marketingu (Janouch, 2011, s. 20).

Cilem firmy je vlastn€ poskytovani kvalitnich vyrobkii nebo sluzeb za ptijatelnou cenu,

ve spravny cas, na spravné misto a spravnym zpusobem. Takto jde jinak vyjadrit
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marketingovy mix 4P v ptedchazejici ¢asti. Autor konceptu 4P je E. Jerome McCarthy,
ktery ho navrhl v roce 1960.

Produkt piindsi zdkaznikovi hodnotu, idedIn¢ i tu ptidanou. Hodnotou muze byt naptiklad
uzitek z vyuzivani produktu, uspora ¢asu pro ziskani produktu, splnéné prani, spole¢enské
znédni, dobry pocit ze znacky a jiné. Cena udava naklady na ziskani daného produktu.
Zakaznik musi pocitat nejen se samotnou cenou produktu, ale i s dalSimi potfizovacimi
naklady jako je dopravné, balné, Cas ztraceny ndkupem a fyzickou nebo psychickou
naro¢nosti na pofizeni. Distribuce vyjadiuje vSe, co je potfebné k tomu, aby zakaznik
produkt dostal, tedy varianta ptepravy, vydejni nebo prodejni misto. U nehmotnych
produktd staci pouze zaslani pies internet. V neposledni fadé komunikace, je nedilnou
soucasti marketingu. Aby lidé mohli nakoupit, musi nejdiive o produktu védét, znat jeho
funkce, vyhody, pfidanou hodnotu. AvSak i prodavajici musi byt informovan o preferencich
zakazniki, jejich pfani a potfebach. Obé strany musi navzajem komunikovat. (Janouch,

2014, s. 17)
3.5.1 Cilova skupina

Cilova skupina je definovana jako ¢ast osob nebo firem, které se snazime zasahnout svou
marketingovou kampani. Déli se podle velikosti, kupni sily a rychlosti rustu.
Stanoveni cilové skupiny souvisi s cilovym marketingem a ma tfi etapy, a to je segmentace,
trzni zacileni a trzni umisténi. Segmentace slouzi k rozd¢€leni trhu podle jasné danych kritérii
do relativné samostatnych skupin zakazniki podle jejich potieb. Vyuziva se k nalezeni
moznych spotiebitell, u nichz Ize ocekavat pocit potieby a jeji nasledné uspokojeni pomoci

realizace nakupu.

Hlediska pro segmentaci trhu stanovuji hlavni parametry ovliviiujici spotiebni chovani.

Jedné se o nasledujici faktory:

geografické — ¢lenéni na uzemni celky (staty, kraje, mésta),

demografické — rozdéleni trhu na zakladé pohlavi, vékovych skupin, velikosti rodiny,

povolani, pfijmu, vzdélani, ndbozenstvi, narodnosti,

psychologické — ¢lenéni podle osobnosti, charakteru, postojii, motivi,

psychografické — roz¢lenéni dle socialnich vrstev, Zivotniho stylu, zajmu a aktivit.
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Pro efektivni segmentaci trhu je dale dulezité dany segment kvantifikovat, urcit jeho kupni
silu a dosazitelnost. V neposledni fad¢ je dulezité urcit pocetnost a vyuzitelnost

(Vysekalova, 2006, s 100-101).
3.6 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace je vyméné informaci o produktech, sluzbach a spole¢nosti mezi
piijemcem a zdrojem informaci. Jedna se vSak rozsahlej$i pojem nez propagace.
Ten obsahuje marketingové Cinnosti od tvorby produktu, jeho pouZiti, distribuce, ceny
a propagace. Marketingovd komunikace také obsahuje vytvéareni vztahli mezi vyrobci,
distributory a zejména zakazniky. Jelikoz zasadnim slovem pro marketing je komunikace,

avSak na prvnim misté stale zustava zakaznik. (Svétlik, 2018, str. 138)

Piikrylova (2019, str. 28) fikd, Ze pro marketingovou komunikaci je kli¢ova i psychologie.
Diky psychologii mizeme porozumét komunikaci, zejména pii pochopeni role zdroje
komunikace a divéryhodnosti sdéleni. Podle Kelmanova postupu musi zprava piijemci
vyhovovat, nasledné¢ mutze souhlasit s postojem zdroje komunikace a posledni Casti je
piijmuti sdé€leni. Tomu napomaha piitazlivost sdéleni, jeho davéryhodnost a autorita

nebo predstava sily, kterou pfinasi zdroj sd€leni (napiiklad 1ékaf, ucitel).

Obrazek 2 dle Kralicka (2016, s. 23) zobrazuje  strukturu  efektivni ~ marketingove
komunikace. Vyjadtuje, ze by mélo marketingové sdéleni potencidlniho zdkaznika nejdiive
zaujmout, pak je nutné jeho spravné pochopeni a nasledné presvédCeni. Muze dojit
ke zménam postoji a chovani zakaznikd. Pfi sdélovani jsou vzdy osoby vystavené
situa¢nimu kontextu (psychické rozpoloZeni), které sdéleni posili nebo zeslabi. Reakci je
nasledné Sifeni hodnoceni (Sifeni Ustnim poddnim — WOW), které nejvice ovlivituje
rozhodovani dalSich osob. Naptiklad doporuceni restaurace od nami znamé i neznamé
presvédci vice nez marketingové sdéleni. To znamenad, Ze §ifeni hodnoceni je u¢innéjsi nez

efekt marketingové komunikace.
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Obraézek 1: Struktura efektivni marketingové komunikace

Situacni kontext

] VVV r
Zaujeti Pochopeni | Presvédceni Zme;:la, . Sirent '
chovani | hodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kralicka, 2016, s. 23

Kotler (str. 815-818) dodava, Ze je potieba vyuzivat integrované marketingové komunikace.
Ta reaguje na vyménu hromadného marketingu za cileny marketing. Existuje tak moznost
vyuzivat §ir§i mnozstvi komunikacnich kanali a nastroji. To vSak neni jednoduché.
Jedné se tedy o koncepci, diky které firma mize integrovat a koordinovat komunikacni
kanaly. Ugelem je, aby byly piedano sdéleni o spolednosti a jejich produktech v jasné,

konzistentni a davéryhodné formé.

3.6.1 Formy komunikace

Mezi nejCastéjsi subjekty zicastiujici se obchodu a komunikace patti obchodnik a koncovy
zakaznik, v dalsi fad¢ také stat a zaméstnanci. Dle Janoucha (2013, str. 19) rtznymi

kombinacemi vznikaji nasledujici typy vztahu:

= B2B (Business to Business) — jde o obchodni vztahy a komunikaci firem mezi sebou.

= B2C (Business to Customer) — jedna se o pfimy vztah mezi obchodnikem a koncovym
zakaznikem.

= C2C (Customer to Customer) — vztah mezi spotiebiteli, naptiklad pti prodeji zanovnich
vyrobki.

= B2G (Business to Government) — vymezuje vztah mezi podnikem a statni spravou.

= B2E (Business to Employee) — charakterizuje vztah firmy K jejich zaméstnanctum.

Pro marketingovou komunikaci jsou nejzasadnéjsi typy B2B a B2C, které jsou vyuZivany
bézné v obchodé i marketingu. Obé tyto formy vyzaduji odlisné formy komunikace
a komunikacnich prostfedkii. Na B2B trzich jsou stale preferovany spiSe klasické formy

komunikace jako jsou osobni jednani, tisténé katalogy, odborné clanky apod.
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Bézni spotiebitele B2C trhu upfednostiuji elektronickou komunikaci (internet, televizi,

mobilni telefony). (Janouch, 2013, str. 23)
3.6.2 Netradi¢ni formy marketingové komunikace

Jednd se o pomérné nové, méné znamé formy marketingové komunikace. 1 pfes to,
ze se jednd o novinky, tato komunikace se stdva velmi oblibend u riznorodych podniki.
Mezi nejznaméjsi zastupce patii viralni marketing, guerillovy marketing, word of mounth

(WOW) a napiiklad také buzz marketing. (Grosova a Kutnohorské, 2017, str. 153)
3.6.2.1 Guerillovy marketing (GM)

V piipadé guerillového marketingu se nejedna o novou formu komunikace. Tato metoda
byla zminéna jiz v roce 1984 jako Uc¢inny boj s tvrdou konkurenci. Nyni ho lze vyuzit jako
netradicni odliSeni od klasické reklamy, kterymi je v dneSni dobé€ zédkaznik piesyceny a jiz
ho tak efektivné neoslovi. Jedna se o netradicni umisténi reklam na mista vyskytu cilové
skupiny, které neni snadné oslovit klasickou formou reklamy. Dle Freye (s. 4, 2011) jde
konkrétné o neobvyklou marketingovou kampan za icelem maximalniho mozného efektu

v kombinaci s minimalnimi naklady.
3.6.2.2 Viralni marketing

Virdlni marketing je nazyvan také jako virovy. Petr Frey (s. 4, 2011) pifirovnava virovy
marketing k uméni ziskat si zakazniky natolik, aby mezi sebou pienaseli informace o vasem

vyrobku, sluzbé, firmé nebo socidlni siti.
3.6.2.3 Word of mouth

Tento nazev lze zanglického jazyku pielozit jako ,SuSkanda“. Stanislava Grosova
(2017, str. 155) tvrdi, ze se jedna o informace, které se tykaji znacky nebo produktu.
Obsah mé& zejména reklamni charakter a k jeho sdileni dochazi ustné nebo pisemné.

Sifeni vznika prostfednictvim zdkaznikd, je kladn€ vnimano jako spolehlivé a divéryhodné.
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3.7 Internetovy marketing

Dle Stuchlika a Dvoracka (2000, s. 16) je internetovy marketing je chapan jako vyuziti
sluzeb internetu pro realizaci nebo podporu marketingovych aktivit. Mezi marketingové
aktivity na internetu patii napf.: marketingovy vyzkum, podporovani image vyrobku

¢i firmy, reklama, e-mailing, public relations, cenova politika, on-line distribuce apod.

Casto je mozné setkat se spojmy jako je online marketing a internetovy marketing,
které jsou brany jako synonyma. Vyraz internetovy marketing je vhodné vyuzivat
prO marketingové aktivity na internetu, online marketing zase pro marketingové aktivity
roz§ifené o mobilni telefony, tablety atd. Rozdil v§ak v dne$ni dobé mizi, protoze mobilni

telefony a tablety podporuji ptipojeni k internetu a mnohdy jiz zastavaji funkci pocitace.

Internet je vyuZivan dlouho, ale pocatek internetového marketingu se datuje ptiblizné
od konce devadesatych let minulého stoleti. Roku 1994 se vyvinula internetova reklama
a marketéry byl vycitén potencial internetu. V té dob¢é vSak nebyly takové technické
moznosti a lidé méli omezeny ptistup k internetovému ptipojeni. Pak doSlo k vylepseni
podminek, firmy zaCaly projevovat zajem o prezentaci sebe a svych vyrobka na webovych
strankach. Web tak postupné nahradil tiSténé brozury a katalogy, zaCala se vyvijet
a zdokonalovat multimédia, newslettery, bannerova reklama apod. Jako odezva vzniklo

zjiStovani zakaznickych preferenci, nazory, pfipominky a tim vznikl internetovy marketing.

Internetovy marketing je v dnesni dobé s vyspélymi technologiemi vyznamnéjs$i nez
klasicky marketing, hlavn¢ diky svoji u¢innosti. Vyvojem casu bude marketing vypadat
naprosto odlisné¢ od dne$niho marketingu, diky neustalému vyvoji. Nyni se nachazime
vV dob¢ masového marketingu, kdy néas reklama doprovazi na kazdém kroku. Bohuzel nés
v mnohych ptipadech reklama spiSe obtézuje viz. televize. Pfitom spravnd reklama by

neméla obtézovat a prekazet. (Janouch, 2013, str. 15 a 16)
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3.8 Nastroje internetového marketingu

3.8.1 Webové stranky
WWW strankam jsme se vénovali jiz v kapitole 3.1.
Wordpress

Pivodné vznikl za uclelem tvorby blogd. V dnesni dobé je vSak pomérné oblibeny
i pro snadné vytvareni webovych stranek. Software je uZivatelsky nenaro¢ny je tak mozné,
ze st kazdy mize vytvofit své stranky sdm, bez pomoci odbornikti. Wordpress je opensource
projekt dostupny v 50 svétovych jazycich véetné toho ¢eského. Od roku 2003, kdy tento

program vznikl, funguje na této bazi vice nez 76 miliont stranek (v roce 2014).

Vyhodou programu je, Ze uzivatelé mohou program zdokonalovat, upravovat, odstraiiovat
chyby a vytvaret dopliky, které usnadiiuji vytvareni obsahu. Tyto dopliky (pluginy) existuji
naptiklad na témata pro zménu vzhledu, obranu proti spamu v komentatich, pro propojeni

se socidlnimi sitémi a mnoho dalsich (Janouch, 2014, s. 305).
3.8.2 SEO optimalizace

Dle Janoucha (2013, str.83) se jedna se o neplaceny zpusob pfilakani zdkazniki na webové
stranky. Je pomérné ldkavé, Ze se jednd o neplacenou formu, avSak velmi pracnou.
Konkrétné se jednd o optimalizaci pro vyhleddavace a zlepSeni pozic ve vyhledavani.

Slouzi K udrzeni se na pfednich mistech pfi vyhledavani. Jedna se vSak o dlouhodoby proces.
3.8.3 Reklama

Mezi vhodné formy reklamy na internetu patii zejména PPC (platba za proklik) a PPA
(platba za akci). Jedna se o placeny zpusoby, jak pfivést navstévniky na webové stranky.
V obou piipadech vsak platba probiha az pokud dana moznost pfivede nového zakaznika
nebo je uskute¢nén prodej. Placend forma pro ziskani navstévnosti webu je obecné brana

jako u¢inngjsi nez forma neplacena, naptiklad SEO a linkbuilding. (Janouch, 2013, str. 165)
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PPC reklama

Vyznam zkratky PPC vychazi z anglického terminu Pay Per Click, které v ptekladu znamena
platba za proklik. Ve vysledku to znamend, ze neplatime za pouhé zobrazeni reklamy,

ale az za samotny proklik. Proklik vyjadiuje kliknuti uzivatele mysi na reklamu.

PPC reklama je povazovana za jednu z nejucinnéjSich forem marketingové komunikace
na internetu. Vysoka ucinnost je vykazovana pomérem relativné nizké ceny reklamy
apfesnym zacilenim na konkrétni zakazniky. Vysokou pravdépodobnost ziskani
navstévnikll a ndslednou pfeménu na zakazniky ptredstavuje moZnost provazat zobrazeni
reklam s tim, co lidé na internetu hledaji a dat jim alternativni odpovéd’ k piirozenym
vysledkiim. (Janouch, 2013)

Postup fungovani systemu PPC je tento:
1. V PPC systému vytvofit inzerat s odkazem na nase weboveé stranky.

2. Uvedeni podminek, pii kterych se zobrazi reklama. Zadani klicovych slov, pii jejich

vyhledavani se zobrazi reklama.

3. Pokud uzivatel vyhleda klicova slova na internetu, dojde k zobrazeni reklamy mezi

placenymi vysledky vyhledavani
4. Pti kliknuti mysi uzivatele na reklamu dojde k pfesmérovani na nas web.

5. Diky kliknuti uzivatele probéhne zuctovani platby za proklik v PPC systému. (Domez,
2012, str. 12)

Obrazek 2: Systém fungovani PPC

Klicova Vyhledavani . Reklama Uzivatel Ziictovani
slova pro ve ve klikne platby
reklamu ~  vyhledavaci / vyhledanich "~ na reklamu” ~ za proklik

Tvorba
reklamy

Zdroj: vlastni zpracovani dle Domese, 2012, s. 12

U PPC se jedna o rizné typy placené reklamy na vyhledavanych webech. Jedna se o rychlé
a spravné zacilené reklamni sdéleni. Nemusi se vSak skladat z klicovych slov, mize tak Iépe

zacilit na wuzivatele internetu nebo na potencialniho zajemce. Nejcastéji se jedna
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0 vyhledavade a Facebook. V nejvice pouZivaném vyhledava¢i Seznam.cz v Cesku
se vyuzivd pro PPC systém Sklik. Ve vyhleddavaci Google s celosvétovym rozsahem
pro PPC spravuje vlastni systém nazyvany Google Adwords. Facebook pro tyto uéely zase
pouziva Facebook Ads. Dale je mozné setkat se s eTargetem, AdFox, Takelt atd. PPC systém
je navazany na partnerskou sit webi, na kterych se reklama vyobrazi. (Stédron, Budis,

St&dron, 2009, str. 69)
Mezi dalsi nastroje internetového marketingu patfi:
= Podpora prodeje

Kotler (2007, str. 880) fika, Ze podpora prodeje je kratkodoba pobidka, kterd ma prilakat
a podpotit k zakazniky k ndkupu vybraného produktu. Rozdil mezi reklamou a podporou
prodeje je ten, ze reklama predklada fakty, pro€ si vyrobek koupit. Podpora prodeje vklada
predpoklady, pr¢ si je koupit pravé ted’. Zahrnuje pobidky k nakupu jako jsou slevy, vzorky,

kupony, soutéze. DalSim zpiisobem mohou byt partnerské a vérnostni programy.
= Socialni sité

Vyznam socialnich siti byl jiz zminén v kapitolach vyse.
= Public relations (PR)

Svétlik (2016, str. 147) fika, Ze se jednd o neosobni formu komunikace. U¢elem je ziskani
pozitivniho postoje vetfejnosti. Tento pozitivni vztah nemusi byt pouze k samotné firmé,
ale i k jejim vyrobktim a sluzbam. To zvys$i zajem u zakaznikd. K tomu lze vyuzit napiiklad

novinky, zpravy, ¢lanky, viralni marketing, advergaming atd.
* Primy marketing

Jednd se o komunikaci pfimo se zakaznikem. Prodej produktti je uskute¢iiovan
prostfednictvim posty, e-mailu, televizniho nebo rozhlasového vysilani, dale také novinami

nebo Casopisy. Tento ndstroj je zaméfen na piimou vazbu mezi prodejcem a zakaznikem.

(Svetlik,2016, str. 147)
= E-mailing

E-mailing je G¢innou formou internetového marketingu. Pro e-mailing je z&sadni zvolit si

spravny mailingovy nastroj. Ten umoziuje profesionalni zasilani e-maild vSem zdkaznikim.
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Diky nému lze také vhodné vyhodnotit u¢innost e-mailovych kampani. Déle také Ize
vyuzivat statistky e-mailingu, které zobrazuji napiiklad pocet zobrazenych e-maild, pocet
maili vyhodnocenych jako spam atd. Dale je nutné piekovat pravni a technické nastrahy.

E-mailing pak umoziuje prodej produktti a vytvareni dlouhodobych vztaht se zdkazniky.
(Janouch, 2013, str. 279)

= Webové seminaie
= Telefonovani pres internet

= Online chat
3.9 Publikacni plan

Sprout social uvadi, Ze v nejcastéjSim piipade byva publikacni plan tvofen na kazdy den
po dobu trvani ttficeti dni. Publikacni plan napomahéd k uplatiiovani firemni strategie
socialniho marketingu. Sdéleni musi odpovidat z4jmlm publika a musi utvafet firemni
hodnotu. Cilem tvorby publika¢niho planu je vypracovani kvalitniho a relevantniho obsahu,

ktery je orientovan na cilovou skupinu a vybuduje davéru ke znacce ¢i firme.

Dochéazi k vypracovani intenzivni strategie, po celou dobu trvani planu. Na za¢atku je vzdy
dulezité si stanovit cile, kterych chceme prostfednictvim planu dosdhnout v ramci firemni

strategie. Pfikladem miize byt:

= zvySeni navstévnosti stranek,
= vybudovani povédomi o znacce,
= ziskavani novych zakazniku,

= vybudovani komunity atd.

Vzdy je dulezité si stanovit cile, nastroje k jejich dosédhnuti a vybér vhodnych socialnich siti
ke sdileni obsahu. Stanoveni nastroju je jednim z dulezitych prvki. Ptitvorbé planu se nesmi
zapominat na rozkli€¢ovani persony, obnovu informaci na socidlnich siti a dal§ich drobnosti,

které jsou klicem k Gispéchu.

Pro obsah je diileZité vytvofit plan ke sdileni obsahu, jako je frekvence sdileni, dny a hodiny
vhodné ke zveifejnéni obsahu. VSe vSak nejvice zalezi na moznostech firmy. U velkych
spolec¢nosti s vysokou orientaci na socidlni sit¢ by frekvence sdileni mohla vypadat

nasledovné:
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= Facebook 3-10 pfispévku tydné,

= Twitter alespon 5 prispévka denné,
= LinkedIn 2-5 pfispévku tydné,

= Pinterest 5-10 piispévka denné.

Obsah je by mél byt co nejvice kreativni a propojeny s publikem. UZivatelé by méli byt
Na konci implementace kazdého planu by mélo pfyjit vyhodnoceni vysledkt.
Provedeni porovnani planovanych hodnot s témi realnymi pomoci metrik. Vysledkem by

mélo byt naplnéni cilt.
3.10 Prostiedi podniku

Okoli spolecnosti charakterizuje Jan Vachal (2013, s. 85) jako prvky, které ptisobi na podnik
a jsou snim ve vztahu. Podnik je neni zcela samostatné fungujici jednotkou, ktera je
nezavislda na svém okoli. Firma ke svému fungovani potfebuje dodavatele, odbératele,
zakazniky, pracovniky a dal$i. Pro podnik je tak dilezité seznamit se s jeho okolim

a analyzovat ho v riznych smérech, od ekonomickych po socilni.

Firemni okoli délime na wvnitini prostiedi a vnéj$i prostiedi. Vnéjsi prostiedi dale
rozd€¢lujeme na mikrookoli a makrookoli. Analyze vnéjSiho prostfedi se dale budeme

vénovat podrobnéji nize v navaznosti na obsah praktické ¢asti prace.

Vnitini okoli hodnoti Helena Sedlackova spoleéné s Karlem Buchtou (2006, s. 10 a 11) jako
sloZeni charakteristickych piednosti, ziskatelnych zdroji, velikosti konkurenéni sily, silnych

a slabych stranek, rovnovahy portfolia.

Analyza vnitfnitho prostiedi podniku stanovuje ohodnoceni vyznamnych zdroji
a kompetenci prostfednictvim silnych a slabych stranek spole¢nosti. K tomu je naptiklad
mozné vyuzit analyzu zdroji a kompetenci. Tato analyza je zdkladnim pilifem ke stanoveni
prednosti podniku a diky tomu je moZné vyjadiit zdroj konkurenéni vyhody. Déle je moZné
vyuzit dal§ich metod jako je analyza kli¢ovych procesti a faktorG tUspéchu, Balanced

Scorecard, konkurenceschopnosti a mnoho dalsich.
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3.10.1 Analyza vnéjSiho prostiedi

Vnéjsi prostiedi podniku jsou vSechny faktory, které se nachazi mimo podnik, ale zaroven
ho ovliviiuji. V analyze dochézi k hodnoceni téch podnétt, které na podnik ptimo pusobi.
Dle Vachala (2013, s. 86) mozné faktory hodnotit dle statického a dynamického pohledu.
Tyto ¢asti se vzajemné ovlivituji a propojuji. Dalsi zptisob rozdéleni vnéjsich faktor uvadi

Vachal (2013, 5.399) jako nasledovné uvedené nize a popsané dle tohoto autora.

Analyzu trhu mtzeme provadét prostfednictvim hodnoceni vlivii globalniho prostiedi.

K tomu je moZné vyuZzivat nastroje jako je:

= STEP analyza,

= SCénafe.
3.10.1.1 Step analyza

STEP analyza je dle Vachala (2013, s.399) uc¢innym nastrojem ke stanoveni vlivli globalniho
prostiedi na podnik. Jednotlivé faktory jsou vzajemné propojené a ovliviiuji se. Jak pismena
z nazvu naznaCuji, mezi faktory patii socidlni, technologické, ekonomicke a politicke,
které dale vysvétluje Milan Baga ve svém ¢lanku. Casto dochdzi k riiznym modifikacim této

analyzy. Je znama také jako PEST, PESTEL a dalsi, podle ptidanych faktort.

Socialni faktory, nazyvané jako socialné kulturni nebo také spolecenské, jsou spojené
se stylem Zivota osob a jejich zivotnich hodnot. Jedna se naptiklad o demografii, rozdéleni
piijma, délka zivota, hustota zalidnéni, migrovani osob, jejich Zzivotni styl, Groven
vzdelavani a dosazeni vzdélani, zpisob vyuzivani volného ¢asu atd. Technologické faktory
souvisi sturovni technologii, stroji, materialt, procesti, know-how a jejich vyvojem.
S vyvojem uzce souvisi vyzkum, na ktery jsou vynakladdny vladni finance. Dalsi Cinitelé

jsou objevy a vynalezy, pfesun technologii a jejich opotiebeni.

Ekonomické faktory jsou spojeny s nakladanim s financemi, zbozim, sluzbami,
informacemi, energiemi. Jde naptiklad o dostupnost vyjmenovanych zdroji a jejich cena,
inflaci, nezaméstnanost, HDP, Zivotni cykly podniku a celého odvétvi, vySe uroki a dalsi.
Politické faktory zvané jako politicko-pravni jsou navazany na rozdéleni moci mezi osobami
a také na jednani mistnich i zahrani¢nich vlad. MiiZze se jednat o obchodni a zahrani¢ni

politiku, stabilitu vlady, dafiové zdkony a zakony na ochranu zivotniho prostiedi.
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3.10.1.2 Scénare

Scénare jsou dle Fotra a Soucka (2020, s. 16-24) dalsi analyzou pro urceni vlivu globalniho
prostfedi. Diky nim je mozné stanovit odhad vyvoje do budoucna. Scénare se vzdy orientuji
na vice variant vyvoje budoucnosti. Vzdy se jedna o vérohodné moznosti budouciho vyvoje.
Scénafe je mozné vyuzit v riznych ptipadech. Jednim z vyuziti je pfi planovani fizeni
organizaci a pii velkych investicnich projektech. DalSi moZnosti je pouziti pifi tvorbé
strategic a pii strategickém planovani, kdy dochdzi krozhodovani za nejistoty.

Pii sestavovani je vzdy nutné brat v potaz okoli firmy, které se v ¢ase méni.

Abychom nezapomnéli, existuje druha ¢ast vnéjsiho prostiedi, ve které podnik piimo piisobi
aje mozné ho ovlivnit svoji ¢innosti. V tom piipadé uvadi Sedlackova (2006, str. 10),

7e K tomu jde vyuzit prostfedkt pro ohodnoceni jako jsou napiiklad analyzy:
= konkurence (Porter model),

V tomto piipadé se jednd o rozsiteny Portertiv model péti sil, ktery dale fesi Dvoracek
(2012, s. 41-42). Odvétvi je vymezeno firmami, které odvétvi pasobi. Kazdé z odvétvi je
jinak ziskové a poskytuje jiné ptilezitosti k ziskani zisku. Na moZznost dosazeni zisku ma

vliv téchto pét sil:
spole¢nosti, které v odvétvi momentalné puisobi,
spolecnosti, které planuji vstup do odvétvi,

1

2

3. substitu¢ni vyrobky,

4. vyjednavaci sila odbératelt,
5

vyjedndvaci sila dodavatela.

Tyto sily pisobi v odvétvi stale. Dalsi faktory mohou pusobit jen v narazovych vinach.
Mezi dalsi faktory mize patiit napiiklad vyvoj hospodaiského cyklu, vykyvy v poptavce,
preruseni dodavek energii a dalsi. Vztah mezi podniky, které se nachdzeji v odvétvi, je
zalozen na bazi soupefeni. Konkurenéni boj mize spocivat v cenovem souboji,
marketingoveé kampani, zpusobu ziskavani zdkaznik prostiednictvim rdznych taktik
(nadstandartni sluzby, modifikace vyrobku). Souboj vznikd z diivodu toho, Ze néktery
z konkurentt je tlacen, pocit'uje moznost piilezitosti nebo chce posilit své postaveni v rdmci

odvétvi.
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Pokud se jedna o spole¢nosti, které uvazuji nad vstupem do odvétvi, musi pied tim promyslet
napftiklad, jestli jsou pro vstup zvoli vhodnou kapacitu vyroby. Ptili§ velkéd zptsobi rozruch
u stavajicich spole¢nosti, naopak velmi mala kapacita nemusi stacit a podnik znevyhodni.
Dalsim faktorem ke zvazeni je fakt, zda stavajici zakaznici firem z odvétvi ptilakame k nové
firmé a dalsi. Substitu¢ni vyrobky také vytvareji tlak na vynosy v odvétvi diky urceni

cenovych stropti. Obranou proti substitutiim je kvalita a vyjime¢nost vyrobku, nebo reklama.

Podle Mallya (2007, s.50) maji vliv v odvétvi také odbératelé a dodavatelé. Odbératelim
zalezi na vyhodnych obchodnich podminkéch, aby byl schopny ovlivnit podminky
spoluprace s dodavateli. Mohou také mit vliv prostfednictvim tlaku na kvalitu, Groven
sluzeb, nizsi ceny. Odbeératelé se silnym vyjednavacim vlivem snizuji zisk v odvétvi. Vliv
odbérateltl zavisi naptiklad na substitucnich dodavkach, mnozstvi dodavatelti, dilezitosti
dodavaného zbozi a dalsich. Dodavatelé jsou zasadnim ¢lankem v podnikatelském procesu
firmy. Jejich vliv se mtize vyznacovat tim, ze pozaduji vyssi ceny nebo mohou snizit kvalitu
dodavaného zbozi. Vliv dodavateli zavisi na vzdalenosti dodavatele, dilezitosti zakaznika,

pokud je zboZi pro zakaznika dulezité atd.
= strategické mapy,

Véchal (2013, s. 410) o strategickych mapéch tiké, ze se jednd o mapovani strategickych
skupin a struktury odvétvi. Mezi faktory, které ovliviiuji strukturu odvétvi, patii velikost
trhu, rychlost vyvoje trhu, aroven vyrobnich kapacit, ziskovost, vstupni a vystupni bariéry,
cena a dalsi. Strategické mapy je vhodné pouzit v odvétvich, kde se pohybuji
charakteristické skupiny konkurent. Kazda ze skupin ma vyznamnou pozici v rdmci trhu
a ma dobré postaveni u zakaznikd. Strategické mapy se skladaji ze strategickych skupin.
Tyjsou  tvofeny  konkuren¢nimi  podniky s podobnymi  charakteristikami.
Strategické skupiny jsou umistény na dvourozmérné mapé s vyuzitim dvou os. Nabizi

ptechod mezi pohledem na celkové odvétvi a jednotlivé podniky zv1ast.

Strategické mapy se sestavuji pomoci nalezeni charakteristik, které od sebe odliSuji
jednotlive podniky v odvétvi, umisténi podnikii mezi dvé osy s proménnymi, které podtrhuji
vyse uvedené charakteristiky, zafazeni spoleCnosti, které se na mapé nachazeji u sebe,
do jedné strategické skupiny. Poslednim krokem je zakresleni kruznic okolo strategickych

skupin. Jednotlivé kruznice maji rozméry dle podilu skupin na odvétvovych vynosech.
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=  konkurentu,

Tato analyza je blize popsana v kapitole 3.10.1.3. Divodem je, Ze bude dale vyuzita v rdmci

praktické ¢asti diplomové prace.

= eckonomickych charakteristik odvétvi,
= hybnych sil ptsobicich v odvétvi,

= ohodnoceni atraktivity odvétvi.
3.10.1.3 Analyza konkurentti

Analyza konkurentli navazuje na strategické mapy. Jednou z moZznosti je totiz analyzovani
podnikt jedné strategické skupiny. Dvotacek (2012, s. 45) tika, ze tcelem této analyzy je
stanoveni konkuren¢nich postaveni nejvyznamnéjSich konkurent, ktefi nejvice ovliviiuji
podnik. Konkurenty nemusi byt jen spolecnosti v obdobném odvétvi, ale také ti, kteti ma;ji
zajem na vydajich spotiebitelt. Napomah4 také odhalit pozici dobte situovanych konkurentt
od téch se Spatnym postavenim. U hlavnich konkurenti je mozné odhalit jejich plisobent,
pokud jsou podrobeni tlaku na vylepSeni vysledki. Je dilezité identifikovat silné a slabé

stranky ostatnich firem.

Analyza konkurentli napomaha poucit se z konkurencnich strategii a diky tomu se inspirovat
pii tvorb¢ vlastni strategie. Pochopeni jednotlivych kroka konkurence ovliviiuje stanoveni

strategie. Kazdy tah konkurence vyvola dopad na ostatni spole¢nosti.

K analyze konkurentii je mozné vyuzit ptehledné tabulky rozdélené podle konkurentt a také
jednotlivych ukazatell, které vyjadiuji postaveni v odvétvi. MuZe se jednat naptiklad o vysi
trzeb, troven technologii, cenové strategie, kvalita produktu a dalsi. K vyhodnoceni je
mozné vyuzit napiiklad bodové S§kdly v riznych urovnich se stfedni hodnotou

v 0 ¢i s poc¢atkem hodnoceni v bodu 1.

Helena Sedlackova (2006, s. 11) déle vysvétluje, Ze pokud vytvotime syntézu analyzy okoli
a analyzy vnitfnich zdroju a kompetenci, dojde k propojeni silnych a slabych stranek
podniku spole¢né propojené s prilezitostmi a hrozbami, které podnik ovliviiuji. Takovou
analyzu nazyvame jako SWOT. Takova analyza ma velkou vypovidaci schopnosti, pokud

se nejednd pouze o jmenovity seznam polozek, ale o strukturovanou formu. Jde o vyhledéani
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prilezitosti, stanoveni konkuren¢ni sily a urceni sily nebo naopak slabosti v klicovych
faktorech tspéchu v porovnani s konkurenci. Diky tomu je mozné identifikovat konkurenéni
silu a také vyhody oproti konkurenci. V tomto pojeti je pak analyza vrcholem strategické
analyzy.

3.11 Uzivatelské testovani

Jednd se o metodu kvalitativniho vyzkumu. Dle Marshe (2019, s. 62 a 63) uzivatelské
testovani napomaha porozumét uzivatelim, ktefi navstivi naSe stranky. Ti ohodnoti
napfiklad, jak obsah chipou, jak mu rozumi ¢i nerozumi. Testovani je dobré uskutecnovat
v riznych fazich vyvoje stranek, ne pouze na konci. Nékteti zastanci tvrdi, Ze by to mél byt
upln€ prvni krok. Jini zase, Ze by mél byt test provadeén, pifi vytvofeni kostry projektu
¢1Vjinych fazich. Dilezité je testovani provadét vcas, v idedlnim piipadé 1 casto.
Jde zejména o zjiSténi, co se snazim o osobach zjistit. Diky tomuto zptisobu vyzkumu je

mozné ziskat subjektivni a objektivni informace.
= Subjektivni informace

Marsh dale uvadi, ze subjektivni informace jsou takové, které predavaji néjaky nazor,
mySlenku ¢i vzpominku. Jedna se o projev pocitového vnimani, osobni nazor. Nejedna
se piesn¢ dany fakt a neexistuje spravnd ani Spatna odpovéd. Pro ziskdni tohoto druhu
informaci je nutné podavat otazky, nejlépe otevieného charakteru. Napiiklad ,,Jaka zvitata

mate rad?*, ,,Co si myslite o této reklamé&?“
= Obijektivni informace

Tento druh informaci vyjadiuje dany fakt, ktery lze ovéfit a je neménny. Tato fakta je mozné
ovefit napriklad méfenimi ¢i statistikami. Otdzkou mize byt ,,Kolik pastelek vidite?*,
,»Kolik centimetri méfite?*. Avsak to, Ze néco zle vypocitat, nemusi se jednat o objektivni

data. Testované osoby se nemusi shodnout na tom, co je dobré a co Spatné.

Uzivatelské testovani je dle Kruga (2006, s.115) mozné uskuteciiovat ve skupindch
i po jednotlivych osobach. Pfi skupinovém testovani vsak nedochdzi k relevantnim
vysledkim. Mezi témito metodami jsou zdsadni rozdily. Skupinové testovani se sklada
z men$iho mnozstvi testovanych osob, piiblizn€ z péti az osmi. Tito zucastnéni podavaji

zpétnou vazbu na piedlozené navrhy. Dochazi také k reakcim na vyroky dalsich ucastniki.
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Jedna se o rychlou metodu pro zjiSténi ndzort, potfeb a preferenci, ¢i jestli navrhy spliuji

hlavni zamér.

V piipadé testovani jednotlivel jsou osobé predkladany rizné navrhy naptiklad webovych
stranek, stranek na socialnich sitich, riznych nacrti a navrhti apod. Takto je mozné otestovat
dobré fungovani webu nebo moznosti vylepSeni navrhii. Pro testovani je vhodné ptizvat osm
avice 0sob vpiipadé finan¢né nakladngjsiho testu v laboratofi. Pokud se jedna
0 nizkonékladové testovani, postac¢i tii nebo Ctyfi osoby, které je mozné vyzpovidat

v kancelarskych prostorech.

Pokud chceme mit kvalitni stranky, je nutné je testovat. Ne kazda osoba, kterd navstivi

stranky pfemysli stejné jako tvlirce obsahu.

42



4 Vlastni prace

Vlastni prace se v UpIném zacatku zabyva charakteristikami vybraného podniku zbyvajicim
se rybatskou &innosti v jiznich Cechach. Vybrany podnik se nazyva Rybaistvi Lnafe, s.r.o.
Na toto postupné navazuje analyza trhu a vnéjSiho prostiedi této firmy. K deskripci je
vyuzita STEP analyza a také analyza konkurentti. Dilezité je také stanoveni cilové skupiny
pro firmu, pro kterou se bude zpracovavat navrh vyuziti socialnich medii a také stanoveni

konkrétni persony vyjadfujici zakaznika firmy.

Naslednou ¢asti je stanoveni pfehledu socidlnich médii rybaiskych spolecnosti piisobicich
na jihu Cech. Pomoci vyuziti deskripce Urovné socidlnich médii, jako je Facebook
a Instagram  (pfipadné¢ webovych strdnek) a nasledného predstaveni chyb,

kterych se dopousti konkurence v oblasti socialnich médii.

S pomoci téchto analyz je vytvofen ndvrh publikacniho planu, ktery je aplikovatelny
na obdobné spole¢nosti, které pusobi v oblasti rybaistvi na jihu Cech a nejen tam.
Aplikace Sablony bude provedena na jiz charakterizovany podnik Rybaistvi Lnafe, s. r. o.
Konkrétné jsou vytvoieny dveé varianty navrhli socidlnich médii s odlisnou vysi finan¢nich
prostiedkii pro tvorbu obsahu socidlnich médii. Tyto Sablony projdou uzivatelskym

testovanim, konkrétné pomoci péti testovanych osob.

4.1 Charakteristika podniku

vvvvvv

Rybarstvi Lnare, s.r.o. Obréazek 3 DFivéjsi logo spoleénosti

r v r F v
Lnafe ¢. p. 71, 387 42 Lnafe @ ﬁulmrst\u lnare /Q\

ICO: 25170538

Zdroj: www.Inare.cz/rybarstvi/firma/index.html

Datum zaloZeni: 8. prosince 1997 Obréazek 4 Nové logo spole¢nosti

C 7579 vedena u Krajského soudu

v Ceskych Budgjovicich

RYBARSTVI LNARE

Zdroj: https://www.rybarstvilnare.cz/
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Podnik dale pokracuje v dlouholeté rybaiské tradici. Ta vznikla jiz v dobach Karla IV.
Firma v po¢atku hospodarila na 420 hektarech restituovanych rybnikt. Jak plynul cas,
spolumajitelé pripachtovali jest¢ 54 hektart rybnikd a sadky. Ty je mozné nalézt
V Rozmitale pod TremsSinem. Dne 1.1.1993 doslo k zalozeni sdruzeni fyzickych osob,
které bylo pojmenovano ,Rybaistvi Lnaie*. Pozd&ji vroce 1998 doslo k zaloZeni
spolecnosti se stejnym nazvem. Byla pfidana pravni subjektivita, a to spole¢nost s ru¢enim

omezenym a k pievzeti hospodateni po sdruzeni.

Spole¢nost Rybaistvi Lnafe se zamétuje prevazné na chov hladkého a Supinatého kapra.
Ro¢ni produkce firmy je praimérné 200 tun ve formé trznich ryb a nédsad, tak zvanych
pladki. Diky tomu, Ze se jedna o ryby s chovem Ceské republice, miiZe se spole¢nost py3nit
¢lenstvim v Rybatském sdruzeni Ceské Bud&jovice. Sdruzeni napomaha v hajeni zajmu
chovateltt kaprii v Ceské republice a poskytuje svym ¢lenfim vyuZzivani ochranné znamky

,.Cesky kapr*.

Obrazek 5: Ochranna znamka

S f-——-:—'_’ f_,; ;

cesk
kap¥ -

Zdroj: www. Inare.cz/rybarstvi/firma/index.html

Firma se neorientuje pouze na chov kapri. Chova dalsi vedlejsi druhy ryb. Jedna se o lina,
Stiku, sumce, tolstolobiky, amury, candaty, uhote, okouny a dalsi kategorie ryb. Ryby jsou
ptikrmovany obilim vyprodukovanym vlastni zemédé€lskou ¢innosti. Zemedélska produkce

je uskuteciiovdna na 100 hektarech pronajatych poli a slouzi pouze k tcelu ptikrmovani ryb.

Spole¢nost spolupracovala naptiklad na dal§im projektu, ktery mél za ucel zvysit povédomi
0 domacich sladkovodnich rybach a o blahodarnych ucincich jejich konzumace. Ryby totiz
obsahuji zdrave tuky (Omega 6 mastné kyseliny), bilkoviny a jiné prospésné latky.
Jen z projektl se nazyval Ryba na talif pod zastitou Ministerstva zemédélstvi MZe, s.p.o.
(2019).

Mezi diilezité body pat z 11 to, Ze spolecnost efektivné Cerpéd finanéni prostiedky z dota¢nich
fond Evropské unie. Konkrétné se jedna o podporu z Evropského namotniho a rybatského
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fondu v navaznosti na Operacni program Rybafstvi. Mezi realizované projekty podpoiené
z fondi EU patii naptiklad modernizace provozu rybarstvi. V tomto ptipadé se jednalo
0 nékup néakladnich automobili v ramci udrzitelnosti rybarské produkce. Nakup byl velice
nutny, jelikoz predchozi vozidla byla velice =zastarala a velice poruchova.
Dalsimi uskute¢nénimi projekty byl naptiklad nakup vozidel do 3,5 tuny, pfepravnich beden
pro ptevoz ryb, vybaveni rybaiského stfediska atd. V roce 2008 doslo k velkému vyziti
dotaci pro modernizaci rybatského provozu. Diky tomu celd spolecnost ziskala nové

moderni prostory, které¢ adekvatné vyhovuji provozu firmy.
Obrazek 6 Logo Evropského dotaéniho fondu

EVROPSKA UNIE
Evtopsiy ramoini & rybatsky fond
Operadni progran Rybdabv

Zdroj: https://www.zivefirmy.cz/rybarstvi-Inare_f1007037

Sportovni rybafi si také pirijdou na své, firma ve své kancelari kazdorocné prodava
povolenky pro rybafeni na jejich soukromych revirech. Ty je mozné vyuzit napiiklad
na 1,33 hektarovém rybniku Stankovsky, nachazejici se 3 kilometry od Blatné a 45,5
hektarovy Velky Bél¢icky rybnik, zvany také jako Hut'ak. Zajimavost, kterou znd maloktery
rybaf je, ze na téchto rybnicich byl vyslechtén kapr takzvany Inéatsky ,,modrak®. Vyznacoval
se vybornou chuti masa, avSak diky dlouhé¢ dobé pro dosaZeni prodejni vahy by pomalu
vytlac¢en klasickymi kapry. Proto existuje motto firmy: ,,Mala hlava, hodné masa, spravna

Inarské kapii rasa.“.

Dalsi vedlej$i ¢innosti, kterou se spolecnost zabyva, je lesnictvi. Firma vlastni 1 000 ha
hlavné jehli¢natych lest s velmi kvalitni produkci dieva v praméru okolo 3 000 metrt
kubickych. Hlavni skladba téchto lest je smrk, borovice, modiin a kanadska jedle, tzv.
douglaska. Mezi vedlejsi druhy patii dub, buk a jedle. Dfevo pak spoleénost muze na ptani

zakaznika zpracovat na fezivo na vlastni pile Novy Dvir u Kocelovic.

Mimo ¢innosti jako je chov sladkovodnich ryb, péstovani zemédélskych plodin a lesnictvi
spojeného s tézbou dieva se spolecnost zabyva také pilaiskou vyrobou, velkoobchodem
a maloobchodem. Mimo dalsi patfi naptiklad ostatni profesni, védecké a technické ¢innosti

dle CZ-NACE.
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Pro rizné kolektivy, hlavné Skoldm a seniorGm spolec¢nost nabizi moznost exkurze
na podzimni vylovy zdejSich rybnikd. Exkurzi je mozné propojit s komentovanou
prohlidkou nedalekého Zamku Lnare, ktery je ¢astecné ve vlastnictvi a spravé firmy.
Po ptedchozi domluvé je umoznéno navstivit Muzeum kocky, které se nachdzi ptimo

na nadvoii zamku (Vavra, 2017).

Spole¢nost je slozena z 19-23 zaméstnanci Vv navaznosti na sezénnost. Ve statutarnim
organu se nachdzeji tfi jednatelé, z toho Ing. Michal Ktiz je zaroven vyrobnim feditelem
firmy. Déle jsou ve firme spoleénici, a to v celkovém poctu deseti osob. Soucet vklada vSech
spole¢nikll se rovna hodnoté zékladniho kapitalu ve vysi 402 000,- K¢. Tyto informace je

mozné nalézt na portalu Ministerstva financi a ve vypisu z obchodniho rejstiiku.
4.2 Analyza trhu a vnéjSiho prostredi firmy

Pro strategickou analyzu vnéjSiho prostfedi byly vybrany dva prostiedky pro ohodnoceni.
Vnéj$Sim globdlnim prostfedim, které podnik nemtze ovlivnit, se bude vénovat STEP
analyza. Naopak prosttedi, které je podniku nejblizsi a je mozné na néj mit svymi ¢innostmi

vliv, rozebira analyza konkurentd.
4.2.1 STEP analyza

Ke klasickému slozeni STEP analyzy ze socialnich, technologickych ekonomicky a pravnich
(politickych) faktort byl ptidan i faktor ekologicky. Tato analyzovana Cast je pro rybarské
odvétvi velice zasadni, jelikoz dochazi pti podnikani k nakladani s pfirodnimi zdroji.

Vzdy jsou vybrany 2-3 nejzasadnéjsi faktory z kazdé kategorie.

Jednotlivé faktory budou ohodnoceny bodovym rozmezim od 1 do 3 (1- neovliviiujici faktor,
2 — neutralni faktor, 3 — faktor, ktery zasadné ovliviiuje prosttedi). Vysledné hodnoceni

vychazi z bodového aritmetického primeéru.
= Socidlni faktory

V poslednich letech dochazi ke zménam spotiebitelskych preferenci. Osoby se zac¢inaji ¢im
dal vice zajimat o to, co jedi a zaméfuji se na zdravy zivotni styl. To rybarstvi velmi
napomaha, jelikoz ryby patii mezi nejzdravéjsi a nejdietnéjsi druhy masa. Tento vliv je tedy

ohodnocen jako neutralni (2), jelikoZ starsi generace takovyto postoj ptili§ nema.
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Déle dochazi také k vyvoji populace. Diky slab§im ro¢nikiim narozenych déti je vétsi pomér
starSich lidi. Dochézi tak ke starnuti populace. To vSak rybafstvi neohrozuje. Ryby kupuji

na Vanoce i mimo né vSechny generace. Vliv faktoru je tedy zanedbatelny (1).
= Technologické faktory

V oblasti rybatstvi nedochazi k zdsadné velkym a rychlym technologickym zménam.
Vylov se provadi téméf podobnymi technologiemi dlouha léta. Rybni¢ni soustavy byly
vytvofeny jiz kolem 13. stoleti a hospodati se na nich témét podobné. Technologicky vliv

je v oblasti vylovii velmi nizky. Faktor je tak neovliviiujici (1).

Technologickou novinkou je umély chov ve vnitinim prostfedi ¢i chov moiskych ryb.
To miize byt v odvétvi zna¢né plus a miize napomoci vybudovat konkurencni vyhodu.

Tento faktor ovliviiuje prostiedi (3).
= Ekonomické faktory

Spole¢nosti v poslednich letech velice ovliviiuje nizkd mira nezaméstnanosti. Je tak slozité
ziskat nové zaméstnance na fyzicky ndrocnou praci, kterd na podzim probihd ve vodé
a ve Spatném pocasi. Nizka nezaméstnanost je tedy ovliviujici faktor (3). S tim Gzce souvisi
1 rychly rast mezd, ktery neminul ani toto odvétvi. Je tedy tézké ziskat nového zaméstnance,
ale dalSim problémem je vlastnit dostatek finan¢nich prostiedka k nalakani novych
pracovnikd, ale i kudrZeni téch stavajicich. Faktor hodnocen jako ovliviujici (3).
Dalsi faktory jako uroven HDP, inflace, hospodaiské cykly a jiné spolecnost také vyrazné
ovliviiuji.

= Ekologicke faktory

Sucho, povodné jsou jedny ze zasadnich ekologickych zmén, které se piimo dotykaji
rybafstvi. Pravé rybniky a jejich soustavy mohou U¢inné bojovat proti t€émto situacim,
diky zadrzovaciho systému. Samy tyto zmény ovliviiuji troven rybaiské produkce.

Dosavadni situace vSak nebrani plynulému chovu ryb, proto je faktor ohodnocen hodnotou

).

Jelikoz rybafstvi je ¢innost uzce souvisejici s Zivotnim prostiedim, spolec¢nosti jsou tak

vystaveny vlivu jeho ochrany. Tim je hospodatfeni vyznamné ovlivnéno i specialni ochranou
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vzacnych druhd z fauny a fléry. VSe navazuje na politické faktory nize. Tento faktor je

ovliviwujici (3).
= Politické (pravni) faktory

Zéakony na ochranu zivotniho prostiedi a dal$i pravni nafizeni a normy velmi ovliviiuji celé
odvétvi rybafstvi. Jelikoz se jedna o praci v souladu s pfirodou, je nutné dodrzovat tato
stanovena pravidla. VSechny tyto zdkony a nafizeni zdsadné ovliviiuji chod firem, proto je

tento faktor ohodnocen 3.

Regulace zahrani¢niho obchodu firmy moc neovliviiuje, jelikoZ nejvice ryb prodavaji
v ramci Ceské republiky ¢&i okolnich stati, které patii do Evropské unie. Existuje tak volny
pohyb pro obchod bez celnich poplatkd. Faktor je tak pocitan jako neovliviujici (1).
Dokud jsou okolni staty v EU, nevznika zZadny problém. Dalsi vyhodou pro oblast rybaistvi
jsou dotace z evropskych fondt, které podporuji rozvoj akvakultury. Vyvoj celé EU je
momentalné nejisty i v ramci Brexitu. Z divodu hrozby ze strany EU, ktera je vyssi, je tento

faktor bran jako ovliviiujici (3).
Vyhodnoceni

Ekonomicky faktor nejvice ovliviiuje vnéjsi prostfedi. Spolecnost velmi ovliviiuji
ekonomické zmény v tirovni zaméstnanosti. Nejedna se vSak jen o zaméstnaneckou stranku,
ale 1 o dalsi faktory, které byly zminény vyse. Z pohledu rybafstvi jsou zésadni 1 ekologické
aspekty v navaznosti podnikani na pfirodu. Tento faktor je blizce spojen politickymi vlivy.
Proto je bodové hodnoceni velice blizké. Vse je nasledovano dulezitosti technické arovné,
ktera neni pro podnikani tak zasadni diky technologické stilosti. Nejméné dulezité¢ dle

bodového priméru jsou socidlni faktory.
4.2.2 Analyza konkurentii

Tato analyza se zabyva ohodnocenim hlavnich konkurentii pro vybrany podnik Rybaistvi
Lnéfe, s.r.0. Nejvétsim konkurentem je v jiznich Cechach je nejvétsi Rybatstvi Trebot a.s.
Vzdalenosti nejblizSim konkurentem je pro firmu Dvir Lnafe, spol. s r.o. Toto rybafstvi
se totozné nachazi ve Lnafich. Jako posledni porovnavany konkurent byla vybréna
spole¢nost Blatenska ryba spol. sr.0. Diivodem je, Ze se vybrana spole¢nost nachazi ve velké

blizkosti Rybaftstvi Lnafe, s.r.o. a také dosahuji velmi dobrych vysledkd.
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Tabulka 1 Hodnoceni konkurenti

Charakteristika Rybaistvi Rybaistvi Dvirr Lndte,  Blatenska ryba
Lnéfe, S.r.0. Tteborn a.s. spol. s r.o. spol. s r.o.
Trzby za rok 2018 (tis. K<) 27 702 150 343 35 556 57 190
Odhad podilu na trhu (%) 7 52 2 13
Cenovéa konkurence + 2 1 3 2
Technologicka troven + 3 2 4 1
Distribuéni sit’ + 2 1 4 2
Pozice v ramci odvétvi + 3 1 5 2
Ohrozeni konkurenci + 2 1 5 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Charakteristiky ozna¢ené znaminkem plus + jsou hodnoceny bodovou $kalou od 1 do 5

(1 vyborny, 2 velmi dobry, 3 dobry, 4 velmi Spatny, 5 nejhorsi).

Trzby za rok 2018 jsou mysleny trzbami z prodeje vyrobku a sluzeb za rok 2018. Ty nejlépe
vystihuji trzby v oblasti rybafstvi oproti soudtu s trzbami za zboZzi. Radek trzby za prodej
Zbozi z vykazu ziski a ztrat tedy nebyl zahrnut. Vykazy za rok 2019 v dobé tvorby

diplomové prace nebyly zvetejnény.
Charakteristika spole¢nosti
= Rybafstvi Lnafe, s.1.0.

Rybafstvi se nejvice orientuje na oblast rybaistvi a akvakulturu. Okrajové ¢innosti jsou
naptiklad dievatstvi a rostlinna vyroba. Ta slouZi pro vypéstovani obilnin, které souzi jako
potrava pro ryby. Firma neni tak velkého rozméru a pocitd se mezi malé podniky.

Podrobnéjsi popis firmy je uvedeny vyse.
=  Rybafstvi Trebon a.s.

Spole¢nost s dlouholetou tradici. Lze Fict, ze se v této oblasti, ve které firma pisobi, jedna
0 kolébku rybatského femesla. Proto neni pifekvapenim, ze toto rybafstvi se mizZe pySnit
nejvétsi produkci sladkovodnich ryb nejen v Ceské republice, ale také v celé Evropé.
Obhospodatuji velké mnozstvi rybnikd, k nichz nejznaméjsi je Rozmberk, na kterém probiha
slavnostni vylov rybnika. Tato udalost pokazdé ptildka velké mnozstvi divaki a jednd se

o kulturni udalost s Zivou hudbou.
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Spole¢nost svoji velikosti patii mezi nejvétsi rybaistvi na uzemi Ceské republiky. Navazuje
také spolupraci se stfednimi Skolami, které se zabyvaji rybarstvim (napt. Stiedni Skola
rybarska a vodohospodaiska Jakuba Kr¢ina). Spole¢nost se neustidle snazi inovovat

a vymyslet nové ptistupy.
=  Dvur Lnafe, spol. sr.o.

Diir Lnafe neni Cisté rybatskou spolecnosti. Firma se primarné zabyva zemédélskou vyrobou
(rostlinou 1 zivociSnou). Proto jsou trzby za vyrobky a sluzby slozeny ze SirSiho portfolia
¢innosti, nejen z rybarstvi. Trzby jsou proto vyssi. Rybaiska produkce je Cisté okrajova.

Spolecnost nevlastni ani vlastni sadky.
= Blatenska ryba spol. s r.o.

Toto rybaistvi patifi mezi znaméjsi, diky pokrokovym aktivitdim. Mezi oblibené patii
naptiklad slogan ,,Kapr bez kosti, jde to.”. Toto vyjadiuje specificky zpisob filetovani.
Po takové tprave je pak ryba téméf bez jakykoliv kosti. Diky tomu je konzumace umoznéna
vice lidem, ktefi Casto ryby vynechavaji ze svého jidelnicku pravé diky kostem.
Dalsim pokrokem je napiiklad chov ryb v uzavienych nadrzich. Diky tomu se zkracuje doba

chovu téméf o jeden rok. Firma je velice inovativni.
Vyhodnoceni
= Trzby za rok 2018

Z tabulky vyplyva, Ze vyrazné nejvyssich trzeb dosahuje spolecnost Rybaitstvi Tiebon a.s.
Spolecnost ma rozséhlé portfolio aktivit a rozsédhlou historii v oblasti rybafstvi.
U porovnavanych firem se na druhém misté umistila Blatenska ryba spol. s r.0. nasledovana
Dvir Lnafe, spol. s r.o. Tato spoleCnost se primdrné nezabyva rybaiskou cinnosti.
mezi porovnavanymi firmami. Vybrand spolecnost je v oblasti trzeb silné¢ ohroZena

konkurenty.
= QOdhad podilu na trhu (%)

Procentudlni odhad podilu na trhu je stanoveny ze vsech spole¢nosti pusobicich v odvétvi
rybaistvi vramci celé Ceské republiky, nejen na uzemi jiznich Cech. Nejvyssi podil
V rybaiském odvetvi ma Rybarstvi Tiebon a.s. s 52 % pievahou na trhu. Jedna se tak o lidra
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v celkovém odvétvi rybatstvi. Dalsi velky podil na trhu mé firma Blatenska ryba spol. s r.o.
Ttinact procent na celkovém trhu je pomérné velky podil. Na dal$im mist¢ se mezi firmami
umistil vybrany podnik Rybafstvi Lnafe, s.r.o. se sedmi procentnim podilem. Na poslednim
porovnavaném mist¢ je Dvlr Lnafe, spol. s r.0., u kterého byla porovnavana pouze rybarska
cast podnikani. Vétsina konkurencnich firem si v rdmei podilu na trhu vede dobre. Vybrana
spole¢nost by méla mit na paméti, ze vzdy je dobré své postaveni na trhu alespon udrzovat,

jeste lépe postupné posilovat.
= Cenova konkurence

Prodejni ceny kapru i ostatnich ryb se pfiblizné pohybuji v podobné urovni, hlavné v obdobi
Vénoc. NejvétSim cenovym konkurentem je Rybafstvi Ttebon a.s., diky své turovni
produkce, nasledované Rybarstvim Lnafe a Blatenskou rybou. NejmenSim cenovym
konkurentem je Dviir Lnafe diky své malé produkci s vyssimi néklady, nez maji ostatni

porovnavané firmy.
= Technologicka uroven

Nejvyspélejsi technologickou trovein ma Blatenskd ryba v disledku halového zptsobu
chovu ryb, diky kterému dochazi ke zkraceni dobu chovu kapra o rok. Vysokou troven ma
také Rybafstvi Tiebon, které ma velké mnozstvi nového technického vybaveni.
Dalsi nasledujici je Rybarstvi Lnafe se zrekonstruovanym zazemim firmy a novymi
nakladnimi vozy. Nejméné¢ konkurencni je v urovni technologii spolecnost Dviir Lnare.

Maji pomérné staré vybaveni.
= Distribuéni sit’

Spolecnost Rybaistvi Ttebont ma v tomto bod¢ sledovani opét prvenstvi. Distribu¢ni sit’
spole¢nosti je pomérné rozsahla. Prodej je uskute¢iiovan pomoci riiznych distribu¢nich
kanald. Napiiklad se jedna o pifimy prodej na sadkach ¢i na vylovech koncovym

spotiebitelim nebo firmam, které ryby dale prekupuji.

Velmi dobrou distribu¢ni sit’ ma vybrany podnik Rybaistvi Lnafe spole¢né s Blatenskou
rybou. Distribuce je uskuteniovana ve vét§im mnoZstvi jak na B2B, tak 1 na B2C trzich.
Rybéfstvi Lnafe nevyuziva zadnych zprostiedkovateli. Obchody uskuteciiuje na piimo se
zakazniky. Z hodnoceni vyplyva, Zze vybrana firma si v tomto sméru v porovnani s vétsimi

rrmami vede velice dobfe. Naopak velmi S$patnou distribuéni sitt ma Dvuar Lnafe.
fi d | dobie. N k vel t distrib t D L
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Spole¢nost obchoduje pouze snékolika malymi firmami, které ryby dal pieprodava

koncovym zakazniklim.
= Pozice v ramci odveétvi

Velmi stabilni a pevnou pozici si za dlouha léta vybudovalo Rybaistvi Tieboni v rdmci své
vyborné produkce. Velmi dobré postaveni ma také Rybarstvi Lnafe a Blatenska ryba.
Jedna se o stabilni firmy bez velkych vykyvi ve finan¢nich vysledcich a produkci firmy,
které maji vybudované své jméno vramci odvétvi. Nejslabsi pozici v rybaistvi ma

Dvur Lnare.
=  Ohrozeni konkurenci

Nejméne¢ je konkurenci ohrozené Rybaistvi Tiebonl. To vyplyva i z pfedchoziho obodovani.
Hned v zavésu je Blatenska ryba, zejména diky sve technologické urovni ma vyhodu
nad konkurenty. Vybrana firma je také velmi malo ohroZena konkurenci, zejména ve svém

nejbliz§im okoli, kde se nachazi Dvir Lnafe. Ten si vede Spatné v ramci ostatnich firem.
Celkové vyhodnoceni

Firma, kterd ma bezkonkuren¢né nejlepsi postaveni na trhu a je nejvétsim konkurentem
na celém trhu, je spolecnost Rybarstvi Trebon a.s. S postavenim nejvétSiho producenta
sladkovodnich ryb v celé Evropé je na tom spolecnost velmi dobie. Spolecnost je
nasledovana Blatenskou rybou. Ani vybrana firma Rybafstvi Lnafe si nevede Spatné
v porovnani s konkurenci. Nejhife je na tom Dvir Lnafe, ktery pomérné zaostava

za ostatnimi a neni pro spolec¢nosti téméi zadnou konkurenci.

Kazda z firem stale mize zlepSovat své postaveni v rdmci trhu a celkového vnéjsiho
prostiedi. Jednim z prostfedkt mohou byt pravé socidlni média a jejich aktivni a spravné

pouzivani.
4.3 Cilova skupina a kli¢ova persona

Pro kvalitni nastaveni marketingové strategie je dulezité spravné stanovit cilovou skupinu.
Cilova skupina bude dale vyuzita pti tvorbé dvou verzi navrhi socialnich siti pro vybrany
podnik. Konkretizace cilové skupiny byla prodiskutovana s vedenim firmy, aby co nejvice

reflektovala soucasné redlné spottebitele firmy.
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Cilovad skupina a persona jsou sestavovany pro spole¢nost Rybafstvi Lnafe, s.r.o.
Pro podnik jsou klicovou cilovou skupinou pravnické osoby, které jsou nejvétSim
odbératelem produktd. Jednd se o subjekty podnikajici v tuzemsku, tak i v zahrani¢ni.
Avsak pro spolecnost je velice dulezité zaujmout i B2B spottebitele, které ve velkém poctu

pohybuji na socialnich sitich.
4.3.1 Charakteristika B2B cilové skupiny

Vyhodou socidlnich siti je, Zze velmi pravdépodobné, ze nasi stranku nebude sledovat pouze
koneény zakaznik, ale i nékdo z vedoucich pozic rybatskych a odbératelskych firem. Proto je

dulezité ptrispévky psat spravné i z odborného hlediska.

V piipadé¢ B2B cilové skupiny se jednd o firmy z rybéatského sektoru, které se zabyvaji
nakupem, zpracovanim ¢i prodejem ryb. Dal§im druhem jsou spole¢nosti, které podnikaji
Vv oblasti chovu ryb a od Rybarstvi Lnaie si kupuji plidky a nasady do rybnik. Jedna se
0 firmy malé velikosti do 50 zaméstnanci, které podnikaji na Gizemi Ceské republiky nebo
v okolnich statech jako je Némecko, Rakousko a Slovensko. Roc¢ni obrat téchto firem je

do 100 milioni korun ro¢né.
4.3.2 Charakteristika B2C cilové skupiny

Pro potieby této diplomové prace bude nejvice zacileno na B2C spotiebitele. Cilova skupina
kone¢nych spotiebitell se sklada z osob Sirokého vékového spektra 19-75 let. Tyto osoby
bydli v Ceské republice zejména v jiznich Cechach. Jedna se nejvice o muZe. Ty vét§inou
zajima rybarstvi vice nez Zeny a na Vanoce obstaravaji vano¢niho kapra na Stédrovecerni
stiil ¢i na jiné ptilezitosti béhem celého roku. Piijmova kategorie téchto muzi je od nizSich
piijml okolo 20 000 K¢ az po vyssi kategorii az 60 000 K¢. Vzdélani v tomto ptipadé
nehraje tak vysokou roli. Vano¢niho kapra nakupuji osoby se zdkladnim 1 vysokoskolskym
vzdélanim. AvSak ryby pifes cely rok nejvice kupuji lidé se stiedoskolskym

nebo vysokoskolskym vzdélanim, ktefi se zajimaji o kvalitni potraviny a zdravy zivotni styl.

Konkretizace cilové osoby je detailné rozpracovana nize v kapitole 4.3.3 Persona.

Na konkrétni personu pak bude tvofen navrh socialnich siti.
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4.3.3 Persona

Typickym piedstavitelem persony spotiebitele Rybatstvi Lnafte, s.r.o. je zastupitel z B2C
cilové skupiny. Jedna se konkrétné o muze stiedniho produktivniho véku s vybudovanym

rodinnym zazemim. Tento muz aktivné vyuziva socidlnich siti.
Jaroslav Ryba

= Pohlavi: muz

= Vek: 39 let

= Stav: Zenaty, dvé déti

= Bydlisté: jizni Cechy, obec Hajany v rodinném domé

= Vzdélani: stfedni odborné s maturitou

= Zaméstnani: mistr vyroby v automobilovém primyslu

= Pfijem: 35 000 K¢

= Zajmy: rodina, houbateni, domaci kutilstvi, cestovani, posezeni s prateli u piva, dobré

jidlo
O Jaroslavovi

Jaroslav je jihocesky muz, ktery ma rad svoji rodinu. S jeho zenou Annou maji dvé déti,
ctrnactiletého Jakuba a devitiletou Elisku. Spole¢né ziji na okraji obce Hajany, kde maji

postaveny novy patrovy dim.

Rad se také vénuje svym koniCkim. Na ty ma Cas pfevazné jen o vikendech ¢i svatcich.
Cestovani s rodinou je pro néj zpestienim volného ¢asu. Cestuji pfevazné po zajimavych
mistech pro celou rodinu v Ceské republice nebo v blizkém zahraniéi. Alespoti jednou roéné
vSichni odleti k mofi. Je rad, kdyz mohou délat véci spole¢né. SnaZzi se vést déti ke spravnym
hodnotdm a vychovani. Snazi se jim co nejvice vénovat. Proto se synem chodi naptiklad na

ryby.

Jaroslav se stara o to, aby jeho rodina jedla to spravné kvalitni jidlo. Nejradsi obstarava
maso, které miluje. Proto obcas pfinese rybu, kterou sdm vylovi nebo maso od kamaradd,

kteti chovaji dobytek.
Denni program

5:00 — Budicek, sprcha, snidan€, obleceni se a kontrola novinek na internetu.
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5:45 — Cesta do prace automobilem.

6:00 — Zacatek pracovni smény.

10:00-10:30 — Obédova pauza, rychlé prohlidnuti socialnich siti.
14:00 — Konec pracovni doby a cesta domu.

14:15 — Ptijezd domu, vénovani se roding.

16:00 — Préce okolo domu.

18:00 — Vecete s rodinou, nasledna relaxace, zasilani zprav s ptateli a shlizeni pfispévku
na Facebooku a Instagramu.

19:00 - Posezeni sprateli u jednoho nebo dvou piv v mistni hospidce.
Rozhovor o0 zajimavych vécech, véetné téch, které nalezli na socialnich sitich.

20:30 — Navrat domu, sprcha a odpocinek u televize s mobilnim telefonem v ruce.

22:00 — Jaroslav si jde lehnout, jesté se v rychlosti podiva na novinky na socialnich sitich.

Jedna se o bézny pracovni den. V dennim programu jsou nejvice zmin€ny casy, kdy se
Jaroslav vénuje socialnim sitim. V' ramci to je mozné odvodit ¢as, kdy zvefejnovat piispévky
na socialnich sitich Rybafstvi Lnafe, s.r.o. pfipadné i u jinych firem s obdobnou cilovou

skupinou a personou.
Socialni sité a internet

Jaroslav si v poslednich letech oblibil dotykové telefony s moznosti pfipojeni k internetu.
Proto nyni na plno nejvice vyuziva aplikace Facebook, Messenger, Whatsapp, aby mohl
zustat s lidmi v neustalém kontaktu. Na Facebooku velice rad aktivné vyhledava rtzna
zajimava videa a jiné ptispévky, které Casto komentuje nebo déle sdili. Ptiblizné jednou
mé&si¢né sam tvoii obsah, zejména piidanim fotografie s textovym popisem. Jaroslav je tedy

aktivnim uzivatelem Facebooku, ktery hodnoti a déle sdili ptispévky.

Nyni ho také zacal zajimat Instagram. Zde neni moc aktivnim tviircem obsahu. SpiSe sdéleni
na této strance sleduje od jednotlivych pfispévkll po instagramové piib&hy, které jsou
viditelné jen 24 hodin. Jednotlivym ptispévkiim aktivné dava, ze se mu libi a vyjimecné
zajimavé i okomentuje. Na Instagramu by se Jaroslav zatadil do kategorie pasivniho
uzivatele, ktery hodnoti sdéleni. Pfes stolni pocitac ¢i notebook se Jaroslav piipojuje

na socialni sité spiSe sporadicky. Pocitac vyuziva zejména pro pracovni ucely nez k zabave.
Co Jaroslav potiebuje
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Jak jiz bylo zminéno, Jaroslav rad obstarava kvalitni stravu pro rodinu. V tomto piipade
se jedna o dobrou rybu, kterd nebude dovezena pies piil svéta a zamrazena. Proto vyhledava
kvalitni ¢eskou rybu. Nejedna se jen o vano¢niho kapra, ale i o dobrou rybu na gril. Moc si
vSak nevi rady, jakou rybu vybrat a jak ji ptipadné na grilu pfipravit, aby byla co nejlepsi

a pii ptipravé zustala v celku.

Dale Jaroslav potiebuje povoleni k rybolovu na novy rok, a to i pro jeho syna. Proto se snazi

vyhledavat si 0 tom informace na internetu a shlizi ptispévky, které se toho tykaji.
Varianta reSeni

Vytvofeni relevantniho obsahu na socialnich sitich rybarské spolecnosti. Ten by daval
informace o tom, jakou rybu si vybrat, jak ji dobfe ptipravit, kde je mozné rybu koupit béhem
Véanoc i mimo hlavni sezénu a mnoho dalSich informaci. Mezi dalsi ptispévky zahrnout
podrobnosti o prodeji rybarskych povolenek na dalsi rok a informovani, kde je mozné lovit.

Pro moznost rodinného vyletu informovani o pofddanych vylovech na cely podzim.
4.4 Piehled SM jednotlivych rybarstvi

Tato &ast se vénuje piehledu jednotlivych rybaiskych firem piisobicich na jihu Cech a jejich
socidlnim médiim. Konkrétné se jedna o Facebookové a Instagramové ucty. Okrajové je také
zminéna Uroveil webovych stranek firem. Data byla ziskdna od zaméstnanct vybranych

spolecnosti.

Tabulka 2 Piehled SM v rybaiskych podnicich

Nazev firmy
Ano/Ne  Pokud ne, divod = Ano/Ne Pokud ne, divod
Rybéfstvi e, 5.1.0. Ano X Ne NEgBEfLL
fotografii
Rybatstvi Ttebon a.s. Ano X Ne Neatraktivni SM
Meéstské hospodarstvi Sdruzeni vice Sdruzeni vice
. Ne .. g Ne oy .
Vodnany, spol. s I.0. ¢innosti ¢innosti
Blatenska ryba spol. s r.o. Ano X Ne Nepotiebuji
Dvur Lnare, spol. s r.0. Ne Neclos'[ateko Ne Neqos'[ateko
zamestnancu zamestnancu
Rybaftstvi Nové Hrady s.r.o. Ano X Ne Nezajimavé SM
Orlik nad Vltavou, s.r.o. Ne Nedostatek casu Ne Nedostatek casu

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad€ prazkumu
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Rybafrstvi Lnare, s.r.o.

Rybatstvi Lnafe proslo v minulém roce velkymi zménami v oblasti socialnich siti a webu.
Doslo k zalozeni Facebooku dne 19. zati 2019. Na Facebook jsou nyni vkladany ptispévky
s nizsi frekvenci zvefejiiovani. Casova prodleva mezi jednotlivymi pfispévky je priblizné
6 dni. Zvetejnény obsah se pfevazné tyka aktualniho déni ve firmé jako je potizeni nového
automobilu, nabidka pracovniho mista a sdileni ptispévki, kterych se tykaji spolecnosti.
V soucasné dob¢€ béhem mésice unora nebyl sdilen viibec zadny ptispévek. Kladnym bodem

je, ze stanky obsahuji aktudlni informace o spole¢nosti.

Instagramovy ucet spolecnost v této dobé nevlastni. Diivodem je, Ze firma nemd tolik
vlastnich fotografii, které by byly vhodné k ,postovani* (zvetfejiovani). Dale nevi,

jaky obsah na profilu zvetejfiovat a jak pojmout cely koncept na této socialni siti.

Webové stranky méla spolecnost vytvotené jiz od roku 2010, nyni se vSak dockaly nového
odkazu a kompletni zmény grafiky. Pivodni stranky je mozné vyhledat pod odkazem
www.Inare.cz/rybarstvi/. Tyto stranky nejsou graficky moc dobie zpracované a také nejsou
uzivatelky zcela piijemné. DalSim problémem miize byt, ze web je zcela nezabezpeceny.
Déle je zde vyuzito mnoho fontii pisma 1 zvyraznéni od tu¢ného, podtrzeného, kurzivy,
az po kombinaci téchto stylid. Také vybérové menu neni ptili§ prehledné. Pro pokraovani
ve vybéru je vzdy nutné se vratit na ivodni stranku. Zobrazeni stranky pro mobilni telefony
neni uzivatelsky pfivétivé a Spatné se zde orientuje. Obsahuji vSak daleko vice informaci

a také fotografii nez nové stranky.

Nové webové stranky s odkazem https://www.rybarstvilnare.cz jsou jiz zabezpecené
a obsahuji nejnovéjsi informace. Byly vytvoteny v roce 2019 po zmén¢ vyrobniho feditele.
Nyni jsou plynule propojené také s Facebookovou strankou. Web je pravideln¢ aktualizovan
a obsahuje vSechny potiebné udaje. Také menu je nyni zobrazitelné 1 po prokliku a je mozné
se jednodusSe dostat na Givodni stranu. Nyni ma web také tematickou grafiku. V ramci téchto
zasadnich zmén bylo vytvorené i nové logo firmy. Chybi vSak moZnost vybéru zmeény jazyku

naptiklad na angli¢tinu ¢i némcinu vzhledem k zahrani¢nim obchodim partnertim.

Problémem vsak je, Ze pokud je do vyhledavace zadano klicové slovo ,rybafstvi Inafe®,
jako prvni se zobrazi ptivodni webové stranky. Nové aktualni stranky se zobrazuji az nize.
Kazdy z hledajicich nemusi rolovat nize a je velké4 pravdépodobnost je, Ze vyuzije pavodni
stanky ke sbéru informaci o spole¢nosti.
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Rybarstvi Trebon a.s.

Rybatstvi Tiebon spravuje své facebookové stranky. Ne vSak pod nazvem Rybarstvi Trebon,
ale pod jménem Ttebonsky kapr. K facebookovému odkazu jsem se dostala pies proklik
na webovych strankach firmy. To mize byt pro potencialniho zdkaznika pon¢kud matouci
jiz pti vyhledavani. Stranky maji pomérné dost sledujicich, pies 1600 osob. Obsah je také
velice pékné zpracovany a zabyva se riznymi oblastmi rybafeni. Piispévky jsou vSak
zvetejnovany narazove. Nékdy jsou pridavany kazdy tyden, jindy vznika ¢tvrt roéni odmlka.
Spole¢nost také vytvaii udalosti na dulezité akce. Stranky vSak neobsahuji samotné

informace o firm¢, jako je naptiklad adresa a kontaktni udaje.

Instagramovy profil spole¢nost v soucasné dob€ nema. Pro firmu to neni dostate¢né lakava
socialni sit’ a neplanuje v nejblizsi dobé jeji vyuziti. Socidlni sit€¢ spole¢nost moc aktivné
nevyuziva. Webové stranky spole¢nosti jsou https://trebonkykapr.cz/, na které je mozné se
dostat pfes Facebook firmy. Dalsimi strankami rybafstvi jsou https://trebon.rybarstvi.cz/,
které nalezi Rybafstvi Tfebon, a.s. a https://rybarstvi.cz/, které navazuji na Rybaistvi Trebon
HId. a.s. Orientace v téchto strankach je tedy komplikovanéjsi. Stranky maji velmi p&kny
jednoduchy design, ktery se opakuje na vSech odkazech. Stranky jsou jinak velmi pfehledné

a obsahuji vSechny informace.
Meéstské hospodarstvi Vodiany, spol. s r.0.

Tato spoleCnost nespravuje zadné socialni sité. Divodem je zejména sdruzeni nckolika
riznorodych ¢innosti, kterymi se firma zabyva. Stranky by tak nebyly moc piehledné a byly

by uvadény ptispévky ze Sirokého spektra Cinnosti.

Webové stranky spole€nosti shrnuji vSechny ¢innosti a menu je podle nich rozdé€leno.
Co se tyce casti méstského rybafstvi, je mu vénovdna jen jedna strana se zakladnimi
informacemi o vylovech, obhospodafovanych rybnicich a kontaktnich osobach. Sidlo firmy
je uvedené hned v levém hornim rohu, misto u kontaktnich osob. Tam je uvedeno centralni

sidlo firmy. Také pouzité pismo je piili§ velké. Ztézuje tak orientaci na strance.
Blatenskéa ryba spol. s r.o.

Na facebookovych strankdch jsou uvedené veskeré dulezité informace o spoleCnosti.
Sdilen obsahu je v pomérné nizkém intervalu. Pfiblizné jeden piispévek za mésic,
ato 1 v obdobi Vanoc. Nechybi upozornéni na prodej, vylovy a kulturni akce. Pokud je jako
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fotografie sdileny textovy obsah, dochazi zde ke snizeni kvality a horsi Citelnosti.
To neni dobré pro osoby se $patnym zrakem. Dochazi také ke zvefejnéni fotografii bez
jakéhokoliv textového doprovodu. Udalosti spole¢nost nevytvari. Instagramové stranky
firma v soucasné dobé nema a také je v dohledné dobé neplanuji zalozit. Pro internetovou

¢innost jim sta¢i facebookové stranky a web.

Webové stranky jsou snadno k vyhledani i ptes zadani ,,rybaistvi Blatna“ do vyhledavace.
Grafika webu je zékladni s vyuzitim vétsiho mnozstvi fonti pisma. Rozbalovaci menu neni

moc zdafile zpracované a prekryva text. Stranky prosly posledni vétsi udrzbou v roce 2016.

Zasluhovaly by tak obménu.
Dviir Lnafe, spol. s r.o.

Spole¢nost nespravuje zadné socidlni sité, jelikoz se jedna o malou firmu s nizkym poctem
zaméstnanci. Strankam se tedy nema kdo vénovat. Pti pfipadném zaloZeni by kvalita nebyla

na adekvatni urovni. Zameéstnanci témef nevyuzivaji socialni sité.

Na webovych strankach je zvolena Gvodni fotografie s nizkou kvalitou. Proto pfi zobrazeni
na pocitaci dochazi k jejimu rozostieni. Stranka dale obsahuje pouze zakladni menu.
Obsah je zaméten jen na nejdilezitéjsi informace. Grafika neni moc zpracovana, jedna se

pouze o zakladni vzhled stranky.
Rybarstvi Nové Hrady s.r.o.

Spolecnost si zalozila Facebookové stranky. Je mozné se na né prokliknout pies odkaz
na webovych strankach. Avsak posledni obsah byl zvefejnén v roce 2013. Stranky tedy
nikdo v soucasné dob¢ nespravuje. Od zaloZeni vznikly pouze 4 ptispévky. Spole¢nost si
Z tohoto diivodu nezalozila Instagram ani jiné socidlni sité. Instagram je pro subjekt jeste

mén¢ zajimavejsi nez Facebook.

Webove stranky vypadaji v porovnani s Facebookem o dost Iépe. Jsou aktualizované,
nachdzi se na nich zasadni novinky, které jsou k zobrazeni na U(vodni strance.

Posledni fotografie jsou vSak z roku 2013.
Orlik nad Vltavou, s.r.o.

Spolecnost nemé zaddné socialni sité. Divodem je nedostatek casu. Spole¢nost neuvazuje

o zavedeni socialnich siti ani v budoucnu.
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Webové stranky spolecnosti sdruzuji vice cinnosti od zamku Orlik po myslivost.
Jsou zajimavé graficky zpracovany a obsahuji nejdiilezitéjsi informace véetné novinek.
Slozitéjsi je se propracovat ke kontaktim piimo pro rybaistvi. Adresy souvisejici

S rybaistvim chybi.
Vyhodnoceni

Zadna z firem nevlastni Instagramovy profil, nejcastéji z diivodu nedostatku c¢asu
¢1 zaméstnanct nebo jim socialni sit’ pfijde jako nezajimava socidlni sit, kterad neoslovuje
cilovou skupinu spole¢nosti. Facebookové stranky jsou na tom lépe, avSak nejsou prili§

aktivné vyuzivany. Chybam, které spolec¢nosti délaji se vénuje dalsi ¢ast.

Kazda z uvedenych spole¢nosti, vénujici se rybaiské ¢innosti, ma svou vlastni webovou

stranku. Zde nejCastéji dochazi ke grafickym problémiim a nedostatktim.
4.5 Chyby, kterych se dopousti konkurence v oblasti socialnich médii

Chyby jsou stanoveny na zékladé prizkumu socialnich siti firem, které piisobi na jihu Cech
V oblasti rybafstvi. K sestaveni vyctu jsou pfevazné vyuzity poznatky z piredchozi kapitoly.
Zjisténi chyb napomaha pii samotném sestaveni publikacniho planu a ndvrhii socialnich
médii. Nedostatkim a pochybenim je tak mozné se vyvarovat a poucit se z nich. Jelikoz se
nasledovné jiz nebudeme veénovat webovym strankdm, jejich chyby uz dale nejsou

popisovany.

Nejcastéji se vyskytujicim pochybenim je velmi mald frekvence sdileni obsahu. Nejcastéjsi
frekvenci zvefejiiovani je jednou tydné s obasnymi delSimi vylukami. Aby pro uzivatele
socialnich siti byly stranky zajimavé, je potfeba vytvafet obsah Cast&ji. S tim také souvisi
problém, Ze nékteré¢ stranky nikdo nespravuje, tudiz nevznikd obsah vice nez rok. Takové

stranky potencialniho zakaznika nepftilakaji.

Mezi dal§i nedostatky patfi Spatna kvalita fotografii. Fotografie s niz§im rozliSenim
po zvétSeni na telefonu nebo notebooku nevypadaji viibec p&€kné a firmu moc dobie
neprezentuji. JeSt€ horsi je to u textového dokumentu pievedeného na fotografii, kdyZ text
nejde precist. U fotografii se jesté chvili zastavime. Dalsi chybou je, Ze chybi textovy
doprovod u obrazku. Vzdy je dobré popsat, co je na obrazku. Naptiklad samotna fotografie

Z vylovu toho sama o sobé moc neprozradi. Dobré je nepouzivat fotografie podobného razu.
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Naptiklad pouze z vylovu se zachycenim stale stejné ¢innosti. To je jednim z aspekti, jak se
vyvarovat tvorbé nezajimavého obsahu. Vzdy je dobré ptispévek né¢im ozvlastnit, naptiklad

zajimavostmi.

Jako dalsi nedostatek by bylo mozné brat absenci Facebookovych a Instagramovych stranek,
které slouzi jako prezentace firmy, buduji vztah se soucasnym zékaznikem a navazuji

kontakt s potencialnim odbératelem. To je vSak vzdy na zvazeni kazdé spolecnosti.
4.6 Publika¢ni plan

Pro potieby rybaiského odvétvi v jiznich Cechach byla zvolena &tvrtletni forma
publika¢niho planu. Ta nejlépe vystihuje moznosti pro nastaveni socialnich médii v podniku,
1épe nez naptiklad intenzivni tficetidenni plan. Pfehledné zhodnoti zmény, které probihaji
Vv jednotlivych ro¢ni obdobi. Jak je znamo, rybafstvi ma nejvétsi potencial v dobé vano¢nich
svatkll. Je vSak dileZité nezaméfit se pouze na obdobi Vanoc, ale postupné zakaznikiim
piipominat, Ze ryba na stll patfi po cely rok. Dale stoji za zminku 1 osvéta o rybaiskych
¢innostech. Nejedna se pouze o chov ryb, ale spoustu dalSich aktivit, naptiklad
i enviromentalnich. Ctvrtleti jsou vzdy poéitina od za¢atku mésice. Prvni &tvrtleti je

zapocato prvnim dnem mésice bfezna a ukonceno poslednim dnem meésice kvétna.

Mezi vybrana socidlni média, ktera budou vyuzivana pro publika¢ni plan patii Facebook
a Instagram. Dtivodem je jejich nejvétsi vyuzivanost v Ceské republice. Z toho vyplyva,
velky dosah téchto médii, jelikoZz pro publikacni plan neni stanovena konkrétni cilova

skupina pro vesker¢ rybarské spole¢nosti.

Vsechny ndvrhy v publika¢nim planu jsou navrzené tak, aby smétovali k ristu poctu
odbératelll a také ke zvétSeni velikosti nakupll zdkaznikid. Dale je navrhnut tak, aby budoval
pevné vztahy se zakazniky a vytvaiel dobré jméno podniku. Publika¢ni plan je navrzen
ve vSeobecné rovin€, tak aby mohl byt aplikovatelny a ptizptisobovany spole¢nostmi,
které se zabyvaji rybai'skou ¢innosti. Zaroven je navrzen tak, aby byl snadno pochopitelny
aco nejméné¢ komplikovany pro jakoukoliv firmu v odvétvi. Na kazdé ctvrtleti jsou
stanoveny Ctyfi zdkladni skupiny pfispévkid. Ty by mély firmy vyuZit pii nasledné
implementaci publika¢niho planu ptimo ve firm¢. Dalsi navrhy ptispévkil jsou pro rozsireni
a zvyseni Cetnosti vytvareni obsahu na socidlnich sitich. Na socialnich sitich by mély byt

zvetejnény pouze aktualni tdaje o firmé. Pfi kazdé zméné sidla, telefonu, e-mailu, webovych
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stranek a dalSich, je dualezité udaje na sitich zménit piipadné k této udalosti vytvofit

ptispévek.
Obrazek 7 Barevné rozliSeni SM pro publika¢ni plan

i

Ube soclaini site

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro snadnéjsi orientaci v piispévcich a v médiich, které jsou vhodné pro jejich sdileni,
bylo vytvofeno barevné spektrum. Jedna se o rozdéleni piispévki, které jsou sdilené pouze
na Facebooku. Tato sd€leni jsou prevazné textového charakteru a jsou o znaceny okrovou
barvou. Dal§im typem je obsah, ktery bude zvefejnén pouze na Instagramu. Jedna se
0 ptispévky s fotografickym charakterem a je vyznaceny zelenou barvou. Posledni variantou
je vyuziti obou socidlnich siti zaroven. Tato kombinace ma nejvétsi dosah sdéleni a je
oznaéena modrou barvou. Pfispévky jsou sloZeny z jedné nebo mensiho mnozstvi fotografii

s kratkym textovym popisem.

Neméla by se vSak opomenout i konverzace s uzivateli socidlnich siti. Pokud sledujici osobé,
ktera okomentovala nas ptispévek, odpovime, ptisobi to diveéryhodnéji a lepSim dojmem nez
komentaie, které zistali bez povSimnuti. To plati i o soukromych zpravach. Nikdo, kromé
pisatele nevidi, ze nikdo neodepsal. Pokud se jedné o dulezity dotaz, nastava problém a mtize

dojit k vrhnuti $patného svétla na podnik.
4.6.1 L ¢tvrtleti: jaro
= Uvodni ptispévky o firmé

Bylo by vhodné hned na tivodu predstavit firmu. V tomto ptipadé doslo k rozdé€leni do ctyt
samostatnych ptispévkt. Nejdilezitéjsi je zminit se zejmeéna o jakou firmu se jednd, co je
jejim poslanim, kde je mozné ji najit a co jsou jeji vyrobky. Z toho jsou sestaveny prvni dva
prostorach firma plsobi. Poslednim piispévkem je ptedstaveni rybnikli, ve kterych se

uskute¢nén chov ryb.

62



Blizsi ptedstaveni chodu firmy pomahé k lepSimu informovani odbératelti a potencialnich
zakaznik®. V lidech to vyvola vétsi miru diivéry oproti firmam, o kterych nic nevi. Dochézi
k vybudovani kvalitni zakaznické zakladny a lidé se radi vrati k nakupu. Pfipadné novi

zakaznici radéji vyhledaji pro né znamou firmu, o které védi alespon pfes internet.
1) Predstaveni firmy, kde se nachdzi, ¢im se zabyva

Tento prispévek by byl vhodny zatadit jako ten Uplné prvni na socialnich sitich. Pokud jsou
JiZz média jiz zaloZena, bude to pfipomenuti zakladnich informaci o firmé. VZdy na uvod bylo
sluSnosti se predstavit. Toto pravidlo je vhodné prenést i na socidlni sité¢. UzZivatelé budou
na ptimo védeét, s kym maji tu Cest a nebude tak zadny prostor ke spekulacim, ¢im se firma

zabyva a podobng.

Prvni krok je sdé€leni zékladnich informaci o podniku jako je ndzev, ¢im se spole¢nost
zabyva, co je jejim poslanim, kde je mozné firmu najit nejen fyzicky, ale také na internetu.
Déle je dobré zminit, kde a kdy je moZné ryby zakoupit piipadng, jaké sluzby firma
poskytuje Idedlni je doplnéni ceniku ryb a sluzeb. MlzZe se jednat o zpracovani ryb jako je
usmrceni ryby, odstranéni vnitinosti, filetovani, vykosténi apod. Jako sdileny material je
logo firmy, mapka sidla firmy, oteviraci doba ¢i néjaky propagacni material ve formé

letacku.
2) Rybdarska produkce

Tato Cast prispévku se vénuje konkrétnim rybam, které firma chova ve svych rybnicich.
Piispévek se sklada z fotografii ryby na sadkach nebo piimo z vylovu a textového obsahu.
Ten mize obsahovat nazev ryby, na jakych rybnicich se chova nebo také jak je vhodné rybu
ptipravit. Napfiklad candat je vhodny k pfipravé na mésle ochuceny pouze soli a peprem
nebo v tésticku s paprikou. To podpoii chut’ sledujicich na rybu a nasledny prodej ryb.

Zejména pokud zékaznik vidi, jaky je jeji presny ptvod.
3) Zaméstnanci firmy, prostory a vybaveni firmy

Velmi dobrym dojmem pulsobi, kdyZ firma zvefejni spole¢nou skupinovou fotografii viech
zaméstnancl firmy, nebo jeji vétSiny, naptiklad z vylovu. U velkych firem s vétSim
mnozstvim zaméstnancl, ktefi jest¢ k tomu pracuji na riznych tusecich (napf. chov,
zpracovani), je tézké vyfotit vSechny spole¢né. Proto naptiklad postaci foto jednotlivych
Usekd.
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Dalsim prispévkem muze byt pfedstaveni prostor a vybaveni firmy. Mize se jednat
0 fotografie sadek, budovy rybafstvi, rybarskych nakladnich i osobnich vozidel a dal§iho
vybaveni. Fotografie je opét vhodné doplnit kratkym textem, ktery zhodnoti, co je na nich
zobrazeno. Piijemnym zpestienim muize byt predstaveni typického rybaiského vybaveni.
Muze se naptiklad jednat o pfevozni bedny s kyslikem, lodky, sité, vytah na ryby a dalsi

vybaveni. Sta¢i k nim pfipojit vyklad, jak se pouzivaji nebo historie vyvoje a vyuzivani.
4) Ukdazka rybnikii, na kterych firma hospodari

Tato ¢ast je volné rozdélitelnda na vice prispévkd. Na jafe neni tolik informaci
ke zvefejiiovani, ze fotografie a pribéhy ke jednotlivym rybnikim zaplni mezeru

ve sdileném obsahu.

Jednou z moznosti je zvefejnit fotografie vSech obhospodafovanych rybniki spole¢né
S textovym popisem kazdého z nich. Do popisu je vzdy dobré vlozit néjakou zajimavost,
ktera ptildkd pozornost ¢tendie. Tato verze je vhodna spiSe ke zvefejnéni na Facebooku,

kvtili obsahlejSimu textu.

Moznost s vétsim mnozstvim piispévki je fotografie kazdého rybniku zvlast. Jedna se
0 vytvofeni galeric rybniku z fotografii jednoho ro¢niho obdobi nebo z celého roku
S moznosti pfipojeni snimkt z vylovii. VSe je doprovazeno textem s historii a zajimavymi
informacemi o rybniku. Takova forma obsahu je vhodna ke sdileni na Facebooku

i Instagramu.
= Prlvodce jarnimi aktivitami rybari

I béhem jara se d¢je mnoho aktivit okolo rybarstvi. O té&ch vSak vi malo kdo.
ptevoz do trzniho rybniku. Divodem je, Ze v komorovém rybniku jsou ryby chovany pies
zimu. Nasada je chovana na nasadovych rybnicich. Po dosazeni véku je pfevezena na trzni
rybniky, aby ryba dobie prospivala a rychle narostla. Diky tomu je zabezpecen plynuly rist
ryby na trzni vahu a v podzimnim odlovu bude odchycena pouze trzni ryba. Piispévek je tak
mozné vytvotit z fotografii pofizenych pii odchytu na komorovém ¢i ndsadovém rybniku
a nasledném vypusténi do trzniho rybniku. VSe pak sta¢i doplnit o textové vysvétleni

¢innosti a pro¢ se tato ¢innost déla.
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Dalsi aktivitou rybafi je jarni udrzba rybniki a pfipadna aplikace chlévské mrvy. Mnoho lidi
se divi, pro¢ rybafi navazeji do rybniku mrvu a tim mnohdy zpusobuji nehezky pohled
na rybnik. Dtivodem je tvorba potravy pro ryby a vyrovnani poméru uhliku k Zivinam, aby se
zamezilo onemocnéni ryb. Rozkladem mrvy vznika plankton, ktery ryby konzumuji.
Proto jde z takovéto Cinnosti vytvofit dalsi prispévek, ktery je zaroven osvétou rybarské
Cinnosti. Posta¢i par fotografii z praci na rybnicich doplnéné textovym vysvétlenim,

pfipadnym vysvétlenim navazeni mrvy do rybniku.
*  Moznost ndkupu ryb na velikono¢ni svatky

Malo kdo to v dnesni dob¢ vi, ale kapr v diivéjSich dobach patfil mezi tradi¢ni velikono¢ni
pokrmy. Velikonoce tehdy byly jako druhé Vanoce v prodeji ryb. V dne$ni dobé¢ se na to
zapomnélo. Pro¢ trochu neobnovit tradice a nepfipomenout tento zvyk ptispévkem. Ten je
mozné doplnit o oteviraci dobu na sadkach s moZnosti ndkupu ryb pfed velikono¢nimi

svatky a béhem nich.

Dalsim piispévkem miize byt recept na takového velikono¢niho kaptika. Naptiklad na toho
s bylinkami, slaninou a nadivkou nebo klasického v kifupavé krusté. Staci doplnit o chutné
vypadajici fotografie, soupis surovin a piesny postup piipravy. Sledujici osoby to ptilaka

k nakupu ryby a zaroven se tim podpofi obnova tradic.
= Novinky, které se odehraly béhem Ctvrtleti

V tomto piispévku ¢i prispevcich je prostor pro to, co se zajimavého udalo béhem celého
jara. Za celé Ctvrtleti se ve spole¢nosti vzdy stane mnoho udalosti. Na jafe to mize byt
spustény prodej povolenek na celou sezénu. Spolecnosti se miize podafit ziskani moznosti
cerpani financi z dota¢niho programu. Pfipadné je mozné zvetejnit prubch ¢i dokonceni
Cerpani dotaci a jaky je celkovy vysledek. Dalsi zasadni novinkou v chodu firmy je nakup
nového technického vybaveni nebo napiiklad koupé€, prondjem nebo vybudovani nového
rybniku. V ramci této ¢asti je mozné zvefejnit také inzerat, ve kterém se hledd novy
zaméstnanec, otisknuty ¢lanek o firmé v novinadch nebo také zdsadni zmény probihajici
ve firm¢. Prikladem muize byt zména vedeni spolecnosti, slavnosti odchod zaméstnance
do dichodu, ktery pracoval ve firmé mnoho let nebo vyznamna jubilea spole¢nosti a mnoho
dalSich. Jakékoliv sdéleni tohoto rdzu utuzuje vztah se sledujicimi osobami a stavajicimi
zakazniky. Zaroven vytvari dobré jméno firm¢ a tim napomdha ziskat nové sledujici
a nasledné nové odbératele.
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Piispévek je jako obvykle slozen z fotograficke a textové zprévy, kterd4 zachycuje
tyto udalosti a novinky. Ke zvetejnéni je mozné vyuzit Facebook i Instagram. MiiZe se stat,
ze Kk témto udalostem neexistuje obrazové ztvarnéni. V tomto piipadé dochazi ke zvetfejnéni

pouze v ramci facebookového ptispévku, ktery obsahuje pouze text.

Tento bod se opakuje v kazdém uvedeném c¢tvrtleti. Bod je v kazdém ctvrtleti zminén,
avSak jiz neni doplnény textem. Obsah pro piispévek je totozny v kazdém Ctvrtleti.

Proto odpada nutnost text opakovat.
= Vyjimecnost oproti jinym firmam

Tento prispévek patii mezi volitelné. Kazda firma nechce zvefejnit svoje pifednosti
nebo Zadnou takovou vyjime¢nou stranku nema. AvSak pro¢ nefict, Zze firma ma vefejnosti
co ukazat. Diky jiné specifikaci oproti ostatnim firmam ma spole¢nost vyhodu. O takové
vyhodé vSak nemusi tuSit ani soucasni zakaznici, natoz ti potencialni. Diky moznosti
zvetejnéni na sitich mize spole¢nost pfildkat nové odbératele. Prednosti mize byt naptiklad
chov pstruhi, umély odchov ryb mimo volnou pfirodu v uzavienych prostorach
nebo produkce moiskych druhd ryb. Muze se vSak jednat i 0 mensi vyjimecnosti jako je

specialné vyslechtény druh ryby nebo neobvyklé technické vybaveni.

Piispévek muze byt slozen z fotografii chovu, ryb nebo technického vybaveni v doprovodu
textového vyjadreni, ¢im je spole¢nost zajimava, pro¢ se zabyva touto ¢innosti, v ¢em je
technické vybaveni ¢i druh ryby tak zvlastni. Obsah je mozné zvetejnit na Facebooku
i Instagramu. V piipadé dlouhého odbornéjsiho textu je vhodnéj$i zvefejnéni pouze

na Facebooku.
4.6.2 1l. étvrtleti: 1éto
* Privodce letnimi aktivitami rybait

I pfes léto se na rybnicich odehrdvd mnoho Cinnosti, o kterych témef nikdo nevi.
Nejedna se vsak jen o Cisté rybarské aktivity, ale také enviromentalni. Mezi dilezité ¢innosti
pro rybatstvi je pfikrmovani ryb, aby snadno dosahly trzni vahy. V letnich dnech je také
potieba hlidat uroven kysliku ve vodé. Pfi nizkém mnozstvi by mohlo dojit k Uhynu.

Dalsi ¢innosti je také odchyt trznich ryb k prodeji.
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Co se ty¢e enviromentalni ¢asti, rybati se také staraji o okoli rybnikti. Soucasti je vysekavani
hustého rakosi a travin, Uklid rybniku od odpadu a celkova Gprava rybniku. V letnich dnech

se Casto opravuji hraze a okoli rybnik.

Z téchto ¢innosti Ize vytvoftit zajimavy fotograficky material doplnény textem, jak a pro¢
se takovéto aktivity délaji. Zminéni enviromentalniho aspektu je plusovym bodem,
kterého se v dne$ni dobé velice ceni. Piispévky tak mohou pfilakat i osoby, které se zajimaji

o zivotni prosttedi.
= Recepty pro pfipravu ryb na grilu

Béhem 1éta je velice popularni grilovani. Cim dal vice jsou v oblibé také grilované ryby.
Bohuzel ptevazuje preference moiskych ryb nad domacimi sladkovodnimi. V letnich dnech
se jedna o velmi lehké a zdrave jidlo z lokalnich zdrojt, které ¢lovéka nezatizi pii traveni.
Moznosti receptli existuje velké mnozstvi. Od piipravy pouze se soli, pepfem a maslem

po variaci s bylinkami, grilovanou zeleninou, ¢esnekem, bilym vinem ¢i citronovou $t'avou.

Zajimavé je 1 zminit par rad na to, aby se ryba pii grilovani nerozpadla. Zakladem je grilovat
rybu v celku. Takto se dobie upravuji mensi druhy ryb jako je naptiklad pstruh nebo okoun.
Ryby staci takto grilovat 10-15 minut. U vétSich ryb je potfeba zpracovani na filety.
Takové maso je dobré wupravovat rychle, aby se nevysu$ilo ¢i nerozpadlo.

Jedné se maximaln¢ o deset minut. Pomocnikem miize byt ptiprava v alobalu.

Prispévky mohou byt rozd€leny po jednotlivych receptech. Dalsi ptispévek se mliize vytvofit
na rady pro pfipravu. NejlepSim zpisobem je recepty vlastnoru¢né uvarit a ndsledné
vyfotografovat. Kazda spole¢nost vSak na to nemusi mit ¢as, finance a zaméstnance.
Proto dalsi variantou mize byt domluveni spolupréace se zkusenym kuchatem, ktery ptipravi
recept, postup véetné uvareni. Pak uz zbyva jen vSe nafotit. Tato varianta je financné
vyuziti receptu 1 fotografii z internetu. Pak je potfeba uvést pouzity zdroj. Sdileni receptu,
postupu a fotografii je vhodné na Facebooku i Instagramu. Recepty a rady na ptipravu
efektivné prildkaji zdkazniky k ndkupu. Pokud osoba vi, jak rybu pfipravit, je pro ni

jednodussi si ji koupit spiSe, nez kdyz nevi, jak s rybou nalozit.

= Novinky, které se odehraly béhem ctvrtleti
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Dalsi volitelnou moznosti ptispévku mize byt, jak zpracovat rybu, aby vydrzela Cerstva
co nejdéle béhem horkych letnich dnd. Ideédlni varianta je Cerstvou rybu ihned zpracovat,
napiiklad pomoci vise uvedenych receptii. Ryba tak chutna nejlépe. Pokud potiebujeme rybu
uchovat kratkou dobu, je vhodné chlazeni v ledniéce v uzaviratelném obalu. Ryba by méla
takto byt uchovdna maximalné¢ dva dny. Dlouhodob¢jsi skladovani umoZziuje pouze

zmrazenim. Ryba nesmi byt opakované rozmraZena a zmrazena. Ztrati tak veSkerou kvalitu.

Jedna se spise o textovou informaci vhodnou ke sdileni na Facebooku. Fotograficky material
by se v tomto ptipadé lehce nepotfizoval a neni zde dulezity. Tento piispévek je prevazné
informativniho razu. Spravna manipulace s rybou napomiize tomu, Ze maso ztstane kvalitni,
nedojde k jeho znehodnoceni a pak pfipadné konzumaci. Takové nespravné uchovani mize

zajistit to, Ze zdkaznik jiZ rybu nekoupi.
* Informace ohledné zdravi prospéSném masu ryb

Ryba patii mezi nejzdravéjsi druhy masa, které si miizeme piipravit. Obsahuje mnoho télu
prospésnych latek, minerala a je snadno stravitelnd. Za zminku stoji fakt, ze obsahuje velké
mnozstvi bilkovin, minerald a Omega 3 a 6 mastné kyseliny, které napomahaji spravné
funkci srdce. Maso obsahuje velmi malé mnozstvi tuku, proto je vhodné jist ryby napiiklad

pii redukci hmotnosti.

Pokud dojde k vybéru sladkovodni ryby, odpada zdlouhava doprava a ryba je maximalné
cerstva. Sladkovodni ryby pii spravném chovu také neobsahuji zadné Skodlivé latky.
Také k zivotnimu prostiedi jsou ryby z lokalniho chovu vice piivétivé nez z daleka

privezené motské ryby. Nakup napomaha také trvalé udrzitelnosti domaci produkce.

Ptispévek je zalozeny na textovém obsahu pojednavajici nad vyhodami rybiho masa,
zejména toho ze sladkovodnich ryb. Proto je vhodny spiSe ke sdileni na Facebooku. Pokud je

mozné ziskat 1 tematické fotografie ryb, sdileni je moZné i na Instagramu.
4.6.3 IIL ¢tvrtleti: podzim
=  Kompletni seznam vylovil rybniki pro cely podzim

Témer kazda spoleCnost si pied podzimem sestavuje kompletni seznam vylovil rybnika

na nasledujici sezéonu. VSak ne kazda firma tento seznam zvefejiiuje. Lidé potom nevi,
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kam si mohou zajit pro Cerstvé odchycenou rybu, nemohou se dojit podivat na samotny
vylov. Zejména mensi déti bavi sledovat cely proces. Pokud se pii vylovu kona doprovodny
program, pak je Skoda neupozornit své okoli a nerozsitfit o této skutecnosti informace.
Pfitom vylovy jsou do dnes velmi popularni az slavnostni udalosti, kdy se u vyznamnych
Z celé republiky. Vylovy jsou nejvétsi moznosti z celého roku, jak ptilakat stavajici i nové
odbératele ze Sirokého okoli k nakupu cCerstvych ryb ¢i piipadnych rybich delikates,

které budou na misté vylovu.

Seznam vylovll je v pfevazné miife u vétSiny firem v podobé textového dokumentu.
Pro sdileni je dulezité pfevést seznam do formatu fotografie. Pokud dokument neni pftilis
dlouhy, vSe obsadhne jedna fotografie. Pro pfispévek na Instagram je vSak nutné seznam
rozdé¢lit na vice ¢asti ve formatu ctverce. Dojde tak k zamezeni ofiznuti diillezit¢ho obsahu

z fotografie.

Prispévek je tedy slozen z dokumentu, ktery je pieveden do formatu fotografie ¢i fotografii
Vv ptipad¢ Instagramu. Textovy doprovod je mozné slozit z programu, ktery bude doprovazet
vylovy, moznost nakupu Cerstvych ryb, technické pokyny ohledné ptijezdu nebo parkovani

automobilt a mnoho dal$ich individualnich informaci.
= Vytvoreni udalosti pro jednotlivé vylovy rybniki

V navaznosti na seznam vylovi rybniku pro cely podzim je zajimavym napadem vytvofit
jednotlivé Facebookové udalosti na kazdy vylov zvlast. Sledujici osoby tak budou vzdy
upozornéni, ze se blizi datum a ¢as vylovu. Diky této udalosti maji osoby piehled, co je
na vylovu mize ¢ekat. MiiZe se jednat od prodeje zivych ryb piimo z vylovu po doprovodny
program v podobé¢ Zivé hudby a prodej rybich specialit. Do udélosti je vhodné vkladat i rtizné
ptispévky. Napiiklad fotografie z vylovu z pfedchoziho roku. Udalost tak zlstane stile

aktivni a pfipomene se uzivatelim dfive nez pfed terminem konéni.

Udalosti na vylov jsou tedy vytvoieny pouze na Facebooku. Dllezitym prvkem je stanoveni
spravného data a ¢asu konani vylovu. Dal§im bodem je doplnéni textového popisu, co mohou
ucastnici na vylovu ocekavat. Udalost miiZze byt dopIlnéna hlavni ivodni fotografii a dal§imi

fotografiemi v ptispévcich, jak bylo zminéno vyse.
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* Prlivodce podzimnimi aktivitami rybait

Pravé na podzim se d&je nejvice aktivit, které musi rybafi zvladnout a jsou témér
nejdalezitéjsi z celého roku. Jednd se o jiz zminéné vylovy rybnikd s trzni rybou.
Kazdy vylov si zaslouzi jeden z pfispévku. Obsah muze byt slozen z fotografii a videi
z vylovu a kulturniho programu, ktery udalost doprovazi. Detaily budou popsany v dalsi

¢asti.

Dalsi aktivitou mize byt naptiklad vysazovani plidka ¢i nasad do komorovych rybnik.

Obsah ptispévku je obdobny jako u predchozich aktivit rybait.
= Fotografie a videa z vylovu

Tento piispévek se prolina s podzimnimi aktivitami rybaita. Jde o pfispévek slozeny
z fotografii a videi z vylovii rybniki. Na fotografiich 1ze zachytit celkovy pohled na vylov,
detailni praci jednotlivych rybait, jednotlivy postup, jak probiha vylov. Dalsi téma mize byt
déni okolo vylovu, doprovodného programu, zachyceni divakd, prodeje ryb, Skolnich
exkurzich a podobné. Kazdy z vylovii tak mtize byt zachycen tematicky jinak a zaroven

muze slouzit jako pozvanka na dalsi vylov.

Obsah ptispévku tedy bude slozen z tematickych fotografii, pokud mozno s originalnim
pojetim, aby vSechny fotky z rznych vylovli nebyly naprosto totozné. VSe doplnéno
textovym doprovodem, ktery pojednava o pribéhu vylovu, zajimavostech, které se udaly,
pozvani na dalsi vylov. Pokud sledujici uvidi, ze vylovy jsou né¢im zajimavé, radi se piijdou
na dal$i osobn¢ podivat a nav§téva muze koncit seznamenim s firmou a nakupem ryby

nebo rybich specialit.

V této dobé je idealni ¢as na vytvafeni piibéhti na Facebooku i Instagramu. Staéi pouze
vyfotit zajimavou fotografii na vylovu, napiiklad kapitalniho sumce, kterého jste vylovili
na rybniku, ptidat zajimavy popisek a sdilet mezi sledujici. Fotografie bude viditelna

po dobu 24 hodin, poté zmizi a uzivatelé ji jiz neuvidi.

=  Novinky, které se odehraly béhem Ctvrtleti
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4.6.4 1V. ¢tvrtleti: zima
= Zvefejnéni moZznosti nakupu ryb na vano¢ni svatky

O Vanocich je zvykem, ze by na Stédrovecerni tabuli neméla chybét ryba, nejlépe kapr.
Pro podporu prodeje je vhodné vytvofit prispévek, ktery bude podrobné informovat
0 moznosti nakupu sladkovodnich ryb na vanocni stiil. V piispévku mohou byt zvefejnény
udaje o tom, kdy budou oteviené sadky, jakd je jejich ptfesnd adresa a oteviraci doba.
Ptipadné se mliZze jednat o vEtsi pocet sadek. Dalsi moznosti miize byt pouli¢ni prodej ryb
napfiklad na farmafskych nebo vanoc¢nich trzich ¢i u obchodnich centra. I zde se hodi presna
adresa, kde je moZné prodejce zastihnout a také cas, kdy je mozné ryby zakoupit.
Pokud budou zakaznici informovani, ze se jedna o prodej od provéfeného rybafstvi,

radéji zde nakoupi neZ u neznamého prodejce.

V piispévku mize byt uvedeno, jaké druhy ryb je mozné zakoupit kromé¢ kapri, jaka bude
prodejni cena ¢i jaké doprovodné sluzby firma na misté nabizi (usmrceni, odstranéni Supin

atd.). VSe mtize byt doplnéno fotogratiemi ze saddek nebo z poulicniho prodeje.

Dalsi ptispévek mize byt zaméteny jako upozornéni pro nakup ryb na Silvestr a Novy rok.
Ryby totiz nepatii jen na vanocni still a je Skoda je vynechat na konci ¢i zacatku roku.
Existuje mnoho variaci, jak si v tuto dobu pfipravit ryby, které jsou uvedené nize. Piispévek
se sklada opét z informaci, ze je mozné ryby zakoupit i na ptelomu roku, na jakém miste,
v kolik hodin, za jakou cenu a s jakymi sluzbami. Opét je piispévek mozné doplnit

ilustra¢nimi fotografiemi.
» Svatecni recepty z ryb

Posledni roky se stavd, ze nase tuzemské sladkovodni ryby zacinaji ze svateCnich stoll
vytlaCovat lososi nebo vepiové a kuteci fizky. To je pomérné velka skoda, kdyz zdejsi ryby
dosahuji takové kvality a jedna se o velmi zdravé maso. Proto jednou z moznosti je nalakat
zakazniky ke koupi prostfednictvim chutnych receptd, jak si tradi¢né i netradi¢né pfipravit

tuzemské ryby. Pfipadn€ doplnéné radami, jak na upravu ryb.

Tradi¢nich 1 netradi¢nich receptll je velké mnoZstvi. Mezi né je mozné zafadit kapra
na modro ¢i na ¢erno. Takto upravovali rybu velmi Casto nasi pfedkové. Pro nas je uplné
nejtradiéngj§im receptem na Stédry den fizek z kapra. Avsak i tento recept jde ozvlastnit
a pfipravit modernéji a lehceji. Velmi zndma je také rybi polévka. Tu vSak lidé mivaji jesté
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méné v oblibé nez tizky. V tomto piipadé miize byt pfizvan Sikovny kuchaf, ktery mize
poradit takovy recept, ktery bude lidem chutnat. Pfipadn¢ miize poskytnout recept na dalsi

netradi¢ni rybi pochoutku.

Prispévek by mél obsahovat kvalitné nafocené fotografie, které budou podnécovat chutové
bunky. Dalsi dilezitou Casti je recept a postup, ktery neni zbytecné slozity, ale je spravny
a vécny. Pokud neni moznost vlastnich fotografii a receptu, je nutné uvést zdroj, ze kterého
bylo ¢erpano. Na konci textu miize byt nasmérovani na firemni sadky, aby doslo k propojeni

ptispévku s koupi ryby. Sdileni je opét mozné na Facebooku i Instagramu.

Neméli bychom ani opominat Silvestr a Novy rok. I na tyto dny je mozZné ptipravit kvalitni
a chutné pokrmy ¢i pohosténi pro hosty na silvestrovskeé oslavy. Mezi takové pochoutky
muze zatradit naptiklad tatardk z kapra, rybi hranolky, ryby na kyselo ¢i uzenou formu ryb.
Staci obstarat recept a fotografie nebo si opét nechat poradit nékterym z kuchaii.

Pispévek je mozné sestavit v podobném duchu jako je to uvedeno vyse u vanocnich receptu.

Nejcastéjsim divodem, pro¢ lidé nahrazuji kvalitni rybi maso je fakt, ze kapii maji pomérné
hodn¢ kosti nebo zapachaji blatem z rybnika. Proto se dalsi volitelny piispévek muze
vénovat tomu, jak si pfipravit kapra bez kosti ¢i jak vybrat spravnou rybu, aby ndm vonéla

a dosahovala opravdu maximalni kvality.
* Prlvodce zimnimi aktivitami provozovanymi rybafi

Nedilnou soucasti zimni sezony jsou nakladky trznich ryb uréenych k prodeji a jejich prevoz.
Déle se miize také jednat o vanocni distribuci a prodej ryb. Jednd se o jedny

z nejdualezitéjsich Cinnosti za cely rok, protoze v zimé je prodej ryb nejintenzivnéjsi.

Dalsi dtlezitou cinnosti v zimnich mésicich je vyfez kontrolnich oken na zamrzlych
rybni¢nich plochach a kontrola, zda je voda dostate¢né okyslicend. V pfipad¢, Ze by voda
obsahovala malo kysliku, ryby by mohli ve velkém mnozstvi uhynout. Proto je dulezité
ve velkych mrazech rybniky dikladné kontrolovat, prosekévat dychaci otvory piipadné
umistit aratory, které zabezpeci, aby otvory v ledu okamzité nezamrzly. Kontrola rybniku je

i pfes to stale nutna.

Piispévky by mély byt sestavované v podobném duchu, jako u pfedchozich ctvrtleti.

Staci nafotit fotografie ¢i videa téchto praci a zajimave je okomentovat.

72



= Novinky, které se odehraly béhem ctvrtleti

* Prani krasnych svatka a nového roku

Pied Vénoci si vSichni pteji hezké proziti vanocnich svatki a vSe nejlepsi do nového roku.
Je to obvyklé mezi ptateli, kolegy, znamymi, obchodnimi partnery a dal$imi osobami.
Tak pro¢ nepopiat i prostiednictvim socialnich siti svym sledujicim osobam, odbératelim
a obchodnim partnerim zaroven 1 za pfizen v roce uplynulém. Stac¢i hezky graficky
propracovat nékterou z tematickych fotografii (naptiklad zasnéZeny rybnik), pfidat vers
nebo prani a ptipadne¢ doplnit textem, kterym popiejeme vSem dulezitym lidem
a podékujeme za rok predesly. Ptispévek je mozné sdilet na Facebooku 1 Instagramu.
Tento prispévek patii mezi volitelné. Slouzi k budovani dobrych vztahli se sledujicimi

a zékazniky firmy.

Pti aplikaci publikaniho planu je nutné pruzné reagovat na podnéty z vnéjSiho a vnitiniho
prostiedi. V piipad¢ ekologickych zmén je vhodné zvetejnit, jak spolecnost na tento problém
reaguje (naptiklad nemoci ryb, velké sucho apod.) V piipadé vnitinich podnéta se mize
jednat o informace ohledné modernizace a technologického vyvoje spole¢nosti, velkych
zéasadnich krokl ve vyvoji firmy, vyuziti dotaci. Je vhodné vzdy dikladné zvazit, o jaké

informace se chce spolecnost podélit se Sirokou vetejnosti.
4.7 Navrh socialnich médii pro vybrany podnik

Navrh socialnich médii pro spolecnost Rybaistvi Lnafe, s.r.o. se bude vztahovat pouze
na rybaiské ¢innosti, i kdyz spole¢nost figuruje také napiiklad v lesnictvi. Tento krok je
ucinény v disledku toho, Ze publikacni plan byl stanoveny pouze pro rybaiskou ¢innost
v jiznich Cechach. Proto by bylo zavadgjici nyni zahrnout do obsahu socidlnich médii

veskeré Cinnosti firmy.

Navrhy jsou stanovené v navaznosti na cilovou skupinu a kli€ovou personu. Na to navazuje
i vybér vyuzivanych socialnich médii. Vybran byl Facebook a Instagram. Tato média byla
taktéZ vyuZita u Sablony publika¢niho planu. Naptiklad Twitter by ani nebyl ptili§ vhodnym
nastrojem pro marketingovou prezentaci této firmy. Diivodem je nizsi vyuzivanost v Ceské
republice a nevyuzivani cilovou skupinou. V navrzich nejsou zahrnuty placené reklamy.
Cilem navrhi socialnich siti je ziskani vétsiho poctu sledujicich. Jelikoz se jednd o zacinajici

socialni sité, pocet sledujicich by mel dosdhnout alespoii 1500 osob na kazdé ze siti.
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Prispévky se skladaji vzdy z kratSiho textu. Divodem je vklad do této diplomové prace.
Jednotlivé ptispévky by zaujimali piili§ mnoho mista. Fotograficky obsah je sloZzen z niz§iho
poctu fotografii. Vetsi pocet fotografii by nebyl vidét ve vlozeném ptispévku. Idealni pocet
pro potteby diplomové prace jsou dvé fotografie, ty vypadaji nejlépe pro zobrazeni.
Za poskytnuti fotodokumentace de¢kuji panu rybari Alesi Haluskovi, ktery aktivné foti
veSkeré déni na vylovech. Ve vlastni praci jsou uvedené pouze piispévky, které jsou
k zvefejnéni na Facebooku. Instagramové verze prispévkil jsou vytvorené pro prvni dva
ptispévky, jedna se pouze o ptevod obsahu z jednoho média do druhého. Jde tedy o ptevod
formatu prispévku, samotny obsah zlstava stejny. Instagramové posty jsou vloZeny
do prilohy diplomové prace. V ramci opakujiciho se a podobného razu ptispévku, nejsou
vSechny obsahy realn¢ vytvoiené. Jsou vSak vzdy popsané vcetné popisu, jak by mohly

vypadat a jaky ptispévek je konceptem podobny.

Konkrétni navrhy socialnich médii mohou slouzit firmam v odvétvi jako obrazny material,
jak své socialni sit¢ mohou spravovat. Obrazny material je vice vhodny pro konkrétni

predstavu, jakym smérem se odvijet a jak mohou ptispévky vypadat.

Po rozhovoru s vyrobnim feditelem firmy byl na zaklad¢ analyzy firemnich dat dohodnut
rozpocet pro sestaveni planu pro socialni média. Jedna se o procentualni ¢ast z celkového
objemu trzeb za rok 2018. Trzby byly zvoleny v dusledku toho, Zze efektivné nastavena
socialni média budou opét piinaset do podniku trzby. Diky tomu lze 1épe zhodnotit efektivitu
marketingové kampané zalozené na socidlnich médiich, které bude mozné piipadné

vyhodnotit procentualnim navysenim trzeb.

Dvé odlisné vySe rozpoctu jsou stanovené v dusledku toho, Ze je mozné vytvaret efektivni
obsah na socidlni sité¢ 1 s pomérné omezenym financnim limitem. VZdy je mozné vytvofit

efektivni kampan.
Trzby za rok 2018: 27 702 tis. K¢

Pti tvorbé poloZek zahrnutych do rozpoctu nejsou zahrnuté ndklady na technické vybaveni.
Bere se vpotaz to, ze firma vlastni kvalitni fotoaparat, pocitac a mobilni telefon.
Veskeré toto vybaveni bude poskytnuto pro tvorbu obsahu na socidlni sité. Rozpocty byly

stanoveny na zakladé fizeného rozhovoru.
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Prvni rozpocet

V ptipadé rozpoctu pro prvni variantu navrhu socialnich médii bylo stanoveno procento

Z trzebna 0,15.

27 702 000 * 0,15 % = 41 553 K¢

Castku pro lepsi prehled zaokrouhlime na celé tisice na 42 000 K&.
Druhy rozpocet

Druhy finan¢ni limit na socialni média byl stanoveny jako 0,55 % z celkovych trzeb za rok
2018.

27 702 000 * 0,55 % =152 361 K¢
Se zaokrouhlenim na celé tisice se ¢astka rovna 152 000 K¢.
4.7.1 Prvni varianta navrhu socialnich médii

Prvni varianta ndvrhu SM pocita s finan¢nim planem ve vysi 42 000 K¢. V tomto piipadé
bude jeden ze stalych zaméstnancti povéfen tvorbou obsahu pro SM, fotografii
a odpovidanim na dulezité komentafe a zpravy. Ten bude ohodnocen mési¢ni odménou
2500 Kc¢. Diky tomu nevzniknou tak mzdové naklady na dalSitho zaméstnance.
Fixni naklady v podobé nakladt za prostory a hardwarové vybaveni zustavaji stejné jako
pied zavedenim SM. Zaméstnanec bude plisobit na stavajicim pracovnim misté. K dispozici
je mu jako doposud sluzebni automobil. Hardwarové vybaveni (pocita¢, mobilni telefon

a fotoaparat) bylo zminéno vyse.

Frekvence sdileni je jeden nebo dva hlavni pfispévky tydné na Facebooku i Instagramu.
Tvorba udalosti a pfibehi,, zobrazitelnych 24 hodin, je okrajovou cinnosti.
Zvetejiiovany jsou také nejdilezitejsi firemni akce, na které chce firma upozornit Sirokou
vefejnost. Prispévky jsou vytvofeny tak, aby pokryly kazdé jednotlivé ctvrtleti 1 mésic.
V praxi pak firma sama vytvaii pfispévky, které pruzné reaguji na situace, které¢ v dany

okamzik nastaly a novinky, které se udaly.
Veskeré vytvotené ptispeévky pro prvni navrh socidlnich médii je mozné vyhledat v ptiloze

Cislo dvé. Prispévky jsou pomérné rozsahlé. V piiloze jsou vloZeny tak, jak jsou sefazené

zde v textu.
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4.7.1.1 L ctvrtleti jaro

Je celkové slozeno z vétSiho mnozstvi aktudlné vytvotrenych prispévki, které se vztahuji
k predstaveni podniku a jeho Cinnosti. Dal§im tématem jsou vSechny aktivity, které se
vztahuji k jarnimu obdobi. V pribéhu mésice kvétna se pocita s piispévky o novinkach ve

firmé.
1) Predstaveni firmy, kde se nachdzi, ¢im se zabyva

Jedna se o prvni pfispevek, ktery je vhodny ke zvefenéni na zacinajici facebookové
a instagramové strance. Pokud firma ma né&které ztéchto stranek jiz z provozu,
jako v ptipad¢ vybrané firmy, neni to zadny problém. Predstaveni firmy, oblasti podnikani,
hlavnich kontakti a rtznych charakteristickych rysi firmy neni nikdy na S$kodu.

Pomaha to vybudovat spravné povédomi o firmé.

Tento tvodni piispévek je vhodné sdilet prvni tyden v bieznu. Textovy doprovod byl zvolen
Vv krat$i formé vzhledem k tomu, ze spolecnost jiz facebookovy profil ma. Cely obsah vCetné
vSech fotografii je moZzné naleznout v ptiloze Cislo 2. Pro tento ptispévek byla vytvofena

I instagramova forma, ktera je vlozena v ptiloze ¢. 4. Obsahuje totozny text a fotografie.
2) Prodej rybarskych povolenek

Prispévek upozornuje na zahdjeni prodeje rybaiskych povolenek pro cely rok 2020.
Text obsahuje datum, kdy je zahdjen prodej. Nechybi ani informace, kde je mozné
povolenky zakoupit a odkaz na jejich platny cenik. Jedna se o podporu prodeje povolenek
pro sportovni rybafe. Obsah je doplnén tematickou rybaiskou fotografii z vylovu rybniku.

Zvetejnéni je vhodné béhem prvniho tydné mésice biezna. Jedna se o plnou verzi ptispévku.
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Obrézek 8 Prispévek-rybafské povolenky

@ Rybarstvilnafe,sro

RN Prave ted G

Zshajeni prodeje rybarskych povolensk na rok 2020

Dne 6.3.2020 je zahajen prodej rybarskych povolenek pro nadchazejici
sezonu. Povolenky je moZné vyzvednout na adrese sidla firmy: Lnare €. p.
71,387 42 Lnare. Cenik povolenek je zverejnény na webovych strankach
firmy hitps./Awww.rybarstvilnare.cz/povolenky/.

Zdroj: vlastni zpracovani, fotografie od AleSe Halusky
3) Rybdarska produkce

Tento prispévek shrnuje veSkerou rybaiskou produkci firmy. Jsou zde obrazové shrnuty
nejvyznamnéjsi ryby, které spolecnost chova. V textu jsou obsazeny témét vSechny ryby,
které je mozné zakoupit. Nechybi mozZnost, jak kontaktovat firmu ohledné ndkupu Cerstvych

ryb. V ramci nizsi frekvence sdileni ptispévka byla zvolena forma shrnuti vSech druhti ryb

V jednom piispévku se stru¢nym textovym doprovodem.

Sdileni je vhodne druhy tyden v bieznu. Cely ptispévek vcetné vSech fotografii je vlozen
v ptiloze ¢islo 2. I k tomuto ptispévku byl vytvofena instagramova verze, ktera je taktéz

k nalezeni v ptiloze ¢islo Ctyfi.
4) Zaméstnanci firmy, prostory a vybaveni firmy

Tento ptispévek zvetejiiuje vice nez prezentaci technického vybaveni. Zastava také formu
informovani o novinkach ve firmé, jelikoz se jedna o potizeni novych stroji. Dalsi dilezitym
bodem je, Ze se jedna o vyuziti finan¢nich prostiedkt z dota¢nich fondtt EU. V obsahu je
dale uvedeny divod pofizeni nového vozidla a jak firmé toto vybaveni dale pomiZe.

Ptispévek je doplnén fotografiemi obou novych vozidel a také toho naposledy potizeného.

Na toto téma je mozné vytvofit vice pfispévku, napiiklad dal$i na pfedstaveni rybaiskych
nastrojl, prostort firmy a sadek. Tyto prispévky tak mohou byt sdileny v priabéhu meésice

bfezna az kvétna. Tato forma pfispévkil je vice vhodné pro druhou verzi ndvrhu socidlnich
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siti. Zvefejnéni v této vytvorené forme je naplanované na tieti tyden v bieznu. Piispévek se

nachazi v plném rozsahu v ptiloze ¢islo 2.
Obrazek 9 Prispévek — Nové nakladni automobily

@ Rybarstvilnare,sro

s Pravéted - ©

Nové nakiadni automobily

Spoletnost zakoupila letosni rok na jafe novy nakiadni automobil znacky
Tatra Phoenix 4x4. Doslo tak k nahrazeni staré "Liazky", ktera slouZila firmé
temer 20 let.

Nové vozidlo tak doplni na vylovech svého zeleného kolegu, taktéz Tatru
Diky této obnové bude zajiStén bezproblémovy chod firmy a usnadni vylovy.
\ozidla byla zakoupena diky dotatni podpore od Evropské unie z
Operacniho programu Rybarstvi.

Zdroj: vlastni zpracovani s fotograﬁmi od Alese Halusky

5) Metelsky rybnik, na kterém firma hospodari

Tento piispévek je zacilen na rybnik, ktery patii mezi nejvétsi, na kterych spolecnost
hospodati. Obsahem piispévku jsou zajimavé informace o rybniku, véetné¢ odbornéjSich
udaji jako je velikost a dalsi tdaje vcetné smutnych udélosti. K tomu byla vyuzita i
literatura, aby byly idaje co nejpravdivéjsi. I v tomto prispévku doslo ke zkraceni textu. Dale
by bylo mozné zminit informace o chovu, sportovnim rybolovu, vylovech atd. Text je
doprovazen fotografiemi rybniku v Iété, pfi vylovu a pti povodnich, které se udali v roce

2002.

Pro potfeby diplomové prace byl pro navrh socidlnich siti vytvofen jeden ptispévek
na nejdilezitéj$irybnik, na kterém spolecnost hospodafti. Ten je vhodny pro zvefejnéni prvni
tyden v dubnu. V realné praxi by bylo dale mozné vytvofit ptispévky na dalsi vyznamné
nebo dokonce na veskeré rybniky. Sdileni by v tomto ptipadé mozné v priubéhu jara nebo

celého roku. Prispévek s kompletnim textem a fotografiemi je k zobrazeni v ptiloze ¢. 2.
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6) Prodej kapra na Velikonoce

Prispévek informuje a upozoriiuje o moznosti nakupu Cerstvych ryb také na Velikonoce.
Nesmi chybét také informace o datumu, ¢asu a misté prodeje, prodejni cené. Zaroven je
mozné zakoupit jakékoliv ryby, které jsou aktudlné v nabidce. Ddle je zahrnuta moznost
kontaktovani firmy v pfipadé¢ dotazi. Obsah dopliuje vytvofeny plakat s vesSkerymi
informacemi o prodeji. Uéelem ptispévku je podpora prodeje ryb a rozsifeni povédomi

0 tom, Ze ryba je vhodna také na velikono¢ni pokrmy.

V plném znéni i s plakdtem je k nalezeni v pfiloze ¢islo dva. Zvefejnéni je vhodné tyden
pted Velikonocemi (piesné 6.4.2020), které jsou pro rok 2020 10. az 13. dubna. Je mozné

sdilet ptispévek jesté 8.4. jako pfipomenuti moZnosti nakupu.
7) Privodce jarnimi aktivitami

Rybati musi vykonat velké mnozstvi ¢innosti, které vétSinou okoli nevidi. Jednou z nich je
prace s pliadky a nasadou tak, aby z nich vyrostly krasné a kvalitni trzni ryby s o¢ekavanou
velikosti a vahou. Prispévek je slozen z informaci, jak tato Cinnost probiha, pro¢ se déla
a co je jejim vysledkem. Dale nechybi doplnéni informaci pro moznost kontaktovani firmy
Vv piipadé dotazii ¢i zajmu o ryby. VSe je doplnéno fotografiemi potizenymi pii odchytu

a pfevozu nasady na rybnik.

Prispévek je vhodny ke sdileni na zacatku kvétna. Cely ptispévek mozné nalézt v piiloze

¢. 2.
4.7.1.2 1I. ¢tvrtleti: 1éto
1) Sladkovodni ryba na gril

Jedna se o velmi jednoduchy recept, na ktery neni potteba vytvaret spoluprace s kuchafti ani
nikym jinym. Re¢ je o receptu na ptipravu ryby v alobalu na grilu. Piispévek se sklada
zZvypravéni o receptu, upozornéni na moZnost ndkupu ryby vnaSi firmé,
ze samotného receptu a postupu. Vse je dopInéno fotografii hotového pokrmu. Pro potieby
diplomové prace byla vyuzita fotografie pokrmu z knizniho zdroje. Podobné recepty
se v tomto nadvrhu budou jesté opakovat. Naptiklad v podzimni ¢asti, kde se jedna o recept

na kapfti hranolky. Zde je cely ptispévek konkrétné rozepsan.
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Prispévek je zaméfen na podporu prodeje ryb tim, ze sledujici osoby ziskaji navod
na ptipravu pokrmu a tim vétsi povédomi, jak ryby vyuzit. Sdileni je vhodné pocatkem
meésice Cervna na zacatku grilovaci sezony. Piispévek je mozné naleznout v ptiloze ¢islo dva

na konci diplomové préce.
2) Typy pro zpracovani ryb

Obsahova stranka nabizi rady, pro ty, ktefi chté&ji rybu zpracovat sami i pro ty, ktefi si radéji
nechaji odborné poradit. Text je sloZzen ze 4 hlavnich rad pro zpracovani, nechybi ani
uvedeni zdroje, ze kterého jsme Cerpali. Rady jsou doplnény i1 obrazky, které zobrazuji
jednotlivé ¢innosti. Obsah napomaha rozsifit povédomi o to, jak s rybou pracovat. Lidé ve
velkém poctu nevi, jak s rybou nalozit. To je ¢astym divodem, pro¢ se rybam vyhybaji.

Proto v piispévku nechybi zminka o zpracovani ryb vybranou firmou.

Ptispévek je lehce zkracen. Dale by bylo mozné popsat vykuchani, nakladani s vnitfnostmi
filetovani a dal$i zpisoby tpravy ryb. Tim by se mohl zajimat dalsi ptispévek na toto téma.
Sdileni je vhodné v poloviné ¢ervna. Pokud by vznikl jesté jeden ptispévek, ten by bylo

mozné zvetejnit zacatkem Cervence. Plna verze ptispévku je priloze Cislo 2.
3) Moznost prondjmu rybniku na vikend nebo vSedni den pro sportovni rybolov

Spole¢nost nezapomina ani na aktivity sportovnich rybéaiti. Na rybniku Hubenov existuje
moznost pronajmu rybniku pro jednotlivce 1 vétsi skupiny lidi. Prispévek popisuje veskeré
potiebné informace ohledné prondjmu. Naptiklad se jedna o kontakty pro rezervaci, cenik,
moznd data prondjmu a dal$i jako moznost kempovani, tlovky. VSak se nesmi zapominat
i na skutecnost, Ze pii rybafeni je nutné dodrzovat pravidla. Veskeré podrobné informace

véetné pravidel jsou vedeny na strankéch firmy, na které je uvedeny konkrétni odkaz.

Ptispévek je vytvofen na obezndmeni o sluzbach, které spole¢nost nabizi mimo klasicky
ramec. Moznost prondjmu rybniku neni doposud téméf vibec zndméd pro vefejnost.
Prispévkem tak dojde k upozornéni na moznost zpestieni léta. Zvefejnéni obsahu piipada
V uvahu na pielomu mésice Cervna a cervence. Diivodem je zajem o rezervaci béhem léta,
napiiklad na vikend s celou rodinou. Pfispévek je vlozen do ptilohy ¢islo dva, kterou je

mozné naleznout na konci diplomové prace.

4) Letni fotografie rybnikii
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Jedna se o obménu jarniho ptispévku o rybnicich, ktery byl slozen z fotografii rybniki
doprovazenych textem se zajimavosti o dané lokalité. Princip je podobny i v tomto
prispévku. Jedna se o seznameni vefejnosti s rybniky, na kterych spole¢nost hospodaii a je
na nich umoznény sportovni rybolov. Pfispévek muze byt slozen z fotografii rybnikd,

na kterych je umoznéno chytat rybaiim, ktefi si zakoupili rybaiské povolenky.

Textova cast prispévku je slozena z informaci, na jakych rybnicich se mize chytat
S rybafskym povolenim, kdy je zde mozné chytat a za jakych podminek. Proto zde nechybi
ani odkaz na webové stranky, kde jsou uvedené podrobnosti. Déle je v textu obsazena

zminka o moznosti stale nakoupit povolenky na adrese rybarstvi.

Sdileni je mozné kdykoliv béhem léta, v tomto piipadé se jedna o polovinu mésice srpna
v ramei pokryti Ctvrtleti ptispévky. AvSak vhodnéj$i by bylo zvefejnéni jiz v Cervnu,
kdy bude mit spole¢nost letni fotografie rybniki. Zaroven ptispévek adekvatné upozorni

sportovni rybafe na rybaiské povolenky a na vhodné reviry k rybolovu.
5) Privodce letnimi aktivitami rybari

Rybafi intenzivné bojuji proti suchu. Rybniky a celé rybni¢ni soustavy pomahaji zadrzovat
velké mnozstvi vody v piirodé. V navaznosti na inteligentni zachazeni s vodnimi zdroji
anapraci scelou akvakulturou. Vodohospodaiska funkce rybaistvi je v nékterych
piipadech dulezitéjsi nez ¢innost chovu ryb. Diky aé¢innému nakladani s vodnimi zdroji je
mozné bojovat proti suchu. Proto firmy buduji nova stavidla a hraze naptiklad pomoci
dotacim. Tim zaroven napomahaji budovat protipodovodiiové zébrany, kter¢ jsou dalezitym

prvkem ve stale se stfidajicich obdobich.

Prispévek je slozen z textového doprovodu vypovidajicim o boji proti suchu. Co proto
rybati délaji a co s tim souvisi. Textova podoba je uvedena vySe. Obrazovy doprovod je
slozen z fotografii Uprav rybnikd a hrazi a dalSich souvisejicich aktivit. Piispévek je
formatem podobny jako jarni aktivity rybait, proto nebyl opakované vytvaren s upravenym
obsahem, ktery je uvedeny zde v textu. Sdileni je vhodné béhem mésice srpna. Pipadné je

mozné zvetfejnéni v dobé nejvétsiho sucha.
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4.7.1.3 IIL ctvrtleti: podzim
1) Seznam podzimnich vylovii

Prispévek se seznamem vylovil je sloZzen pouze zjedné fotografie. Divodem je, aby
fotografie nebyla zmensSena pii zobrazeni na pocitacich ¢i telefonech, vynikl tak obsah
fotografie a byl snadno ¢itelny i bez zvétSeni. Prispévek doprovozen textem, ktery obsahuje
udaje o tom, kde bude mozné zakoupit ryby ptimo na vylovu a vielym pozvanim na vylov.
Mel by byt zvefejnén na zacatku podzimu (koncem zati) pred zapocnutim vylovi.
Cely seznam vylovu je ptilozen v ptiloze ¢. 1. Kompletni pfispévek je k zobrazeni v ptiloze
¢. 2. Prispévek je v niz§i kvalité kvili jeho zmenSeni. Original na Facebooku je ve stejném

rozliSeni jako pfiloha €. 1.
2) Exkurze pro Skoly

Spolecnost jiz dlouhé roky nabizi moZnost Skolnich exkurzi na vylovy Inéatskych rybniki.
Tato aktivita je vhodna i pro seniory a vétsi skupiny lidi. Soucasti mize byt doprovodny
program jako je navstéva Muzea Kocky a Zamku Lnaie. AvSak o této moznosti v okoli nikdo
témet nevi. Proto wupozornéni prostfednictvim pfispévku je vhodnou volbou,
jak ptipomenout, ze firma nabizi tyto aktivity. Pokud na vylov pojede skupina seniort
¢i dospélych, je vhodné jejich exkurzi nasmérovat na dobu, kdy bude na vylovu moznost

nakupu Cerstvych ryb.

Piispévek je vhodné zvefejnit po sd€leni seznamu vylovii a pied tim, nez nastane doba
vylovli. Divodem je dostateCny Cas naplanovani jak ze strany uchazeci o exkurze,
tak ze strany firmy, aby mohla ptipravit adekvatni program a osobu, ktera se bude vénovat

skupin€. Vhodné obdobi je mésic zati. Cely ptispévek je umistén v ptiloze €. 2.
3) Tvorba jednotlivych udalosti na kazdy vylov

V tomto pfipad¢ se jedna o vytvofeni udalosti na vylov rybniku Velky Bieznicky. S udalosti
je spjaty i1 prodej ryb a obcerstveni. Pispévek tak 1aké a upozoriuje na jednotlivé dilezité
vylovy. Udalost byla vytvofena pro potieby diplomové prace pouze jedna. Na ostatni
dilezité¢ vylovy je mozné vytvofit udéalosti ve stejném duchu. Doporucovala bych takto
upozornit na vylovy, které jsou v seznamu vylovii oznaceny tuéné. Na téchto akcich je

mozné zakoupit trzni ryby. Udalost by méla byt vytvofena minimalné s tydennim
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predstihem pted konanim vylovu a pouze na Facebooku. Na Instagramu udélosti vytvaret

nelze. Pokryti je od fijna do listopadu s frekvenci udalosti minimalné jednou tydné.

Obrazek 10 Piispévek-udalost

Vlov rybniku Velky B&IZicky

27. \/efejna - Pofada Rybafstvi Lnare, sro

Patek 27 listopadu 2020 v 7:00 aZ 16:00 Upravit
Q BéElCice, Jihotesky Kraj, Czech Republic Upravit
Popis Upravit

Zvemes WYas na Wlov rybniku Velky B&Eicky Soufsti wilovu j2 | moZnost
nakupu Eerstvé odchycenyeh ryk riznych druhi. Obferstveni v podobé
tephjch napojl & rybich pochoutek zajidténo.

TEZime =2 na Vasi navitdvu,

Zdroj: vlastni zpracovani, fotografie Ale§ Haluska

4) Dokumentace z vylovii

Prispévek hodnoti jiz uskutecnény vylov. Na fotografiich je vidét veSkera prace rybaid.
Sledujici ma tedy prehled nad vylovy, ktery se jiz uskutecnil, ktery se bude konat, o co pfisSel
a zaroven je fotografiemi a textem lakéan a dalsi vylov, na kterém bude opét moznost nakoupit
ryby ¢i né€jaké rybi pochoutky. Ptispévek z vylovu byl pro potieby DP vytvoien pouze jeden

V ndvaznosti na vytvotfenou udalost. Ten je mozné dohledat v ptiloze €. 2.

Frekvence téchto prispévkiu muize byt dle vSech vylovl ¢i po vylovech, na které byly

vytvofeny udalosti. Vychazi to minimalné jeden tydné od fijna do listopadu.

5) Recept na kapri hranolky
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I na podzim je dobré ptipomenout, co dobrého si ¢lovék mize dat dobrého z kapra, podpofit
tak chut’ na ryby a ndkup cerstvych ryb. Jak bylo v publikaénim planu uvedeno, pokud

zakaznik vi, jak rybu pfipravit, je vétsi pravdépodobnost, ze si rybu zakoupi.

Jelikoz v tomto navrhu jsou velmi sniZzeny rozpocet, byla zvolena varianta vyuziti receptu
Z internetového zdroje. Prispévek muiize byt zverejnén v dobé, kdy neprobihaji zadné dulezité
vylovy a neni tak tvofen Zadny obsah. Cely ptispévek vCetné neotiznuté fotografie, receptu

a postupu je vloZeny v pftiloze €. 2
6) Jak se lovi ryby na Lndrsku

Tento piispévek je slozen ze skrytych fotografii, které je mozné najit na starSi webové
strance firmy. Obsah se skladal z 8 snimki a byla by Skoda néktery z nich vynechat.
Proto byly vyuzity vSechny a byl tak pfesahnut doporuceny rozsah niz§iho poctu fotografii.
Ptispévek ukazuje, jak se lovi a zaroven 14kd na navstévu vylovu a moZnost nakupu

cerstvych ryb. Kompletni ptispévek s 8 fotografiemi je mozné najit v piiloze ¢. 2
4.7.1.4 TV. ¢tvrtleti: zima

Vzhledem K intenzivnimu sdileni pfispévkt v prosinci jsou v planu nastavena ptesna data
sdileni. Diky intenzit¢ je leden a unor tvofen z menSiho mnozstvi piispévkii. Divodem je
vyvazeni velikosti obsahii v jednotlivych cCtvrtletich. Neni vhodné piehltit informacemi
ani sledujici osoby na sitich. V lednu a unoru se pocita s piispévky, které budou zvetejiiovat

novinky ve firmé¢.
1) Recepty na pokrmy z kapra na svatecni stiil

Jedna se o recepty, které byly uvareny doma. Jde o dva vlastni recepty z domaci knihovny
zaméstnankyné firmy, ktera své tradicni recepty zvetejni. Zaroven je také uvaii, aby mohly
vzniknout fotografie pokrmi. Samoziejmé je nutné za takovou Cinnost zaplatit. Ve je

popsano v kalkulaci nakladi nize.

Pro kazdy recept je vytvofen oddéleny ptispévek. A co takovy piispévek obsahuje.
Napftiklad informace o to, Ze se jednd o domaci tradi¢ni recept zaméstnankyné, samotny
recept, ve kterém je zminén nakup ryby z chovu firmy a postup. Posledni fadek je v€novan
informacim, kdy je mozné ryby zakoupit. Sdileni je vhodné 10. prosince. Kompletni

ptispévek je vloZen v ptiloze €. 2.
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Pro potieby diplomové prace byl vytvoten ptispévek na jeden recept, a to na rybi polévku.
Druhy ptispévek by byl stejného obsahu, jen s pozdé¢jsim datem sdileni o 4 dny,

16. prosince.
Obrazek 11 Piispévek — Recept rybi polévka

en Rybarstvi Lnafe,sro
et Pravéted - @
Tradicni rybi polévka
Tento recept patii mezi tradiéni 3 pfeddvané z gensrace na generaci v
domacnosti pani Houdkové, ktera v nasi firmé pracuje jiZ 16 let. Byla tak
laskava a sv&fila nam postup

Recept... Zobrazit vic

oy

Pt < W

Zdroj: vlastni zpracovani, recept Silhanek, Urbanek, ed. (2012, s. 168), fotografie

https://www.apetitonline.cz/recepty/1292-rybi-polevka.html

2) Moznost nakupu vanocniho kapra

Prispévek upozoriiuje na moznost nakupu cerstvych ryb pro vanoc¢ni svatky. Obsahuje také
informace o datu, ¢asu a mistu ndkupu. Je zde zminéno 1 dal$i misto nakupu v podobé
vanoc¢nich trhii. Nechybi informace o cendch kaprii a moZnosti nakupu jinych druhi ryb dle
aktudlni nabidky na sadkach. Pro dobu Vanoc si spolecnost pfipravila i pfidruzené sluzby
k nakupu jako je usmrceni, porcovani a dalsi uprava ryby. O tyto sluzby je vétsi poptavka

témét o polovinu nez diivejSich letech.

Dalsi ¢asti ptispévku je zminka o ndkupu ryb ina silvestrovské oslavy. Opét nechybi datum
a Cas pro nakup. Soucasti obsahu je také vlastnoruéné vytvoieny plakat, ktery obsahuje
veskeré potiebné informace o moznosti nakupu véetné ceny. Nechybi poptani hezkych
svatkl. Plnd verze prispévku veetné plakatu je v ptriloze ¢islo 2. Sdileni je vhodné jesté
pted spusténim prodeje ryb, tedy je vhodné 16. prosince. Dalsi vina zvetejnéni piispévku

je 21. prosince.
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3) Prodej kaprii na Silvestr a Novy rok

Jedna se o sdileni jiz vytvofeného ptispévku, ktery je uvedeny vyse v ¢asti moznosti nakupu
vano¢niho kapra. Jede o pfipomenuti moznosti ndkupu ryb na silvestrovské a novoro¢ni
pochutiny. Opét se jedna o ptispévek na podporu prodeje ryb. Sdileni je vhodné 29.12.

S ptipadnym opakovanim 31.12, aby doslo k dostatecnému pripomenuti skutecnosti.
4) Recepty na silvestrovské a novorocni pohosténi — kapii tatardk

Tento ptispevek je vytvoten v duchu ptedchozich vanoc¢nich recepti. Taktéz je vyuzit recept,
ktery poskytla zaméstnankyné firmy a pokrm 1 uvafila. Z vatfeni opét byly vytvoreny
fotografie ptipravy a samotné¢ho jidla. Koncept a slozeni ptispévku je znovu totozny
s predchozim ptispévkem s vano¢nimi recepty. Prispévek se skldda z ptibéhu o tvorbe
ptispévku, o vafeni doma a pfilakani k nakupu ryby s upozornénim na moznost pofizeni
ryby. Dale v§e pokracuje receptem, postupem a pfanim pro cely nastavajici novy rok. Vse je

doplnéno vlastnoruéné potizenymi fotografiemi ptipravy a hotového pokrmu.

Finan¢ni prostfedky potiebné na tento pfispévek jsou popsany nize v ¢asti kalkulace
nakladt. Sdileni tohoto sdéleni je vhodné v tydnu, kdy se kona Silvestr. Pro rok 2020 je
to tedy 28. nebo 29. prosince.

5) Zimni fotografie rybnikii

Jednalo by se o fotografie z riznych rybniki, na kterych firma hospodafi. Krajina by méla
byt pokryta snéhem nebo vrstvou ledu. Bohuzel se nepodafilo sehnat typicky zimni
fotografie z posledni doby. Piispévek by byl sloZzenim stejny, jako ten jarni z Metelského
rybniku. V této navaznosti, na podobny jiz vytvofeny ptispévek a absenci tematickych
fotografii, nebyl obsah znovu vytvafen. U tohoto pifispévku neni stanovené pevné datum

sdileni. To je vhodné po dobu mésice ledna a Unora.
Kalkulace nakladu

Prvni poloZkou jsou finanéni ndklady na zaplaceni zaméstnance, ktery bude vykonavat
spravu socialnich médii nad radmec svych obvyklych pracovnich povinnosti. Vypocet je
uveden vyse v kapitole 4.7.1 Prvni varianta navrhu socidlnich médii. Dal$i polozka odména
za uvaieni vanoc¢nich receptli zahrnuje naklady na suroviny, které jsou potiebné pro piipravu

receptu a dalsi ndklady jako je spotieba energii. V odméné je zahrnuta i ¢astka za ptipravu,
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zvetejnéni soukromych receptd, postupii a vyfotografovani pokrmii. Celkove se jednd o dve
jidla. Dalsi polozkou nékladt je ptiprava kapiiho tatardku. Jedna se o jednodussi recept,
proto je finanéni odména nizsi. V odméné jsou zahrnuté stejné polozky jako u ptredchozich

receptil.

Dalsi ¢ast nakladii je spiSe zalozni polozkou na platby za tvorbu ¢i ptipadnou Upravu
fotografii. Naptiklad se jedna o ptipady, kdy by nestihal fotografovat zaméstnanec,
ktery vytvaii obsah na sitich nebo by byla potieba pofidit kvalitn&jsi fotografie napiiklad
z velkych vylovu.

Tabulka 3 Kalkulace nakladi pro prvni variantu

Druh nakladi Vyse nakladua (v K¢)
Néklady na zaméstnance formou odmény 30000

Odména za uvareni vanoc¢nich receptii 5000

Odména za ptipravu silvestrovského receptu 1000

Odména za fotografie 6 000

42 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové naklady jsou ve vysi 42 000 K¢. Rovnaji se tedy stanovenému finan¢nimu limitu
na navrh socidlnich médii. Pocita se i se zalozni polozkou ndkladii za fotografie, ktera nemusi

byt cela vyuzita a ptipadné se mohou finanéni prostfedky vyuzit k jinému ucelu.
4.7.2 Druha varianta navrhu socialnich médii

Druh4 varianta pocita s vymezenym rozpoctem na 140 000 K¢. Tato Castka jiz umozZiuje
firmé ptijmout dal§iho zaméstnance naptiklad na dohodu o provedeni prace (DPP). V tomto
piipadé¢ je mozné uSetieni prosttedkil, pokud hruba mzda zaméstnance bude niz8i nez 10 000
K¢. Pak nejsou odvadény srazky ze mzdy. Finance by na zaplaceni mzdy na plny tivazek
nového pracovnika nestaCily. Zaméstnanec bude spiSe brigddnikem, ktery bude vytvaret
obsah na socialni sité, také bude aktivné komunikovat na komentéie a zaslané zpravy.

Déle také bude jeho tkolem tvorba fotografii, nataceni a stiihani kratkych videi.

V tomto ptipad¢ je frekvence sdileni obsahu cetnéjSi nez u predchozi varianty. Jedna se
0 dva, maximaln¢ ¢tyfi pfispévky tydné na Facebooku i Instagramu. K tomu se jedna také

0 aktivni tvorbu udalosti na Facebooku, které slouzi k informovani a pfildkani lidi na dalezité
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eventy. DalSim bodem je vytvotfeni Facebookovych a Instagramovych ptibéhi, které jsou

k zobrazeni pouze 24 hodin.

Obsahova forma navrhu socialnich médii je sloZena z vybranych pfispévkt z prvniho ndvrhu
s pfidanim novych ¢i vylepSenych obsahti v druhém navrhu. Celkova podoba druhého
varianty socialnich siti je vlozena v pfiloze ¢. 3. V pisemné ¢asti navrhu jsou uvedené pouze
nadstavbové nebo vylepSené piispévky, které nejsou uvedené v prvni ndvrhu socialnich

médii.
4.7.2.1 L ctvrtleti: jaro
1) Pomoc nemocnym détem

Spole¢nost se rada zapojuje do aktivit, které se tykaji déti. Pfikladem mohou byt exkurze
pro skolni skupiny na vylovy rybniki. Proto se firma rozhodla darovat 20 000 K¢ na lécbu
onkologicky nemocnych déti.

Prispévek je sloZzen pouze z textu, ktery obsahuje informace o darovani, kam finan¢ni dar
putoval a komu pomiize. Zavérem je dodana hodnota daru. Firma by takovéto ¢innosti mé¢la
délat bez oc¢ekavani ohlasii od okoli. I pfesto tak buduje vztahy s vefejnosti a dobré jméno

firmy. Piispévek je sdilen v mésici bfeznu.
Obrézek 12 Piispévek-dar finan¢nich prostitedki

2) Privodce druhy ryb.

Privodce druhy ryb se v tomto piispévku zamétil na sumce velkého. Obsahem jsou rtizné
udaje o této rybé a také zajimavosti. V pfispévku se nezapomind na sportovni rybare,
rady pro né, na prodej povolenek a také na celkovy prodej jiz trznich ryb. Pro piesnost
informaci byla vyuzita odborna literatura. Text je doprovozen fotografiemi sumce piimo

z chovu a také raritnim sumcem albinem, kterému chybi pigment.

Pro ucely DP byl obsah piispévku zkracen. Text by bylo mozné dale zaméfit naptiklad
na zplsob upravy ryby, aby byla co nejchutnéjsi. Prispévek v plném rozsahu je vloZen

v ptiloze ¢. 3.

Spole¢nost v tomto piipadé miize vytvofit pro kazdy druh ryby, ktery je chovaji, sviij vlastni

ptispévek. Kazdy privodce rybami tak mize byt definovany pfesné na miru a mize
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vyzdvihovat zajimavé informace. Uzivatelé socialnich siti tak budou vice pfilakani k nakupu
ryb a také rybarskych povolenek. Idealni je doba sdileni pfispévku na jate, kdyz zacina

prodej povolenek.
3) Velikonocni recepty

Ve spolupréci s panem kuchatem Pavlem Stupkou vznikl originalni velikonoéni recept.
Tento recept vznikl specidlné pro Rybarstvi Lnafe, vEetné postupu a fotografii vzniklych
po uvaieni. Takovy koncept by mohl existovat pii realizaci tohoto navrhu.
Pro ucely diplomové prace byl vyuzit recept, ktery opravdu pochazi z kuchyné pana Pavla

Stupky, ale je ptevzaty z literatury od receptu po fotografie.

Ptispévek je slozen z vypraveni o tradicich a jejich obnove ve spolupraci s kuchafem Pavlem
Stupkou. Nechybi odkaz na moznost zakoupeni Cerstvé ryby pted Velikonocemi v naSem
rybaistvi. Dale je konkrétné rozepsan recept a postup piipravy pokrmu. U receptu nesmi
chybét autentické fotografie tohoto jidla samotného i s kuchafem. Kompletni ptispévek
s celym textem a fotografiemi je mozné nalézt v piiloze ¢. 3. Sdileni je vhodné maximalné
tyden pied Velikonocemi, aby byla jesté moznost zakoupit rybu v nasem rybarstvi, tudiz

prvni tyden v dubnu.
4) Rybarské zavody

Rybaiské zavody jsou vhodnym prostiedkem pro ptildkani novych sportovnich rybari
do nascho reviru. V okoli se témét rybaiské soutéze nekonaji. Slouzi také k rozsifeni
povédomi o nasi firm¢. Prispévek se sklada z pozvani na iplné€ prvni rybarské zavody, které
potada Rybarstvi Lnafe. Nesmi chybét datum, Cas registraci a samotného stratu a misto.
Nechybi také informace o vysi startovného, pro koho je zavod uréen a doprovodny program.
Soucasti je také odkaz na harmonogram zavodu, rozdéleni do kategorii, seznam trofejnich
ryb, pravidla zdvodu dalsi potfebné informace vcetné registra¢niho formulare pro ucastniky
zavodu. Vse je doplnéno fotografii ze sportovniho rybolovu. Pro potfeby diplomové prace
byl vyuZit internetovy zdroj. V redlném piipadé by vSak byla vyuZita vlastni fotografie,

proto Vv piispévku neni uvedena citace.

Kompletni obsah ptispévku je vloZen v ptiloze Cislo tfi. Sdileni piispévku je vhodné alesponi
mésic pied konanim akce, tedy napiiklad posledni tyden v dubnu. Vhodné je i opakované

sdileni tyden pfed konanim akce.
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Obréazek 13 Piispévek — Rybai'sky zavod

eo Rybarstvi Lnare, sro

miei® Drave ted

1. rybarsky zavod

Dne 16. kvétna se uskutedni prvni rybarske zavody na rybniku Velkém
Béltickem. Zavod je uren pro zkuseneé rybare i pro zatateéniky, ktefi
nemaji povolenku. Registrace a vybér mist probiha od 6:00 do 7:15.
Samotny zavod zapotne v 7:30. Cena startovného 450 KE. Béhem a po
ukonceni zavodu je zajiStén doprovodny program

\Veskeré potfebné informace vietné harmonogramu konani akee, trofejnich
rybach v rybnice, rozdéleni do kategorii, registratniho formulafe do zavodu
a pravidel jsou k nalezeni na hitps://www.rybarstvilnare.cz/rybarskyzavod/.

Zdroj: vlastni zpracovani, fotografie http://www.plundrovorybarstvi.cz/event/rybarske-zavody-2018/

Vytvoreni udalosti na rybarské zavody téméf mésic pred konanim akce, tedy v dubnu
po zvetejnéni hlavniho pfispévku. Pro hojnou ucast amatérskych rybara je dulezité,
aby se informace o zavodech rozsitila, co nejdale mezi velky pocet lidi. Zakladni obsah
udalosti se nelisi od téch predchozich. Je vSak dilezité zminit vSechny udaje a parametry

zavodu napiiklad v prispevcich nize ¢ijiz v hlavi¢ce udalosti. Kalkulace nédkladt na rybarské

zavody je uvedena nize.

Po udalosti by bylo mozné vytvofit shrnujici prispévek z probéhlych zavodu, podobného
slozeni jako obsah dokumentace z podzimniho vylovu z prvniho navrhu socialnich médii.
Sdileni by bylo mozné tyden po uplynuti zdvodi. Nesmi chybét fotografie kapitalnich

kouskd, vitézl a zachyceni dobré nalady.
4.7.2.2 1L ¢tvrtleti: 1éto
1) Den otevienych dveri spolecnosti

Prispévek je vytvofen na den otevienych dveti a je naplanovan jako letni udalost. Diivodem
je pohyb pfevazné venku a také kulturni program je pfevazné venkovni Den otevienych dveti
je spojen shudebnim doprovodem a moznosti zakoupeni ryb a rybich delikates.

Text ptispévku informuje o datu, ¢asu, mistu kondni a také o tom, co G€astnici mohou zazit.
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Névaznost je také na moznost nakupu ryb a moznosti, jak je dale zuzitkovat. Piispévek je

doplnén fotografii potizenou v aredlu firmy.

Den otevienych dvefi miize slouzit jako pfedstaveni firmy a udrzovani dobrych vztaht
s vefejnosti. Dalsim aspektem je také rozsifeni povédomi o firm¢, budovani dobrého jména

spole¢nosti, ziskani novych zdkaznikli a podpora prodeje ryb ptimo na akcei i po ni.

Udalost a ptispévek na den otevienych dveti je k zobrazeni v ptiloze ¢. 3. Tato udalost je
vhodnd k vytvofeni pouze na Facebooku. Na Instagramu neni mozné vytvotit udalost. Tento
event je vhodné sdilet alespont dva nebo nejlépe tfi tydny pred datem konani. Divodem je
moznost rozsifeni ¢i sdileni udalosti mezi vétsi pocet osob, a to nejen na socialnich sitich.

Opét je mozné vytvortit prispévek na shrnuti déni na dni otevienych dveti po skoneni akce.
2) Kapr nagril.

Dalsi prispévek je vytvoien na grilovaci recept od kuchate Petra Stupky, ktery pfipravuje
perfektni delikatesy z rtznych druhti rybiho masa. U prvniho velikonoéniho receptu nebylo
zminéno, pro¢ doSlo k vybéru zrovna pana Petra Stupky? Patfi mezi kuchate, ktery se
orientuje je rybi maso. Ma spoustu svych vlastnich receptl, které perfektné¢ vyzdvihuji
a podtrhuji chut rybiho masa. Tento muz je také znamy z televiznich potadu, které se vénuji

gastronomii. Proto investice do zvefejnéni recepti tohoto kuchate je dobrou volbou.

Recept na grilovanou rybu v alobalu spole¢né se zeleninou by byl ve stejném duchu jako
velikonoc¢ni recept. Proto bylo v tomto piipadé vynechdno zpracovani ptispévku. Obsahem
by mohlo byt ivodni slovo o receptu, Ze ryby se hodi i na ptipravu silvestrovskych pochutin,
plynule navdzané na odkaz ndkupu ryb na sadcich i pfed Silvestrem a zminéni spoluprace
s timto kuchatfem. Dale by vSe pokracovalo receptem, postupem ptipravy a ptanim hezkého
roku. Sdileni by bylo vhodné v tydnu pted Silvestrem pied zapocetim prodeje ryb,

aby sledujici byli motivovani k nakupu ryb.
4.7.2.3 1IL ctvrtleti: podzim
1) Udalost na vylov rybniku s kulturnim programem

Jednd se o klasicky vylov, ktery byl zminén v prvni varianté¢ socidlnich médii.
V tomto piipadé se v§ak jednd o roz§ifeni o doprovodny program. Tim muliZe byt Ziva hudba,

stanky s tradiénimi femeslnymi vyrobky, soutéze pro déti a dalsi. Pfidanim programu
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a upozornénim na vylov se zvySuje atraktivita pro osoby. Také je moznosti vétsi Gicasti
na vylovu a tim vys$$i pravdépodobnost nakupu ryb ptimo na vylovu. Tento druh udalosti je
vhodné pridat mezi ostatni ptrispévky na klasické vylovy bez tak velkého kulturniho

programu z prvniho navrhu.

Udalost je tedy podobného obsahu jako na piedchozi vylov z prvniho navrhu. Dojde pouze
Kk Upravé textu a k upozornéni na kulturni program. Zminka o doprovodnych ¢innostech
nesmi jen tak zapadnout v textu. Doprovodny program zaujima cely odstavec. Obsahem
Vv udalosti mize byt zvetfejnéni harmonogramu kulturniho programu na vylovu. Pfispévek

je opét vlozen v ptiloze ¢islo 3.

Zménou ve sdileni je, oproti udélosti na vylov bez doprovodného programu to, Ze tento
obsah je vhodné zvetejnit vice nez tyden pted akci. Optimalni Cas je napiiklad dva nebo tii
tydny pred kondnim, kviili rozsifeni povédomi o akci. Pokud jiz firma investuje do eventu
finan¢ni prostiedky, ocekava o to vétsi ucast na vylovu a také zvySeny prodej trznich ryb.
Proto je nutné udalost zviditelnit. Je vhodné udélost sdilet jesté naptiklad tyden pied

samotnym vylovem.
2) Dokumentace z vylovu rybniku s kulturnim programem

Opét je format tohoto prispévku podobny jako dokumentace vylovu prvniho néavrhu.
Nemtize chybét zhodnoceni plynulé udalosti véetné vypichnuti doprovodného programu.
V zavéru vSe doplnéno o pozvani na dalsi vylov. Obsah doplnén fotografiemi z udalosti,
které jsou zamétené na vylov a zdbavu okolo. Konkrétni navrh obsahu je vlozen v piiloze

Cislo tf1, jako vSechny ostatni prispévky.

Mimo tento pfispévek samoziejm¢ nechybi dokumentace i1 z béznych vylovi.
Sdileni ptispévku by mélo nastat, co nejdiive po uplynuti udalosti. Nejlépe do dvou dni

od data konani. Navrh tohoto pfispévku naleznete v piiloze ¢. 3.
3) Dolovna

Dolovn4 je takovym oslavenim ukonceni povedené sezony podzimnich vylovii. Je odménou
po celém roce prace intenzivni prace rybait. Prispévek slozen z fotografii prubéhu slavnosti
a textové zhodnoceni kulturni akce. Obsah se sloZzenim podobd dokumentaci podzimniho
vylovu v prvnim navrhu SM nebo také piispévku vyse. Tento ptispévek informuje o déni

ve firmé a oslaveni zakonceni Gispésné sezony.
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Bohuzel z piedchozich dolovnych si spole¢nost nepieje zvetejiiovat fotografie. V rdmci
podobnosti s ptispévkem uvedenym nad timto a nedostatku fotografii nebyl vytvofen tento

ptispévek pro navrhu SM.
4.7.2.4 1V. ¢tvrtleti: zima
1) Recepty na vanocni tabuli

Opét ve spolupraci se kuchafem Petrem Stupkou vzniklo origindlni zpracovani receptu.
Jeden z receptl je tradiéni kapr na modro a druhy je Fizek z kapra v modernim pojeti.
Jedna se o stejny koncept, jako tomu bylo u velikono¢niho receptu. Pro potfeby diplomoveé
prace nebyl ptispévek vytvofen, protoze se jednd o stale se opakujici format obsahu

s Upravami receptu, postupu a také doprovodného textu lakajiciho k nakupu.

Sdileni je opét vhodné pted spusténim samotného prodeje ryb na Vanoce, jako tomu bylo
U vanocnich receptt v prvnim ndvrhu. Prvni recept dva tydny pfed zacatkem prodeje ryb

a dalsi tyden pfed zahajenim.
2) Rybdrsky ples

Spolecnost se rozhodla obnovit dlouholetou kulturni tradici pofadani rybarskych plest.
Bohuzel tato tradice byla pferuSena po dlouhd léta. Akce vznikne pod zastitou obce Lnare.
Kapela je slozena z mistnich ob¢anli a zaméstnanct firmy, ktefi maji svoji kapelu. Pronajem
prostor obec nabizi za symbolickou jednu korunu z divodu obnoveni kulturni tradice.

Dalsi kladnou strankou je rozsifeni kulturniho programu pro osoby ze Lnat a okoli.

Textova cast prispévku srdecné zve na prvni rybafsky ples po dlouhé odmlce.
Soucasti je datum, ¢as a misto konani. Nechybi informace o hudebnim doprovodu a dalsim
programu. Také udaje o pfedprodejnich mistech a cenéch listkii nesmi chybét. Ptispévek je
doplnén informativnim plakatem vlastniho zpracovani, ktery je vhodny k tisku a rozmisténi

ve Lnarich a okoli.

Tim, Ze spolecnost obnovi rybaiské plesy ve Lnatfich, dojde k posileni dobrych vztaht
s obyvateli Lnat a okoli, ktefi jsou velci odbératelé firmy. Déle dojde k rozsifeni povédomi

o firmé mezi $irsi okoli.

Nacasovani zvefejnéni piispévku a plakatu je dilezité alespont dva mésice pred konanim
udélosti. Divodem je prodej listkil na ples a rozsifeni povédomi o plese mezi $irsi vefejnost.
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Piispévek je k zobrazeni v pIné podob¢ v ptiloze €. 3. Finanéni stranka konani plesu je

vyfesena nize v kalkulaci nakladu.

Kudalosti je opét vhodné vytvorit udalost na Facebooku pro rozsifeni povédomi
0 rybaiském plesu. Také slouzi k pfipomenuti, Ze se blizi datum konani. Udélost se mize
drzet stejného konceptu jako na den otevienych dveti firmy. Jedna se o pfeneseni fotografie
a textu. Udalost je vhodné vytvotit v podobné dobé¢ jako piispevek, tedy ptiblizn¢ dva mésice
pied konanim plesu. Udalost i ptispévek je dobré sdilet pred datem kondni, aby doslo

k dostatecnému upozornéni.
3) Reportaz z rybarského plesu

Ptispévek je v podobném slozeni jako dokumentace z v podzimniho vylovu v prvnim navrhu
socialnich médii. Jedna se o celkové shrnuti déni na plese, kulturniho programu, kapely,
tomboly. JelikoZ byl na plese fotokoutek a také fotograf, ktery zachycoval prabeh celého
vecCera, textovy obsah je doplnén o odkaz, na kterém je moZzné nalézt veSkeré fotografie
z veCera. Nesmi se zapomenout o doplnéni piispévku o klicové fotografie z plesu. Ke sdileni
dochazi po skonceni plesu, zpracovani fotografii a vytvoreni alba z fotokoutku. To piipada

na posledni tyden v lednu ¢i prvni tyden v Gnoru.

V piipad¢ vyssich financnich prostifedktl, vyuzitelnych pro socidlni sité, by byla mozna vétsi
spoluprace se znamymi osobnostmi, které jsou n€jak spjaté s rybarstvim nebo se vénuji
rybarstvi. V tvahu ptipada naptiklad nejznaméjsi Cesky rybar Jakub Vagner. Dalsi moznosti

by bylo vytvateni placenych reklam.
Kalkulace nakladi

Néklady na nového brigaddnika jsou pfiblizné¢ 45 000 K¢. Pii hodinové sazbé 150 K&/h
to vychdzi na 25 hodin mésicné. Zaméstnanec na DPP mulzZe odpracovat maximalné
300 hodin za rok. Ptispévek na nemocné déti ve vysi 20 000 K¢ byl stanoven pro efektivni
pomoc rodindm. Recepty od kuchaie Pavla Stupky. Domluvena spoluprace na 4 zvetejnéné

recepty véetné postupu a moznosti potizeni fotografii. Celkova cena 18 000,-.

Dalsi poloZkou z rozpoc¢tu jsou néklady na rybarské zavody. Ty dosahuji vySe jedenacti tisic
korun. Do ¢astky je zapoc€itana cena 4 000 K¢ za kapelu, kterd bude hrat az ke konci zavoda
a po ukonceni chytani. S kapelou je navazana spoluprace na veskeré vyjmenované kulturni

akce. Zbytek z ¢astky je pocitan na ptipravu doprovodného programu, obcerstveni a vyher
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pro tcastniky a odména pro pracovniky, kteti akci pfipravuji. V této ¢asti bude dosahovano
i vynost za startovné. Penize budou vyuzity na platby, které nepokryje zbyvajici ¢astka
Z naseho rozpoctu. Pripadny ptebytek finan¢nich prostiedki by byl vyuzit na konani jinych
kulturnich akci.

Na den otevienych dvetfi je rozpocet v podobném slozeni jako u ptredchozi akce.
Rozpocet na kapelu je ve vysi 7 000 K¢. Diavodem je hudebni doprovod v rdmci celé akce.
Zbytek finan¢nich prostfedkii bude pouzito na doprovodny program, zajisténi obcerstveni,
ceny pro déti a zaplaceni zaméstnancu, ktefi s akci budou vypoméahat. Vylov s kulturnim
programem je velmi podobnou akci se stejnym rozpoctem, jako u piedchozi udalosti.
Kapela v tomto ptipadé vystupuje v prubéhu téméi celého vylovu, cena je tedy opét 7 000
K¢&. Zbytek financi je vyuZit na hry pro déti a obCerstveni.

Rybaisky ples je finanéné nejnakladnéjsi polozkou. K prondjmu kulturniho domu dochézi
ve spolupraci s obci Lnate. V disledku obnoveni tradice rybafskych plest, obec pronajme
sal jen za symbolickou cenu 1 K¢. Opétovnou polozkou je platba za kapelu ve vysi 7 000 K¢.
Dalsi finance budou vyuzity k zaplaceni obsluhy, zajisténi Satny, ostrahy, hlidani vstupu
a dalsich osob. Nutné je také zaplaceni fotografa, zajisténi doprovodného programu,
tomboly zejména z vlastnich zdroji a vyzdoby salu. K tomu bude vyuzita ¢astka 27 000 K¢

a také finance z prodeje vstupenek.

Tabulka 4 Kalkulace nakladi pro druhou variantu

Druh nakladi
Naklady na zaméstnance formou DPP 45 000
Prispévek pro nemocné déti 20 000
Rybi recepty od p. Stupky 18 000
Néklady na rybatské zavody 10 000
Naklady na den otevienych dveri 12 000
Ziva hudba na vylovu a dalsi program 12 000
Naklady za rybaisky ples 35 000

Celkem 152 000
Zdroj: vlastni zpracovani

Stanoveni nakladi bylo zpracovano na zakladé spoluprace s odbornikem z oblasti

marketingu.
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4.8 Uzivatelské testovani

Uzivatelské testovani probihd na vybraném vzorku lidi. Velikost testované skupiny je pét
osob. Ve vzorku jsou obsazeni zastupci z fad stavajicich, tak i potencialnich zdkaznik
firmy. Testovani prob¢hlo také na zaméstnanci firmy. Testovani se podrobily dvé Zeny a tfi
muzi ve vékovém rozmezi 34 az 63 let. Vetsi pocet muzi byl zvolen v hdvaznosti na cilovou
skupinu spole¢nosti. Pfesnd skladba testovanych je nasledovna. Dva zéstupci jsou osoby,
které nakupuji ryby u konkurenénich subjekti. Dva z testovanych jsou piimi spotiebitelé
vybrané firmy. Poslednim testovanym je jiz zminény zaméstnanec firmy, ktery ma profesni

nahled na vybrané odvétvi rybatstvi.

Vzorku lidi je pfedstaven nastin dvou moznych podob névrhii socidlnich siti pro spolecnost
Rybatstvi Lnate, s.r.o. Navrhy jsou ve formé textové, obrazové a doplnéné slovnim
vysvétlenim prispévkl. Nastiny moznosti, jak by mohly konkrétné¢ vypadat facebookové

ptispévky, jsou k zobrazeni v druhé a treti ptiloze.

Metodou uzivatelského testovani dojde ke zjiSténi, kterou variantu osoby upfednostiiuji.

Vsem testovanym budou poloZeny 3 zakladni otazky:

1. Kterou variantu navrhu socidlnich médii uptfednostiiujete? Ptipadné proc?
2. Co se Vam v navrzich prispévku libi?

3. Co se Vam na navrzich nelibi, ¢i co byste zménil/a?
4.8.1 Vysledky uzivatelského testovani

V této Casti jsou zachyceny odpovédi jednotlivych testovanych osob na polozené otdzky,
které se tykaji vytvofenych navrhii socialnich siti. Nize nasleduje celkové vyhodnoceni

provedeného testovani.
1. testovany

1. otazka

Zaujala m¢€ vice druha varianta. Libi se mi potfaddani kulturnich akci pro lidi ve Lnafich

a okoli.

2. otazka
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Obnova kulturnich tradic plesti, vylovli rybnikii s muzikou a dal$im programem. Libi se mi
také vizudlni stranka prispévkda.

3. otazka

Nic bych neménil. Ptispévky se mi libi.

2. testovany

1. otazka

Upftednostiiuji prvni variantu. Je vice zaméfend na rybaiské Cinnosti v€etné jejich popisu

a ucelu. Je také bohatsi na fotografie.

2. otazka

Pojednani o cechu rybaiském. Nasmérovano na obchod s rybami.
3. otazka

Nic bych neménil. Navrhy jsou zpracovany vécné.

3. testovany

1. otazka

Libi se mi druhd varianta diky receptim od kuchatfe Pavla Stupky. Recepty jsou snadno

pochopitelné a vyuzitelné v praxi.
2. otazka

Piispévky podrobné seznamuji laickou vefejnost s praci rybait a se v§im, co s tim souvisi.

Jsou zde uvedeny véci, které nejsou bézné vSem lidem zndmé.
3. otazka
U néekterych ptispévki se opakuji fotografie.

4. testovany

1. otazka

Oslovuje mé vice druhy navrh. Je vice orientovany na propojeni rybastvi se svym okolim.

Nejedna se pouze o propagaci samotné firmy.

2. otadzka

97



Libi se mi konani rtiznych akci a pfispévky se zajimavymi informacemi napiiklad

o rybnicich a rybach.
3. otazka

Nelibi se mi, ze nckteré fotografie jsou v pfispévcich rozmazané. Pfi zobrazeni

na Facebooku je ale fotka v potadku.

5. testovany

1. otazka
Uptednostiuji prvni variantu. Libi se mi zde vyuziti tradi¢nich receptli z doméaci kuchyné.
2. otazka

Piispévky na sebe logicky navazuji a lakaji k nakupu i mé, i kdyz nakupuji ryby v jiném

rybaistvi ¢1 v obchod¢. Napiiklad jsou uzite¢né rady na upravu ryb.
3. otazka

Obcasné dlouhy text u piispévki je lehce unavujici.
Celkové vyhodnoceni

Na zaklad¢ uzivatelského testovani byla vybrana tfemi osobami druhd varianta navrhu
socialnich médii s vy$$im finanénim rozpocétem a také s vét§im zaméfenim na osobni kontakt
se zakazniky. Dv€ osoby volili variantu prvni. Prvni varianta se libila diky zaméieni
na rybarské c¢innosti, bohatym fotografiim a tradicnim receptim z domaci kuchyné.
Druha varianta zvitézila v ndvaznosti na kulturni akce, receptim od znamého kuchaie a

propojeni rybatstvi s okolim firmy.

Celkove nejvice se testovanym osobam libilo obnoveni tradic, konani kulturnich akei,
vizualni vzhled ptispévkd, jejich zajimavy obsah a ndvaznost, pojednani o rybarském cechu
a napojeni na prodej, také vysvétleni rybaiskych ¢innosti Siroké vetejnosti. Naopak se
nelibilo jen par véci, a to ob¢asny dlouhy text ptispévki, opakujici se fotografie a v navrzich
méné kvalitni fotografie, které pii redlném zobrazeni na Facebooku nejsou rozmazané.
Z vysledk je patrné, Ze neni potieba vyuzivat vysoké finan¢ni prostiedky pro zaujmuti osob

a vytvoreni kvalitniho obsahu.
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4.9 Podminky pro zavedeni socialnich médii v podniku

Tato Cast se vénuje zhodnoceni, zda a pro¢ se podniku vyplati zavadét socialni sité
do podnikové strategie. Vzdy je toto rozhodnuti nejvice zavislé na samotné firmé.
Pro spolec¢nosti je diilezité vycislit si, zda je vyhodné zavést socidlni média do podnikani.
Musi se vyhodnotit nejen finanéni, ale i materialni stranky. Firma musi vzit v potaz to,
ze praci bude povéfen jeden ze zaméstnancii firmy. V ptipadé vétSiho rybafstvi, s vyssi
frekvenci vytvareni obsahu, bude muset byt pfijat novy zaméstnanec nebo brigadnik,
ktery se bude zabyvat touto agendou. Vzniknou tak vy$§i mzdové naklady. V piipadé
nedostateéného technického vybaveni vznikd 1 tento naklad napiiklad na pocitac
¢1 fotoaparat. AvSak socidlni sité lze vytvaret i s minimalnimi ndklady na vytvareni alesponl
zékladniho obsahu. Ten bude sdileny jednou za mésic a informuje o nejzasadnéjSich

novinkach, o nichz by se zakaznik, zejména ten potencialni, nemusel dozvédét.

Finanéni prostiedky na socidlni sité si tak firma maze libovolné korigovat.

Jak uzivatelské testovani v pfedchozi kapitole naznacuje, je mozné vytvofit zajimavy obsah
s nizkymi finan¢nimi naklady. Ten mize byt pro uzivatele obdobné zajimavy jako sité

S vySSim rozpoctem.

Spolecnost, které zalezi na ispéchu jejiho podnikani, musi promyslet, jaké moznosti socialni
sit¢ oteviraji a jaké hrozby zaroven vznikaji v piipadé jejich ignorovani. Na zakladé
vyzkumu Daniela Clarka dochazi k odhaleni zasadnich informaci, pro¢ socialni sité zaloZit.
Na B2B trzich opattilo 54 % marketérii leady ze socidlnich siti a az 93 % zékaznickych
rozhodnuti pfi ndkupu ovlivni pravé socidlni sité. Také az o 60 % navstév webovych stranek
mohou ovlivnit tato média. To vyjadfuje, Ze socidlni sité¢ se vyplati v ramci B2C 1 B2B
vztahii. Vzdy je dobré nespoléhat se pouze na jeden druh socidlni sit€ a obsah zaroven

zvetejniovat na vice kanalech. Tyto hodnoty mohou zésadné€ pozitivné ovlivnit rozhodovani.
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5 Zhodnoceni vysledki a doporuceni

Vybér vyuzitych socialnich siti byl zvolen na zdkladé¢ zjisténych informaci
0 nejpouzivanéjsich socialnich siti v Ceské republice s ohledem na cilovou skupinu vybrané

firmy a formu zvefejiovaného obsahu. Proto byl vybran Facebook a Instagram.

Z uskutecnéného vyzkumu socidlnich siti konkurencnich spolecnosti bylo zjisténo,
7e kazda ze zkoumanych spole¢nosti ma vlastni webové stranky. Bilance facebookovych
stranek natom byla hife. Ze 7 porovnavanych spole¢nosti 3 firmy nemaji zalozeny
facebookovy profil. Divodem je zejména nedostatek cCasu, financi a zaméstnanc.
Instagramovy profil neméla zalozend 74dnd spolecnost ze 7 sledovanych.
Pfi¢inou je nezajimavost socidlni sité, stranky nema kdo spravovat, neni ¢as na tvofeni
piispévkll a nevédi, jaky obsah na stranky vkladat. Duvody, pro¢ spolecnosti nemaji
zalozené socialni sité a dalsi informace, byly zjistény na zakladé osobni, telefonické nebo

e-mailové komunikace se zaméstnanci firem.

Jako doporuceni bych zvolila pro vybranou spole¢nost optimalizaci webového vyhledavani.
Pii zadani klicového slova ,rybafstvi Inafe* je vhodné nastavit, aby prvni zobrazovana
stranka byla https://rybarstvilnare.cz s aktualnimi udaji. Lze naptiklad vyuzit ve vyhledavani
SEO i PPC reklamy. Dale bych doporucila zvysit frekvenci sdileni obsahu. Ta je nyni
v priméru kolem tydne s az mési¢ni vylukou. Pifispévky je vhodné vkladat minimalné

jednou tydné.

Na zéklad¢ informaci zjisténych v ramci vyzkumu socialnich siti konkurence a dalsi analyzy
firemnich socialnich médii bylo mozné stanovit chyby, kterych se konkurence v tomto sméru
dopousti. Jednalo se zejména o chyby v oblasti spravy stranek jako je velmi nizka frekvence
sdileni obsahu (vice nez tyden) nebo se o stranky viibec nikdo nestara a obsah nebyl vytvoien
nékolik let. Informace tak nejsou aktudlni. DalSim pochybenim jsou nekvalitni a opakujici
se fotografie bez textového doprovodu. Z analyzovanych chyb plyne ponauceni,
které bylo vyuzito pfi sestavovani publikaéniho planu a naslednych jednotlivych navrhi

socialnich médii.

Diky vyzkumu socialnich siti konkurence a na zaklad€ analyzy chyb konkurenc¢nich firem
bylo mozné vénovat se hlavnim cilim, tedy publikacni planu a naslednému ptizptisobeni

na miru vybranému podniku navrhy SM. Publikaéni plan byl vytvofen tak,
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aby byl co nejvice vyuzitelny pro aplikaci u dalSich rybaiskych spole¢nosti.
Po studii rybarského odvétvi bylo zjisténo, ze potfebam nejvice vyhovuje Ctvrtletni plan
pro spravu prispévkl na socialnich siti. Vysledkem je komplexni plan, ktery je stanoven
na miru danému rybaiskému odvétvi s instrukcemi, jak by ptispévky mély vypadat,
co by m¢ly obsahovat vcetné uziteCnych rad o jejich sestaveni, zvySeni atraktivity,

moznosti riznych finan¢nich nastaveni s orientaci na rist trzeb a zvySeni po¢tu zakaznik.

4

Dalsi casti je implementace publikac¢niho planu pfimo na spole¢nost Rybaistvi Lnafte, s.r.0.
Navrhy stanoveny sohledem na cilovou skupinku a vysledky analyzy konkurenti.
Finan¢ni rozpoéty byly vyhodnoceny prostiednictvim tizeného rozhovoru s vedenim firmy
a analyzy firemnich dat. Finan¢ni limit pro prvni variantu navrha je 0,15 % trzeb spole¢nosti,
pro druhy navrh s vy$§im rozpoctem je uréeno 0,55 % z trzeb. Procentualni zastoupeni

Z hodnoty trzeb bylo vybrano diky snadnému porovnani navratnosti investice s pfiristkem

trzeb. Tento zpusob vypoctu je mozny pouzit jako navod pro dalsi firmy.

Mezi variantami navrhu jsou rozdily nejen ve vysi rozpoctl, ale také v jejich orientaci
obsahu. Prvni je vice orientovdna na rybaiské ¢innosti a prodej, druha se zabyva utvarenim
vazeb sokolim spole¢nosti. Tato volba je zvolena v dusledku ukazky moznosti,

jak 1ze nasmérovat marketingovou kampan spole¢nosti.

Vysledkem uzivatelského testovani je, Ze tfi osoby upiednostiiuji druhy navrh sociélnich siti
s vy$8§im rozpoltem a zaméfenim na budovani vztahu s okolim diky kulturnim akcim.
| prvni navrh s nizkymi finan¢nimi naklady si ziskal dva pfiznivce. Tyto piispévky byly vice
zaméfeny na seznameni s ¢innostmi rybafi. Vysledkem je tedy, ze osoby lze zaujmout
S minimalnimi néklady, pokud je vytvofeny zajimavy, vécny a vizualn€ hezky zpracovany

obsah.

Posledni ¢asti jsou podminky pro zavedeni socidlnich siti do podnikani.
Spole¢nosti se vyplati zavadét socialni sité v disledku jejich propagace. Prostfednictvim siti
dochazi k vyhledavani firem, ziskavani referenci o spolecnosti a k ovliviiovani nakupniho
chovani az z 93 %. Jak objasnilo uZivatelské testovani, neni diilezit¢ do socialnich siti
vkladat velké finan¢ni prostiedky, jde spiSe o zajimavost konceptu pojeti obsahu.
| s méné nez Ctyfmi tisici korunami mésicné lze vytvoftit kvalitni pfispévky pro prezentaci

malé a stiedni firmy.
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Doporuceni pro spole¢nosti v rybarském odvétvi pti tvorbé SM tedy jsou:

= zalozeni a sprava socialnich siti,

» vyuziti kombinace vice druht socialnich siti (napt. Facebook a Instagram),

= aktivni vytvareni zajimavého obsahu s vyssi frekvenci sdileni, alespon jedenkrat
tydné,

» sdileni pfispévki v pribéhu celého roku,

» vyyuzivani vzdy kvalitnich fotografii a v§e dopInéné o textovy doprovod,

= zaméfeni se na vizualni stranku ptispévku,

» nasmérovani piispévkia k podporovani prodeje,

= odilni aktualnich a pravdivych informaci.
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6 Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo sestaveni publika¢niho planu pro spole¢nosti ptsobici
V rybafském odvétvi na jihu Cech. Plan byl navrzen tak, aby co nejvice reflektoval zmény
v odvétvi. Proto byla zvolena c¢tvrtletni varianta. VSe bylo sestaveno v navaznosti
na snadnou aplikovatelnost a pochopitelnost i pro spole¢nosti, které na sociélnich sitich
zatim nemaji zalozeny ucet. Jednotlivé ndvrhy byly orientovany na navySeni poctu
sledujicich osob, zaujmuti novych zdkaznikdi a vytvoreni vazby se stdvajicimi zdkazniky.
Obsah navrhu ptispévkt byl sloZzen z moznych textovych a fotografickych navrha,
jak je mozné piispévek koncipovat, na jakych sitich je sdilet a jak osoby na internetu

zaujmout. Nechybi navaznost vlivu pfispévki na uzivatele siti a na zvySeni prodejnosti.

Po sestaveni planu bylo mozné uskutecnit jeho aplikaci na konkrétni dva navrhy socialnich
Siti pro spole¢nost Rybaistvi Lnafe, s.r.o. Oba navrhy mély odlisné stanovené financni
rozpocty pro tvorbu obsahu na Facebook a Instagram. Stanoveni finan¢nich limita probihalo
prostfednictvim fizen¢ho rozhovoru s vyrobnim feditelem vybrané spolecnosti.
Op¢ét se jednalo o celoro¢ni koncept rozdéleny na jednotliva ¢tvrtleti s orientaci na cilovou
skupinu (muze ve v€ku 19-75 let.). Prispévky byly vytvafeny vcetné textového a obrazového
materialu. VSe bylo doplnéno o informace k dob¢ sdileni, finanénich nakladech vztahujicich
se k pfispévku a na jakou oblast je zacilen. Navrhy jsou vedle publika¢niho planu dal§im

konkrétnim navodem a inspiraci pro podniky v odvétvi.

Prvni navrh byl vice zacilen na seznameni s rybaiskou tématikou a nasmérovani na zvySeni
prodeje ryb. Druhy z ndvrhii byl vice zaméten na budovani vztaht a vazby s okolim podniku,
Které je zasadni pro lokalni prodej ryb. V blizkosti spole¢nosti je vysoka koncentrace
konkurenénich subjektii, proto nastava boj o tyto zakazniky. Navrhy byly zrealizovany
a prilozeny do pfiloh na konci diplomové prace. Jednalo se zejména o format facebookovych
ptispévku. Tento koncept byl nasledné predlozen osobam, které se tcastnily uzivatelského

testovani.

Dil¢im cilem v diplomové préaci bylo stanoveni pichledu socidlnich médii rybatrskych
spoleénosti plisobicich na tizemi jiznich Cech byl orientovan na vyzkum tirovné Facebooku,
Instagramu a webovych stranek. Web Uzce souvisi se socialnimi sitémi. Ze socialni sité
je mozné dostat se pfimo na stranky a naopak. Proto bylo dilezité zhodnotit i jejich Groven.

Navic web spravuje kazda ze spolecnosti, u které bylo provedeno sledovani. Byl sestaven
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prehled, zda spole¢nosti maji, ptipadné nemaji socidlni sit€ a co je rozhodujicim faktorem.
Sestaveni prob&hlo prostfednictvim dotazovani (osobnim, telefonickym ¢&i e-mailovym)
zastupcu z firem. Na zaklad¢ zjisténi Girovné socialnich siti byly stanoveny chyby, kterych
se spolecnosti nejvice dopoustéji pii sprave socialnich siti. Diky zjisténi téchto pochybeni

bylo mozné poznatky vyuzit pii sestaveni publikacniho planu a konkrétnich navrha.

Jak bylo jiz zminéno, navrhy, které jsou uvedeny v ptilohach, byly podrobeny uzivatelskému
testovani na vzorku osob z okoli spole¢nosti. Vysledkem bylo stanoveni preferenci jedné
Z variant a zjisténi silnych a slabych stranek navrhu piispévki. Vybrana byla druha varianta
zacilena na budovani vztahti s okolim podniku, pofadani kulturniho programu pro vetejnost

a osobni seznameni s podnikem.

Posledni ¢asti  byly podminky pro zavedeni socidlnich medii v podniku.
Jedna se o subjektivni hodnoceni na zakladé¢ empirickych zjisténi a vysledkt vyzkumu.
Nejvetsi zavislost na rozhodnuti o zalozeni a spravé socidlnich siti ma vzdy vedeni
spole¢nosti. VSe vSak hovofi pro zaloZeni stranek a prezentaci firmy. Je vSak dilezité

piremyslet nad tim, co spolecnost prezentuje na verejnosti.
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Ptiloha ¢. 1 Plan vylovi
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RYBARSTVI LNARE

Plan vylovu
rok 2020

Hvozdec, Koci

Drazsky Sm., Zalesky, Hlavacek
Zamlynsky

Bukovec

Planinsky

Bélcicky Velky

Kocelovicky Velky
Mladsina

Metelsky
Metelsky
Skrabak Velky
Knézské

Melin

Hubenov
Hubenov
Zlatohlav Velky
Novy Pozdyn

Divak
Honyz
Krepin
Drazsky Brezi
Haje V., Lazy

Tuéné zvyraznéné jsou rybniky s moZnosti nakupu trini ryby.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha &. 2 Prvni navrh socialnich médif

l. ¢tvrtleti — Jaro
Obrazek 14 Prispévek — Uvodni slovo

@0 Rybarstvi Lnare, sro 1l Dat strance To semilibi | ***
e 10min- @

Uvodni slovo o spoleénosti Rybafstvi Lnéfe. s.r.o.

Dovolte nam predstavit nasi firmu. Zabyvame se pfedevsim chovem
sladkovednich ryb. okrajové také lesnictvim. Ryby je od nas mozZné zakoupit
po jednotlivych kusech i ve velkém mnoZstvi, od nasady po trZni ryby

Nz adrese sidla firmy nas zastihnete od 7:00 de 16:00 po cely rok. '/ dobé
podzimnich wylovl je moZné nas kontaktovat pfimo na vylovu a zakoupit si
zde Cerstvé odchycené ryby.

Adresa: Lnare €.p. 71, 387 42 Lnare
E-mail: rybarstvi@inare.cz

Telefon: +420 383 495 283

Web: www.rybarstvilnare.cz

Zdroj: vlastni zpracovani, fotografie Ales Haluska
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Obrazek 15 Prispévek — Rybaiské povolenky

@ Rybarstvilnarfe,sro
meT Pravéted - @
Zahajeni prodeje rybarskych povolenek na rok 2020
Dne 6.3.2020 je zahajen prodej rybarskych povolenek pro nadchazejici
sezonu. Povolenky je moZné vyzvednout na adrese sidla fimy: Lnéfe €. p.
71. 387 42 Lnare. Cenik povolensk je zverejnény na webovych strankach
firmy https:/Awwnw.rybarstvilnare.cz/povolenky/.

Zdroj: vlastni zpracovani, fotografie od Alese Halusky
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Obrézek 16 Prispévek — Nase rybaiska produkce

eo Rybarstvi Lnare,sro

m_——— Drive ted - ©

Nase produkce ryb

Hlavni ryba v nasem chovu je kapr obecny, jak hladky. tak i Supinaty. Kapr
patii k nejcastéji cihovanou rybou nejen v Evropé. Mezi dalsi ryby, které
naleznete u nas v rybnicich a na sadkach, patii tolstolobik bily, amur bily,
stika obecna, candat obecny, ale také lin obecny, okoun fiéni, Ghof Ficni,
sumec velky a dalsi. Portfolio ryb je velice Siroke

\/ pripadé zajmu o ¢erstvé ryby nas nevahejte kontaktovat prostrednictvim
soukromé zpravy, na e-mail rybarstvi@inare.cz, telefonicky nebo osobné na
adrese sidla firmy, na saédkach £i na vylovech

Nejvets st produkce tvori hladky a Supinaty kapr,

et

Zdroj: zpracovani vlastni, fotografie http://mww.Inare.cz/rybarstvi/Fotogalerie/exkurse/index.html
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Obrazek 17 Prispévek — Nové ndkladni automobily

@ Rybaistvilnare,sro

e Pravéted - @

Nové nakiadni automobily

Spolenost zakoupila lstosni rok na jare novy nakladni automobil znacky
Tatra Phoenix 4x4. Doslo tak k nahrazeni staré "Liazky", ktera slouZila firmé
temer 20 let.

Nové vozidlo tak dopini na vylovech svého zelenéhe kolegu, taktéZ Tatru
Diky této obnové bude zajistén bezproblémovy chod firmy a usnadni vylovy.
\ozidla byla zakoupena diky dotatni podpore od Evropske unie z
Operacniho programu Rybarstvi.

| : g
C A ' =

Zdroj: vlastni zpracovani s fotografiemi od AleSe Halusky
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Obrézek 18 Prispévek — Metelsky rybnik

@ RybaistvilLnare,sro ok Dit strance To se milibi = ***
e 2min-©

Zajimavosti o Metelském rybniku

Metelsky rybnik patfi mezi ty, na kterych hospodsaf jiZ dlouha léta Rybarstvi
Lnare 3 je nejvétsim rybnikem jiZniho Podbrdska. Jeho plocha tvefi 51.48
ha. Jedna se o rybnik pritodny, ktery ukontuje povodi a zadrZi aZ 781 000
metrd krychlovych vody pomoci 380 metrd dlouhé hraze.

13. srpna.2002 se na tomto rybniku stala smutna udalost. Mohuina hraz
nevydrZela napor vedy z protrhiého rybniku Melin, ktery je soucasti rybniéni
soustavy. \esnice, ktera se nachazela piimo pod hrazi, byls témér cela
znicena. Tato udalost nastartovala masivni povedné na Blatensku.

Nyni v3ak jiZ po povodni neni ani pamatka. Naopak vznikla nova
protipovodriova opatieni

Zdroje:

SEKERA, J., KURZ. J. Rybniky na Blatensku. Blatna: J. Kurz, 2014. 83 s.
ISBN 975-30-260-5946-2

http:/ikrajinajakecil piseckem.cz!.../zajima. ../metelsky-rybnik/

Zdroj: vlastni zpracovani, text od Jifiho Sekyry (2014, s. 98)
fotografie od Alese Halusky a z http://krajinajakocil.piseckem.cz/cs/zajimavosti/metelsky-rybnik/
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Obrazek 19 Prispévek — Velikonoé¢ni prodej ryb

en Rybarstvi Lnare,sro
Pravéted - @
Prodej ryb na velikonofni svatky
Pravé zahajujeme prodej ryb na velikonoéni svatky. Cerstvé ryby na Vas
svatedni stdl je moZné zakoupit v dobé od £.4. do 9.4 mezi 8 aZ 16
hodinou. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v plakatu niZe. \ pripadé dotazl
nas prosim kontakiujte.

TESime se na Vasi navstévu.

€0

RVBARSTVI LNARE

Prodej ryb na velikonoéni svatky

Kapr | tidy o hmotnostido 2,5kg 75 Ké/kg
Kapr vybérovy nad 2.5 kg 85 Ké/kg

Dats @rutry ry® k ndiuow die aktudind nabidiy
Prodejni doba
6.4, ~94.2020 v tase 0d 8:00 do 16:00 hodin

Adresa
indfe &p, 71, 387 42 Lndie

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrézek 20 Prispévek — Jarni aktivity rybaia

Rybarstvi Lnare, sro ok Dat strance To se mi libi | ***
AN 1min-©

Jarni aktivity rybaid: Prace s plidky a ndsadou ryb

Na jafe je jednou ze zakladnich Sinnosti rybard prace s plidky & nasadami
ryb. Pokud by rybafi takovou aktivitu zanedbali, na \/anoénim stole bychom
nemohli ofekavat krasné velkeé kapfiky.

Av em viastné tato prace spofiva? Pokud plidek dosahne véku a velikosti
nasady. je odchycen s pfevezen na jafe &i na podzim z plidkovych komor na
nasadové rybniky. Tato ¢innost je zachycena na fotegrafiich niZe.

Zde ryba prospiva do doby prevezeni na trZni rybniky, kde ryba roste do
trZni velikosti 3 vahy. Tento proces trva Ctyfi roky. BEhem tohoto procesu
ryba neustale cestuje po rybnicich, kde je jim zabezpetovano optimaini
prostiedi a potrava pro jejich rist

\/ pripadé dotazl i zajmu o ryby nas nevahejie kontaktovat do zprav,
prostrednictvim e-mailu. &i jinymi zpdsoby.

.

Zdroj: vlastni zpracovani, fotografie Ale§ Haluska
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II. ¢tvrtleti — Léto
Obrazek 21 Piispévek — Kapr na gril

@ Rybafstvilnare, sro 1l Dit strance To se mi libi
MmN Prave ted - ©
Recept na grilovani ryb
Pripravili jsme si pro Vas zajimavy, jednoduchy a zaroven velmi zdravy
recept na grilovani ryb na grilu i v ohnisti. Jedna se o zplisob pfipravy v
alobalovém balitku. Timto zplisobem Ize upravit témé&f jakoukaliv rybu.
aviak nejlépe chutna ta derstva od nas. Ta lze zakoupit bEhem celéhe Iéta
na nasich sadkach.

Jak na to:

Pripravime si jednotlivé porce ryhy. které osolime a okofenime podle chuti.
Ty vioZime do alobalu spoletné se s dals$imi surovinami. PouZit I1ze napfiklad
varené brambory, bylinky. raj¢ata. papriky, cuketu, cibuli a dalsi druhy
zeleniny. VSe se pak pevné zabali a nechame péct. Docilime tak prolnuti
véech pfidanych surovin a zajimavé chuti.

Zdroj: vlastni zpracovéni, fotografie Silhanek, Urbanek, ed. (2012, s. 178)
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Obréazek 22 Piispévek — Typy na zpracovani ryb

@n Rybarstvilnafe,sro ol Datstrance Tose milipi | ***
oA 1min- QG
Tygy na zpracovani ryb
Zpracovani ryb je ob<as nelehky ofisek. M3me oro Vas parrad, jak sito
usnadnit. Pokud se viak i tak nebudete citit na tyto Ukony. radi Vam na
nagich sidkich pomiZeme od vytru ryby po Upravu tzv. bez kosti.
1. Usmrceni. Rybu nejdiive omradime uderem do hiavy, 32 poté ji zafizneme
ve spodni Easti hiavy 23 skizlemi, kde 52 nachazi srdce. Rybu nechame
vykrvit.
2. OGigténi. Jednou z moZnost je Skrabani Supin. Pokud negctiebujeme u
ryby kdZi 3 nechceme si udélat v kuchyni nepofadek, miZeme Supiny
codrezat. Potfebujeme tenky a ostry nlZ. fez vedeme tésné pod Eupinami
od ocasu k hiavé
3. Porcovani. NejéastéjSi zpracovani ryby je na filety, na podkovy nebo na
jednotlivé porce (polovina podkovy) viz druhy obrazek. Fro takové
zpracovani je vady nutné mit velmi ostry nlz.
4. Ryba "bez kosti". Jedn3 se o zpdsob dpravy, kdy dojde k prefezani
drobnych kosti na malé kousky o velikosti 2-3 mm. U filet stadi vést zarezy
svisle od hfbetu k bfichu viz posledni obrazek. Zabavime s= tak nejvitsiho
problému pfi konzumaci ryb, kosti.
Zdroj:
SILHAVY, V., URBANEK, M., ed. NaZe rybafstvi. Ceske Budéjovice:
Rybarské sdruZeni Ceské republiky, 2012. 245 . ISBN 087-80-001510-7-8.

Zdroj: vlastni zpracovéni, fotografie a recept Silhanek, Urbanek, ed. (2012, s. 158-161)
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Obréazek 23 Piispévek — Pronajem rybniku

en Rybarstvi Lnare,sro
e Pravéted - @
MozZnost pronajmu rybniku
Mame pro Vas jedinefnou mozZnost pronajmu rybniku Hubenov pro
sportovni rybolov v letnim ¢i podzimnim obdobi. Rybnik je moZné si
pronajmout na jeden den i na delél casoveé obdobi pro jednotlivce i skupiny
Je zde povoleno kempovani po dobu pronajmu. Nevéheijte nas kontaktovat
ve zprave &i jingm zplsobem uvedenym niZe v odkazu. Nyni startuje
moZnost rezervace termind. Zpfijlemnéte si tak lstni mésice v poklidu u
vody.

DalSi kontakty, cenik, pravidia pronajmu rybniku a dalSi informace jsou k
nalezeni na webovych strankach
https:/iwww._rybarstvilnare.cz/pronajemrybniku/.

Zdroj: vlastni zpracovani, fotografie Ale§ Haluska a http://www.plundrovorybarstvi.cz/event/rybarske-zavody-
2018/

Letni fotografie rybnika

JOA]

Privodce letnimi aktivitami rybait — boj proti suchu

121



1. ¢tvrtleti — Podzim

Obrazek 24 Piispévek — Seznam vylovii

Rybarstvi Lnare, sro 1l Dat strance To se milibi | ***
o 1 min-Q

Seznam vylovd pro rok 2020

Srdeiné \Vas zveme na vylovy rybnikd v roce 2020, které uskuteénuje nase
firma. Vylovy se konaji témé&r kaZdy vSedni den od brzkych rannich hodin.
Na tuéné vyznatenych vylovech je moZné zakoupit cerstvé odchycené ryby.

TESime se na Vasi navstévu.
Rybarstvi Lnafe, s.ro.

D

RVBARSTVI LNARE

Plan wylovil
rok 2020
19.10, po Hvoxdec, Koél
2010, at Drasky Sm., Zilesky, Mavikek
2110 st Zienlyfisky
210 & Bukovec
23.10. pd Planrsky
2610, po
2710, 0t Bisdicky Velky
2810, st
2910, & Kocelowicky
3010. pa Miadiina
i po
3aL at Metenky
411 st Metedssiy
541 & Skrabik Veky
611 pd Knédské
09.11,  po Mein
1011, ut Hubenov
nn. st Hubenov
121, & Ziatohlav Velky
1311, pa Navy Pordyd
1611, po Divik
711, W MHonyzr
151 st Kiepin
9 & Oralsky Bleal
2011, pd Hije V., Lazy

Tolnd vy éné |sou rybaly » molnosti ndkupu trid ryby.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrézek 25 Piispévek — Skolni exkurze

Rybarstvi Lnare,sro
s Pravéted - @

Exkurze na vylovy rybnikd

Nase spoletnost nabizi moZnost exkurzi na vylovy rybnikd s odbornym
vykladem a moZnosti nadkupu cerstvych ryb. Nemusi se jednat pouze o
skolni exkurze. ZG{astnit se mohou také senicfi nebo vEtsi skupiny osob
Soucasti je take prohlidka Zamku Lnare. kde VVam prozradi informace o
historii rybafstvi. Dale mdZete navstivit Muzeum Kodky.

Blizs[ informace naleznets na strance

http://www.Inare cz/rybarstvi/exkurse.html. Zde naleznete harmonogram a
potfebné obledeni. Pro sjednani terminu nas kontakiujte na telefonnim &isle
+420 604 401 432 nebo prostrednictvim e-mailu rybarstvi@lnare cz

T — —— el
=

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim fotografii z http://www.Inare.cz/rybarstvi/exkurse.html
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Obrézek 26 Prispévek — Udéalost na vylov

<=7 Vylov rybniku Velky BelCicky
\lefejna - Porada Rybarstvi Lnare, sro
Patek 27_ listopadu 2020 v 7:00 aZ 16:00 Upravit
Q Béltice, Jihotesky Kraj, Czech Republic Upravit
Popis Upravit

Zvems YWas na Wlov ryvbniku Velky BElSicky. Souidsti wwilovu jg | moZnost
nakupu Eerstvé adehycenyeh ryb riznych druhd. Obfsrstveni v podobé
tephych népajl & rybich pochoutek zajisténe.

Tésime =& na vasi navitdvu.

Zdroj: vlastni zpracovani, fotografie Ale$ Haluska
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Obrazek 27 Piispévek — Dokumentace z vylovu

Rybarstvi Lnafe,sro
momss Pravéted - @
Vylov rybniku Velky Breznicky
Dne 27 listopadu se konal velky vylov nasi firmy ve spolupréaci s kolegy z

Rybarstvi RoZmital pod TremSinem. Byla to krasna podivana a pralo nami
hezkée pofasi bez mrazivych teplot

Dalsi vylov bude na rybniku zvaném Velky Kocelovicky a uskutecni se 29
listopadu. Prijdte se na nas podivat, vzpomenout na tradice a koupit
terstvého kapiika. Predpovéd hlasi pékné poiasi.

Zdroj: vlastni zpracovani s fotografiemi od pana AleSe Halusky

125



Obrézek 28 Prispévek — Recept na kap¥i hranolky
en Rybarstvi Lnare, sro 1l D3t strance To se milibi = ***
AN 2min-©

Recept na kapfi hranolky

MNastal podzim, prot si po tom sychravém potasi trochu nevylepsit naladu
pochoutkou z kvalitni ryby, jakou je kapr. Recept je pritom velice snadny.

Suroviny

filet bez kosti z poloviny kapra
1 strouZek Sesneku

1/2 hmku hladké mouky

2 |Zice Skrobu

1 1Zice sladké papriky

sul

olej na smazZeni

Postup:

Filet nakrajime na tenké prouZky velikosti hranolek. Hranolky potfeme
utfenym cesnekem se $petkou soli. Maso nechame odpotivat. Plipravime si
smés hladké mouky, Skrobu, papriky. kminu, zédzvoru s troskou soli. Kapra
ve smési obalime a smaZime v rozpaleném oleji.

Zdroj: https:/ffresh.iprima.cz/recepty/kapri-hranolky

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim fotografie a receptu z https://fresh.iprima.cz/recepty/kapri-hranolky

126



Obréazek 29 Piispévek — Jak se lovi na Lnarsku 1

Jak se lovi na Lnaisku

3 fotek - Updaied pred 11 minutam

\/ této galerii naleznete informace, jak probiha vylov v nasem rybaistvi jiZ po desitky let.

Pribéh se stale neméni. jen konské povozy nahradily nakladni automobily. Prijdte se na

prib&h wlovu rybniku podivat osobné s celou rodinou. ZaZijete zajimavy den a jeste si

miZete odnést Eerstvou rybu. Data vylovd jsou uvedeny vyds v prispévku. Té$ime se na
Vas

(k& Pridat fotky

" oo
vt rulnd odlowh condity a BNy, Nerd dovhe nevpdrdi v seboh ok mithe 3021 viartw viiov pemocs mechamchihe besers  wciey mesr, w3l & dapres peRaend ebehing 1 nejaiudend | Oxrerni 38 pok rasernavi podel 1Hidicdn chdara

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim fotografii z http://www.Inare.cz/rybarstvi/Fotogalerie/exkurse/index.html
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Obréazek 30 Piispévek — Jak se lovi na Lnafsku 2

Rybarstvi Lnare, s r o pridal{a) 1 Dat strance To se mi libi
mavuk 3 novych fotek do alba Jak se

lovi na Lnarsku — v Rybarstvi

Lnare

4min-Q
\/ této galerii naleznete informace. jak probiha vylov v nasem rybarstyi jiz
po desitky let. Pribeh se stéle neméni, jen kofiské povozy nahradily
nakladni automobily.
Prijdte se na prab&h vylovu rybniku podivat osobné s celou rodinou
ZaZijete zajimavy den a jesté si mGZete odnést Eerstvou rybu. Data vylovl
jsou uvedeny vyse v prispévku.

TESime se na Vas.

Jak se lovi na Lnarsku

8 fotek

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim fotografii z http://www.Inare.cz/rybarstvi/Fotogalerie/exkurse/index.html
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IV. ¢tvrtleti — Zima
Obrazek 31 Prispévek — Recept na rybi polévku

@o Rybaistvi Lnaie, sro ok Dét strance To se mifibi | ***
T Prévé ted - e SE =
Tradiéni rybi polévka
Tento recept patii mezi tradiéni a predavané z generace na generaci v

domacnesti pani Houdkovée, kterd v nasi firmé pracuje jiz 16 let. Byla tak
laskava s svéfila nam postup.

Recept

hlavy a odrezky ze dvou Cerstwych ryb z naseho chovu, dvé cibule, 400 g
korenové zeleniny, 400 g jiker a mli¢i, 60 g masla. 50 g hladké mouky, 100
ml smetany ke §lehani. smés divokého kofeni, muskatovy ofisek, petriclova
nat a houska ¢i rohlik.

Postup

Deijte varit ryby, divoké kofeni. sdi a cibuli po dobu 30 minut. Z ryby oberte
maso. Déale dejte vafit zeleninu a vnitinosti ryby, kieré po uvafeni nakrjejte.
Na masle opette druhou cibulku, pak prijdete mouku. Jidku zalijie vyvarem
ze zeleniny 3 ryb, provaite. Poté pfidejte obrané maso, zeleninu, vnitfnosti 3
pridejte zeleninu. Povaite. Na ozdobu pridejte petrzelku a krutonky z housky.

Pro Zerstvé ryby pfijdte k ném na sadky v terminu od 21.12. do 23.12. BliZ§(
informace budou zvefejnény v dalsim pfispévku.

Zdroj:  vlastni  zpracovani, recept Silhanek, Urbanek, ed. (2012, s. 168), fotografie
https://mww.apetitonline.cz/recepty/1292-rybi-polevka.html

Recept na kapra na modro

129



Obrézek 32 Prispévek — Vanoé¢ni prodej ryb

@ RybaistviLnafe,sro o D3t strance To se mi libi | ***
e Pravé ted - &
Predej ryb pred vanotnimi svatky a na oslavy Nového roku

0d 21.12. zatina prodej ryb na vanotni svétky. Cerstvé ryby je moZné
zakoupit do 23.12. vZdy od 8 do 16 hedin. Rybu si miZete zakoupit Zivou.
Nabizime také moZnost dal$iho zpracovani ryby jako je usmrceni, ofisténi,
vykuchani, porcovani. Nasi specialitou je Uprava ryby tzv. bez kosti.

Ryby z naSeho chovu je také moZné zakoupit na tradi¢nich vancénich trzich
v Blatné a ve Lnafich.

Ani na Silvestr nezahalime a nabizime mozZnost nakupu Cerstvych ryb
vhodnych pro pripravu slavnostniho jidla ¢i pohosténi na oslavu. Ryby je
mozné zakoupit 29.12. aZ 31.12. vZdy od 8 do 12 hedin

Prejeme Vam hezké svatky.

0

RYBARSTVI LNARE

Prodej ryb pfed vano€nimi svatky

a na oslavy Nového roku

Kapr |. tfidy o hmotnosti do 2,5 kg 75 Ké/fkg
Kapr vybérovy nad 2.5 kg 85 K&/kg

Dalii druhy ryb k ndkupu dle sktudini nabidky.

Prodejni doba
21.12.-23.12.2020 v Zase od 8 do 16 hodin
29.12,-31.12,2020 od 8 do 12 hedin
Adresa
Lnafe &.p. 71, 387 42 Lnéfe

Zdroj: vlastni zpracovani
Opétovné sdileni udélosti na prodej ryb na Silvestr a Novy rok

Recept na kapti tatarak — domaci recept a domaci fotografie

Zimni fotografie rybniki
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Priloha €. 3 Druhy navrh socialnich médif

. ¢tvrtleti — Jaro
Uvodni slovo o firmé
Rybatské povolenky

Obrazek 33 Prispévek — Dar finanénich prostfedki

an Rybarstvi Lnare, s r o e
e Pravd ted - ¢

Spolefnost Rybarstvi Lnafe se rozhodla pomoci vaZné nemocnym détem a
jgjich rodingm. “Whbrana byla nadace Dobry andél, ktera financni prostiedky
pierozdéluje redinam napiiklad na pemicky pro 16bu a rehabilitace déti.
Frispéli jame Eastkou 20 000 KE & vEfime, Ze tim alespon trochu détem a
redinadm pomiZems.

D':;I To se mi libi C‘ Komentar S Sdilet

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obréazek 34 Piispévek — Sumec

@n Rybarstvilnafe,sro o Datstrance Tosa millpd | ***
S DIt 120 - G

Sumec velky (Siurus glanis)

Sumec patii mezi nejvétsi ryby, které pluji v nasich firemnich rybnicich
Jednz se o dravee, ktery miZe vazit az 35 kg. Sumec je teplomilna ryba,
kt=ra vyhledava hluboke vody s pomalym tokem 3 5 mékkym dnem. Lovi
pfevainé po soumraku i brzo rano ryby 3 daléi vedni Zivegichy. V chovu se
objevuje proto, Ze zabrafuje gfemnoZeni meénécennych ryb.

V chovu mame i velkou raritu, jakou je sumec albin

Typ pro sportovni rybars.

Lovi 5= od cervance do konce roxu na plavanou &i na tipytku. V letnim
obdobi nejuétsi chuti sumce mdZeme lovit i na rybku.

V pfipads zajmu o ryby Ci rybafské povolenky n3s miZete kontaktovat
prostrednictvim soukromé zpravy nebo e-mailu: rybarstvi@inare.cz

Zdroj:
MIHALIK, J., REISER, F. NaZe ryby. 2. vyd. Praha: Stitni zemédélske
nakladatelstvi, 1033, 144 5

Zdroj: vlastni zpracovani, fotografie Ales Haluska, text Mihalik, Reiser (1988, s. 114)
Novinky ve spole¢nosti — nova vozidla

Informace o jednotlivych rybnicich
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Obréazek 35 Piispévek — Recept na velikonoéniho kapra

@ Rybarstvilnafe,sro o Datatrance Tosemiliol | ***
e {min - G

Recept na velikonotniho kapra podle kucharz Pavia Stupky

Ze ryby patfi podle tradic na svatedni stll i o Velikonocich se pomalu
zagomina. Proto jsme oshovili kuchafe Pavia Stupku, aby nam pomoh!
obnovit tradice. A tak vznik! tento recept. Budete mit lstodni rok na svateéni
tabuli kapfika z naseho chovu? Informace o moZnosti nakupu zvefeinime v
dalsim prispévku.

Recept

200 g naporcovaného kapra, 50 g sadlz, 30 g masis, svazek byinzk, nati 3
kopfiv, sii, Gzsnek, miety kmin, hladkd mouka na obaleni, 4 vajitka, 100 mi
smetany.

Postup

Porcs kaora osolte, potfete lisovanym cesnekem, posypejte kminem.
Nasledns rybu obalts v hiadke mouce a opedte na sadle. UsmaZené porcs
kapra zaljte smetanou s roziehanymi vajisky, soli 3 pokrajenymi bylinkami.
Pedte mimé na panvi nebo v troubé na 110 °C 10 minut do ztuZeni vajec a
dopeceni kaprz. Do smési smetany 3 v3jidka je mozné phdat syr, kysanou
smetanu apod. Servirujte se salitem &i palivem.

Dobrou chut.

Zdroj: vlastni zpracovani, text a fotografie Silhanek, Urbanek, ed. (2012, s. 174)
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Obréazek 36 Piispévek — Rybaiské zavody

eo Rybarstvi Lnaie, sro see
e Pravéted - @

1. rybarsky zaved
Dne 16. kvétna se uskutecni prvni rybarské zavody na rybniku Velkém
BélCickem. Zavod je ur€en pro zkuSene rybare | pro zat ateCniky, ktefi
nemaji povolenku. Registrace a vybér mist probiha od 6:00 do 7:15.
Samotny zavod zapotne v 7:30. Cena startovného 450 KE. BEéhem a po
ukonceni zavodu je zajiStén doprovodny program

Veskerée potfebné informace véetné harmonogramu konani akce, trofejnich
rybach v rybnice, rozdéleni do kategorii, registraéniho formulare do zavodu
a pravidel jsou k nalezeni na https://www.rybarstvilnare cz/rybarskyzavod!/.

Zdroj: vlastni zpracovani, fotografie http://mww.plundrovorybarstvi.cz/event/rybarske-zavody-2018/
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I1. ¢tvrtleti — Léto
Recept na kapra na gril
Typy pro zpracovani ryb

Obrazek 37 Prispévek — Den otevi‘enych dveri

@ Rybarstvilnare,sro hr

N Pravéted - @
Den otevrenych dvefi na siredisku Rybarstvi Lnare. sro.

Dne 13, fervence s U nas na stiedisku kona den otevienych dvefl. MiZete
se projit po celém vyrobnim stredisku a prilehlych sadkach. Soudasti je
komentovana prohlidka. Pripraveno bude také oblerstveni. kieré bude
nabizet i rybi speciality. MoZnosti je také nakup cerstvé ryby, kterou si
miZete doma napiiklad ugrilovat Receply naleznete v piispSveich niZe.
Budeme se na \/as téSit od 9:00 do 16:00. Naleznete nas na adrese Lnare
€. p. 71, 387 42 Lnére.

LSRR LIRS ST RIGAEEE DA

" ‘lmﬂ_ﬂﬂllll"llll ¥ SNy
AT 2L LV X 33 FELS Ry
AR 235 k58 5 skt

Zdroj: vlastni zpracovani, fotografie Ale§ Haluska
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Obrézek 38 Prispévek — Udalost na den otevi‘enych dveéri

CHIA S PHS CARS

2. . L KT LA ST LA P EE TS
LSBT R HISESLLS ST R Y AT 55

. UL S STRE LA RIIIZI RIS LS )
mnymuulnn‘,t.r:a v
Tt cdcavav e

| 772

S Den otevienych dvefi na stiedisku

18. Jefeina - Porada Rybérstvi Lnafe, sro
Sobota 18. ¢ervence 2020 v 9:00 aZ 16:00 Upravit
9 Rybafstvi Lnafe.sro Upravit
Popis Upravif

Cne 15. fervence =& U nas na stfedizku kona den otevfenych dvefi. MiZets
s& projit po celém vyrobnim stiedisku a piilshlych sadkach. Soutasti je
komentovana prohlidka. Plipravenc bude take obferstveni, kieré buds
nabizet i rybi speciglity. TESi se miZete také na daléi doprovedny program.
IoZneost je taks nakup Eerstvé ryby, kierou si miZete doma napiiklad
ugrilovat. Recepty naleznete v piispéveich niZe.

Budeme se na VA &€t od 900 do 16:00. Maleznete nas na adrese Lnafe
C.p. 71, 387 42 Lnafe.

Zdroj: vlastni zpracovani, fotografie Ale§ Haluska

Dokumentace ze dne otevienych dvefti

Pronajem rybnikt
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II1. ¢tvrtleti — Podzim
Seznam vylovi

Skolni exkurze

Obrazek 39 Prispévek — Udalost na vylov rybniku s programem

Vylov rybniku Velky BélCicky

2. \lefejna - Porada Rybarstvi Lnare, sro
Patek 27. listopadu 2020 v 7:00 azZ 16:00 Upravit
Q BéElCice, Jihotesky Kraj, Czech Republic Upravit
Poipis Uprawvit

Zveme as na WWlov rybniku Welky Bélticky. Pfijdte =& podivat na tradiéni
zpliscb wlovu v doprovodu kultumnihe programu.

MiZete == tE8f na hudehni doprovod v podobé kapely Milsde Velidka.
Mebude chyb&t ani moZnost naderpat nové znalosti spojenou se soutéfemi
pro d&ti. Soudasti wlovu j2 i prileditost ndkupu ferstvé odechycenych ryb
rizmych druhd. Obferstveni v pedobé tephjch napoji a rybich pochoutek
zajisténo. O podrobnostech Was budeme informovat v nasledujicich
piispévrich.

TE&ime & na Vaii navitévu.

Zdroj: vlastni zpracovani, fotografie Ales Haluska
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Obrézek 40 Prispévek — Dokumentace z vylovu s programem

@ RybarstviLnafe, sro ok Dat strance To se mi libi | ***

veni DS ted - €
ylov rybniku Velky Breznicky

Dne 27. listopadu se konal velky wlov nasi firmy ve spolupraci s kolegy z
Rybarstvi RoZmital pod Tremsinem. Byla to krésné podivana a pfalo nam i
hezké pofasi bez mrazivych teplot

Mimo podivanou na vylov bylo mozZné poslechneut si kapelu Milose Veligka,
kierd hrala témér po celou dobu wylovu. Pro zvidavé bylo pripraveno
povidani o rybach vietné ukazky konkrétnich ryb a soutéZi pro déti.
Nesmélo chybét oblibené obferstveni vietné moznosti ochutnat éerstvé
pripravené pochoutky z praveé vylovenych ryb. Udélost tak byla zajimava pro
celou redinu. KaZdy ¢len si mohl vybrat. co ho nejvice zajima.

Dalsi vylov s podobnym programem se bude konat na rybniku zvaném \elky
Kocelovicky a uskutetni se 29. listopadu. Prijdte se na nas podivat,
vzpomenout na tradice a koupit cerstvého kapfika. Predpovéd hiasi pgkné
poiasi.

Zdroj: vlastni zpracovani, fotografie Ale$ Haluska

Dokumentace z dolovné
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IV. ¢tvrtleti — Zima

Vénoc¢ni prodej ryb

Recept na kapra na modro

Recept na fizek z kapra v modernim pojeti
Sdileni ptispévku na silvestrovsky prodej ryb
Obrazek 41 Piispévek — Rybaisky ples

Rybafstvi Lnare,srojev o Datefrance Tosamilot | ***
wwherimh K ylturni dom Lnafs

2min-Lnare - Q
Sozvanka na rybarsky ples
Srdecné Vas zveme na 1. rybarsky ples, ktery == kona 22.1.2021 od 20:00
nodin v Kulturnim domé Lnafe. X posiechu hraje Kapelz Milode Velizks,
ktzry j= nasim diouholetym rybafem. V prubéhu vaczra bude mozné zapojit
se do bohaté rybi 3 zvéfinove tomboly. Je phpraven i dalsi doprovodny
program, ktery Vas jisté pobavi.
Predprode] vstupenek jiZ zacal. Prodejni mista jsou Informaéni centrum na
zamku Lnafe a v Linovaru v Blatné. Cena vstupenek je 150 K&

Tésime se na Vasi naviivu.

Za podpery cbos Ladle

Rybaisky ples

22.1.2021

Od 20:00
Kulturni dum Lnare

K poslechu hraje
Kapela Milose Veliska

Vsatupné 150,

Bohats rybi
a zvéfinova
tombola

Zdroj: vlastni zpracovani, fotografie na pozadi Ales Haluska
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Udalost na rybaisky ples
Reportaz z plesu

Zimni fotografie rybnika

Piiloha ¢. 4 Navrhy prispévki na Instagram

Obrazek 42 IG prispévek — Uvodni slovo

rybarstvi_In « Sleduiji

rybarstvi_ln Uvodni slovo o
spole¢nosti Rybafstvi Lnafe, s.r.o.
Dovolte ndm predstavit nasi firmu.
Zabyvame se predeviim chovem
sladkovodnich ryb, okrajové také
lesnictvim. Ryby je od nas mozné
zakoupit po jednotlivych kusech i ve
velkém mnoZstvi, od nasady po trZni
ryby.

© Q N

Budte prvni, kdo to oznaci jako To se mi libi

Zdroj: vlastni zpracovani, fotografie Ale§ Haluska

Obrazek 43 IG prispévek — Nase produkce ryb
rybarstvi_Inare - Sleduji

rybarstvi_lnare Nase produkce ryb

Hlavni ryba v nasem chovu je kapr
obecny, jak hladky, tak i Supinaty. Kapr
patfi k nejcastéji cihovanou rybou
nejen v Evropé. Mezi daléi ryby, které
naleznete u nas v rybnicich a na
sadkach, patfi tolstolobik bily

© Q N

Budte prvni, kdo to oznaci jako To se mi libi

v w z

Nejvetsi East produkce tvori hladky a Supinaty kapr,

i PO
rnaejte kor

Zdroj: zpracovani vlastni, fotografie http://www.Inare.cz/rybarstvi/Fotogalerie/exkurse/index.html
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