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UvoD

Na tvod své diplomové prace bych rada oziejmila, co mé¢ vedlo ktomu,
Ze jsem si zvolila téma ,,Socialni préace jako lidskopravni profese”. Méla jsem moznost
pracovat dva roky na pozici socialni pracovnice na Ufadu prace v Ceskych
Budgjovicich, konkrétné na useku davek pomoci v hmotné nouzi (DPVHN).
Meé zkuSenosti, ziskané v pribéhu plisobeni na vy$e zminéném useku, mé motivovaly
k tomu, abych ucinila vyzkum na toto téma.

Pfedmétem mé diplomové prace je reflexe aspektti a faktord v socialni praci
vramci agendy DPvHN, jez maji vliv na lidskd prava klientl socidlni pracovnikl
referatd HN pti KoP UP. Naplni fadovych socialnich pracovniki referattt HN pti KoP
UP vramci agendy DPVHN je zpracovavani zadosti, poskytovani poradenstvi
a nalezitych sluzeb, na které maji vliv jak legislativni, etické a jiné dokumenty
organizace, tak také role, které socialni pracovnici pti své praci zastupuji, jejich
kompetence, pfistupy a hodnoty, jeZz implikuji do intervence s klienty. Vychazeje
z chapani poslani socialnich pracovnika ve smyslu podpory nebo obnovy socialniho
fungovani klientd se socidlni prace pohybuje v napéti mezi pozadavky prostiedi
a schopnostmi nebo potiebami klientt. Socidlni prace jednak reflektuje normativni
predstavy spole¢nosti o tom, €0 je Zadouci, tak take zahrnuje etické principy a hodnoty,
bych zde uvedla dobro, blaho klienti a spole¢nosti, odpovédnost, seberealizace,
respekt, svoboda, ale také hodnoty politické, jakymi jsou napiiklad solidarita, rovnost
¢i spravedlnost.

Pokud se zamyslim nad spoleénym jmenovatelem lidskych prav klientd a socialni
prace, spatiuji ji v oblasti hodnot. Reseni zakazek & problému klientd tedy v sobé
obsahuje také moralni dimenzi. Zrod a rozvoj profese je pfimo spojen s moralnim
jednanim socialniho pracovnika, na které navazuji dalsi poZzadavky na jeho osobnost.
Tento vyvoj nakonec vyustil do formulace profesnich kompetenci socialnich
pracovnikt a do pfijeti etickych kodext socialni prace. Na socialni pracovniky je tedy
apelovano, aby jejich jednani bylo vsouladu jak s legislativnimi dokumenty,
tak i s etickymi kodexy sociélni prace. Naplnéni tohoto pozadavku piedpoklada,
Ze se socialni pracovnici nejen sezndmi s obsahem kodext, ale ze se také postupné
vyrovnaji s nutnosti délat eticka rozhodnuti, které implikuji i do feSeni dilemat, s nimiz

se pifi své praci potykaji. Profesni jednani v socialni praci se tedy vzdy néjakym



zpusobem dotyka etiky jako takové. Tento fakt vyplyva ze samotné podstaty sociélni
prace a tou je napliovani lidskych prav klientt a jejich obhajovani.

Dil¢im cilem me diplomové prace je ucinit vyzkum, jehoz tGéelem je zmapovat
a popsat aspekty i faktory, jez ovliviiuji kvalitu a napli profese socidlnich pracovnikii
v ramci agendy DPVHN v Ceskych Budgjovicich, se zaméfenim na lidska prava klientt.
V ndvaznosti na vySe uvedené souvislosti hlavni vyzkumné otazky zni: HVOL1:
wJaké aspekty ¢i faktory ovliviiuji socialni praci na useku ddavek pomoci v hmotné nouzi
V procesu napliovani zdkladnich prav osob v HN?** Pro dislednéjsi zmapovani
stanoveného cile prace jsem si stanovila dalSi vyzkumnou otazku: HVOZ2:
,»-Jak zkoumané aspekty ¢i faktory determinuji socialni préaci na Useku davek pomoci
v hmotné nouzi v procesu napliovani zakladnich prav osob v HN?*

Na zéaklad¢ vyzkumnych otazek zkoumadm casové moznosti, pribéh a obsah
socialniho poradenstvi a intervence s klienty, dale se zamétuji na aspekty a faktory,
jez maji vliv na zajistovani socialni pradce v rdmci agendy a na spolupréaci s dalSimi
subjekty ¢innych v feSeni zakazek klientd. Pracovnikova osobnost je vyznamnym
elementem pfi jednani s klientem. Proto se ve svém vyzkumu zamétuji také na aspekty
a faktory, jez maji vliv na moralni a etické hodnoty, jeZ sociélni pracovnici povazuji
pfi své praci za nejpodstatnéjsi, a dale jak tyto hodnoty nasledné implikuji do interakce
s klienty z pozice autority. Zde zkoumam postoje a pfistupy socialnich pracovnika
k hodnotdm, jak a v ¢em pracovniky ovliviiuji a jak se odrazeji ve vztahu s klientem
a v jeho lidskych pravech, jako je napfiklad respektovani odliSnosti klienta, pravo
na diastojné zachazeni, prdvo na vlastni volbu a rozhodovéani. Socialni pracovnici
piichazeji pii vykonu své profese do kontaktu s individualnimi ptipady, jejichz feSeni
nenabizi norma, piedpis ¢i zakon, ale je tfeba vlastniho rozhodnuti. V této souvislosti
se zaobiram dilematy, jez jsem selektivné vybrala. Zajima mé zde, jaké aspekty
a faktory ovliviyji praci s dilematy a jak se feseni dilemat odrazZi v intervenci s klienty
V procesu napliiovani prav klienti.

Dulezitou vlastnosti pomahajicich profesi je jejich duvéryhodnost. Ta lezi na dvou
zakladnich pilifich — profesionalité a odpovédnosti, jez je ovlivnéna kompetencemi
a rolemi socialnich pracovnikd, které pii své praci zastavaji. V této souvislosti
zjistuji, jak ziskané kompetence a uplatiiované role prispivaji k saturaci potieb klienti,
dale dle jakych dokumenti a piedpisi se nejéastéji pii rozhodovani socialni pracovnici
fidi a jak je zajiSténo metodicke vedeni za ucelem napliiovani prav klientt, jez vyplyvaji

z legislativy. Dale ve vyzkumu zjist'uji, zda socialni pracovnici zohlediwuji pfi své praci
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eticky kodex, a jaky m& kodex vliv na jejich spolupréci s klienty v procesu napliiovani
prav klientl. Etika mize vyznamnou mérou prohloubit odpovédnosti socidlnich
pracovnikl, zvySovat jejich profesionalni chovani. Socialni prace zahrnuje interakci
s nejvice znevyhodnénymi skupinami spole¢nosti, s lidmi, ktefi z riznych divoda
proZivaji velké problémy a nouzi ¢asto v disledku nedostateéné uspokojenych potieb.
S ptihlédnutim na tyto skuteénosti je patrné, Ze socidlni pracovnici by se méli aktivné
zasahovat 0 prava a zajmy svych klientd. V této souvislosti je dalSim cilem mého
vyzkumu zmapovat, jaké aspekty maji vliv na socidlni pracovniky pifi obhajovani
a naplnovani prav klientl. V neposledni fadé mam za cil zmapovat pracovni podminky,
jez zahrnuji persondlni obsazeni, pracovni prostfedi, technické zajiSténi agendy
DPvVHN, v¢etné dokumentace prace s klientem v souvislosti s ochranou a diskrétnosti
informaci, jez zadatelé ¢i klienti sdéluji pii spolupraci se socidlnimi pracovniky
za ucelem saturace svych potieb.

Struktura prace je zaméfena na charakteristiku, objasnéni a propojeni klic¢ovych
pojmu a teorii, které povazuji za sté€zejni pro cil své diplomové prace. V kapitole 1. - 2.
se vénuji socidlnim pracovnikim a jejich socialni praci, profesni etice, etickym
kodextm, aplikacim a vyznamtm hodnot v socidlni préci. Kapitola 3. je vénovana
lidskym pravim a eticko-lidskopravnim principim klientt, ochrané prav klientl
v kontextu spole¢nosti se zaméfenim na socidlni sluzby. Ve své praci vychazim
ze zahrani¢ni i ¢eské odborné literatury, kterou jsem pouzila jako zdroj pro obsah
mé prace.

Pro el svého vyzkumu jsem si zvolila kvalitativni metodu formou
polostandardizovaného rozhovoru, ktery je strukturovan do 6 stézejnich okruhi,
jez jsem se pokusila nastinit v ptedchozich odstavcich. Kazdy okruh zahrnuje
zjistovaci otazky, jejichz ucelem je zmapovani aspekta a faktort, které jsou vyznamné
V procesu napliovani prav klienti. V 5. kapitole — Vysledky vyzkumu, interpretuji
ziskand data prostfednictvim odpovédi na diléi vyzkumné otazky, které
jsem si stanovila s cilem odpovédét na hlavni stanovené vyzkumné otazky. V kapitole
6. — Diskuze, konfrontuji zjisténa data prostiednictvim vyzkumu s literarnimi zdroji,
jichz jsem pouzila jako stézejni vychozi material pro cil mé prace a navrhuji nové
hypotézy a doporuceni pro jejich vyuZziti vpraxi. V zavéru se vénuji prehledu

nejdulezitéjSich vysledki, kterych jsem docilila ve své diplomové praci.



1 SOCIALNI PRACE

Tradi¢nim ukolem socialni prace bylo postarat se o ty, ktefi se ocitli v nouzi.
V prvnich letech pozadi profese socidlni prace vychazelo z chapani spolecnosti, jako
moralni komunity provazané pocity odpovédnosti, lasky k bliznimu, z povinnosti
pomoci, vychazejici ze svédomi a humanity. Cilem socidlni prace bylo posilit moralku
"nepfizpisobivych", chranit jejich lidskou distojnost.> S rozvojem moderny se sociélni
prace stava klicovym faktorem realizace prava socidlniho zabezpeceni. Zajem socialni
prace se posunul od moralky klientt ke strukturalnim problémum spole¢nosti, jako jsou
bydleni, zdravotni péce, chudoba, socialni sluzby. Zakladnimi hodnotami sociélni prace
se staly spravedlnost, rovnost, participace.?

V socialni praci jde tedy zejména o zlepSeni zivota lidi smérem k dobrému
lidskému byti, které zahrnuje podporu socidlnich zmén, zmocniovani vedouci
k osvobozeni lidi a v neposledni fadé se snazi o odstranéni ¢i zmirnéni negativnich
aspektt v lidskych vztazich. Pfi intervenci na hranicich jednotlivee a jeho prostredi
vychazi z teorii, které zahrnuji lidské chovani, socialni a humanitni védy, socialni
systétmy a socialni praci jako takovou. Dilezity vyznam zde hraji roli pfedevs§im
principy lidskych prav, respekt k riiznorodostem, zodpovédnost spolecnosti.® Stephanie
Bohlen uvadi, Ze socialni prace je vytvafena a realizovana na zakladé ziskanych
prostiedkli a povéieni, které obdrzeli socialni pracovnici. Vznik zakazky miize zadat
spoleCenska skupina, ¢i charita ve spolupraci s cirkvi, a to na zakladé vyskytujicich
se poméri, které se z hlediska lidského Zivota zdaji byt problematické a vyZaduji
napravu. Na problematické poméry je také zapotiebi nahlédnout jako na relativni pojem
vzhledem k faktu, Ze se v minulosti problematické jevy vykrystalizovaly az béhem
doby, a nékteré jevy se jiz aktualné nejevi jako problematické. Z tohoto tvrzeni vznika
otazka, kterd lidskd byti v souvislosti s poméry ve kterych se nachazi, jsou tedy
problematicka? Odpovéd’ je zalozena na faktu, ze problematické poméry jsou v 0pozici
k idealim dobrého zivota, jejichz hlavni hodnota sméfuje k emotivné naléhavému
a vyzivajicimu dobru. Je vSak také zapotiebi brat v Gvahu, Ze se v dneSni pluralitni

spole¢nosti mohou piedstavy a nazory aktérd spolecnosti o ,,dobrém zivoté* lisit, a tudiz

' Srov. REAMER, F. G. Social Work Values and Ethics. s. 5.

’Srov. BARNARD, A. Values, ethics and professionalisation: a social work history. s. 5-24.
In: BARNARD, A.,, HORNER, N. AND WILD, J. The value base of social work and social care. s. 11.
* Srov. MILFAIT, R. Lidskopravni profese socialni prace jako vyznamny a inspirativni aktér socialni
politiky. s. 71-72.



i chapéani socialni prace dostdva punc vicerozmérnosti. Zde zalezi, jak se chce socialni

prace Vv pluralitni spole¢nosti Vymezovat.4

1.1 Historie socialni prace

Pokud nastala v minulych obdobich nezadouci socialni situace, pfevazné byla
mozné vyuzit cirkevni instituce. V priab¢hu vyvoje spole¢nosti se pomahajici ¢innost
stala samostatnou lidskou profesi jako reakce v dusledku vznikani stale novych
nepfiiznivych socialnich situaci a na n& navazujicich problémi.”

V letech 1923 — 1929 pusobila Milford Conference, ktera se schazela jednou
do roka. Jednalo se o studijni skupinu utvofenou ze socialnich pracovnikd, vedoucich
socialnich ufada a €lenii asociaci, ktefi se snazili ur€it, zda je socidlni prace riznoroda
skupina specialistli nebo jednotnd profese s integrovanymi poznatky a dovednostmi.
Své zavery publikovali v knize Social Case Work, kde zdiraznili, Ze piipadova socialni
prace ve vSech svych podobach pouziva v zasad¢ stejné dovednosti a znalosti,
&li je jednotnou profesi.®

Na nasem uzemi se profesionalni socialni prace zacala vytvaret a formovat
v obdobi prvni republiky. Poznatky a znalosti byly do zna¢né miry kopirovany
dle vyvoje v USA a v zapadni Evropé€. Na zacatku 20. stoleti pisobila pfedevs§im cirkev
a jeji spolky, které provadeéli spiSe ndhodnou péci na rznych uzemich. V pribéhu casu
se postupné SP stavala vice organizovanou a systematickou.’

Vyvoj socialni prace se na Gzemi tehdejsi Ceskoslovenské republiky po roce 1948
zastavil a byl degradovan na administrativni Cinnost, ktera se vyucovala pouze
na stfednich Skolach. Po listopadovém pievratu v roce 1989 byla na vétsiné Skol stale
vyuCovana prevazn¢ administrativa, vlastni metodologie socialni prace se vyucovala

spiSe sporadicky. V dnesni dob¢ tento trend jiz pominul, na zakladé novych pozadavku

* Srov. BOHLEN, S. Teologie socialni prace — podnéty pro dialog. In: OPARTNY, M, LEHNER, M.

A kol. (eds). Teorie a praxe charitativni prace. s. 29-30.

® Srov. HANUS, P. Kdo je socialni pracovnik a pro& by mé&l byt vzd&lany. In: Socialni prace/Socialna
praca.s. 5.

® Srov. BARKER, R. L. The Social Work Dictionary. s. 273.

7 Srov. JANOUSKOVA, K. Metodické a koordinacni dovednosti v socialnich sluzbach.....s. 12.
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na odbornost se vzdélavani piesunulo do odbornych a vysokych skol a tato zména

se také promitla do legislativy.®

1.2 Definice a stéZejni cile socialni prace

,»,Socialni prace se opirad jednak o rdamec spolecenské solidarity, jednak o ideal
napliiovani individualnino lidského potencialu. U klientii, kteri se jiz spolecensky
uplatnit nemohou, podporuje co nejdustojnéjsi zpusob Zivota. «“d

Pokud se zamyslime nad smyslem, cilem a obsahem socialni prace, zjistime,
Ze je to velice Siroce zaméiena disciplina, jak na rozsah a obsah pomoci, tak na velkou
Skalu cilovych skupin. Snazi se naptiklad humanitdrni pomoci uschopnit clovéka,
aby mohl vykonavat své zakladni Zivotni potfeby, zajistit normativni materialni potieby,
uschopnit klienta, aby vedl kvalitni sobé&stacny spolecensky zivot a mél dostupné
vzdélani, odpovidajici vychovnou a zdravotni péc€i. V neposledni fad¢ se snazi pomoci
I V duchovné osobnostnim rozvoji klienta.™

Dle Navratila je socialni prace profesionalni aktivita zamétfena na zlepSeni nebo
obnoveni socialniho fungovéni klienta a na tvorbu spolecenskych podminek nutnych
k dosaZeni tohoto cile.'* Zdengk MI&ak spatiuje podporu sociélniho fungovéni klienta
V pomoci pii obnové nebo ziskavani takovych schopnosti a informaci, které klientovi
umozni zvladat pozadavky prostfedi nebo ovliviiovat ty naroky prostiedi, které
jsou pro klienta nepfimétené nebo problematické. Ve svych rtiznych formach ma tedy
socialni prace zajistit lidem v komplexu jejich transakci s prostiedim obohaceni jejich
Zivota, plné vyuZiti jejich potencialu a rovn&z predchazet dysfunkcim.*?

Pro Pavla Mihlpachera je socialni prace véda, zamétujici se na zkoumani pticin
problému, s kterymi se potykaji jak jedinci, skupiny, tak také komunity. Tyto problémy
vychazi z ur€itych socialnich podminek. Zkouma moznosti resocializace i prevence

socidlnich problémt. Zabyva se i hodnocenim dosazenych zmén a vysledki socidlni

® Srov. HANUS, P. Kdo je socialni pracovnik a pro¢ by mél byt vzd&lany.....s. 6.

* MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. s. 11.

'®Srov. BARKER, R. L. The Social Work Dictionary. s. 407.

! Srov. NAVRATIL, Z. 2001. Vybrané teorie socialni prace. In: MATOUSEK, O. A KOL. Zaklady
socialni préce. s. 192.

2 Srov. MLCAK, Z. A KOL. Profesni kompetence socidlnich pracovnikii a jejich hodnoceni Klienty.
s. 8.
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prace v &asovém odstupu.’® Specifikum socialni prace, jako vé&dy, spo&iva v aplikaci
védeckych poznatkt do praktické ¢innosti. Teorie a metody uzivané v praxi socialni
prace by mély byt spolehlivé a efektivni, coZ se obvykle ovéiuje ptes spoleéenskovédni
vyzkum.*

Barker ve Slovniku sociélni prace uvadi rizné definice této profese. Dle jedné
z definic je socialni prace aplikovana véda, zabyvajici se pomoci lidem, jejiZ
cil je dosahnout dostate¢né trovné jejich psychosocialniho fungovani. Déale se snaZi
0 uskuteciiovani spoleCenskych zmén, které vedou ke zlepSeni prosperity vsech lidi.®®
Rozsah pomoci mize byt také zaméfen na spravedlivy pfistup k moznostem, které
poskytuje spolec¢nost, naptiklad piistup ke konkrétnim ukontiim hmotné péce nebo
se ,,pouze® snazi vytvofit ptijemné prosttedi, kde by se klient citil dobie. 16

Podle americké Narodni asociace socidlnich pracovniki (NASW)Y je socialni
prace profesiondlni aktivita, kterd je zaméfena na pomoc jednotliveiim, skupinam
a nebo komunitam, jejimz cilem je zlepSit nebo obnovit jejich schopnosti socialniho
fungovanim a utvéiet ptiznivé spoleCenské podminky. Prakticka socidlni prace vychazi
z profesionalni aplikace hodnot, principti a technik SP, vedouci k jednomu nebo vice
nasledujicim zaveérim: pomoci lidem ziskat hmotné sluzby prosttfednictvim poradenstvi,
poskytnout psychoterapii jednotliveim, rodinam ¢i skupindm; pomoc zkvalitnit sociélni
a zdravotnické sluzby; ucCast na relevantnich legislativnich procesech. Provadéni
socialni prace vyZaduje poznani lidského vyvoje a chovani, socidlnich, ekonomickych
a kulturnich instituci. V dasledku jde o interakci viech téchto faktort.'® Podle Silvie
Staub-Bernasconi tento interdisciplinarni charakter SP spocivda ve vyménach
praktickych informaci a na dialogu mezi sociélni praci a védami, jako je filosofie a etika

(meta-teorie)*®, psychologie, sociologie a biologie.?

 srov. MUHLPACHR, P. Sociopatologie.s. 29.

 Srov. BARKER, R. L. The Social Work Dictionary. s. 407.

> Tamtéz, s. 407-408.

18 Srov. FISHER, O. Etiketa jako cesta k radosti ze socialni prace. In: FISCHER O. a kol. Etika a lidska
prava v socialni praci. s. 9.

17 Tato asociace piedlozila Americky eticky kodex NASW (2008), jehoZ cely nazev zni Code of Ethics
of the National Association of Social Workers. Zakladni znéni pochazi z roku 1996, je revidovany
v letech 1999 a 2008, a to jen v nékterych ¢éastich (kulturni kompetence a sociélni rozmanitost, respekt,
diskriminace, socialni a politickd akce). Jde o jeden z nejkomplexnéjSich a nejpodrobnéjsich etickych
kodexi socialni prace, ze kterého se inspirovalo i mnoho dal$ich narodnich kodexd.

' Srov. BARKER, R. L. The Social Work Dictionary. s. 408-410.

9 pPro Staub-Bernasconi je meta-teorie hodnotnd v zastfeSovani jednotlivych teorii SP. Meta-teorie
se orientuje na obraz cloveka a spolecnosti a na urceni objektu socialni prace.

2 Srov. STAUB-BERNASCONI, S. Soziale Arbeit als Gegenstand von Theorie und Wissenschaft.
In. WENDT, R. Sozial und wissenschaftlich arbeiten. Status und  Positionen
der Sozialarbeitswissenschaft. s. 84.
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Barker ve Slovniku socialni prace pod heslem profese uvadi dalsi definici,
dle které se jednd o wuskupeni lidi, jejichZz zakladnim instrumentem v profesi
je pouzivani spole¢ného systému hodnot, technik a dovednosti, které¢ doplituji svymi
znalostmi a nazory k uspokojeni specifickych socialnich potieb. Vetejnost tuto skupinu
identifikuje jako kompetencni k napliovani jejich specifickych potieb. Tato identifikace
Casto vychazi z formélniho a z&konného charakteru, jehoZ kompetence pramenni
Z udéleni licence nebo z jiného schvéleni, jako legitimniho zdroje pro provozovani
nalezitych sluzeb. Tato specifickd skupina zvySuje svoji divéryhodnost pro vetejnost
svych ¢lent tim, Ze zpfistupni a vyjasni dovednosti a hodnoty, zvetejiiuje standardy
a informace o postupech, jak budou dosahovany jeji cile.?

Mezinarodni federace socialnich pracovniki (IFSW) pfijala v roce 2000
na svem generdlnim zasedani v kanadskem Montrealu nasledujici definici: ,,Profese
socidalni prdce podporuje socialni zménu, reSeni problému v lidskych vztazich
a zmocnéni, zrovnopravneéni lidi s cilem zvysit télesnou i dusSevni pohodu (well-being)
lidi. Za vyuziti teorie lidského chovani (human behavior) a teorie socidlnich systémii
pak socialni prace intervenuje Vv bode, kde lidé interaguji s jejich prostiedim
(environment). Socialni prdace stavi na zakladeé principu lidskych prav a socialnich

prav.

1. Socialni prace v ramci agendy DPVHN jako néstroj pomoci

Cinnost socialnich pracovnikii organi pomoci vhmotné nouzi spoéiva
v administrativé® davek, ale také v individudlnim kontaktu a nésledné spolupraci
s klienty, ktefi se ocitli v hmotné nouzi. Jejich socidlni prace je popisovana
v metodickém pokynu, ktery vydalo Ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV)
V sounalezitosti se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Prostfednictvim

implikace postupii a metod ma socialni prace docilit k ochran¢ jedinct a rodin

2 Srov. BARKER, R. L. The Social Work Dictionary. s. 341.

22 SMUTEK, M. Model feseni problémi v socialni praci - systémovy pohled. s. 9.

2 Pomoc v hmotné nouzi upravuje zdkon &. 111/2006 Sb. a dalii pravni predpisy, zejména zékon
¢. 110/2006 Sh., o zivotnim a existenénim minimu a vyhlaska ¢. 389/2011 Sh., o provedeni nékterych
ustanoveni zdkona o pomoci v hmotné nouzi. V tomto zakoné jsou upraveny davky piispévek na zZivobyti,
doplatek na bydleni a mimotadna okamzitd pomoc. Predpis ¢. 111/2006 Sb., zdkon o pomoci v hmotné
nouzi. [on line]. viz. vice na: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111, Veiejny ochrdnce prdv-
ombudsman. [online]. Dostupné z: http://www.ochrance.cz/stiznosti-na-urady/chcete-si-stezovat/zivotni-
situace-problemy-a-jejich-reseni/davky-pomoci-v-hmotne-nouzi/

Déle se fidi také dle =zdkona & 500/2004 Sb., spravniho fadu. Viz. vice na
http://www.mpsv.cz/files/clanky/1505/2500_2004.pdf
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pfed jejich dlouhodobym setrvavanim na davkdch hmotné nouze, které sméfuje
k nasledné chudobg a k socialnimu vylougeni.?* Jako jeden z nastrojii ¢i postupii SP
na GUseku agendy davek pomoci v HN uvadi Beck socidlni Setfeni, které slouzi
jak k ovéfovani udaju ziskanych od klientt, tak také k celkovému zmapovani situace
klienta a posouzeni jeho socialnich poméra. Jedna se zejména o rodinné ¢i jinak osobni
vztahy klienta, v€etn¢ klientova Zivotniho prostfedi. Informace ziskané prosttednictvim
socialniho Setfeni slouzi jak pro davkové ucely, tak zejména primarné pro cile socidlni
praci v souvislosti se saturaci potieb klienta.?

Cilem SP je motivace klienti k zodpovédnému pftistupu ke své socidlni situaci
a k participaci, vedouci k nezavislosti na socialnich davkach. StéZejnim nastrojem
motivacnich prvkl, pro aktivné spolupracujici klienty, jsou finan¢ni zdroje. Jedna
se o princip, dle kterého by se m¢l mit 1épe ten, kdo pracuje, nez ten, ktery nechce
pracovat.”® Dle Musila v pfipadé poskytnuti davky ale nemusi pomoc vzdy vést
ke zlepSeni klientova situace z dlouhodobého hlediska, v nékterych ptipadech muze
naopak zapficinit jeho stagnaci. Soucasti naplné prace socialniho pracovnika je ucit
klienta v prub&hu vytizovani agendy HN k dovednostem, napiiklad ho nalezitou formou
informovat o zasadach hospodateni, které mize ve svém zivoté nasledné zuzitkovat
pro dosaZeni zadouciho stavu, jeZ vede k podpore prava klienta na distojny Zivot.”’

Socialni pracovnik by mél pracovat s osobnimi deficity klienta, kterému byla davka
HN pfiiznana, ale také s deficity téch, ktefi jsou ohrozeni hmotnou nouzi a z n¢jakého
divodu nemaji na davku narok. Cilem socidlniho pracovnika je vtomto ptipadé
aktivovat klienta davek pomoci v HN ¢i zadatele o davku pomoci v HN ve snaZeni
se zajistit si vlastnimi silami saturaci svych potieb, a aby byl schopen sviij nezadouci
stav stabilizovat za u¢elem vymaneéni se z jeho nepiiznivé situace. Pisobeni na deficity
klienta je zacileno na dovednosti, znalosti, navyky a zkuSenosti klienta prostiednictvim
socialniho poradenstvi, ueni, dohledu &i kontroly.?

Pii posuzovani stavu hmotné nouze u klientt, jez pobiraji davky déle nez tii mésice,

jsou socialni pracovnici povinni:

* Srov. MPSV dokoncilo préice na zméné socidlniho systému. s. 1-2. [on line].

% Srov. BECK, P. a kol. Davky pomoci v hmotné nouzi a davky pro osoby se zdravotnim postizenim.
s. 143.

% Srov. MPSV dokondilo prace na zméné socidlniho systému. s. 1-2. [on line].

2" Srov. MUSIL. L. Kvalifikovany socialni pracovnik je schopen s klientem samostatn& pracovat. In:
Socialni prace/Socialna praca. s. 7.

*® Srov. HAVLIKOVA, J. a kol. Metodika integrace socialni prace a poskytovani davek pomoci v hmotné
nouzi. s. 32.
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- shromazd’ovat a nasledné analyzovat potiebné Udaje, které ziskali o klientovi v HN,
- v soucinnosti S klienty v HN jsou povinni dohodnout postup feseni jejich situace,
- pouzivat metody a postupy, jeZ jsou vhodné pro klienty v HN na zaklad¢ jejich situace
- vést dokumentaci o aplikovanych metodach a postupech pfi saturaci potieb klienta
v HN, pii ukonceni spoluprace s klienty v HN jsou povinni vytvofit zhodnoceni
intervence,
- spolupracovat s poradenskymi zafizenimi a organizacemi, provozovateli socialnich
sluZeb, jez jsou napomocni pii saturaci klientovych potieb.

I ptestoze zdkon o pomoci v HN jasné stanovuje povinnosti socidlniho pracovnika,
hraje zde také roli aspekt profesni zkuSenosti a pracovni vytiZzenost socialniho

pracovnika, kterou ovliviiuje pocet klientti, jez pod n¢ho spadaj i

1.3.1 Socialni prace pii saturaci klientovych potieb

Klientovi potteby mohou vychazet naptiklad z nedostatku finan¢nich prostiedkt
pro uspokojovani svych zakladnich potieb, jako jsou finan¢ni zdroje na tthradu zivobyti
¢i ndkladl na bydleni, nebo mohou vychézet z kratkodobé finan¢ni nouze, kterd mtize
vest k dal§im zivotnim problémim. Vznik takovych potieb mize vzniknout ze situace,
tykajici se ztraty zaméstnani, neochoty nebo neschopnosti otce déti hradit vyzivné
na déti, rozpadu partnerského vztahu nebo propusténi klienta z vykonu trestu odnéti
svobody, ztraty obcanského prikazu, nemoznosti rodiny ¢i rodi¢e uhradit naklady
na Skolni potteby a podobné. Pii takovém typu zakdzky klienta by mél socialni
pracovnik postupovat tak, Ze nejprve vyslechne a vyjasni klientovu zakazku.
Prostiednictvim rozhovoru nasledné zjistuje vSechny skutecnosti tykajici se situace
Zadatele s cilem ziskat rozhodujici informace pro vybér vhodné davky v HN. Pracovnik
poskytne klientovi informace tykajici se podkladl a nalezitosti, kter¢é musi klient
dolozit, a informuje ho o prubéhu fizeni o pfiznani davky v HN takovou formou,
aby klient vSemu srozumitelné porozumél. Pokud klient na zakladé svych schopnosti

a dovednosti nedokaze patfién¢ vyplnit vSechny ¢ésti zaddosti, nabidne klientovi pomoc

#® Srov. MUSIL, L. a kol. Rana faze implementace reformy v ramci agendy davek pomoci hmotné nouzi.
s. 13.
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sjejim vyplnénim. Na zakladé administrativniho zpracovani podané Zadosti vyda
Oznémeni o pfiznani & Rozhodnuti o nepfiznani davky v HN.*

Reseni klientovi zakazky usnadiiuje nasledujici postup pii rozhodovani: v prvnim
kroku se posuzuje Zivotni situace klienta, v druhém kroku se v individualnim planovani
stanovuji cile prace s klientem, voli se adekvatni postupy SP za tcelem dosazeni
stanovenych cili. Dalsi krok zahrnuje wuplatnéni zvolenych postupt, které
se Vposlednim kroku pribézné hodnoti na zakladé¢ dosahovani stanovenych cild.
Ucinénym rozhodnutim by ovéfovani a ziskavani novych informaci nemélo
byt ukonceno, ba naopak by nové poznatky mély byt dale ndpomocny k pfehodnocovani
cild prace pifi intervenci s klientem.®" V sou&innosti svy$e popsanym postupem
je socialni pracovnik k dispozici poskytnout klientovi zékladni sociélni poradenstvi,
naptiklad ohledné dalSi spoluprace se socidlnimi pracovniky obce, specializovanych
poraden, mistnich siti socialnich sluzeb, ubytoven, azylovych domu nebo potravinovych
bank a podobng.*

U dlouhodobych klientii je mozny vyskyt rizika, Ze socidlni pracovnik na zakladé
svého uvazeni, které muze pramenit z presvédceni, Ze klient nestoji nebo je neochoten
dale spolupracovat na vymanéni se ze statusu osoby v HN, rezignuje na hledani novych
postupti, &mz prohlubuje zavislost klienta na davkach HN.** U poskytnuti davky
mimotfadné okamzité pomoci (MOP) hrozi riziko, Ze socidlni pracovnik pfizna
klientovy davku MOP za ucelem rychlého vyftizeni zadosti klienta, aniz by podrobnéji
zmapoval Klientovi aspekty Zivotni situace a nabidl mu prostiednictvim poradenstvi
odpovidajici druhy pomoci.*

V piipadé pomoci, ktera je zaméciena na pusobeni prostiedi klienta, se socidlni
pracovnik zaméfuje také na interakci s osobami ¢i organizacemi, které se vyskytuji
Vv socialnim prostiedi klienta. Pomoc je zacilena na kompenzaci deficita klienta
a na spolupraci se subjekty, jez jsou vyznamné pro feSeni jeho situace. Nutnost
poskytnuti pomoci miize pramenit z nedostatené kompetence klienta jednat s druhou
stranou nebo z barier, jeZ spocivaji ve vzajemné rozdilnosti o¢ekavani daného subjektu
a klienta, v jejich Spatné komunikaci, v piedsudcich, ve zptisobu feSeni situaci daného

subjektu, jez uptednostiiuje rutinni postupy. V tomto ptipadé socidlni pracovnik na sebe

*® Srov. MUSIL, L. a kol. Metodika integrace socialni prace a poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi.
S. 24-28.

*! Srov. Tamtéz, s. 17.

*2 Srov. Tamtéz, s. 25 — 26.

* Srov. Tamtéz, s. 27.

** Srov. Tamtéz, s. 31.
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bere roli prostfednika a obhdjce zajmi a potieb klienta, za kterého vyjednava v jeho
zastoupeni. Cilem SP je ovlivnit dané subjekty tak, aby lépe pochopili situaci
a moznosti klienta a jejich jednani a rozhodovani se inklinovalo ku prospéchu saturace
klientovych potieb. Danymi subjekty v tomto piipadé mohou byt rtizné organizace
¢inné v socidlnich sluzbach, ufady, pojistovny, véfitelé, potencionalni zaméstnavatelé,
majitelé ubytoven ¢&i azylové domy.® P¥i takovém typu zakazky je mozny vyskyt rizika,
Ze socialni pracovnik na sebe neumérné predeleguje zodpoveédnost za klienta pii jednani
s danymi subjekty i v piipadé, Ze je klient schopen na zakladé svych kompetenci jednat
samostatné. V tomto piipad¢ pfiliSny ochranitelsky ¢i direktivni pfistup mize u klienta
prohloubit pochybnosti o vlastnich kompetencich ¢i jeho zavislost na pomoci
a vést tak k ,,naucené bezmocnosti“. Klientovi se mohou ztratit ze zietele jeho vlastni
stanovené cile v disledku dosahovani cild, jez socialni pracovnik povazuje za vice

7adouci a které koresponduji spise s cily druhé strany interakce. *

1.3.1.1 Pracovni podminky

Prostorové uspofadani mistnosti pro jednani s klientem by mélo poskytovat
zadouci pracovni podminky, kterymi bude zajiSténo klientovo pravo na soukromi,
diskrétnost a sni spojenou lidskou dustojnost v souvislosti se sdélovanim informaci
o jeho zivotni situaci. M¢lo by byt zaruceno, Ze klientovo vypravéni vyslechne pouze
socialni pracovnik, ktery je ¢inny v jeho intervenci a ne jiné osoby, kterymi mohou byt
ostatni zadatelé ¢i piijemci davek v HN nebo personal ufadu. Na zakladé adekvatné
stanovenych pracovnich podminek by mél byt klientovi zaji§tén pocit bezpeCi
a soukromi, z pozice pracovnika by mé&l prostor zaji§tovat jeho fyzické bezpe&i.’

Po reformné systému davek pomoci vHN vroce 2012% byla bezpegnost
socidlniho pracovnika zajiSténa zavedenim pirepazkového uspofadani mistnosti.

Dle vyzkumu v roce 2013, u¢inéného Liborem Musilem a kol., takto zajisténé prostory

* Srov. MUSIL, L. a kol. Metodika integrace socialni prace a poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi.
s. 38-40.

* Tamtéz, s. 41 - 44.

¥ Tamtéz, s. 25.

%8 \/ roce 2012 byla v ramci tietiho pilife socialniho zabezpe&eni zavedena vyznamna organizaéni zména
za ucelem sjednoceni nepojistnych socialnich davek. Zmeéna se dotkla také systému agendy davek pomoci
v hmotné nouzi. Socialni pracovnici byli rozdéleni na pracovniky vykonavajici agendy pomoci v HN

vvvvvv

socialni prace s klienty v HN.
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poskytovanou doprovodnou socidlni pomoc. Prostory nezarucuji diskrétnost
pii rozhovoru s klientem ohledné sdélovani informaci, jeZ se vztahuji k jeho aktualni
situaci. V mnoho pfipadech se jedna o dtvérné informace, které mohou byt pro klienta
velmi osobni, zahanbujici ¢i nepiijemné, coZ nekoresponduje s pravem Kklienta
na diskrétnost, soukromi.*®

Dalsim dalezitym aspektem pracovnich podminek je pouZivany software
pro zpracovani davek pomoci v HN. Dle vySe zminéného vyzkumu byl software
hodnocen jako poruchovy, nefunkéni ¢i zcela nevyhovujici. Problémy souvisejici
S nastavenym softwarem pii vyfizovani administrace davek zvySuji c¢asovou
vytizenost socidlnich pracovnikt, ktera ma nasledné negativni dopad pro préaci
s klientem.”® Tato zjisténa skutetnost je v nesouladu sadekvétnimi pracovnimi
podminkami, pfi nichZ by m¢l mit socialni pracovnik dostate¢nou casovou dotaci

na soustavnou individuélni praci s klientem véetné prace v terénu.*!

1.3.2 Spoluprace mezi socialnimi pracovniky agendy HN

pii KoP UP a socialnimi pracovniky OU

V ptipadé¢ spoluprace mezi socialnim pracovnikem agendy HN a socidlnim
pracovnikem obecniho ufadu je na zakladé vétsi Gcelnosti a efektivity dllezité,
aby se jejich Cinnosti nepiekryvaly a nepusobily vzajemné proti sobé, ¢i aby kvuli
Spatné komunikaci mezi nimi nedochazelo ke skutecnosti, Ze klientovi nebude
poskytnuta komplexnéjsi pomoc na zdkladé domnéni, Ze intervence je realizovana
druhym pracovnikem. Ptredpokladem pro kvalitnéjsi spolupraci vzajemné respektovani
jejich nazord a doporuceni, vcetné ochoty k vécnym diskuzim ohledné klientovy
situace. Ridici pozici zaujima ten socialni pracovnik, za kterym jako prvnim pfijde
klient se svoji zakazkou. Dle analyzy osobnich deficitli klienta uskutec¢iiuje socialni
pracovnik ¢innosti tykajici se role koordinatora, distributora, terapeuta, mediatora,
obhajce, planovace zmeény ¢i trenéra. Jeho role spociva v fizeni ptipadové socidlni prace

s klientem a v koordinaci dalSich pomahajicich pracovniki a subjekti, jejichz

¥ MUSIL, L. a kol. Rana faze implementace reformy v rdmci agendy davek pomoci hmotné nouzi. s. 43.
“ Tamtéz, 42.

* Srov. MUSIL, L. a kol. Metodika integrace socialnf prace a poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi.
s. 34.
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soucinnost je dulezita v feSeni zakazky klienta a k jejichz zainteresovanosti dal klient
souhlas. Spoluprace by méla byt nastavena tak, aby kontakty mezi jednotlivymi
subjekty a klientem byly vhodné nacasovany, a aby na zadklad¢ piedavani informaci
nemusel Klient opétovné kazdému zainteresovanému pracovnikovi popisovat svoji
zivotni situaci. Pro tento cel je zapotiebi, aby fidici pracovnik ziskal souhlas klienta
k pfedavani dilezitych informaci tykajicich se jeho situace dalS$im zapojenym
pracovnikiim a subjektim v jeho intervenci. Pro vétsi efektivitu intervence by méli
byt sociélni pracovnici spolu v pravidelném kontaktu dle potieby a také by si méli mezi
sebou rozdélit kompetence pro realizaci svych ¢innosti. Pokud z jakéhokoliv divodu
neni schopen se fidici socialni pracovnik dale podilet na piipadové socialni praci
klienta, po dohod¢ s klientem pteda zakazku se vS§emi relevantnimi informacemi jinému
socialnimu pracovnikovi. Je také vhodné, aby socialni pracovnici z HN pii UP CR
a z OU iniciovali spole¢né se svymi nadfizenymi vzajemna kauzuistickd setkdvani,
na kterych si mohou dojednat spoledny postup u piipadi stejné povahy.*?

Dle Musila aktéti a nositelé jednotlivych piistupti a pojeti institucionalni socialni
prace pusobi a jsou spjati s odliSnymi sférami. V dasledku toho se v kazdodenni
Cinnosti své profese pfili§ Casto nesetkdvaji a tim padem ani pfili§ neohrozuji
a nepotiebuji. Komunikacni strategii mezi nimi je zejména pasivni koexistence

&i tolerance.®

1.4 Socialni pracovnik

V této préaci je pouzivan socialni pracovnik v muzském rod¢, bez piihlédnuti
k tomu, zdali v této profesi pracuje vice Zen nez muzi.**

Barker definuje socialni pracovniky jako absolventy Skol socidlni préce
(v bakalarském, magisterském nebo doktorském stupni), ktefi pouzivaji své poznatky
a dovednosti na poskytovani socialnich sluzeb klientim, kterymi mohou byt jednotlivci,
rodiny, skupiny, komunity, organizace anebo spole¢nost obecné. Socialni pracovnici

pomaéhaji lidem zvySovat své schopnosti k feSeni a zvladani problémt, pomahaji lidem

* Srov. MUSIL, L. a kol. Metodika integrace socialni prace a poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi.
s. 43-63.
* Srov. MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,.socialni prace®. In: Socialnf

Préace/Socialna Praca. 2008/ ¢. 2. s. 75.
* Srov. HANUS, P. Kdo je socialni pracovnik a pro¢ by mél byt vzdélany.....s. 5.
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ziskat potfebné zdroje, usnadnuji interakce, jak mezi jednotlivci, tak mezi lidmi a jejich
prostiedim, utvateji organizace, které pomahaji lidem a ovlivituji socialni politiku.*

Na stejném misté Barker pojima profesionala nejen jako jedince, ktery ziskal
opravnéni k specifickeé profesi (socialni praci), ale i jako toho, ktery pouZiva poznatky,
tréninky a dovednosti pii poskytovani socidlnich sluzeb klientim, dodrzujici
vzdy piitom prisluiné hodnoty a eticky kodex.*

Socialni pracovnik se mtize dostat do situace, kdy jakékoliv vybrané vychodisko
z konfliktniho fizeni je nevhodné ¢&i neuspokojivé piijatelné, zejména z hlediska
zachovani lidského blaha. Nepomaha ani dusledna a citliva analyza situace. V takovéto
a Pruzinské je osobnost socidlniho pracovnika prvnim, zakladnim a tim nejdilezitéjSim
vkladem do vlastni profese: ,,Zakladnim pracovnim nastrojem socialniho pracovnika

- v Fv v ve v vy o ’ 48
Je Vv prevazneé vetsiné pripadii on sam."

1.4.1 Autorita socialniho pracovnika jako aspekt moci a svobody

ve vztahu ke klientovi

Bez ponéti moci neni mozné vysvétlit mnoho aspektii socidlniho zivota. V zivoté
spole¢nosti pozorujeme velmi casto, ze lidé jsou ochotni vykonat mnoho véci, které
jsou jim nepfijemné, s nimiz nesouhlasi. Vysvétlenim pro jejich chovani je moc, kterou
nad nimi nékdo vykonava. Mocenské naroky mohou byt z hlediska ovladanych
legitimni nebo nelegitimni a zalezi tedy na tom, jaka autorita moc vykonava.
Samotnym pojmem autorita (z lat. auctoritas) se rozumi vliv, platnost, plnou moc nebo
vzor.*”

Pti zkouméni problematiky moci ve spolecnosti dominuji v sociologii dva ptistupy,
a to funkcionalisticky a konfliktualisticky. Podle Jana Kellera jsou oba pfistupy pouze
jednostranné, vystihuji  totiz pouze jeden aspekt fenoménu moci. Podle
funkcionalistického ptistupu moc zajistuje prosperitu celku, jeji kumulace je tedy

vysoce vyZadovana. Moc je vtomto piistupu popisovana jako rozsahla schopnost

* Srov. BARKER, R. L. The Social Work Dictionary. s. 410.

*® Tamtéz, s. 341.

4T Srov. NEDELNIKOVA, D. Etickd dilemata v terénni socilni praci. In: NEDELNIKOVA, D.,
JANOUSKOVA, K. (Eds.). Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikii. s. 378-379.

*® GABURA, J., PRUZINSKA, J. Poradensky proces. s. 70.

* Srov. JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. 127-128.
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socidlniho systému zafidit, aby véci probihaly v zajmu kolektivnich cild. Kolektivni
pojeti ma tendenci povahu moci jistym zptusobem idealizovat, kazdou moc spojuje
s autoritou. Moc existuje udajné jen proto a jen do té doby, dokud je uznavana. Autorita
je institucionalizovanym pravem vidce ocekdvat podporu od c¢leni kolektivity.
Bez takové autority neni mozné moc vykonavat. Oproti tomu konfliktualisticky pfistup
vychézi z kumulace moci jako zdroje konfliktl, které celek vnitin€ rozd¢€luji a oslabuji.
Mills jako ,,mocné* oznacuje ty, kteti jsou schopni uskutecnit svou viili 1 tehdy, jestlize
se tomu stavi druzi na odpor.”® VySe uvedené asymetrické pojeti vyzdvihuje aspekt
manipulace pfi pouziti moci socidlniho pracovnika v jednani s klientem. Podle
Millse moc zahrnuje schopnost manipulovat se souhlasem téch, ktefi se stali
objektem moci. Manipulace vede k tomu, Ze bezmocni jsou ponechani v nevédomosti
0 své bezmocnosti.™

Steven Lukes ve své knize uvédi, ze moc je diskutabilni pojem, pii kterém
neexistuje shoda, coz demonstruje dilezitost hodnot, ale i implikaci fenoménu moci
pro socialni praci. °> Moc je vzdy kriticky element v ramci profesni etiky, protoZe
odpovédnost a vina jsou piisouzeny v zavislosti na mife, v jaké jednotlivci nebo
skupiny védéli nebo byli schopni (méli moc) jednat podle informaci relevantnich
pro své chovani.”® Max Weber uvadi tfi zékladni zdroje legitimniho moci, podle kterych
rozliSuje tfi druhy autorit. Racionalni zaklad, tedy uznani pravidel, které autoritu a jeji
pisobeni vymezuji, tradice a charisma.®* Na prvni pohled by se mohlo zdét,
ze relevantni pro naSe uvahy je pouze prvni zdroj, vZzdyt’ prace socialniho pracovnika
je zaloZena na existujicim spolecenském potfadku a vymezena pravnimi a pracovnimi
piedpisy, které v ramci uspotradani spole¢nosti vznikly legalnim zplsobem. Bylo
by vSak chybou chapat plsobeni autority v socialni ¢innosti pouze takto. Socidlni
pracovnik nema byt autoritou pro klienta pouze v dusledku svého pracovniho zatazeni
¢i odbornosti, ale také na zékladé svého charisma, znalosti tradic a kultury klienta.>
Prostfednictvim uznavané autority socialniho pracovnika svym klientem Ize docilit

kvalitn& nastavenému vztahu mezi nimi, jeZ se nasledné odrazi v G¢inngjii intervenci.

%0 Srov. KELLER, J. 2009. Uvod do sociologie., s. 204 -206.

* Tamtéz, s. 158-163.

°2 Srov. LUKES, S. Power. A Radical View. s. 62.

>3 Tamtéz, s. 67.

> Srov. WEBER, M. Economy and Society. An outline of interpretive sociology. s. 215.

% Srov. KOEHN, D. The Ground of Professional Ethics. s. 58 — 59.

*® Srov. NOVOTNA, V., SCHIMMERLINGOVA, V. Socialni préce: jeji vyvoj a metodické postupy,
S. 64.
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Pozice autority socialniho pracovnika umoziiuje podporovat schopnosti klienta
sledovat vlastni cile, ale rovnéz ho miiZe také omezovat. > Socialni pracovnik v pozici
zastupce spolecnosti, jakozto mocnéjSiho na strané statu a zékontli, zaujima pozici
prostiednika mezi poticbami spoleénosti a potiecbami klientia. Socialni pracovnik
je zavéazan k dodrzovani norem, coz mu stézuje kontakt s jeho klienty, nebot’ se klient
muze dostat do situace, kdy se citi byt neadekvatné kontrolovan, obvifiovan a nucen
k n€kterym z Cinnosti, jez jsou potiebné pro to, aby mél klient narok na poskytnutou
socialni pomoc ¢i sluzbu.”® -

Lukes prezentuje spise foucaultovské>® pojimani moci nez striktng politologické.
Oproti jednosmérnému a hierarchicky uspofadanému chapani moci smérem shora dolt
zdlrazituje vicedimenzionalni a proménlivy charakter moci v tom smyslu,
ze moc existuje jen aktualni, pravé tehdy a jen tehdy, pokud je realizovana.
Moc je potencial, ktery existuje ve vSech socialnich vztazich. V intencich
foucaultovského chapani se moc nesoustfedi pouze na opresivni charakter socidlnich
vztaht, ale poukazuje i na produktivni charakter moci ve smyslu, Ze moc a svoboda
se neustale navzijem podnécuji a zapasi. Svoboda permanentné provokuje
moc k vykonu.®

Hodnota svobody se v socidlni praci odviji od negativniho konceptu, s kterym
je spojena predevsim deontologicka etika, a od pozitivniho konceptu, ktery vychazi
spie z utilitaristické etiky a etiky pfirozeného zakona. ®* Koncept svobody v negativni
form¢é¢ ma vyznam pii odstranovani piekazek, branici realizaci vlastnich rozhodnuti.
To znamend, Ze na daném clovéku neni uplatilovana vlastni viile druhych a on je volny
pii  svych Zivotnich volbach.®? Jak wuvadi Neasova, pozitivni  svoboda
je dle Z. Butrymové (1997) definovana jako: ,,rozsireni moznosti vybéru, které jsou

clovéku k dispozici Vv rdmci jeho vnitintho potencidlu i vnéjsiho prostiedi.“® V prvé

*"Srov. LUKES, S. Power. A Radical View. s. 97.

*® Srov. ULEHLA, |. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. s. 11.

* Moc ve foucaultovském chapéani nevychézi z centralniho, institucionalizovaného zdroje, ktery
by na nas vytvarel natlak v podobé& represe, proskripce ¢i sankcionalizace. Moc je analogicky jazyk
bez centra, pfichazi zespod, je vytvafena participaci vSech uéastnikl, jejichz konsensus ziskava
bez jakéhokoli explicitniho ptitakani. Svou autoritu a efektivnost neCerpa z negativity, natlaku a zakazu,
ale ze své pozitivity a moznosti, které pokryvaji cely prostor naSeho vyjadieni.

8.  Sociologicky smysl dila Michela Foucaulta [online]. Dostupné na WWW:
https://is.muni.cz/www/344438/8325036/8325043/08 Foucault.pdf

* Srov. LUKES, S. Power. A Radical View. s. 97— 98.

%1 Pro etiku pirozeného zakona prameni respekt ke druhému ze zvlastni distojnosti, dle niz jsme byli
vichni stvofeni dle obrazu Boha, jehoz velikost je v kazdém z nés.

®2 Srov. NECASOVA M. Respekt ke klientim na praktickém prikladg kvality Zivota. ....s 42-44.

®NECASOVA M. Respekt ke klientiim na praktickém piikladé kvality Zivota.....s. 45.
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fadé¢ se jedna tedy o to, jakych cili chce klient dosdhnout, a posléze zalezi také
na prostiedi klienta, které mu pfisoudi cile, jez spatiuje jako Zadouci. Takto
koncipovana svoboda chce ospravedlnit zasahy do Zivota ostatnich, kdy hlavnim cilem
je jejich a spolecenské dobro. Hodnota dobra je zde pojimana v souvislosti
se seberealizaci vlastniho klientova ,,ja“. Aplikovani tohoto pojeti sebou pfinasi vetsi
miru rizikovosti, kterd zahrnuje moc vykonavanou manipulaci aZz zneuzZivanim klienta
prostiednictvim vnucovani vlastnich pfedstav, nez koncept negativni svobody, ktery
je davan piimo do vztahu se svobodou prostfednictvim prava na svobodu. Pozitivni
pojeti svobody se zaobird idedlem c¢loveka, ke kterému by mélo vSe sméfovat. Cilem
socialniho pracovnika je tedy napomoci klientovi k jeho vnitini zméné a uvédomeéni
si svych pochybeni a zaroven ho vést k tomu, aby naSel svoji ulohu, ktera mu nalezi
na zaklad¢ prirozeného zakona. Socialni pracovnik by m¢l byt také klientovi

, ;e , . v 10 . . 64
napomocny pii rozhodovani, jehoz disledkem je co nejvice dober.

1.4.2  Role socialniho pracovnika

Poslanim socialni prace podle Ivana Ulehly je vést dialog mezi tim,
co chce spole¢nost ve svych norméch, a tim, co si pieje klient. V procesu pomahani
se pritom pracovnik muize mezi klientem a normami spoleCnosti ocitnout v pozici
prostiednika, jako idedlni pozici, v pozici obhdjce klienta ¢i v roli agenta spolecnosti.
Rozhodujicim faktorem urcujicim pracovnikovo pozici je jeho vlastni reflektovani,
soustavné a disciplinované pozorovani. Samoziejm¢ "idealni stfedova pozice"
je predpis, norma ¢i zakon. Pokud pracovnik tuto pozici opousti, mél by znat smysl
a cil svého sméfovani a mél by veédét, jak jeho pozice mezi klientem a spolecnosti
uréuje zptisoby jeho vlastniho chovéani a mél by umét s nimi zachazet.®®

Uspé&snost a efektivnost prace socialniho pracovnika se odviji od jednotlivych roli
a jimi vyjadienych oblasti prace i jeho odpovédnosti v pracovnich procesech. Tomu
by mély odpovidat i jeho kompetence, které jsou povazovany za " funkcionalni projev

dobre zviadnuté a uznavané profesionalni role socidalniho pracovnika, jehoz soucasti

® Srov. NECASOVA M. Respekt ke klientim na praktickém prikladg kvality Zivota. ....s 44-45.
® Srov. ULEHLA, |. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. s. 24-21.
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jsou odborné zmalosti, schopnost reflektovat adekvatné kontext a citlive aplikovat
hodnoty profese.” ®

Z hlediska konsensu mezi jednotlivymi chapani socialni prace v praxi Oldiich
Matousek ve své knize Metody a fizeni socialni prace zminuje typologii socialnich
pracovnikt dle Sarah Banksové (1995, 1998), ktera identifikuje Ctyfi typy. Tyto modely
odréZeji hodnotové zaloZeni daného typu socialni prace a jejich konkrétni pracovni
zatazeni:

AngaZovany socialni pracovnik — pracovnik pojima svoji praci jako moZznost
pro prosazovani vlastnich osobnich ¢i ideologickych hodnot. Sdm sebe chape predevsim
jako osobu, a az poté jako socialniho pracovnika. Klienty vnima jako lidské bytosti,
s kterymi jedna empaticky a s respektem. Na svoji praci nahlizi jako na zpusob, jehoz
prostiednictvim miiZe uplatiiovat své osobni moralni hodnoty.®” Do tohoto modelu
Sarah Banksova, zatazuje pfistupy od riznych pojeti charitativnich aktivit (ministration
in love) po marxistické, feministické &i antiopresivni pistupy.®®

Radikalni socialni pracovnik - téZ jako u angazovaného pracovnika jsou nedilnou
soucasti vykonu praxe jeho hodnoty. V prvni fadé se snazi zejména o zmény v oblasti
socialni politiky zahrnujici zakony a praxi.®® Podle Leny Dominelli zavislost socialnich
pracovniki na vladé oslabuje jejich schopnost prosazovat prava nebo jednat
za své klienty.™

Byrokraticky socialni pracovnik - separuji se osobni hodnoty od profesionalnich
hodnot a hodnot zaméstnavatelli. Soucasti role vySe zminéného typu socidlniho
pracovnika je vytvofit iluzi, 7e o klienta osobng pecuje.”* Sarah Banks tuto roly nazyva
technicko - administrativnim modelem, kde socialni pracovniky chape jako
zaméstnance, ktef{ jsou vazani pracovnimi pravidly a procedurami.’

Profesionalni pracovnik - sociélni pracovnik je autonomni profesional, vzdélany
v daném oboru, jehoz identitu tvotfi predevS$im Cclenstvi v profesi. Dilezity

je individudlni vztah s klientem, jehoZ chape jako aktivniho spolupracovnika, proto

% HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socialni praci. s. 155.

®” Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. s. 46.

® Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work. s. 137.

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. s. 46.

% Srov. DOMINELLLI, L. Social Work: Theory and Practice for Changing Profession. s. 251.
" Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. s. 46-47.

72 Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work. s. 137-138.
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mu umozni i participaci na rozhodovani. Prioritou pro né&j jsou lidska prava a zajmy
klientt. ™

V podobném duchu rozlisil rizné modely socialni prace Libor Musil, ktery hovofi
0 tzv. administrativnim, filantropickém a profesiondlnim chépani socialni prace
s patfinym instituciondlnim zakotvenim. Filantropické chapani socialni prace se podle
néj uplatiuje pfevazné v socidlnich sluzbach, administrativni chapani ve statni sprave,
profesiondlni ve vzd€lavacich institucich. ™

Role socidlnich pracovniki mohou byt pojaty také dle stanovenych cill, které
jsou zamétfeny na osobni nedostatky klienta, na organizace a osoby, jeZ se vyskytuji
Vv klientovo prostiedi, nebo mohou usilovat o zménu ve vztazich mezi klientem
a dalSimi subjekty vyskytujici se v klientovo prostfedi. Tyto role se neziidka
kdy prolinaji. Na zaklad¢ svého zaméteni se jedna o role:

Terapeut — sociélni pracovnik v této pozici pusobi na klientovo vniméani sebe sama
za ucelem ziskat nadhled nad jeho Zivotni situaci, kterou klient pocituje jako zatézujici.
Prostfednictvim  poskytovani podpory, jenz spociva v aktivnim naslouchani
a povzbuzovani, chce pracovnik docilit k postupnému vyrovnani se klienta s jeho
nezadouci situaci a motivovat ho k jejimu feseni.

Zprostredkovatel zmocnéni klienta — v této roli socidlni pracovnik pomaha
klientovi urcit jeho problémy a nasledné¢ mu poskytnout informace ohledn¢ dalSich
dostupnych zdroji pomoci.

Trenér aktivni adaptace klienta na prostredi — prosttednictvim této pozice
se socialni pracovnik zapfiCifiuje o znalosti klienta, které se tykaji navrhi feseni,
moznosti a pravdépodobnych disledkt klientovi situace. Dale klientovi poskytuje
doprovod na jeho jednani se subjekty ¢i s osobami, které jsou ¢inné v jeho osobni
a socialni rovin€. V neposledni fad¢ pracovnik dohlizi nad pribéhem ¢innosti klienta.

Obhédjce — vtomto pojeti jedna socidlni pracovnik jménem svého Kklienta
s organizacemi ¢i lidmi, ktefi svymi postoji ¢i rozhodnutimi zapftiCinuji piekazku,
jez zabranuje uspokojovani klientovo zakladnich materialnich potieb. Zasazuje
se 0 zménu postoju a jednani subjektti za Gi¢elem jejich pozitivni komunikace s klientem

vedouci k feSeni jeho situace.

® Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. s. 46-47.
" Srov. MUSIL, L. Riiznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,,socidlni prace®. In: Socialni
Prace/Socialna Préaca. s. 61.
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Planovac zmeny — Casto ve spolupraci s piedstaviteli obce, poskytovateli socidlnich
sluzeb nebo s klienty se pracovnik podili na zméné stavajicich sluzeb. Zmény se mohou
tykat naptiklad socidlnich byti, poradenskych sluzeb v terénu ¢i ziizeni nocleharen.

Mediator — v této pozici je socialni pracovnik prostfednikem mezi klientem
a druhou stranu, jez klade ptekazky pted vyfeSeni jeho nepfiznivé situace. Cilem
pusobeni pracovnika je nalézt spoleénou shodu mezi Gcastniky konfliktniho fizeni.

Distributor — cilem socialniho pracovnika je pomoci nalézt klientovi sluzby
¢i prilezitosti, které miize vyuzit jako zdroje pro naplnéni jeho potieb.

Koordinator — socialni  pracovnik je pomocnikem pro identifikaci
a dosazeni spolec¢nych cilid klienta a jeho prostfedi. Zména se odehrava prostrednictvim
koordinace klienta, jez se zaméfuje na planovani, aktivity zdroji a jejich nésledné
vyuziti.”

Na zakladé aktudlnich vyzkumi z praxe, UP CR &asto upfednostiiuje piedstavy,
ze Ukolem socialnich pracovniki hmotné nouze je ptredevSim vyfizovani Zadosti
o davky HN. Takto pojimanou piedstavu jeSté¢ vice potvrzuje jejich pracovnim
zafazenim mezi referenty. Radovi pracovnici agendy DPVHN jsou vnimani spise jako
administratofi a ne jako socialni pracovnici, kteti by méli pomahat feSit neptiznivé
situace zadateli a prispivat tak k omezeni zavislosti na davkach v hmotné nouzi.
Pracovnici referatu DPVHN na takto pojatou napln jejich prace reaguji trojim
zpusobem. Nekteti svoji roli administratora davek HN ztotoznuji s pozadavky
svych nadfizenych a napliiovani této role prozivaji a povazuji za samoziejmost. Jini
pracovnici svoji roli chapou jako neadekvatné omezenou, nebot’ inklinuji k predstave,
Ze by se s zadateli mélo komplexné&ji pracovat za ucelem piedchazeni jejich opétovného
zadani o davky HN. I ptes jejich nazor na takto pojatou napli jejich prace, svoji roli
piijimaji. Tteti typ pracovniki na zaklad¢ svého altruismu spolupracuje s klienty nad
ramec vyfizovani své agendy. Na zéklad¢ své intervence poskytuji zakladni socialni
poradenstvi, pomahaji svym klientim feSit jejich nepfiznivé zivotni situace jak na poli
jejich pracovniho prostiedi, tak v souéinnosti s dalSimi subjekty ¢innych v socialni
sféfe. Tento typ pracovnikil svoji praci vykonava zpravidla na ukor svych piescast

a k nelibosti svych nadfizenych.”

1.4.3 Kompetence socialniho pracovnika

7 Srov. HAVLIKOVA, J. a kol. Metodika integrace socialni prace a poskytovani davek pomoci v hmotné
nouzi. s. 12.
® Tamtéz, s. 7-8.
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Pro socidlniho pracovnika je dualezitd schopnost umét naslouchat a umét
spolupracovat s druhymi. Tolerance a odpovédnost k dodrZzovani lidskych prav se také
odviji od znalosti, informaci a z jejich neustalého rozvijeni se. Dulezitym aspektem
je zainteresovanost pro ochranu lidskych prdv a poméhani v jejich feSeni skrze
nekonfliktni cestu.”’

Pro praktickou ¢innost socialni prace je specifické, Ze aplikuje védecké poznatky.
Nejvystiznéji ji mizeme vnimat jako empiricko - teoretickou disciplinu. Socialni prace
je pracovni proces a soucasné i teorii tohoto procesu.’® Navratil chape profesionalni
vykon socialniho pracovnika jako vyuZiti znalosti a aplikovani teorie pfi dosahovani
pozadovanych zmén. "Je velmi rozdilné, zda se jeho intervence uskutecnuje na zaklade
domnének, pocitii, intuice, nebo na zdklade kompaktniho teoretického ramce. Snaha
pomdahat lidem bez presného porozumeéni jejich obtizi a bez znalosti metodickych
postupti mize byt nebezpecnd. Muze ohroZovat klienty, v pripadé dlouhotrvajicich
projektii i celou spolecnost. " ™

Barker kompetenci rozumi schopnost naplnit pozadavky zaméstnani nebo jiného
zévazku. Kompetence v socidlni praci zahrnuje splnéni vSech dilezitych vzdélavacich
a zkuSenostnich pozadavki, jejich prokazani prostfednictvim diplomu, certifikdtu nebo
licence, jakoz i schopnost zrealizovat zadané pracovni ukoly a dosahnout cile socialni
prace pfi dodrzeni hodnoty etického kodexu profese.®*® Dle Parkera a Bradleyho
praktické znalosti neboli také dovednosti, zpusobilosti ¢i kompetence, se vztahuji
na uzivani vlastni osoby v praktické cinnosti, kritickych pfistupi a schopnosti
k rozvazovani a praxi. Socialni pracovnici by méli umét odpovédét na otazky, které
se tykaji naplné jejich povolani, divodi pro realizaci socidlni prace a ovérené praxe.81

Dle L. Musila je vnékterych organizacich celkem bézné, ze ocekavaji
od socidlniho pracovnika administrativni naplin socialni prace, kterd spociva v jasné
vymezené agend¢, zahrnujici predepsané rozhodovaci postupy. Zaméstnavatel
predpokladé, ze na zaklad€ zjisténych informaci od klienta socialni pracovnik vykona
administrativni rozhodnuti anebo vyda piipadny navrh. S takto pojatou cinnosti

socialniho pracovnika, ktera ma nékdy az ucetnickou povahu, je mozné se setkat

" Srov. KROUPOVA, A. Lidska préva — Nové rozméry a vyzvy v 21. Stoleti. In: FISCHER O. a kol.
Etika a lidska prava v socialni praci. s. 34.

78 srov. MUHLPACHR, P. Sociopatologie.s. 28-29.

" NAVRATIL, P. Teorie a metody socilni prace. s. 25.

% Srov. BARKER, R. L. The Social Work Dictionary. s. 86.

8 Srov. PARKER, J.,, BRADLEY, G. Social work practice. Assessment, Planning, Intervention
and review. s. 87-88.
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ve vét§ing oddéleni pro socialng potiebné.®? V podobném duchu uvaZuje i Elisabeth
Badry, dle které sociadlni prace zaziva krizi étosu nebo-i mravniho zakladu. Tim
jak je kladen stale vétsi diraz na profesionalitu praxe, tak soucasné¢ dochazi k de -
etikezaci. Eticko-moralni dimenze ztraci hodnotu oproti politickym, ekonomickym
& technickym hlediskim.®®

V jinych organizacich se spise ocekava, ze socialni pracovnik bude pro klienta
privodcem na zaklad¢ své filantropie a altruismu, a bude se rozhodovat zejména
na zéklad¢ ,zdravého rozumu“. V idedlnim pfipadé by mél socialni pracovnik
byt, jak dobrym administrativnim pracovnikem, ktery zvl&da se proceduralné
rozhodovat, tak zaroven byt filantropem, jehoZ cilem je poméhat a byt empaticky
ke svym klientom.®

Pokud ptevazuje role administratora, m¢l by kvalifikovany pracovnik, vcetné
vyfizeni nalezit¢ agendy, umét navazat komunikaci sklientem a nasmérovat
ho na dalsi sluzby. Dale by mél pomoci klientovi v akceptaci jeho situace a ptipadné
mu byt napomocen pii feSeni jeho problémi nad ramec své agendy, a to prostfednictvim
komplexniho posouzeni situace klienta, jako vzajemné propletenych problému, jejichz
pfi¢inou muze byt kombinace zdravotni, vztahové, ekonomické, osobni ¢i pravni
komplikace. Takto poskytnutd pomoc s filantropickym citénim by neméla piekrocit
ramec osobniho vztahu, ale byt udrzitelna v mezich ,lidského* vztahu na zakladé
praktické lasky k bliznimu svému.« %

Zakladni baze znalosti socidlnich pracovnikll souvisi s mezioborovosti této profese.
Podstatna ¢ast znalosti pochdzi ze psychologie, sociologie, prava, filozofie, mediciny,
politickych a ekonomickych véd. Tyto znalosti jsou v8ak uzivany v novém kontextu
socialni prace.®’® Ztoho vyplyva, Ze by se socialni pracovnici neméli z pozice

izolovanych specialisti zaméfovat pouze na kompetence a znalosti z oboru socialni

# Srov. MUSIL. L. Kvalifikovany socialni pracovnik je schopen sklientem samostatn pracovat.
In: Socialni prace/Socialna praca.s. 7.

8 Srov. BADRY, E. Leitgedanken fir das Studium der Sozialarbeit und Sozialpadagogik
an der Fachhochschule. In: BREUER, K. H. Jahrbuch fiir Jugendsozialarbeit. Band XII1. s 115.

 Srov. MUSIL. L. Kvalifikovany socialni pracovnik je schopen s klientem samostatné pracovat.
In: Socialni prace/Socialna praca. s. 7.

% Tamtéz, s. 8-9.

% Srov. PARKER, J., BRADLEY, G. Social work practice. Assessment, Planning, Intervention
and review. s. 87-88.
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prace, ale méli by mit i znalosti z ostatnich zékladnich obori a pfijmout roli generalistd,
specializujicich se na propojeni kompetenci z vice v&d.*

Teoretické znalosti také zahrnuji poznani dulezitych teorii, piistupii k praxi
a modelu. Teoretické poznani je zavislé od védeckych teorii k faktické znalosti - opiraji
se o data, statistiky, udaje, zaznamy a zjisténé vyzkumy. Existuji také prvky faktického
poznani, které jsou pro socidlniho pracovnika velmi dulezité. Patii sem znalost platné
legislativy v daném poli plisobeni socidlniho pracovnika, poznani pfistupnych zdroja
v daném prostiedi, podpurnych socidlnich siti a relevantnich instituci pomoci, véetné
jejich kompetenci.®®

Sociélni pracovnici by pii vykonu své profese méli byt nejen dobrymi
kompetentnimi praktiky, ale i odborniky, ktefi neustale uvazuji nad svou praci, kriticky
reflektuji vSechny své praktické zkuSenosti s cilem neustalého zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb. Takovy pfistup kriticky reflektivni praxe by mél byt soucasti
permanentniho vzdélavani socialnich pracovniki v Ceské republice, podporovany
profesni organizaci a spole¢ensko - politickou podporou. Socialni prace jako prakticka
veéda se pokousi systematickym postupem sesbirat, uspotradat a integrovat do jednotné¢ho
systému vSechny oblasti znalosti, které jsou relevantni pro profesionélni zpracovani

problémi v oblasti praxe. ®°

1.5 Vybrané teorie socialni prace

Teorie umoznuji socialnim pracovnikiim kriticky reflektovat jejich vykon prace
a poskytuji jim ochranu ptfed tim, aby jejich vykon statni agendy byl redukovén
na technokraticky postup v socialni praci. Pfi intervenci s klientem mohou slozit jako
opora pro pochopeni role socidlniho pracovnika a stanovenych cili pfi saturaci
klientovych potieb.” Znalost teoretickych vychodisek je tedy dilezitym pomocnikem

pro uceleny piistup prace s klientem. Na zdklad¢ jejich implikace do intervence

¥ Srov. STAUB-BERNASCONI, S. Soziale Arbeit als Gegenstand von Theorie und Wissenschaft.
In. WENDT, R. Sozial und wissenschaftlich arbeiten.  Status und  Positionen
der Sozialarbeitswissenschaft. s. 136.

% Srov. PARKER, J., BRADLEY, G. Social work practice.....s. 87-88.

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. s.15-16.

*® Srov. GOJOVA, A. Teorie mohou byt kompasem pii hledani cili s klienty. In: Socialni Prace/Socialna
Praca. s. 5.
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s klientem Ize dosahnout objektivniho zmapovani potieb klienta a tim mu poskytnout

odpovidajici pomoc.**

1.5.1 Implicitni pojeti spole€nosti a jedince

Do prvniho typu zahrnuje Silvia Staub-Bernasconi atomistické, neboli
individualistické teorie SP. Tento typ je oznaCovan jako clovek bez spolecnosti. Lidé
jsou Vv téchto teorii pojimani jako izolovany systém, ktery je sobésta¢ny a autonomni.
Ke spole¢nosti jedinec pistupuje jako k ,,vitané zasobarng potiebnych zdroja,* ktera
ale také muze byt v jeho rozvoji ruSivym elementem. Spole¢nost zde hraje roli
pomocnika pfi rozvoji sobésta¢nych systému. V souvislosti s definovanim pifedmétu
socialni prace existuji rozdilné ptistupy k identifikovani zékladniho systému. Postupné
nariistd pocet autoril, kteti se priklanéji ke komplexnimu systému, jenz je tvotren
¢loveékem a jeho prostfedim.®® Koncepce socialni prace v tomto pistupu k teoriim
je zaloZena na kategoriich, jako je svoboda, sebe - uskute¢iiovani, naroky a prava.

Autorka tohoto typologického d¢leni teorii nazyva druhy typ, jako spolecnost
bez c¢loveka. Sem spadaji holistické teorie socialni prace. Jsou téméf pravym opakem
prvniho typu teorii. Zde je dominantou perspektiva spolecnosti, jedinec zde nemé velké
pole pusobnosti, je zde bran pouze jako nositel roli a funkci, jehoz hlavnim Ukolem
je plnit povinnosti. Realita je konzistentni, je zaloZena na celcich, které jsou nedé€litelné,
a slouzici vy$§imu nadfazenému celku a jeho Géelu. Socialni prace v tomto chapani
je prostfednikem pro spolecenskou integraci klientd, ktera je zaloZzena na tom,
ze se klient pfizplisobi, ukazni a stabilizuje. Jinymi slovy vykonava ,,normaliza¢né
technokratickou praci“,** kterd sméfuje k direktivngj§imu piistupu. Socialni prace
se timto dostava do pozice odpovédného aktéra za nastolovani pozadovanych zmén.*
Tieti typ je prezentovan procesualnimi neboli systemickymi teoriemi SP. Tento typ,

vychazejici z rovnovahy mezi spole¢nosti a individuem, je Staub-Bernasconi nazyvan

' Srov. KAJANOVA, A., URBAN, D. Aplikace teorii socidlni prace na pfikladu dobré praxe
Selesianského stiediska mladeze-Domu déti a mladeze Ceské bud&jovice. In: Socialni Prace/Socialna
Praca. s. 69.

%2 Srov. STAUB-BERNASCONI, S. Systemtheorie, soziale Probleme und Soziale Arbeit: Lokal, national,
international. Oder: Vom Ende der Bescheidenheit. s. 121.

% Srov. STAUB-BERNASCONI, S. Soziale Arbeit als Handlungswissenschaft, Systemische Grundlagen
und professionelle Praxis - Ein Lehrbuch. s. 159-161.

* Srov. STAUB-BERNASCONI, S. Systemtheorie, soziale Probleme und Soziale Arbeit:..... s. 121-125.

% Srov. STAUB-BERNASCONI, S. Soziale Arbeit als Handlungswissenschaft, .....s. 159-161.
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jako clovek ve spolecnosti. K jedinci je zde pfiistupovano jako k biosystému, ktery
je schopen sebepoznavani, to znamena jako K bytosti, ktera je autonomné muyslici,
a je schopna se pfizpiisobovat a uéit se stale novym vécem. Clovék je zde pojiman jako
aktér se svymi socialnimi problémy v kontextu socialnich systému. V téchto teorii
socialni prace se zohlednuji mordlni intuice, zaméery, motivy a pocity. K potiebam
je zde pfistupovano, jako ke sdilenym vSemi lidmi, které jsou fyzického, sexuélniho
¢1 emocionalniho charakteru. Cilem a ukolem socidlni prace je uspokojit potieby
jednotlivei v nastavenych podminkach spolec¢nosti. Jinymi slovy sociélni prace by méla
najit a udrZzovat rovnovahu mezi povinnostmi a pravy jednotlivce ¢i socialnich skupin
v kontextu regulované moci a jeji spravedlivé distribuce.®® Ztohoto je patrné,
Ze uskute¢novani spravedlivého naplnéni potfeb uzivatelti socialni prace se zasazuje

0 to, aby byla dosaZena jejich lidska prava. ¥’

1.5.2 Teorie jednani *

Tato teorie vychdzi ze zmapovani reality, kterou fidi hodnoty. Za nejdulezitéjsi
hodnotu je zde povaZovana solidarita, spravedlnost a socialni prava, kterd by méla
zajiStovat spravedlivy ptistup ke spoleCenskym zdrojlim. Prostfednictvim téchto hodnot
by se mélo docilit ochrany pied zneuzivanim moci, chudobou ¢i diskriminaci
a uschopnit klienta k samostatnému svobodnému rozhodovani, vedoucimu ke zlepSeni
jeho Zivota.*

Teoreticky koncept Silvie Staub-Bernasconi poukazuje na to, Ze socialni prace
je zaloZena na systematickém spojovani forem védéni, které vychazeji z nasledujici
posloupnosti otdzek. Prvni otazka, jejimZz obsahem je pfedmét védéni, se ptad na to,
co se Vposuzované realit¢ odehravd. Obsahem dalsi otdzky je vysvétleni,
pro¢ se tak d&je. Cilem tfeti otazky je umét odpovédét, na jaké hodnoty a kritéria
je nutné se zaméfit. Na zaklad¢ ziskanych odpovédi z piedeslych otazek je mozné
stanovit postup. Zde je zapotiebi si polozit otdzku: jak se ma nasledné postupovat?

Tento sled forem védéni je zakonéen hodnocenim, které vyplyva z otazky: co se stalo?

% Srov. STAUB-BERNASCONI, S. Systemtheorie, soziale Probleme und Soziale Arbeit:.....s. 135.

%7 Srov. JANDEJSEK, P. Socialni prace jako profese lidskych prav.....s. 56-58.

% Tento koncept nabyl systemati¢nosti na zakladé profesorky socialni prace Silvie Staub-Bernasconi
v roce 1986.

% Srov. LEHNER, M., OPATRNY, M. a kol. Teologie a praxe charitativni préce. s. 35-36.
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Cilem téchto mentalnich operaci je dokazat popsat, vysvétlit, hodnotit, stanovit
prognozu a cile, umét planovat a jednat, to vSe za Ufelem zmirfiovani ¢i v lepSim
piipad¢ odstranovani socialnich problému. 100

Pokud se zamé&fime konkrétnéji na kazdou otazku zvlast, obsahem prvni otazky
je popis socialniho problému, jako vychozi problematiky, ktery se vztahuje k jednomu
z aktért feSené situace. Druhd otdzka smétuje k objasnéni piicin a podminek, které
vedly ke vzniku nezadouciho stavu. K adekvatni odpovédi je zapotiebi brat v Uvahu
i socialné védecké a humanni teorie, které Cerpaji informace z oblasti psychologie,
mediciny, ekonomie, sociologie, antropologie, prava a podobné. Tteti otazka, jak bylo
jiz vySe zminéno, se zamé¢fuje na hodnoty a kritéria, které urcuji smér posuzované
problematické situace, jejimz cilem je naprava neZadouciho stavu. Jako zakladni
spole¢né hodnoty, z hlediska globalniho, jsou zde povaZzovana lidska prava, ktera urcuji
smér socialni praci jako lidskopravni profesi. Ctvrtd otizka podnécuje odpovédi
k zjisténi prostiedki, k wurCeni aktéri a ke stanoveni postupu pii napraveé
problematickych jevii. Prostiednictvim paté otazky se ziskd odpoveéd, tykajici
se empirického vyhodnoceni vysledku jednéani.'®*

Z vySe uvedenéeho je patrné, Ze v ramci napliiovani lidskych prav klientd vychazi
profesorka Staub-Bernasconi z potieb, na které je mozno nahliZet jako na univerzalni
potieby, aplikovatelné na kazdého ¢lovéka. Dale vychazi z individualnich hodnot, které
sméfuji ke svobodé, k sebeurceni a Kk vytvafeni si prostiedi, ve kterém se ¢loveék citi

. 102
dobre.

1.6 Profesni zakon pro socialni praci

MPSV CR pfipravuje novy zakon, ktery se bude tykat socialnich pracovnikii

103

a vytvoreni jejich profesni komory.” Zékon by mél byt nastaven tak, aby zastieSoval

% srov. LEHNER, M. Socialni préace a prakticka teologie jako teorie jednani. [on line].

% Srov. LEHNER, M., OPATRNY, M. a kol. Teologie a praxe charitativni prace. s. 36.

1% Srov. STAUB-BERNASCONI, S. Soziale Arbeit als Handlungswissenschaft,... s. 191.

183 Zagatkem roku 2014 byl zpracovan Pracovni dokument profesniho zékona Final a Doprovodny
text k tomuto dokumentu o komote socialnich pracovniki, jehoz pfijetim by se mél plné rozvinout eticky
a mravni potencial socialni prace, kde stavovskd organizace by meéla hijit tuto profesi a vefejné
deklarovat vyznam a potiebu socialni prace, aby ji spole¢nost vnimala jako nezbytnou a potiebnou
pro jeji optimalni fungovani, a tim vytvafela pro samotnou realizaci praktické socialni prace
co nejoptimalnéjsi podminky. Zaroven tato stavovska organizace ma ambici pievzit na sebe i kontrolu
nad uplatiiovanim etickych principti socialni prace.
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sociélni pracovniky skrze vSechny resorty. Dale v tomto zakoné je stanoveno,
Ze socialni prace je uznavand jako samostatny obor profesni ¢innosti, vénuje
se pracovnépravnimu zafazeni socidlnich pracovnikli a jejich vzdélani, pravim
a povinnostem.'%

Dle Milana Svefepy je tento zakon nezadouci, nebot’ se nevénuje podstaté socialni
préace, jako je napiiklad feSeni spolecenskych problému. Jeden ze StéZejnich argumentt
pro vytvotfeni tohoto zdkona vychéazi ze skuteCnosti, Ze socidlni prace neni pfiilis
uznavanym oborem. Za tuto nalepku si socidlni pracovnici mohou v podstaté sami,
nebot’ se neangazuji ve vefejném prostoru za Uc¢elem obhajoby z4jml a prav svych
spolecnosti.’®® Na zavér Milan Svefepa uvadi, ze: ,,K posileni prestize socialni prace
tento zdkon nepovede, ba naopak: tim, jak prohlubuje zahledeni profese do sebe
samotné, poskozuje jeji schopnost ucinné pomdahat klientiim — a v posledku i postaveni
oboru jako spolecensky potiebné a cenéné discipliny. “*%

Dle stanoviska Védecké rady pro socialni praci z roku 2013 je pravni Uprava oboru
socidlni prace na misté, nebot vykon povolani socialnich pracovniki je v Ceské
spoleCnosti  nejCastéji  ztotozilovan s administrativni  ¢innosti  socialnich davek
¢i s poskytovanim socialnich sluzeb. Z tohoto diivodu Védecka rada pojima pravni
Upravu oboru socialni prace, jako nezbytnou pro vyjasnéni jejiho pojeti napfic vSemi
sektory a resorty a jako nezbytnou pro pravni podloZeni spoluprace statni spravy
a socidlnich pracovnikl. Ve stavajici pravni Upravé neni zahrnut pravni ndstroj
pro podnécovani spoluprace socidlnich pracovnikli a jejich zaméstnavateld ¢i statni
spravy pro koncepci rozvoje socialni prace, v¢etné kvality vykona profese socialnich
pracovniki, ktefi na zakladé¢ svého negarantovaného odborného statusu vyjednavani
v zajmu svych klientii, cozZ muze vést k neakceptaci socialnich pracovniki jako partnera
subjektti pasobicich v socidlnim prostfedi klienta. Pozitivum tohoto zdkona spatiuje
Védeckd rada také v zajiSténi kontroly etickych pravidel vykonu profese socidlni

prace.*”’

%4 Srov. Pracovni dokument odborného kolegia pro tvorbu vécného ziméru zéikona o socidlnich
pracovnicich a profesni komore (profesni zdkon). [online]. Dostupné z:
http://www.azylovedomy.cz/soubory/548_Pracovni_dokument_profesni_zakon_FINAL.pdf

1% Srov. SVEREPA, M. Navrh zakona o socidlnich pracovnicich je z hlediska oboru nezadouci. In:

Socialni revue. [online].
196 SVEREPA, M. Navrh zakona o socialnich pracovnicich..... [online]
Y7 Srov. Stanovisko Védeckéo rady pro socidlni praci — brezen 2013. [online].
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2 PROFESNI ETIKA

Socialni prace a etika jsou propojené dvéma zakladnimi rozméry stejného
problému. Stézejnim ukolem socialni prace je odpovidat na spoleCensky utvoienou
zakazku. Oproti tomu je cilem etiky vznést naroky na zptsob jednéni, které by mélo

sm&fovat k dobru.%®

Striezenec charakterizuje etiku socidlni prace nasledovné:
analyzuje obecné zékony vyvoje moralnich a mravnich vztahii a pfedstav, formy
moralniho védomi a jimi regulovanou Cinnost lidi. Socialni prace vychézi ze zakonitosti
zkoumanych etikou, pficemz fesi praktickou ulohu - odstranuje, zjemnuje socialni
kolize, do kterych se lidé dostali vlastni vinou nebo bez vlastniho p¥iginéni. %
Nejcastéjsim pristupem k profesionalni etice je snaha stanovit soubor obecnych
etickych principti, které davaji smér naSemu profesionalnimu fizeni. Princip je zakladni
standard chovéani, na kterém zaleZzi mnohé dalSi standardy a rozhodnuti, je podstata
normy v systému myslenek & nazord, ktera formuje zéklady moralniho uvazovani.'*°
Etika v socialni praci muze navést na SirSi nahlidnuti do slozitych problémd. Eticky
rozmér tak dava socidlnimu pracovnikovi moznost, aby jednal citlivéji pii feSeni
problémi svych klientd.™! Socialni pracovnici by méli tedy umét reflektovat
své teoretické predpoklady svych etickych postoji. Jen tak je totiz mozné dospét
ke zralym a racionalnim rozhodnutim, které nejsou piijimany pouze na zakladé néjaké

externi autority ¢i nevédomych pohnutek, ale jsou vnitiné osvojené a organizované

piijaty. 12

2.1 Etické kodexy socialnich pracovniki'"

Etické kodexy socialnich pracovnikit maji ve své formulaci etickych principt
a hodnot velky vyznam pro vykon profese socialni prace. Jsou dulezitym privodcem
etickou praxi jak pro profesionaly, tak také zejména pro ty, ktefi zacinaji se socialni

profesi. Jsou v nich stanoveny normy pro eticky pfijatelné chovani, které by mélo

1% Srov. FISHER, O. Etiketa jako cesta k radosti ze socialni préace. In: FISCHER O. a kol. Etika a lidskéa
prava v socialni praci. s. 9.

1% srov. STRIEZENEC, S. Slovnik socialniho pracovnika. s. 57.

19 5rgv. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work. s. 80 — 81.

" Srov. FISHER, O. Etiketa jako cesta k radosti ze socialni préce.....s. 20.

Srov. MACHULA, T. Pojeti lidské osoby a jeho etické dusledky.....s. 102.

Obecné kodexy reguluji jednani jedincti a skupin, jez jsou ¢leny rtiznych pracovnich odvétvi.
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podporovat dodrzovani lidskych prav jednotliveti a skupin, nebot socialni prace
je zaloZena a fidi se hodnotami demokracie, jejichz nedilnou soucasti jsou lidské prava
a socialni spravedinosti.*** Etické kodexy jsou tak diileZitym pomocnikem pii ochrand
prav a zajmu klientl pted rizikem zneuziti ufedni moci ¢i zanedbanim péce, nebot
mohou byt kritériem pro praxi a jeji posouzeni z hlediska hodnot, mohou slouZzit jako
podklad pro posuzovéni stiznosti a byt tak ndpomocny pfi usmériovani vykonu,
jenz vede k v&tsi discipling pracovniki.*®

Etické kodexy socialnich pracovnikii jsou spole¢nym prvkem komunitni,
spolecenské, akademické ¢i politické profesionalni identity sociélni prace a mezi
variabilitou socialnich sluzeb v kontextu zaruky jejich kvality. V neposledni fadé slouzi

jako pomocné kritérium pfi feSeni moralnich konfliktd jedinct a vefejnych zajmu. 116

2.1.1 Mezinarodni eticky kodex**’

Moderni chapani socialni prace'*® se vyznacuje diirazem na spravedlnost, rovnost,
participaci, respektovani lidské duastojnosti a zakladnich lidskych prav. Mezinarodni
eticky kodex socialni prace zdlraznuje, Ze socialni pracovnici by méli respektovat
a podporovat pravo kazdého ¢loveka na vlastni volbu a rozhodnuti za ptedpokladu,
Ze neohrozi prava a legitimni zajmy druhych; identifikovat a posilovat silné stranky
osob, s nimiz pracuji, posilovat jejich socidlni zacClenovani, celit diskriminaci,
nespravedlivym praktikdm a politikim, dale by socialni pracovnici neméli zneuzivat
své kompetence, byt bezihonni a mit v paméti diskrétnost p¥i jednani s klientem. *°

Diilezita pro socialni praci je oblast ve ¢tvrtém oddilu, ktera je vénovana lidskym
pravam, dustojnosti a socidlni spravedlnosti. V poslednim oddilu jsou uvedeny nékteré
zakladni rady o etickém provadéni socialni prace. Zde se piedpoklada, ze budou déle
rozvedena cClenskymi organizacemi Mezinarodni federace socialnich pracovnikd
(IFSW) a Mezinarodni asociace vzdélavatelu v socialni praci (IASSW) do rozli¢nych

etickych kodext, norem a smérnic. Narodni ¢lenské organizace IFSW a IASSW maji

" Srov. MATELNE, A. et al. Etika socialni prace. s. 80 -89.

5 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socialni prace. s. 42.

¢ Srov. MATELNE, A. et al. Etika socialni prace. s. 80 -89.

" Mezinarodni kodex byl schvalen valnym shroméazdénim v roce 2004 v australské Adelaide.

Definice socidlni prace byla samostatné piijata IFSW a IASSW na svych pfislusnych generalnich
shromazdénich v Montrealu v ¢ervenci 2000, a pak spole¢né v Kodani v kvétnu 2001.

19 Srov. NECASOVA M. Komentai k mezinarodnimu etickému kodexu.....s. 36-37.
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odpovédnost za rozvijeni a pravidelnou aktualizaci svych vlastnich etickych kodext
nebo etickych smérnic tak, aby odpovidaly principem IFSW / IASSW. Narodni
organizace maji rovnéZz odpovédnost za informovani socialnich pracovniki
a o téchto kodexech podle smérnic platnych v jejich zemi.'?°

Mezinarodni eticky kodex se zaméiuje také na podporu diskuzi a reflexi etického
jednani a zaroven poukazuje na fakt, Ze nckteré etické konflikty a vyzvy existuji
jak na obecné bazi, tak se také vyskytuji specifické odliSnosti dle urcitych zemi.
Platnost tohoto dokumentu ma rozsah na obecné roviné¢, specifika pro rozpracovani
z4sad a jejich dodrzovani spo&iva v kompetenci profesni organizace konkrétni zemg. ™

Sestavenim trovné obecnych principii chtéji spolecna prohlaseni IASSW a IFSW
upoutat pozornost socidlnich pracovnikl po celém svété na to, aby reflektovaly vyzvy
a dilemata, s nimiZ se setkavaji, a aby délali eticky podlozena rozhodnuti o tom,
jak maji jednat v kazdém jednotlivém piipadé. Tato rozhodnuti mohou vyplivat
ze situaci, kde:

- ve stfedu konfliktu z4jmu se Casto nachézi loajalita socialnich pracovniki;

- skutecnost, ze uloha socidlnich pracovnikl je zaroven pomahajici i kontrolujici;

- ochrana zajmu klientd, s nimiz socidlni pracovnici spolupracuji, a poZadavky

spole¢nosti na efektivitu a prospé$nost se dostavaji do konfliktu;

- distribuce zdrojt ve spole¢nosti je omezena limity. %

Obsah Mezinarodniho kodexu se také vénuje etnocentrickému pohledu
na skutecnost, ze jak se rizné kultury a spolecnosti na svété lisi, tak jsou vymezeny

jejich specifické moznosti a jejich rozsah v pisobnosti.*?

2.1.2  Eticky kodex socialnich pracovnikat CR***

Tento kodex ve svém &lanku &. 1, ktery je vénovan etickym zasadam™, konstatuje,

Ze hodnoty demokracie, lidska prava a socialni spravedinosti jsou zakladnim kamenem

2% Srov. NECASOVA M. Mezinarodni eticky kodex socialni prace - principy. In: Socialni prace/Socialni

praca. 2004/¢.4. s. 31-34.

! Srov. NECASOVA M. Komentai k mezinarodnimu etickému kodexu. In: Socialni prace/Socialni
praca. 2004/¢.4. s. 37-38.

2 Srov. MILFAIT, R. Fundamentélni eticko-lidskopravni principy etickych kodexii socialnich
pracovnikl. Objasnéni s odpovidajicimi povinnostmi a zodpovédnostmi. In: FISCHER O. a kol. Etika
a lidska prava v socialni praci. s. 63

' Srov. NECASOVA M. Komentaf k mezinarodnimu etickému kodexu.....s. 37-38.

Byl schvalen plénem Spolec¢nosti socialnich pracovnikli dne 19. 5. 2006 a nabyl G¢innosti dnem
20. 5. 2006.
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sociélni prace. 1kdyz piimo nevychazi z Mezinarodniho kodexu a vyslovné v ném neni
uvedena definice socialni prace, jeho etické zédsady a znich vyplyvajici naroky
na socialni pracovniky, jsou téméf slucitelné s Mezinarodnim kodexem.

Ve smyslu Etického kodexu ma socialni pracovnik odpovédnost jak ke Klientovi,
tak 1 vici spolecnosti, a to podporovanim obecného blaha. Kodex by mél ochranovat
a respektovat zajmy a prava klienta, zajmy konkrétni profese a vefejnosti.
Pii vyjasiiovani zakdzky klientovi se socidlni pracovnik fidi pravidly instituce
a nalezitymi zakony, do kterych implikuje etické hodnoty. Socialni pracovnik
by mél na zaklad¢ své profesionalni odpovédnosti V co nejvétsi mife podporovat snahu
Klienta o participaci na rozhodovani o své budoucnosti s védomim odpovédnosti
za sve jednani, poskytovat mu podporu v jeho sebeurceni a respektovat jeho pravo
na seberealizaci, ktera nezasahuje do prav jinych osob. Dale musi zachovavat diuvérnost
a mlcenlivost ohledn¢ informaci, které nabyl pii praci s klientem, a respektovat jeho
soukromi. V této souvislosti nesmi socialni pracovnik hovotit o klientovych problémech
na vefejnych mistech, musi dbat na zachovani diivérnosti informaci pii jejich predavani
kompetentnim subjektim, vcetné jejich elektronického pienosu. Dale je povinen
zaznamy o klientovy ukladat na bezpe¢ném misté, tak aby jina nekompetentni osoba
K nim neméla piistup. Vyjime je vtomto piipadé situace, kdy zaml¢enim informaci
hrozi vazné a bezprostiedni riziko pro klienta ¢i jinou osobu. Klient ma pravo
na umoznéni pfistupu k jeho zaznamim a ma narok byt socialnim pracovnikem
informovan o vSech moznostech vyuziti sluzeb a davek, véetné toho, aby byl socidlnim
pracovnikem podporovan v jejich Cerpani. V této souvislosti je socialni pracovnik take
povinnen poucit klienta o jeho povinnostech, jez vyplyvaji z vyuziti nabizenych zdrojt.
V duchu etického kodexu jedna socialni pracovnik s klienty s empatii a s adekvatni
péci, piicemz pokud neni schopen s klientem pracovat dle povahy zakazky, poskytne

klientovi poradenstvi ohledng dal3ich forem pomoci.*’

1% zasady, které ve svém znéni zmifje, byly piedlozeny vefejnosti vyborem Spole¢nosti socialnich

pracovnikii CR v letech 1993-1994 pro uéely diskuze vefejné spole&nosti.

%% Srov. MILFAIT, R. Fundamentélni eticko-lidskopravni principy etickych kodexii socialnich
pracovnikli. Objasnéni s odpovidajicimi povinnostmi a zodpovédnostmi. In: FISCHER O. a kol. Etika
a lidska prava v socialni praci. s. 63-64.

¥ Srov. Eticky kodex Spolecnosti socidlnich pracovniki. Spolecnost socidlnich pracovnikii CR.
[on line].
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2.2 Eticky kodex a byrokratickéd organizace

Potieba implikace etického kodexu se odviji od situace, v niZ se socialni pracovnik
ocita. Jeho vyuziti je ovlivnéno pouzivanou technikou, typem praxe a jeji povahou.
V neinstitucionalnim pojeti socialni prace je kladen vétsi diraz na potiebu implikace
etického kodexu neZ v institucionalnich socialnich sluzbach.*® Socialni pracovnici
pracujici v byrokratické, institucionalni organizaci se dostavaji do napéti mezi realitou
hierarchisticky nastavenych struktur, jeZz jsou ovladany pravidly, a mezi idedlem
profesni autonomie, ktery predpokladd, ze budou hodnoty etického kodexu aplikovat
na zdkladé svého vlastniho profesionalniho zvazeni a tsudku.™® V tomto ptipadé
je dulezitym aspektem existence dostate¢né miry svobody, kterda umoznuje rizné
alternativy prab&hu udalosti a tim i plnohodnotnou volbu. Zachazeni s volbou povazuje
Ivan Ulehla za zakladni rys kazdé profesionality. Socialni pracovnici v kazdém
okamziku voli, rozhoduje se, vybird jedno slovo, feSeni nebo napad, a tim opousti
vSechny ostatni moznosti. Vyvstava tedy otazka, do jaké miry je v organizaci jednani
socialniho pracovnika autonomni, svobodné.**°

Dulezité misto v socialni préci zastavaji pravni a spoleGenska omezeni svobody.
Socialni pracovnik se pohybuje v rdmci prdv a povinnosti definovanych pravnim
systémem, zaméstnavatelem a profesnimi standardy. Dulezity je nejen eticky,
ale i institucionalni rdmec jeho prace. Vzhledem k tomu, Ze socialni pracovnik zasahuje
do zivota klient(, je nutné, aby pravo zasahovat bylo legitimni. Pravidla jsou dilezita,
nebot’ zajist'uji klientim a klientkdm ochranu. V idedlnim ptipad¢ se prava a povinnosti,
které patii k roli socidlniho pracovnika, vzajemné dopliuji. V praxi vSak mnohdy

181 v/ této souvislosti

dochazi k jejich konfliktu a pak je nutné dat né€emu piednost.
se podle Mirky Necasové casto uvadi rozdil mezi defenzivni a reflexivni praxi.
Pro defenzivni praxi je charakteristické, Ze socialni pracovnik jedna podle ptedpist
a pIni své povinnosti, které jsou definovany zaméstnavatelem a zakonem. Nikdo
ho nemuze osoCovat, pokud nesplnil pfedepsany postup. To ho na jedné strané¢ omezuje,
na druhé strané zbavuje vlastni zodpovédnosti. Reflexivni praxe naproti tomu

je charakteristickd tim, Ze sociélni pracovnik, je schopen reflektovat praxi, dokaze nejen

identifikovat etické dilemata, ale i to, jak vznikaji. Je si jist&j$i svymi osobnimi

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socialni prace. s. 42.

Tamtéz, s. 43.
B0 srov. ULEHLA, |. Uméni pomdhat. 27 s.
B Srov. THOMPSON, M. Piehled etiky. s. 32.
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hodnotami, hodnotami profese i tim, jak je prosazovat v praxi. Je schopen vyrovnat
se s nejistotou, kterd socidlni praci provazi a je piipraven nést riziko volby
a odpovédnosti za sva rozhodnuti.**? Odpovédnost pfitom nese ve vztahu k sobé
samemu (ke svému svédomi), ve vztahu ke klientovi, kolegim, organizaci, ve které
pracuje i k profesi, kterou zastupuje.**®

Dle typu organizace lze rozd¢lit mechanicky a profesné pojimanou byrokracii.
Prvni typ organizace klade duraz na dodrzovani pravidel, na rutinizaci pracovnich
aktivit, na jasn¢ limitované oblasti Gfedni pravomoci, na systematickou kontrolu
a disciplinu s moznosti kariérniho postupu na zakladé dosazené kvalifikace, vysledki
& sluzebniho véku.™ Oproti tomu druhy typ organizace, zaméfeny na profesni
byrokarcii, umoznuje socialnim pracovnikiim vétsi participaci na rozhodovani. Kontrola
kvality vystupl je realizovana spiSe na zakladé profesnich standardd, jejichZz regulace
je provadéna prostifednictvim tlaku ze strany profesnich organizaci, jinych pracovnika
¢i na zékladé apelii uzivatelli sluzeb. Pro tento typ organizace je charakteristické,
ze kultura prace je vyjasiiovdna V prubéhu oteviené komunikace, opirajici
se o vzajemnou diveéru, iniciativu a o inovacni pfistup svych zaméstnanci,
jez se ztotoznili scili a hodnotami své organizace, ktera ke své ¢innosti nepotiebuje
mit detailn¢ zpracovana pravidla. Byrokracie mechanického pojeti neni schopna pruzné
reagovat na situaci, jejiz feSeni neni pfedem stanoveno v ramci kompetenci pracovnika,
avSak na zménu cill, jeZ pfijmou etablované autority, je schopna se adaptovat rychle.
Socialni pracovnici, ptsobici v mechanicky pojimané byrokracii, maji mensi miru
moznosti profesni autonomie a tudiZ i zGZeny prostor pro udrZeni svého primarniho
zavazku profese, ktery vyplyva z etického kodexu. Jiné aspekty socialni prace, jako
jsou naptiklad distribuce sluzeb a zdroji, podléhaji duslednéjs$i kontrole
a jsou podrobeny a fizeny dle principi mechanické byrokracie. Tato skute¢nost
se odrézi také v etickych kodexech, které se vice vénuji jednani socialniho pracovnika
s klientem, nez jak by mél socialni pracovnik piferozdélovat zdroje. V praxi se tato
skutecné odrazi v tom, ze to jsou vétSinou spiSe pravidla zaméstnavatele, jez urcuji,
kdo bude povazovan za klienta a jaky bude profesni kontext, v némz ma socialni

7 .. ) r . , r 135
pracovnik limitovanou svobodu pii svém jednani.

2 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In: MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socialni prace.

s. 37-39.
'3 Srov. THOMPSON, M. Piehled etiky. s. 33 - 35.
3 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace. s. 43.

B> Tamtéz, s. 44.
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2.3 Etika jako vychodisko pro intervenci s klientem

Etické presvédceni o tom, co je spravné, slouzi jako ospravedlnéni intervence,
a to z nékolika divodi. Zaprvé, s ohledem na to, Ze cilem socidlni prace je fesit socidlni
problém a nepfiznivou socidlni situaci, je ziejmé, ze dlraz je kladen na to,
co je Zadouci. Tato otazka odkazuje na preferované hodnoty jako respekt, lidska
dustojnost, spravedlnost, solidarita a z nich pramenici lidska prava. Neznamena to,
ze mimoetické faktory naptiklad ekonomické zdroje, politickd rozhodnuti na zakladé
kompromisti ¢i empirickd zjiSténi, by nemély vstupovat do profesnich usudkd.
Profesionalni rozhodnuti by vSak mélo byt ospravedlnéno tim, Ze navrzené feSeni
je moréaln& spravné a mé dasledky, které jsou moralné dobré.™*® Jinymi slovy, v pripads
rozhodovani o vhodné intervenci, je nutné znat skute¢na fakta o situaci, motivy
zuCastnénych osob a predpokladany vysledek intervence. Je tfeba vzit v uvahu,
co k dané situaci fika zakon a na zaklad¢é toho zvazit normy a hodnoty, podle kterych
by méla byt situace posuzovana. Pokud je konkrétni intervence posuzovana, jako
spravnd nebo nespravna, dobra nebo S$patna, je tfeba jasné formulovat, na zakladé
jakych divodu je dané tvrzeni opodstatnéné, a které hodnoty stoji v pozadi tohoto
stanoviska. V opacném piipad¢ bude tézké pochopit, pro¢ ti, ktefi maji k dispozici
stejne fakta, dosli ke zcela jinym zavéram. To, co jeden socialni pracovnik hodnoti jako
banalni, jiny miiZe povaZovat za poruSeni lidskych prav.**’ Z uvedeného vyplyva,
ze v ptipad¢é rozhodovani je zapotiebi objasnit povahu tvrzeni a protiargumentt, které
Ize proti nim vznest. Eticky argument obsahuje fakta, které je zapotiebi zvazit, hodnoty
a principy na nichZ je postaven a logiku samotného argumentu. Pokud néktery z téchto
elementl chybi, tak argument nebude presvédCivy. 138

Etické hledisko vyZaduje nezaujatost a odstup od etického konfliktu. Jinymi slovy,
pokud chce sociélni pracovnik vyftesit eticky konflikt, musi se pfi moralnim
zduvodnovani pienést z intuitivni roviny do roviny kritické. Neznamena to,
Ze pro intuitivni moralku a vnitini pocity neni v profesni etice mista. Pii konkrétnim
uvazovani vSak musi tyto intuice a pocity podrobit kritické analyze. Vyloucené by mély
byt takové jevy, jako jsou predsudky, povéry & strach.'® V této souvislosti Karel

Kopfiva upozorfiuje na vyznamny vliv Zivotni historie tvofené minulymi zkuSenostmi

1% Srov. REAMER, F. G. Social Work Values and Ethics. s. 46.
7 Srov. CLIFFORD, D. - BURKE, B. Anti-Oppresive Ethics and Values in Social Work. s. 30.
8 Tamtéz, s. 38.

B9 Tamtéz, s. 17.
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a zazitky (napf. zazitky z détstvi, z vlastni rodiny), a na vliv soucasné osobni situace
pomahajiciho v procesu prace s klientem. Socialni pracovnik nemusi byt schopen
pracovat za kazdych okolnosti s kazdym klientem. Tato omezeni nejsou Zadnou chybou,
ale jsou zcela pfirozena. Je pouze potifeba uvédomovat si je a pocitat s nimi. V piipadée,
7e nasi volb¢ nebrani uvedena omezeni, mame moznost svobodné se rozhodnout, a tedy

neseme za sva rozhodnuti také odpovédnost. **°

2.4 Eticka dilemata v socialni praci

Jednim z divoda pro implementaci etického hlediska do profesionalniho
rozhodovani je fakt, ze nam umoziuje rozhodovat se jasnéji a spravedlivéji. Socialni
pracovnici jsou ve své praci nezbytné konfrontovani s etickymi dilematy, kdy konflikt
vyjadfuje naroky vice zucastnénych, casto si konkurujicich zajmi, vztahujicich
se na vice konkuren¢nich hodnot.*** Socialni pracovnik pii své zakdzce musi
brat v avahu mnoho dalSich vlivli, které mu komplikuji naro¢né etické tuvahy
a pro usnadnéni si prace muze pouzit co nejméné narocné feseni, coz by mohlo vést
k upozadéni & ke kolizi s lidskymi pravy klienta.'*

Pokud se socidlni pracovnik ve své profesni Cinnosti setkdvd kazdodenné
se stejnymi situacemi, mize se to v jeho praci odrazit ve stereotypu jejich feSeni.
Pti vzniku novych, neoCekavanych situaci, by m¢l byt schopen své stereotypni zptlisoby
postupll a jednani umét transformovat do nového funkéniho celku, ktery je zalozen
na pripravenosti byt schopen zvladnout nové vzniklé a neobvyklé situace.™*® V piipads
rozhodovani o udéleni davek HN by se na prvni pohled mohlo zdat, Zze se jedna
po pravni strance o jasn¢ dany technicky ptipad. I zde je nutné neopomijet eticky
rozmér postupu pii jednani a rozhodovani.*** Socialni pracovnik, ktery mé rozhodnuti
pfijmout, je zvenci determinovan a volba kone¢ného rozhodnuti nebude zaviset pouze
na jeho schopnosti uskutenit samotné rozhodnuti, ale i na ochoté pfijmout

ho s védomim jeho ruznych dopadt na jednotlivé ﬁéastniky.145

10 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. s. 23 — 24.

"I Srov. TOFFLER, B. L. Tough Choices: Managers Talk Ethics. s. 21.

Srov. FISHER, O. Etiketa jako cesta k radosti ze socialni prace....s. 20.

Srov. KOPECKA, 1. Psychologie 1. dil. Ucebnice pro obor socidlni ¢innost. s. 28.
144 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socialni praci. s 6.

1% Srov. TOFFLER, B. L. Tough Choices: Managers Talk Ethics. 21-22.
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Dle Libora Musila je pravé socidlni prace nejvice postihnuta nesourodymi
ocekavanimi. Tento fakt vyplyva ze skutecnosti, Ze podstata socialni prace je zaloZena
na moznostech vyuzivani zdroji a programu, které jim nabizi socidlni politiky,
na protichidnych oc¢ekavanich a na spolupraci s ostatnimi pracovniky z odlisnych obori
a organizaci.'*® Dle Chrise Becketta a Anrewa Maynarda jednou z hlavnich funkci
socidlni préce je shromazd'ovat podklady za ucelem racionalizace. Jde tedy
0 pozadavky, které jsou protichiidné. Socialni pracovnici maji povinnosti k pfijemctum
socialnich sluzeb i ke svym zaméstnavatelim, avSak tyto povinnosti jsou casto
neslucitelné. Etika socialni praxe zahrnuje sloZité balancovani mezi principy,
konkurujicimi si s loajalitou a neslucitelnymi ocekavanimi. Na jedné strané
je to profese, kterd vice nez jiné identifikuje samu sebe s témi, ktefi
jsou marginalizovani, utlaCovani ¢i vylouceni spolecnosti. Na druhé strané je sama
tvofena, podporovana a dotovéana tou jistou spolecnosti a staitem. Za druhé, na jedné
stran¢ kliCovy princip socidlnich sluzeb vychazi z individudlné urenych potieb klientt,
podporuje jejich participaci na rozhodovani o poskytnuté sluzbé, na druhé strané vétsina
piedpist v socidlni praci, vyzaduje vnutit jim urcit¢ konvencni, odsouhlasené normy.
Zatfeti jednak zakon garantuje, Ze socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob
v nalezité kvalit¢ a takovymi zpusoby, aby bylo vzdy zaruceno dodrZovani lidskych
prav a lidské dustojnosti, na strané¢ druhé socialni pracovnici pracuji s limitovanymi
finan¢nimi zdroji a ¢asto se nevyhnou situacim, kdy musi informovat ¢lovéka v socialné
nepiiznivé situaci, Ze mu socialni sluzbu nemohou poskytnout. **’

Sarah Banks vymezuje Ctyfi zakladni typy otdzek, které vyustuji v socidlni praci
do etickych problémt a dilemat. Jsou to otazky dotykajici se individudlnich
prav a blaha, vefejného prospéchu a blaha, rovnosti, rozdili, oprese a nakonec
jsou to otazky profesni role, hranic a vztahii. Autorka uvadi, ze kazdé vymezeni je sice
umélé a nepostihuje komplexnost problematiky, ale pfesto vyslovuje piesvédceni,
Ze konflikty mezi prévy, odpovédnosti a zajmy tvoii zaklad pro zkoumani otazek

spojenych s etickymi hodnotami v praxi socialni prace.**®

' Srov. MUSIL, L. ,,Rada bych Vam pomohla, ale*.....s. 48-49.
147 Srov. BECKETT, CH. — MAYNARD, A. Values and Ethics in Social Work. s. 86-87.
8 Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work. s. 13.
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2.4.1 Vybrana dilemata prace s klientem v agendé¢ HN

Socialni pracovnici pii praci s klientem v HN se stfetavaji s dilematickymi
situacemi tam, kde se na zakladé svoji snahy pomoci klientovi dostavaji do stietu
s obtizn¢ slucitelnymi o¢ekavanimi relevantnich aktéru spolu s nastavenymi podminky
prace. Piedstavy socialnich pracovnikit o vhodné pomoci, véetné¢ zadoucich cilech
intervence, se tak dostavaji do kolize s moznostmi, jeZ maji pfi své praci na useku
agendy DPVHN k dispozici.**® Pocit zodpov&dnosti pracovnikd prvni linie pfi volbd
mezi dvéma neslucitelnymi moznostmi muize vést k volbé riznych strategii, které
inklinuji k vyhybani se ¢i obchazeni dilematické situace, pficemz vysledkem byva
neziidka kdy snizeni kvality socidlni pomoci. Dilemata, pfed neZ jsou pracovnici
agendy DPv HN postaveni, maji prokazatelné dopad na celkovou efektivitu

poskytované pomoci a ovliviiuji tak zpiisob prace s klienty.**

- Mnozstvi klientit nebo kvalita sluzeb

Pracovnikova c¢innost je omezena Casem, coz ovliviiuje 1 jeho nasledny vykon.
Pti své praci by m¢l Cerpat z metodiky socialni prace, kterd ma pomdhat socidlnimu
pracovnikovi pfii pfipravé rozhovoru s klientem, a nasledné¢ tim i efektivné
zuzitkovat Cas, ktery ma na tuto spolupraci pfidélen. AvSak pifi vykonu své praxe
se socialni pracovnik setkava s celou fadou odlisnych klientd a jejich problému, ktefi
tak urcuji rizné vlastnosti zakazky, a tim se pracovnik mize dostat do ¢asové tisné,
jez mé vliv na jeho ptistup ke klientovi. I pfesto ale stale musi brat v patrnost mravni
zasady, hodnoty a pravo klienta na socialni spravedlnost, kterd vyplyva z Etickém
kodexu socialnich pracovnikt. Socialni pracovnik by mél tak umoznit vSem klientim
dosdhnout svych cill, s ptihlédnutim ke konkrétnim piipadiim, k danym okolnostem
a podminkam .. **

Pii praci socidlnich pracovnikii agendy HN hraje velkou roli zejména vysoka
administrativni zatéz, ktera se poji s vyplatou davek klienti v HN. Tento aspekt muize

wrwe

v HN. Pfistup ke konkrétni situaci klienta, jez je dilezitym elementem v kvalitni

9 Srov. MUSIL, L. a kol. Ranéa faze implementace reformy v ramci agendy davek pomoci hmotné nouzi.

s. 89.
0 Tamtéz, s. 10.
! Srov. MUSIL, L. ,,Rada bych Vam pomohla, ale*.....s. 151.
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intervenci s klientem, miaze tak byt upozadén a prévo klienta na spravedlivy ptistup

se tak miize dostat do kolize s piistupem socialniho pracovnika. ™2

- Kontrola nebo pomoc

Tyto dva profesionalni zpusoby prace s klientem jsou diilezitou vybavou socidlniho
pracovnika. Profesionalni pfistup by mél obsahovat schopnost umét rozlisit mezi
prevzetim starosti, ¢ili kontrolou a mezi nabizenim pomoci. O kontrolu se jedna, pokud
socialni pracovnik rozhoduje na zakladé svého uvazeni na tkor klientova piani.™
V této souvislosti je socialni pracovnik dle § 63 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi opravnén vstupovat do obydli za ucelem provadéni socidlniho
Setfeni.

Pomoc je na zékladé¢ oboustranné inreakce vysledkem pozitivni spoluprace
s klientem, ktera vznikla na zakladé dojednaného zpusobu zakazky. Klient je pojiman
jako aktivni spolutcastnik na procesu pomoci.155 Pracovnik pfi poskytovani pomoci
by mél byt také privodcem v procesu participace. Klient by si mél na zaklad¢ ziskanych
informaci byt védom i svych povinnosti, které vyplyvaji z poskytované sociéalni pomoci,
Cili socidlni pracovnik pi#i spolupraci s klientem musi dbat na revizi splnénych

povinnosti klienta.**®

- Proceduralni nebo situacni pristup

Pii vykonu své profese se socialni pracovnik setkava s individualnimi potifebami
klient. Pokud jejich naplnéni vyzaduje vétSi zainteresovanost pracovnika na zakladé
specifické situace, mize dochéazet ke kolizi s proceduralnim pfistupem, nebot’ vyieSeni
zakazky vyzaduje vice ¢asového prostoru, nez ma pracovnik k dispozici. Toto dilema
vV uzsim pojeti muze korespondovat s dilematem, zda piistupovat ke klientovi
individualng nebo zachazet se viemi klienty stejnou mérou.’® Eticky kodex socialni

prace ptitom jasné nastoluje poZadavek individualniho ptistupu ke klientovi. Setkame

2 Srov. MUSIL, L. a kol. Ranéa faze implementace reformy v ramci agendy davek pomoci hmotné nouzi.

s. 13.

133 Srov. JANOUSKOVA, K. Metodické a koordinaéni dovednosti v socialnich sluzbach.....s. 14.

Srov. MUSIL, L. a kol. Rana faze implementace reformy v rdmci agendy davek pomoci hmotné nouzi.
s.12.

%5 Srov. JANOUSKOVA, K. Metodické a koordinaéni dovednosti v socialnich sluzbach.....s. 14.

1% Tamtéz, s. 60.

57 Srov. MUSIL, L. ,,Rada bych Vam pomohla, ale*.....s. 110-113.
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se v ném s nasledujici argumentaci, ze kazdy clovék je jedine¢nou lidskou bytosti,
a proto by se k nému mélo pfistupovat individualng.**®

Pii proceduralnim piistupu socialni pracovnik ziskané informace, o klientovi
samotném a o jeho celkové Zivotni situaci, vyuzije ¢isté pro ucely rozhodnuti, tykajici
se naroku davky v HN, a dale se nabytymi informacemi jiZz nezaobird za ucelem
komplexngjsiho pochopeni klientovy neptiznivé situace a jejich pfi¢innych souvislosti,
které podminuji hmotnou nouzi klienta. 159

Situaéni piistup oproti procedurdlnimu vychazi ze snahy socidlniho pracovnika
identifikovat klientovo problémy a pomoci je mu rozlisit na ty, které se budou fesit
za aktivni Ucasti socidlniho pracovnika a na ty, jez bude na zaklad¢ poskytnutych
instrukci teSit klient samostatné. Na zékladé¢ vySe zminéné identifikace problému
je situacni pristup nasledné zaméten na participaci klienta v planovani a uskutecnovani
intervence socialniho pracovnika. Tento postup je aplikovan také u zadatelt, kterym

y a1 160
nebylo vyhovéno ve véci zadosti o davku HN.

2.5 Implikace hodnot v socialni praci

Clovéka charakterizuji dvé kvality - rozum a svobodna ville. Samy o sob& viak
jesté nedé€laji ¢lovéka dobrym a spravné se rozhodujicim i jednajicim. Na to je jesté
potiebny cit lasky. Laska k sobé a ke vsem lidem, spolu s rozumem a svobodnou viili,
je lidskost, ze které prameni tajemstvi moréalky.'® Socialni pracovnik na zakladg
své osobni volby by mél chtit pracovat s lidmi a pro lidi, s cilem poskytnout jim pomoc
na profesiondlni urovni. Tuto praci je celkem nemozné provadét bez toho,
aby byl schopen adekvatniho socidlniho citéni. Socialni citéni ptedstavuje v prvé fade
schopnost poznat a pochopit situaci, v niz se klient ocitl. Empatické chapani situace,
umoziuje socidlnimu pracovnikovi volit jak optimdlni formu pro komunikaci
s klientem, ale také optimalni miru ur¢ité podpory.'® K hodnotam lidského konéni

a jednani patii napiiklad dobry skutek, charita, filantropie. Socialni praci neni mozne

Y8Srov. Eticky kodex Spolecnosti socidlnich pracovnikii. Spolecnost socidlnich pracovnikit CR. [online].

Srov. HAVLIKOVA, J. a kol. Metodika integrace socialni prace a poskytovani davek pomoci

v hmotné nouzi. s. 17.

10 Tamtéz, s. 18.

181 Srov. MACHALOVA, T. Uvod do pravni filozofie (Z&kladni pojmy). s. 57.

2 Srov. DAVIDEKOVA, M. Etické hodnoty a déstojnost v socidlnej praci. In: MATEL,
A. — SCHAVEL, M. - MUHLPACHR, P. - ROMAN, T. Aplikovana etika v socidlne praci a dalsich
pomahajtcich profesiach. s. 48.
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realizovat bez urcité davky obétavosti, pomoci a dobro€innosti. Hodnoty lidského
konani jsou projevem vztahu ¢loveéka k druhym lidem. V soucasné dob¢ je mezilidska
komunikace charakteristicka vzajemnou izolaci lidi, ktera posléze vede k nevSimavosti,
k neochoté pomoci druhym a k lhostejnosti. Tyto hodnoty jsou v rozporu se samotnym
jadrem socialni prace, ktera vychazi z hodnot spolupréace, tolerance, lidskosti, z ochoty
poméhat.*®

V socialni praci a ostatnich pomahajicich profesich urcuji hodnoty povahu prace
1 povahu vztahu mezi pracovnikem a klientem, kolegy navzajem 1 Sirsi spole(:nosti.164
Urcité napéti, s kterym se socialni pracovnici potykaji pii etickych dilematech
a pii problémech v préci, vych&zi z davodu prolinani se odliSnych systémi hodnot.
Fisher déli ty nejdtlezitéjsi hodnoty na 0Sobni, spolecenské, legislativni a profesni.

Prvni zminéné osobni hodnoty jsou nejcastéji tim hlavnim vychodiskem, které
vstupuje do feSeni etického dilematu ¢i problému. Tyto hodnoty si sociélni pracovnik
vnasi do své profese na zakladé svych osobnich Zivotnich zkusenosti. Mezi tyto hodnoty
muzeme zatadit napiiklad dtvéru v ¢lovéka, snahu pomoci nebo snahu neodkladat ukol,
piistup ke svému povolani jako k osobnimu poslani, ochotu ke klientovi, pohled na svét
z vlastni perspektivy. '°° Z vyse uvedeného je patrng, Ze takto orientované hodnoty tedy
témé&f pokazdé vstupuji do interakce s klientem. Proto je tedy Z&douci, aby socialni préaci
vykonavaly osoby, které maji stabilni hodnotovy zebiicek a zaroven respektovaly
odliSnost orientace hodnot svych klientd.*®®

Druhé uvedené spolecenské hodnoty jsou soucasti étosu spole¢nosti. Projevuji
se ,,v legislativé, v umluvdch, profesnich kodexech ¢i strategickych planech jednotlivych

organizaci,“*" &

ili vstupuji do individualniho jednani s klienty. Je zapotiebi tyto
hodnoty pfijimat s jistou davkou kritiky, nebot’ jejich platnost jest¢ nezarucuje jejich
kvalitu. Pro ptfiklad Ondiej Fisher uvadi nesoulad hodnot jednotlivych zemi Evropy,
ktery byl patrny v jednanich tykajicich se evropské ustavy. Tieti legislativni hodnoty
se tykaji prava a legislativy, které vychazeji ze psaného systému zakoni. Pravo

vzhledem ke své povaze slouzi pouze ktomu, aby byly dodrzovany krajni meze

' Srov. DAVIDEKOVA, M. Etické hodnoty a dostojnost v socidlnej praci. In: MATEL,
A. — SCHAVEL, M. - MUHLPACHR, P. - ROMAN, T. Aplikovana etika v socidlne praci a dalsich
pomahajucich profesiach. s. 45 - 47.

'*Srov. NECASOVA M. Respekt ke klientim na praktickém piiklade kvality zivota seniortt v domove.
In: Socialni prace/Socialni praca. s 39.

185 Srov. FISHER, O. Etiketa jako cesta k radosti ze sociélni préce.....s. 18.

1% Srov. SYKOROVA, K. Zéaklady sociologie, filosofie a etiky pro pomahajici profese, s. 63.

" FISHER, O. Etiketa jako cesta k radosti ze sociélni préace.....s. 18.
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lidského jednéni. Stejné jako u spoleenskych hodnot, je potieba od nich jisty kriticky
odstup, nebot’ legislativa je stale ve spoledenském vyvoji.'®®

DalSi hodnoty Fisher popisuje jako profesni, které maji z pravidla nepsany
charakter. Vyjimku tvoti profesni a etické kodexy, které jsou zavazujici pro organizace
profesi. Tyto organizace mizou na zakladé kodexii komentovat vykon instituce nebo
ur¢itého pracovnika. Jejich hlavni mySlenkou je ochrana klienta ¢i socialniho
pracovnika prostfednictvim stanovenych hranic, které urcuji rozsah vykonu profese. 169

Dulezitou profesni hodnotou v socialni praci je respekt vici klientovi, ze kterého
prameni hodnoty a postoje, jako je diskrétnost, akceptovani klienta v jeho sebeuréeni
nebo pfistup ke klientovi na zéklad¢ jeho individudlnich potieb, nebot’ vSechny tyto
hodnoty a postoje prameni ze zakladniho konceptu, vychazejiciho z lidské
dﬁstojnosti.170 Podle Jindficha Srajera respektovani distojnosti a ucta k ¢lovéku také
znamend, ze socidlni pracovnik respektuje klientovu svétonazorovou a hodnotovou
orientaci nebo ndbozenské presvédeni. Jeho ukolem neni klienta piesvédcit o svém
postoji, ale snazZit se mu odkryt postoje, které ohrozuji klienta samého, ne-li ostatni,
respektive spoletnost, a motivovat ho k premysleni a k hledani vychodisek.*™ Z toho
je patrné, Ze hraji zde dulezitou roli také hodnoty klienta, které mohou byt ziejmé
aZ na zéklad¢ jednani snim. Do zakazky vstupuji hodnoty pramenici z obecné
piijatelnych lidskych prav, ndbozenské ¢i kulturni hodnoty klienta a pracovnika.“2

Miize nastat situace, kdy hodnoty socialniho pracovnika, jez poklada za vyznamné,
se dostanou do kolize s hodnoty, jeZ uznava klient. V takovém ptipadé je nezbytnosti,
aby socidlni pracovnik mél osvojené takové profesni hodnoty, které mu pomizou
piedejit k degradaci vlastnich hodnot a zaroven nenarusi a nezpochybni hodnotova
m¢étitka klienta. Jednim z voditek pro implikaci takovych profesnich hodnot jsou eticka
pravidla, ktera jsou rozvedena do podoby etickych kodex@.!™

I ptestoze se muze zdat, ze feSeni na zdkladé hodnot je slozité, je dulezité
neopomenout fakt, Ze profesionalita socialniho pracovnika zahrnuje i zkuSenost,
se kterou si zakadzku zjednoduSi. Zde hraje také velkou roli spoleenska zakazka

a profesni naroky, které mohou vést k postupné destrukci vlastnich hodnot, na jejichz

1% Srov. FISHER, O. Etiketa jako cesta k radosti ze socialni préce.....s. 18.

1% Tamtéz, s. 18 - 19.

7% Srov. NECASOVA M. Respekt ke klientlim na praktickém piiklade¢ kvality zivota.....s 40-41.
Srov. SRAJER, J. Lidskd diistojnost a socidlni prdce. s. 112.

Tamtéz, s.19.

Srov. SYKOROVA, K. Zaklady sociologie, filosofie a etiky pro pomahajici profese, s. 63-64.
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zékladé si zvolil vykon své profese.'™ V této souvislosti mize socialni pracovnik
inklinovat k defenzivni hodnotové orientaci, kterda sméfuje predev§im k ochrané
osobnosti a duSevniho zdravi socidlniho pracovnika, jez uptednostiiuje odpovédnost
viici své profesi oproti klientim.'™ V piipadé analyzy klientovy situace se socialni
pracovnik muze také zaméfit pouze na nehodnotici popis, véetné navrhu na opatieni
pfi intervenci sklientem, pfi¢emz zde nezohlediiuje Zzadné mordlné¢ hodnotové
¢1 normativni soudy vuci klientovi. Takto pojata hodnotova orientace se nazyva

mordalnée neutralni. Socialni pracovnik nezhodnocuje situaci, zdali je Spatna ¢i dobra.*™®

2.5.1 Ptistupy k hodnotam ve vztahu ke klientovi

Socialni pracovnik si pfi své intervenci s klientem voli a upfednostiiuje ur€ity
piistup ke klientovi, ktery posléze ovliviiuje cely prabéh spolupréce. Dle povahy
piistupu a hodnot, jeZ pracovnik implikuje do intervence s klientem, zminuje Necasova
katalyticky model a interaktivni model. Prvni uvedeny model se nazyva také jako model
prizpusobeni. Socidlni pracovnik umoziluje vznik reakce, do které ale nevstupuje.
Klienta pojima jako problém bez ohledu na klientovu celostni bytost. Na zakladé typu
problému klienta mu sociédlni pracovnik poskytuje pomoc dle své ptislusné specializace.
Pro tento model je charakteristickd mensi mira komunikace, coz zptsobuje minimalni
zapojeni klienta do procesu feseni své situace. Klient tak ma zuzenou moznost zapojit
svilj osobni potencial v samostatném Feseni své situace.’’” Ditvodem pro aplikaci tohoto
modelu mohou byt pii¢iny, které vyplyvaji ze zptisobu prace socidlniho pracovnika
a organizace. Pfistup ke klientovi se relativné v pribéhu intervence neméni, informace
o klientovi jsou socidlnim pracovnikem interpretovany dle konvenc¢nich schémat
organizace. Cilem socialniho pracovnika je dosdhnout pfizpisobeni se klienta
k podminkam organizace, v nékterych ptipadech mize podminky organizace klientovi
vylepsit. Vztah socidlniho pracovnika ke klientovi je zejména paternalisticky, klient

je zde v pozici pasivné plniciho pokyny pracovnika. V této metodé¢ je uptfednostiiovana

7* Srov. FISHER, O. Etiketa jako cesta k radosti ze socialni préce.....s. 20.

175 Srov. SYKOROVA, K. Zaklady sociologie, filosofie a etiky pro pomahajici profese. s. 75.
76 Tamtéz, s. 75.

77 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socialnf praci. s. 58.

48



zejména kontrola, planovani a nckdy také manipulace. Socidlni pracovnik neni
do problému klienta emocionalné zapojen. *'®

Druhy, vySe zminéni interaktivni model, vychazi z piesvédceni, ze zodpovédnost
kazdého jedince za svuj zivot zavisi pouze na ném samotném. V tomto pojeti je SP
meénici se proces oproti prvnimu modelu, kde je SP pojiména jako staticka procedura,
ktera je doplnéna od sebe oddélenymi udalostmi. Vztah mezi socidlnim pracovnikem
a klientem je oboustranné ovlivitovan. Socialni pracovnik vnasi do interakce s klientem
svoji osobnost, ktera svoji otevienost implikuje do vztahu ve stejné mife jako klient
se zaujetim pro feSeni problému. Socialni pracovnik je v tomto modelu spole¢nikem
klienta, kterého podporuje pfi feSeni nepiiznivé situace, vcetné zivotnich podminek,
jez jsou vyznamné pro vznik a trvani nezadouci situace klienta. Klient v tomto piipadé
je aktivné podporovan v participaci na feSeni svého problému, je zde pojiman jako ten,
na kterém zaleZi, zda se vymani ze své nepfiznivé zivotni situace. Vztah mezi socialnim
pracovnikem a klientem je podporovan empatickym porozuménim, uctou, upiimnosti
a vrelym pfistupem ze strany socialniho pracovnika ke klientovi, pficemz klient
je zde akceptovan jako svépravna a rovnopravna bytost, ktera je schopna pozitivni
zmeény a ristu své osobnosti. Dllezitym aspektem je pii intervenci individualni pfistup

ke klientovi a k jeho Zivotnim podminkam.*™

2.5.1.1 Vztah ke klientovi

Vztah mezi klientem a socialnim pracovnikem je utvaten jiz od prvého kontaktu
a je ovliviiovan dynamickym a vzijemnym pusobenim postoji a emoci.’®® Mezi
socialnim pracovnikem a klientem tedy vznika jakasi pomysIna hranice, kterou kazdy
Z nich mize vnimat odli$n€. Zde je na socialnim pracovnikovi, aby adekvatné nastavil
hranice a vysvétlil klientovi, jak ma jednat v mezich uréenych hranic.’® Vztah mezi
klientem a socialnim pracovnikem je vSak vztahem pouze doCasnym, jez je limitovan

Casem, ktery je zapotiebi pro poskytnuti pomoci klientovi.*®?

78 srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socialni préaci, s. 59.

Y° Tamtéz, 59 - 60.

180 5rov. NOVOTNA, V., SCHIMMERLINGOVA, V. Socialni prace: jeji vyvoj a metodické postupy.

S. 64.

181 Srov. NEDELNIKOVA, D. Etickd dilemata v terénni socidlni praci. In: NEDELNIKOVA, D.,
JANOUSKOVA, K. (Eds.). Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikii. s. 382-383.

82 Srov. NOVOTNA, V., SCHIMMERLINGOVA, V. Socialni prace: jeji vyvoj a metodické postupy.
S. 65.
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Mezi zékladni principy vzajemného vztahu, jez zohlediuji podstatné rysy etickych
zasad SP, patii princip individualizace, odGvodnéné vyjadieni pocitli, kontrolované
emocionalni zaujeti socialniho pracovnika, akceptace klienta v jeho vnitinich hodnotach
a osobnosti, neodsuzujici postoj ke klientovi, pravo na sebeurceni klienta Cinit vlastni
rozhodnuti a v neposledni fad¢ také princip zachovani divérnosti sdélenych informaci
klientem. Princip individualizace prameni z uznani prav a potieb klienta, jeZ je pojiman
jako osobnost, ktera je utvafena na zakladé svych dédi¢nych dispozic, Zivotnich
zkuSenosti, vcetn¢ jeho prostfedi. Princip odivodnéného vyjadieni pociti vyplyva
z uznani klientovy potfeby komunikace v disledku emocionalné prozivaného problému.
Socialni pracovnik by mél v takové situaci vhodnym a pfiméfenym zptisobem reagovat

na klientovy pocity a emoce.*®

2.6 Aspekty moralni jednani socialniho pracovnika ve vztahu

ke klientovi

Dulezitym aspektem moralniho jednani socidlniho pracovnika ve vztahu
ke klientovi je uvédomovani si podminek, které socidlniho pracovnika ovliviiuji
a které determinuji to, co déld. Puisobi na n¢ nejruzngj$i osobni, kulturni,
spoleCenské, nabozenské a politické faktory, které jsou casti jeho podminénosti.
I kdyZz o nich védomé nepfemysli, nese si v sobé hodnoty a piedstavy svého okoli.
Cim vice si ¢&lovék uvédomuje, co ho ovliviiuje, tim lépe to miZe zahrnout
do uvaZovani o mravnich rozhodnutich.*®*

Na strané socilniho pracovnika je dualezitym aspektem etického jednani vztah
k sob&é samému, pristup k Zivotu a k lidem, ktery se posléze odrdZi také ve vtahu
ke klientovi. Jak uvadi Ivan Ulehla, profesionalni pomoc je zvlastni situaci. Pracovnik
je v ni osobné zainteresovan. Nemuze odlozit SVé proZivani a piitom se soustavné
rozhodovat a volit mezi moznostmi. Jen lidé, kteti maji radi sebe samych, mohou
milovat druhé.*® Pro socialniho pracovnika to v prvni fadé znamena uvédomit si svoji
distojnost, tedy hodnotu sebe sama, rozvijet ji a prohlubovat k tomu své odpovidajici

jednani. Pfijeti sebe sama a utvafeni svého profilu, na zakladé vlastni distojnosti

183 Srov. NOVOTNA, V., SCHIMMERLINGOVA, V. Sociélni prace: jeji vyvoj a metodické postupy.
S. 64-65.

84 Srov. ULEHLA, |. Uméni pomdhat. s. 24-27.

' Tamtéz, s. 113-114.
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spojené s respektem a uctou k dustojnosti klienta, je zdkladem kvality prace socialniho
pracovnika.

Socidlni pracovnik do procesu pomahani vnasi své potieby, piani
a chce je uspokojit. Jak upozoriiuje ¢esky psycholog Ivan Ulehla, fici, Ze v procesu
pomahani se jedna predevSim o uspokojeni potfeby pomahat, by bylo velmi
zjednodusujici. Socialniho pracovnika muze k pomoci druhym motivovat i mnozstvi
jinych potieb. Jednou ze zdkladnich otdzek socidlniho pracovnika, kterou je zapotiebi
reflektovat a snazit se na ni odpovédét, je, pro¢ svoji praci déla, a pro€ ji déla praveé
tak a ne jinak. Cim pfesnéji bude schopen odpovédét na tuto otazku, tim oteviengji bude
moci vzit v Gvahu své moralni jednani ke klientovi.*®’

Do procesu pomahani se promitd nejen postoj socidlniho pracovnika k sobé
samému ¢i ke své praci, ale i celkova Zivotni filozofie a vztah k jinym lidem, ktery
nasledné ovliviiuje i pfistup pracovnika ke klientim. Jiné postoje vici klientim bude
mit ten pracovnik, ktery je presvédcen, ze vSichni lidé jsou dobti a jen vlivem vné&jsich
tlaki a nepfiznivych Zzivotnich situaci ¢i udalosti selhaly nebo se u nich projevuje
nepiatelské, egoistické ¢i asocialni chovani. A upln¢ jiny postoj ke klientovi bude mit
ten pracovnik, ktery véii, ze pokud Elovéka neomezuji pravidla a strach z jejich
nedodrzeni, zneuZzije situaci ve svij prospéch na ukor jinych. Socialni pracovnici jsou
tedy ve své praci ovliviiovani tim, co si mysli o svété a o lidech. Jejich ptistup k lidem
muze pak mit vliv na prava klienta, jako je naptiklad pravo na lidskou dustojnost,

respektovani odlignosti a autonomie.*®

'8 Srov. SRAJER, J. Lidska diistojnost a socidlni prace. s. 111-112.
87 Srov. ULEHLA, |. Uméni pomdhat. s. 114.
% Tamtéz, s. 114 - 115.
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3 LIDSKA PRAVA

Od poloviny 20. stoleti se lidska prava koncepéné zformulovala do podoby
Organizace spojenych narodd (OSN). Své vysostné postaveni, oproti ostatnim praviim
V povalecném svété, ziskala pri¢inénim mezinarodnich organizaci jako je OSN nebo

Rada Evropy.'®

Diilezitym poc¢inem Organizace spojenych narod na ochranu lidskych
prav, byl vznik pravnich norem v uceleném souboru, které definuji mezinarodné
piijimand prava na socialni, kulturni, ekonomické, obcanské a politické urovni
a soucasn& obsahuji mechanismy, které tyto prava chrani.'® Lidsk& prava v systému
OSN, ktera zahrnuji povinnosti, zadvazky a odpovédnost, jsou ¢lenény do ctyt kategorii.
Mezi nezcizitelnd neboli absolutni lidsk&d prava, jejichz zakladni hodnotou je lidska
dustojnost, patii pravo na Zivot, na svobodu mysleni a svédomi. DalSi prava obcanska
a politicka se tykaji svobody slova, prdvo na svobodny pohyb, bezpeénost, soukromy
zivot a pravo na svobodu nabozenského vyznani. Prava na vzdé€lani, socialni ochranu,
adekvatni zdravotni péci, na azyl, pravo byt vlastnikem majetku nebo si zvolit
své zameéstnani, se nazyvaji socialni a kulturni. Do ¢tvrté kategorie jsou zafazena prava
znevyhodnénych, ktefi na sva zakladni prava nemohou z pozice mensiny ¢i jiného
znevyhodnéni ve spole¢nosti dosahnout.™*

Mezi zékladni dokumenty OSN patii umluvy Charta OSN (1945) a VSeobecna
deklarace lidskych prav (1948). Tyto dokumenty jsou postaveny zejména na moralni
a etické zavaznosti.'® Ve Vseobecné deklaraci lidskych prav je uvedeno, Ze lidsky
subjekt ve své ptirozene nedotknutelnosti mé narok na svoji realizaci pfi zachovani jeho
nezcizitelné svobody a potiebné solidarity.'*® Mezi zakladni dokumenty Rady Evropy
spadad Evropska umluva o ochrané lidskych prav a svobod (1950). Zajist'uje dodrzovani
a ochranu lidskych prav ¢lenti Evropské unie na izemi statu. Pokud jsou jednotlivci
poruSovana ¢i odepiena jeho prava, md moznost se odvolat k Soudu pro lidsk& prava,
ktery sidli ve Strasburku.'®* Dale mezi dokumenty Rady Evropy patif R4mcova tmluva

o ochrané¢ narodnostnich mensin (1998) a Revidovand Evropska socialni charta

'® Srov. KROUPOVA, A. Lidské prava — Nové rozméry a vyzvy v 21. Stoleti.....s. 25.

¥ Srov. KROUPOVA, A. Lidské prava — Nové rozméry a vyzvy v 21. Stoleti..... s. 24 — 25.

! Tamté?, s. 26.

2 Tamté?, s. 24 — 25.

% Srov. MILFAIT, R. Fundamentalni eticko-lidskopravni principy etickych kodexd.....s. 74.

Tento soud je kompetentni k ptijimani stiznosti, které podala fyzicka osoba, nevladni organizace
¢i skupina jednotlivet, jenz se povazuje za obét, a to na zékladé porusent jejich prav, které jim Umluva
priznava.
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(1996).1*> Se vstupem CR do EU™ piijala Ceska republika v platnost Chartu
zakladnich prav Evropské unie (Nice, 2000). Soucasti této charty je Sest oddild, jejichz
obsahem jsou etické hodnoty a prava, jako je dustojnost, rovnost, solidarita, ob¢anska
prava a spravedinost.*®’

Lidsk& prava zahrnujici povinnosti a prava vsech lidi, kter ptijala Rada Evropy,
Organizace spojenych narodu a Evropska unie, jsou vyznamnou soucasti evropskych
demokratickych statii a jejich ustavniho potadku, ¢ili nejvyssich pravnich norem. Tyto
normy jsou zdiraznény napiiklad v Etickém kodexu socialnich pracovnikﬁ.198
,» Legislativni postaveni lidskych prav je v existujici podobé i s védomim potieby dilcich
zmén zdarukou zajisténi humdnnich vztahii v celé oblasti socialnich sluzeb a sociélni

“ 19 nebot’ tento prostor, jehoz hlavnim aspektem

prace Vv demokratické spolecnosti,
je nosny vztah mezi socidlnimi pracovniky a klienty, je typicky pro praktické ovéfovani
cest, kterymi by se méla lidska prava ubirat.’® Lidska prava vsak nezahrnuji pouze
legislativni a zakonny aspekt, ale jsou také zakladem pro vzajemné vztahy a jejich
moralku. Proto, aby byla spravedlivé dodrzovana, je nutné také zahrnout clovéka jako
jedine¢nou bytost v kontextu jeho historie a vyvoji LP, které jsou v dnesni dob¢ stale
vice ovliviiovany zrychlujicim se rozvojem techniky a spolegnosti.?

Lidska prava vychazeji ze zakladnich prav c¢lovéka a nalezi bez rozdilu
vSem lidem. Jejich obsah se tyka také povinnosti, ze jedinec dusledkem jejich
uplatnovani neomezuje nebo nepoSkozuje rovnd LP ostatnich. Jak bylo jiz vyse
uvedeno, zakladni LP nalezi v§em, aniz by byl kladen diraz na socialni a kulturni rozdil
v evropské spoleCnosti, kterd je multikulturné zalozena, nebot’ lidskd prava
jsou piirozenym podkladem pro etické normy a s tim souvisejici korektni lidské vztahy,
které zahrnuji zajem pro pozitivné se rozvijejici spolecnost.?%? Petr Jandejsek dgli lidska
prava na prirozend, pozitivni, transcendentni, nebo ktera vychazeji z diskurzivniho
¢i politického pojeti prav. Transcendentni vychodisko ma zéklad v Kiest'anstvi,
presahuje nas v kazdodennosti. Tendenci ,,naSeho* prava je pfiznavat lidskou dustojnost

nezavisle na tom, zdali ¢lovéka ovlada zlo ¢i dobro, nebot’ LP jsou vytvorem lidské

% Srov. KROUPOVA, A. Lidské prava — Nové rozméry a vyzvy v 21. Stoleti.....s. 28.

1% Ceska republika se stala plnopravnym &elenem Evropské unie 1. Kvétna 2004.

¥ KROUPOVA, A. Lidska prava — Nové rozméry a vyzvy v 21. Stoleti.....s. 41.

% Srov. KROUPOVA, A. Lidska prava — Nové rozméry a vyzvy v 21. Stoleti. In: FISCHER O. a kol.
Etika a lidska prava v socialni praci. s. 23.

% KROUPOVA, A. Lidska prava — Nové rozméry a vyzvy v 21. Stoleti.....s. 26.

20 Srov. KROUPOVA, A. Lidské prava — Nové rozméry a vyzvy v 21. Stoleti.....s. 26.

' Tamtéz, s. 23.

22 Tamtéz, s. 24.
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interakce, jejichZ hlavni tepnou je dialog o spole¢ném lidstvi. Alternativou k logicko -
deduktivnimu pojeti LP je jejich komunitni pojeti, jehoZ néplini je komunikace
v uréitych spole¢nostech lidstva. Vychazi z mySlenky, ze lidsky potencial je urcen

na zakladé spolecnosti. Tuto myslenku podporuje hodnota solidarity a spravedlnosti.203

3.1 Stéat jako garant pro dodrzovani LP klienti socialnich sluzeb

Struénou definici statu podava Anthony Giddens, jenZ uvéadi, Ze stat je politicky
aparat (vladni instituce a ostatni statni zaméstnanci), ktery spravuje urcité Uzemi,
a jehoZz autorita se opira 0 zakon a schopnost pouZit silu. Vznik statu je meznikem
v lidskeé historii, protoZe centralizace politické moci dava procesu socialni zmény novou
dynamiku.?® Pravni stat a jeho Zivot vném je ovlivnén hodnotami, které maji
tfi urovné. Prvni Uroven se realizuje V oblasti ustavy urcujici obraz clovéka, ktery
je ustanoven pravnim a moralnim rdmcem, zahrnujici povinnosti ob¢anu a zakladni
prava. Zakladem Ustavy CR (z. &. 1/1993 Sb.) jsou principy lidskych prav, které jsou
popsany v ¢l & 3 a ¢l 10. Ustava vychazi z ob&anskych principt, které zaruéuje
zastupitelskd demokracie. V jeji preambuli je vyjadieno oblany Ceské Republiky
odhodléani k ochrang, budovéni a rozvoji CR pii zachovani nezcizitelnych hodnot, jako

25 Dalsf, druha hodnotova arovet, zahrnuje zakony, které jsou

je distojnost a svoboda.
v€lenény do spolecenskych hodnot tykajici se kazdodenniho Zivota obcanli. Zakon
vymezuje hranice a ustanovuje urCité mantinely, v kterych se mtze obcan pohybovat.
Tteti uroven je zalozena na vefejnych hodnotach, které sméfuji k vytvareni obcanskych
vztahtl, napiiklad mezi ¢leny rodiny, mezi kolegy ¢i sousedy. V raznych spolecnostech
se mohou tyto vztahy liSit a jsou tudiz ovliviiovany i ob¢anskymi hodnotami.?® Tyto
tfi irovné v komplexu piedstavuji urcitou, ,, sdilenou moralni strukturu verejného Zivota
daného statu. >’

V kazdem demokratickém statu existuje fenomén institucionalizace, nebot’ vzory
¢1 modely chovani, jako zplsoby konani nebo jako systém interakci, maji za urcitych

okolnosti tendenci se institucionalizovat. Pojem instituce pochazi z latinského instituere,

2% Srov. JANDEJSEK, P. Sociélni prace jako profese lidskych prav. In: FISCHER O. a kol. Etika
a lidska prava v socialni praci. s. 55.

204 Srov. GIDDENS, A. Sociologie. s. 553-554.

2% Srov. MILFAIT, R. Fundamentalni eticko-lidskopravni principy etickych kodexd.....s. 67.

2% Srov, KROUPOVA, A. Lidska prava — Nové rozméry a vyzvy v 21. Stoleti.....s. 24.

*” KROUPOVA, A. Lidské prava — Nové rozméry a vyzvy v 21. Stoleti.....s. 24.
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tedy zfizovat, stanovovat. V sociologickém i antropologickém smyslu je to v zésade
kazdy obecné praktikovany a v dané kultufe ptedavany zptisob chovani.’®® Podle Jana
Kellera je schopnost ¢lovéka institucionalizovat sveé chovani zakladem kultury, nebot
institucionalizované chovani je nahradou pudového chovéni zvitat.?*

Na feSeni problému spojenych s vlastnim pfezitim a s fungovanim socialnich
skupin i celych spolecnosti si lidé vytvotili uréité vzory fizeni (a jejich seskupeni), které
se staly obecné uzndvanymi, ba dokonce zavaznymi, ¢ili institucionalizovanymi.
VSeobecné uznavani a zavaznost jistych vzora fizeni mohou byt zaloZeny na rtiznych
skute¢nostech, jako napftiklad na tom, Ze jsou to optimalni zpasoby jednani v jistych
situacich nebo ze vyhovuji nejsilnéj$im jednotliveim ¢i  skupinam tvoficim
spole¢nost.”!® Hlavnim rysem, kterym se moderni spolegnost odliSuje od svych
tradi¢nich predchtidcii, je napadna promeénlivost, nestalost, projevujici se stale novymi
inovacemi. Francouzsti sociologové Marc Montoussé a Gilles Renouard poukazuji
na vyrazné promény postihujici napiiklad instituci rodiny, ktera hrala vzdy velkou roli
z hlediska zajisténi svych ¢lent. Rodina podle nich prochazi jakousi flexibilizaci, stava

211

se pouze docasnym kontraktem na omezenou dobu,” " ,,volnym polem experimentovani

s intimitou.“**2

Z hlediska socialn¢ psychologického predstavuji instituce predevsim komplex
vzorové urcenych, vziajemné se dopliiujicich normativnich ocekdvani, vymezujicich
prislusné chovani osob, plnicich urcité role. Institucionalizace je spjata s integraci téchto
ofekavani v systému socidlni interakce. Ve svém souhrnu tedy instituce vymezuji
zpusoby chovani, které chrani skupinu ¢i spolecnost pied fyzickym zanikem,

v

pied nedostatkem, pted vné&jsi 1 vnitini agresi a pred ztratou pocitu smysluplnosti takto

mnohostrann¢ zajistované existence.”*?

3.1.1 Kontext lidskych prav klientd v socialni préaci

Piestoze dle Fishera lidska prava v socialni praci na izemi Ceské republiky nejsou

Casto zminovana, neznamena to, Ze CeSti socialni pracovnici jsou méné kompetentni

298 Srov. PETRUSEK, M. J. Spolecnosti pozdni doby. s. 22.

299 Srov. KELLER, J. Uvod do sociologie. s. 67.

29 5rov. SCOTT, J., MARSHALL, G. (eds.) Oxford Dictionary of Sociology. s. 311.
' Srov. MONTOUSSE, M., RENOUARD, G. Prehled sociologie. s. 10-11.

22 MONTOUSSE, M., RENOUARD, G. Prehled sociologie. s. 11.

23 Srov. PETRUSEK, M. Velky sociologicky slovnik. s. 135.
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k vykonu jejich profese nez jejich zahrani¢ni kolegové. Je zde ale patrny fakt, Ze lidska
prava klientl se Casto pii feSeni riznych pfipadld v socialni praci davaji v sazku, ¢ili

214 Schopnost

jejich znalost, védomi a schopnost s nimi zachazet je velkym pozitivem.
resit problémy je predpokladem uspésného socidalniho pracovnika, ktery si osvojil lidska
prava. Lidska prava tak paradoxné pomahaji nejen zachovat lidskou diistojnost a lidské
potreby, ale zjejich pozice lze jednoduSeji obracet pozornost Kk praviim obecné,
k hodnotam, které representuji, K zdiivodnenim, ktera pouzivaji, Kregulacnim
omezenim, ktera vytvareji. «215

Priklad, ktery nastifiuje dulezitost vyznamu lidskych prav pro socidlni praci, uvadi
ve své knize Igor TomeS. Tento vyznam popisuje v kontextu vyvoje socialnich instituci,
kdy koncem 20. stoleti dochdzi ke shod¢ Stati Evropské Unie na principu rovného
zachazeni se vSemi lidmi. Na zakladé tohoto trendu se ob¢ansky princip prav piesouva
na princip, ktery vychdzi z ptirozenych prav, ktera nalezi vS§em obyvatelim. Piestoze
je praxe vazana normami a omezenimi, které socialni pracovnici nemaji moznost pfili§
ovlivnit, je dllezité brat v patrnost, Ze cilem nabidky socidlnich sluzeb ¢i poskytované
pomoci, je zachovani lidské duastojnosti a z ni prameniciho lidstvi, které nalezi
véem bez ohledu na ob&anstvi &i piislusnost ke skuping.?*®

Castym tématem, v tomto ptipadé druhym nastinénym piikladem, ktery poukazuje
na dulezitost lidskych prav v socialni praci, je jejich vztah s potiebami uZivateli
a z nich vyplivajici vymahatelnost lidskych prav. Disledek tohoto spojeni pak casto
vyust'uje do problematiky, jak nejlépe odhalit vztah mezi subjektivni potiebou klienta
a jeho opravnénym narokem na adekvatni uspokojeni potteby prostiednictvi instituce,
kterou je nejéastéji stat. Vnimané potieby jsou projevem potlaceni nékterych lidskych
prav, a proto potiebni neproZivaji svij Zivot v plném rozsahu.?!” Socialni prace, jako
lidskopravni profese ,, klade diiraz na pozadavek redefinovat soukromé nesndze klientii
na socialni problémy a docilit zmén, respektive realizovat lidska prava na urovni

osobni, instutucionalni a kulturni.« 28

214

Srov. JANDEJSEK, P. Socidlni préace jako profese lidskych prav.....s. 56.

1> KROUPOVA, A. Lidska prava — Nové rozméry a v§zvy v 21. Stoleti.....s. 32.
2% grov. TOMES, 1. Socialni politika, teorie a mezinarodni zkusenost. s. 207.

27 Srov. JANDEJSEK, P. Socialni préace jako profese lidskych prév.....s. 56-58.
*® JANDEJSEK, P. Socialni prace jako profese lidskych prév.....s. 58.
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3.1.1.1 Fundamentalni eticko - lidskopravni principy

Stézejni motivaci socialni prace jsou principy lidskych prav a sociélni spravedlnost,
ktera je s principy zékladnim kamenem hodnot a z nich vychazejicich postoji. Jedna
se v8ak o Cinnost, ktera se vzestupnym tempem rozviji, tudiZ jsou patrné v riznych
zemich odli$nosti.?® Dle Reného Milfaita by socialni pracovnici méli byt zpasobili
k mravnimu jednani a rozhodovani, méli by mravné smyslet a pouZivat etickou reflexi
pii vykonu sve profese. Pokud na socialni praci nahlédneme z téchto hledisek, je patrné,
Ze je dilezitym vetejnym ¢i spoleCenskym cCinitelem. Socidlni préce je v etickych
kodexech definovana eticko - lidskopravnimi principy. Pfi naro¢ném procesu reflexe
nad rozvojem a objasnovani normativnich fundamenti socialni prace dochazi
k propojovani zkuSenosti a problému z praxe spole¢né s dulezitymi Uvahami nad etikou

a idejemi lidskych prav??°

3.1.1.1.1 Lidskéa dastojnost

V pravnim systému je lidska ddstojnost stézejnim paradigmatem a nejvySSim
etickym principem, kde je pojimana jako zakladni pojem lidskych prav,
spoleCenského chapani étosu je pravni fad vcetné lidskopravnich dokumentii zalozen
na jakési nedotknutelnosti lidské dustojnosti, z které prameni hodnoty tykajici
se spravedlnosti, solidarity a respektu ke svobod¢ kazdého jedince. Tato
nedotknutelnost vychazi z predpokladu, ze lidska bytost je zpusobild se svobodné
a rozumov¢ zavazat ke své vnitini moralce a vychazet z vlastniho sebezakonodarstvi.
Pfedpoklad mravni autonomie pro pfijeti bezpodminecné dustojnosti je patrny
u Kantova kategorického imperativu, ktery se piredklada jako pozadavek fizeni,
sméfujiciho k zachovani lidské diistojnosti, kdyz 7ad4,?** Ze clovek by mél jednat tak,
aby zachoval lidstvi své vlastni osoby nebo osoby druhé.?”? Snaha o zachovani lidské
dustojnosti nema pro nas piedstavovat prostiedek, ale vzdy by méla byt naSim cilem.

Kant poZadoval, abychom se k ostatnim chovali jako k bytostem, které maji vlastni cile,

2% 5rov. KROUPOVA, A. Lidska prava — Nové rozméry a vyzvy v 21. Stoleti.....s. 34-35.
220 grov. MILFAIT, R. Fundamentalni eticko-lidskopravni principy etickych.....s. 61-62.
Tamtéz, s. 65.

2 Srov. KANT, |. Ziklady metafyziky mravii. s. 75.
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to znamena volby a touhy, a ne jen jako k objektim nebo k prosttedkum slouzicim
nas§im cilim. Individualni osoba je skutecné hodna respektu jednoduSe proto,
7e ona nebo on jsou ¢lovékem, bez ohledu na to, zda toho ¢lovéka mame radi nebo
zda se vac¢i nam zachoval Spatné. Podle Kantovy filozofie osoba je bytost, ktera
je schopna racionalniho mysleni a sebe - determinace, je tedy schopna jednat podle
vlastnich voleb a tuZeb a je schopna ¢init sva vlastni rozhodnuti.?®> V tomto smyslu
jednani kazdé lidské bytosti vyplyva z jejiho subjektivniho pojeti, pficemz je stejné
zavazné k respektu a zodpovédnosti vii¢i autonomii druhych.?** Dle Arna Azenbachera
je lidska dustojnost nejhloubéji zdivodnéna v Bibli, kde odkazuje na monoteismus,
ktery probudil v lidstvu citlivost na jedineénou odlisnost ¢lovéka od vseho
fenomenalniho byti. Clovek, stvofen ,.k Bozimu obrazu®, uZz nemaze byt ,,zobrazen*
ani zredukovén na cosi vieobecné, vyhradné piirodni a osudem determinované.?®
Pojem lidska duastojnost vSak nezahrnuje pouze prava, je s nim také spojena
povinnost a zodpovédnost celé spole¢nosti a vSech osob v socialni praci, kteti
se zasahuji o to, aby byla lidska dastojnost klientti chranéna, respektovana a predevsim
uskuteciiovana.??® Doporudeni Rady Evropy 0 socialnich pracovnicich®’ uvédi,
Ze se socialni prace zasahuje o to, aby dodrzovani lidskych prav a dastojnosti $lo ruku
V ruce se socialni soudrznosti a aby byla vazenym pozitivnim ptispévkem, jehoz cilem
je odhalovat a provadét feSeni problémi, vznaSet otazky a odpovédi, tykajici
se socialnich, spolecenskych a ekonomickych zmén, a to pti zachovani strukturalnich,

pravnich &i materialnich danosti. >

3.1.1.1.2  Princip socialni spravedInosti

Tento princip vyplynul na zakladé fadu spolecnosti a jeho spravedlivého konsenzu,
jako garantem rovnosti, nebot’ struktury spolecnosti se mohou v ¢ase ménit, a proto
je dulezité tyto zmény formulovat podle hledisek spravedlnosti rozdélovani Sanci

a potieb, jako je pravo na praci a vzdélani, na socialni zabezpeceni v ptipadé nemoci,

2 grov. KANT, |. Ziklady metafyziky mravii. s. 75 — 76.

#* Srov. MILFAIT, R. Fundamentalni eticko-lidskopravni principy etickych kodexi.....s. 66.

22> Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. s. 225.

26 Tamtéz, s. 61-62.

7 Toto doporugeni Rady Evropy bylo pfijaté Vyborem ministri &lenskych statd o socidlnich
pracovnicich, a to dne 17. 1. 2001 na 737. schlizi naméstk ministra.

#2% Srov. MILFAIT, R. Fundamentalni eticko-lidskopravni principy etickych kodexi.....s. 70-71.
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stafi ¢i pfi ztrat¢ zaméstnani. Tim by mélo byt zaruCeno, Ze rizika, s kterymi
se jednotlivci musi vypotadat, jsou Castecné prenesena také na solidaritu spole¢nosti.
Rovnost zde vychazi ze stejnych ,startovnich” moznosti pro vsechny, jejiz hlavni
myslenkou je, aby vSichni lidé méli moznost dosdhnout diky svym schopnostem
odpovidajiciho spole¢enského postaveni. S tim jdou také ruku v ruce spolecenské
otazky, které se tykaji predchazeni nespravedinostem, jez jsou soucasti utvaiené
struktury spole¢nosti. 229

Socialni pracovnici v kontextu této sociadlni spravedlnosti hraji roli obhéjce
a zastance chudych ¢i socialné slabSich a znevyhodnénych. Obsah role je zaméten
na dosahovani pfistupnych dober a spoleCenskych moznosti. Socialni pracovnik
tak na zékladé¢ svych odbornych znalosti a dovednosti ma za ukol umoznit
vSem dosdhnout svych cilii, s piihlédnutim ke konkrétnim piipadiim, k danym
okolnostem a podminkam. Mohou tudiz nastat také takové mimoifadné situace,
kdy je problematické dosédhnout stanovenych cili v diisledku nedostacujici zakonné
upravy. V tomto ptipad¢ je nutné se zapojit do hledani lepsi, adekvatnéjsi spravedlnosti
se spravedlivéj§imi pomeéry. Socidlni pracovnici by na zakladé této vyzvy, ktera
je uvedena také v Mezinarodnim etickém kodexu, se méli na poli politiky ¢i spole¢nosti
zasahovat a spolupodilet se na odstrafiovani téchto nedostatku, jeZ maji dopad zejména
na znevyhodnéné skupiny, jako jsou rodiny nebo taci, kte¥i se ocitli v nouzi.?*° Princip
spravedlnosti je mozno chapat tedy také jako jakysi eticky néastroj pro adekvatni
pterozdélovani sluzeb, dober a ndkladl spolecnosti. Je na néj nahliZzeno jako na postoj,
Ktery vychazi z mravni hodnoty, tak také na fad, ktery spole¢nost piijima jako socialné
spravedlivy. V takto pojimaném konceptu spravedlnosti je zietelna socialné - eticka
dillezitost v souvislosti se spole¢enskymi strukturami a postoji neboli ctnostmi.?*!

Hayekovo pojeti spravedInosti vychazi z principu, Ze se vSim je zachazeno
dle stejnych pravidel. Jedna se o piistup tzv. formalni neboli procesni spravedinosti,
kterou Hayek stavi do protikladu k distributivni, hmotné nebo téz ekonomické
spravedinosti. Nejvyssi hodnotou je pro Friedricha Augusta Hayeka svoboda,
jez je podle n¢j slucitelna pouze s formalni spravedlnosti, nikoliv vSak se spravedlnosti

socialni.?** Dle Milfaita je spravedInost v modernim chapéni rozlidena na vieobecnou,

222 Srov. MILFAIT, R. Fundamentalni eticko-lidskopravni principy etickych kodexa.....s. 73-74.

Tamtéz, s.74.

Tamtéz, s. 71.

22 Srov. HAYEK, F. A. Pravo, zdkonoddrstvi a svoboda: Novy vyklad liberdlnich principii spravedlnosti
a politické ekonomie. s. 40.
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vyménnou neboli smluvni a distributivni. Prvni forma vychazi zregulace vztahu
jednotlivce k celku, jehoz cilem je spole¢né dobro. Zaklada se dale na myslence, Ze lidé,
ktefi se ocitli ve stejné nezadouci zivotni situaci, maji stejny narok na podporu ze strany
statu, coz je dale podminéno tim, Zze operuji stejnymi schopnosti ¢i zplsobilostmi
pro urceni stejné miry solidarity. Druhd forma spravedlnosti je zaméfena na vztah mezi
dvéma soukromymi subjekty. Distributivni spravedlnost uruje moznost pozadovat
naroky na pomoc ze strany statu. Jedna se zde tedy o to, jakou povinnost ma spolec¢nost,
piedevSim statni organy, k jednotlivci. Obsahem povinnosti je dosahovat lidské
distojnosti a zni vyplyvajicich dober jako zdkladniho cile. Tyto tfi vySe zminéné
formy spravedlnosti slouzi jako podplrna tkan ¢i kostra pro socialni souziti, pfi¢emz
muzou také vést k nerovnostem, pokud jsou spoleCenské struktury nespravedliveé
nastaveny. 2>

Vyvstava tedy otdzka, zdali spoleCensky fad méa v kompetenci nastolit naprosto
rovné piilezitosti a moznosti, aniz by byly poSkozeny nékteré¢ skupiny spolecnosti.
Rovnost Sanci muze byt tedy chapana jako jakasi idea, nebot s ptihlédnutim
k variabilité¢ vychozich schopnosti, situaci ¢i komplikaci, které mohou nastat v praxi
pfti distribuci zdrojl, nelze prakticky zarucit Gplnou rovnost a z toho pramenici socialni
spravedinost.”®* Dle Friedricha Augusta Hayeka spravedlnost vychazi z principu
"kazdému to, co si moralni zaslouzi"®*® a je pfitomna jiz v pfirozenych lidskych
instinktech. Na tomto misté ma vSak Hayek stejny nazor jako Milfait, kdyZ mini, ze tato
idea nema zadny smysluplny obsah, protoZze zaprvé nelze presné urcit moralni zasluhy,
podle kterych by spoleCenstvi mélo rozdé€lovat spoleCensky uzite¢né statky,
a za druhé nelze tuto myslenku sloucit s predstavou oteviené a svobodné spolecnosti
fungujici na bazi spontanniho fadu, kterym je trzni mechanismus. V konec¢ném disledku

je tedy socialni spravedlnost pouze jakousi iluzf.?*

3.1.2 Otazka spravedlivé distribuce socidlnich zdroji

Casto se vedou diskuse o tom, dle jakych hledisek by méla spole¢nost rozdélovat

limitované zdroje, jakymi jsou finance, socialni sluzby a davky. Mnoho diskusi

23 Srov. MILFAIT, R. Fundamentalni eticko-lidskopravni principy etickych kodexd.....s. 72.

24 Tamtéz, s. 73-74.
2> HAYEK, F. A. 1995. Osudné domyslivost. s. 129.
¢ Srov. HAYEK, F. A. 1995, Osudna domyslivost. s. 129.
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vyvolavé otazka, koho vlastn& uréit za toho nejpotiebngjsiho??®’ Dalsim z kli¢ovych
problému spravedlivé distribuce je dle Friedricha Augusta Hayeka problém zabezpeceni
vefejnych sluzeb. Zvlastni postaveni v ramci vefejnych sluzeb maji socialni sluzby,
které jsou uréeny na pomoc specifickym skupinam lidi, ohroZzenym socialnim
vyloucenim nebo proto, Ze maji omezené schopnosti spolecensky se zaclenit
a samostatn¢ fesit své problémy. Socidlni sluzby ptedstavuji jeden z nastrojii socidlni
pomoci témto lidem, ktery je garantovan statem. Vykonavaji se prostiednictvim metod
a technik socialni prace. Podle modelu svobodné spole¢nosti, by mél svobodny systém
maximalizovat Sance vSech k uspokojeni jejich potieb. Tento piedpoklad se stava
spornym v piipadé existence "trvale ztratovych hraci”. Hayek zasadné neodmita jisté
spektrum vladnich akei, které jsou, alesponi principialné, v souladu se svobodnym
Systémem.238 Na jiném misté¢ tento autor vyslovné souhlasi se zajiSténim jistého
minimalniho pfijmu na pfeziti pro vSechny, kteti nejsou z n¢jakého divodu schopni
si ho zajistit. ,,Neni duvod k tomu, aby vilida ve svobodné spolecnosti nezarucila
ochranu proti krajni bidé ve formé néjakého zaruceného minima diichodu nebo dolni

hranice, pod kterou by nemusel nikdo klesnou.“?*°

3.1.3 Vychodiska ochrany LP klientt v socialnich sluzbach

V dusledku starnuti populace, zmén ve strukturach rodiny, S nartstajicim
pusobenim Zen na trhu prace a rozsifujici se globalizaci, ktera vede k nutnosti navyseni
financi do provozu systémd, nartsta také potieba reforem, jejichz cilem je tyto finan¢ni
zdroje co nejhospodarnéji vyuzit. Tyto reformy se provadé&ji za nutnosti udrZet vysokou
kvalitu a rozmanitost nabidek a dostupnosti poskytovanych sluzeb..?*

V kontextu vstupu Ceské republiky do Evropské unie byla v roce 2013 schvalena
Strategie socialniho zaclefiovani pro obdobi 2014 — 2020, kterd byla vypracovéana
na zakladé evropského trendu, smétujiciho ke kvalitnéjsSimu poskytovani vetejnych
sluzeb, jeZz jsou v uzké navaznosti na socidlni politiku a socialni sluzby, které

V soucasnosti prochazeji transformaci. Jeji nedilnou soucasti jsou také kontrolni

%7 Srov. REAMER, F. G. Social Work Values and Ethics. s. 5.

28 Srov. HAYEK, F. A. Constitution of liberty. s. 231.

29 HAYEK, F. A. Préavo, zékonodarstvi a svoboda: novy vyklad liberalnich principii spravedinosti
a politické ekonomie. s. 213.

% Srov. KUNSTOVA, H. Mezindrodni a narodni vychodiska ochrany lidskych prav a uzivateli. s. 83-84.
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mechanismy.?** Mezi Z&kladni mezinarodni organizace pro kontrolu dodrZovani LP
se fadi Vysoky komisariat OSN pro lidska prava, Mezinarodni soud pro lidsk& prava,

242 \/ CR se mohou ob¢ané a klienti socialnich sluzeb

Evropsky soud pro lidska prava.
pii nedodrzovani jejich narokovych prav obratit na verejného ochrance prav, jinymi
slovy na ombudsmana.?*® Klienti socialni sluzeb by se mohli setkat s porusovanim
jejich prav pfi ochrané osobnich 0daji, pfi diskriminaci, pfi respektu k lidské
dastojnosti, ochrané osobni svobody nebo pfi kolizi zajmi. Tyto konflikty vyplivaji
Zjejich naroku na zajisténi lidské duastojnosti, svobody ndzori nebo respektu
k individualits.***

V soucasnosti, ale také do budoucna, jsou a budou muset socialni sluzby dodrzovat
striktni Kritéria, aby byla schopna zajistit kvalitu jejich poskytovani, zejména pro tucely
jejich standardizace v SirSim métitku evropského modelu. V praxi by to mélo vést
K zajisténi ochrany lidskych prav klientil. Jako G¢inné instrumenty v CR k tomu slouzi
Standardy kvality socialnich sluzeb a Inspekce kvality socialnich sluzeb.?*

Standardy kvality socidlnich sluZzeb jsou stéZejnim nastrojem pro dodrZovani
kvality, odbornosti ¢i bezpecnosti poskytovanych sluzeb. VVzhledem ke sve obecnosti,
ktera na zakladé kompatibility s evropskym socidlnim modelem spojuje profesionalni
a komeréni prvky systémi, jsou aplikovatelné na viechny socialni sluzby.?*® Pravidla
pro ochranu prav osob jsou upraveny ve standardu ¢. 2, ktery je uveden v ptiloze €. 2,
jez je soucasti vyhlasky ¢. 505/2006 Sh. Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen
pisemné vypracovat pravidla, jejichZz dodrzovanim lze ptedchazet situacim, které mohou
vest k poruSovani zakladnich lidskych prav a svobod. Na zakladé tohoto pravidla musi
takeé poskytovatel pisemné zpracovat nasledné postupy, pti piipadném vzniku takovych
situaci.?’

Na zaklad¢ téchto standardii jsou Inspekci kvality socidlnich sluzeb podrobeny

pouzivané metody a postupy Vv socialnich sluzbach. Dodrzovani lidskych prav

je ve standardech zaji$téno pii jednani s uZivatelem, ktery ma zajem o sluzbu,

24 Strategie socidlniho zacleiiovdni pro obdobi 2014 — 2020. [on line].

*2 KROUPOVA, A. Lidské prava — Nové rozméry a vyzvy v 21. Stoleti.....s. 28.

* Tento monokraticky nestranny a nezavisly statni organ slouzi jako ochrance osob pied protipravnim
jednani ufadu a jinych instituci, usiluje o respektovani zakladnich prav lidi,o rovné zachazeni a o ochranu
pfed jakoukoliv formou diskriminace. Srov. Verejny ochrdance prav. [on line]. [cit. 2015-04-02].
Dostupné z: http://www.ochrance.cz/

4 Srov. KROUPOVA, A. Lidské prava — Nové rozméry a vyzvy v 21. Stoleti.....s. 35.

% Srov. KUNSTOVA, H. Mezinarodni a narodni vychodiska ochrany lidskych prav a uzivateld .....s. 79.
Tamtéz, s. 85.

Srov. Standardy kvality sociélnich sluzeb. Piiloha ¢. 2 vyhiasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. [online].
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pfi stanoveni dohody mezi poskytovatelem a uzivatelem o form¢ poskytovani sluzeb,
v pravidlech pro vyfizovani a podavani stiznosti a pfi individualnim planovani
poskytovanych sluzeb, vcetné jejich nasledného prubéhu. Kritéria, ktera jsou uvedena
v téchto standardech, maji vliv na kvalitu sluzeb a jeji troven, ktera je zaméiena
na personalni a provozni zabezpedeni vztahti mezi uZivateli a poskytovateli.”*® Nejvice
ohroZeni poruSovanim prav mohou byt uZivatelé, jejichZ sociadlni fungovani je zcela
zavislé na poskytovateli sluzby. Zde je nutna zvysena potieba prevence pied ptipadnym
porusovanim jejich prav. Kazda osoba ma pravo na svobodnou volbu svého pobytu,
na svobodny pohyb, soukromi, pravo na tcéast ve spoleCenském Zzivoté, na praci,
vzdélani, na své vzezieni, byt vlastnikem majetku, na rozhodovani o svych aktivitach
a Case, podavat podnéty, pfipominky ¢&i stiznosti. Stézejnim ukazatelem kvality
socialnich sluZeb se stalo napliiovani prav uzivateli.

Obsah z vySe jmenovanych standardi konkrétné vychazi z Listiny zéakladnich
prav a svobod (z. ¢. 2/1993 Sb.). V této listin¢ jsou ukotveny zakladni lidska prava
a svobody uvedené ve VSeobecné deklaraci lidskych prav. Tato prava nalezi ¢lovéku
od jeho narozeni. Nelze je promlcet, odcizit ¢i zruSit. Dle Clenéni je pro socialni praci
nejdilezitdjsi hlava 6., konkrétn& &lanky 24, 25, 29, 30, 31, 32.%° Clanek 30
se v odstavei 2 vénuje socialni udéalosti hmotné nouze.”®® Listina zékladnich prav
a svobod na zakladé tohoto ¢lanku priznava vSem obcanum, ktefi se ocitli v hmotné
nouzi, uplatnit pradvo na pomoc ze strany statu, jejimz prostfednictvim lze zajistit
zakladni Zivotni podminky na socialni, psychologické a biologické roving. CR je timto
zékonem vazana na zaklad¢ ¢lanku €. 13 Evropské socialni charty, ktery upravuje pravo
na lékaiskou a socialni pomoc. V souvislosti stimto ¢lankem je CR povinna
zprostiedkovat obCaniim kompetentni vetejné sluzby, které poskytuji poradenstvi
a pomoc, nezbytnou pro zmirnéni, zabranéni ¢i odstranéni stavu jedince ¢i rodiny,
jez zapfticinuje potiebnost intervence ze strany statu.

V ptipadé systému davek hmotné nouze se nejedna pouze o poskytnuti finan¢nich
zdroji, které je limitovano uréitymi zakonnymi mantinely, ale jednd se zejmeéna

o bezplatné socialni poradenstvi. ** Socialnimu poradenstvi, jako zakladni &innosti

8 Srov. KUNSTOVA, H. Mezinarodni a narodni vychodiska ochrany lidskych.....s. 91.

% Srov. KOLEKTIV AUTORU. Standardy kvality socialnich sluzeb. Vykladovy sbornik
pro poskytovatele. [online]

% 5rov. KROUPOVA, A. Lidska prava — Nové rozméry a vyzvy v 21. Stoleti.....s. 28.

21 grov. JANOUSKOVA, K. Metodické a koordinacni dovednosti v socialnich sluzbach..... s. 42.

2 Srov. Metodicky pokyn ¢ 2/2006 k zdkonu ¢ 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni zdkona
¢. 165/2006 Sb. [on line].
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socialnich sluzeb, je v€novan zakon z. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Dle tohoto zdkona je socialni sluzba chéapana jako soubor <cinnosti, diky
nimzZ je poskytnuta pomoc osobam nachdazejicich se v nepiiznivé zivotni situaci. Lidska
distojnost je hlavnim cilem rozsahu, forem pomoci a podpor socialnich sluzeb, které
musi mit nalezitou kvalitu a jejich vyuZivani musi vzdy zajistit, aby byly dodrZzovany
lidska prava a zakladni svobody jejich wuzivateld. Poskytnutd pomoc musi
vzdy respektovat lidskou dustojnost a aktivné pusobit na Klienty s cilem zabranit,
zmirnit ¢i odstranit jejich socialni exkluzi, segregaci nebo je motivovat k aktivizaci
vlastnich sil. Na zakladé¢ tohoto zakona dle § 2 mize kazdy uplatnit narok na poskytnuti
socidlniho poradenstvi, aniz by byla po ném za tento tkon poZzadovana finanéni
Ghrada.?® Zakladni socialni poradenstvi dale upravuje druha ¢ast vyhlasky & 505/2006
Sb. Pro jeho poskytovani maji ptislusSné organy na useku davek hmotné nouze
povinnost vytvofit takové podminky, které jsou v soundleZitosti se z&konem
o socialnich sluzbach a odpovidaji potiebam klientd.™* Tyto potieby se mohou tykat
davek hmotne nouze, pomoci s vybérem adekvatniho druhu poskytovanych sluzeb,
podavani informaci o pravech a povinnostech a o dalSich moznostech, které jsou bézné
dostupné a sméfuji k napliiovani potteb klientt.?>

Povinnosti poskytovateltt socialnich sluzeb jsou uvedeny v § 88, dil 2. Jedna
se predevSim o povinnost vytvaret takové podminky, které umoznuji uzivatelim
napliiovat jejich obCanska a lidska prava. Poskytovatel je také povinen tvorbou

vnitinich pravidel, které zohlediiuji zajmy opravnénych osob a jejich uplatiiovani.”*®

VySe uvedené teze a teorie autoru ¢i jinych zdroja, jez jsem pouZzila jako zakladni
relevantni informace pro moji diplomovou praci, budou v diskuzi konfrontovany

s vysledky, jichZ jsem dosahla na zakladé svého vyzkumu.

253 Srov. KUNSTOVA, H. Mezinérodni a nérodni vychodiska ochrany lidskych.....s. 88.

24 Srov. Metodicky pokyn ¢ 2/2006 k zdkonu ¢ 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni zdkona
¢. 165/2006 Sb. [on line].

25 Srov. Predpis ¢ 505/2006 Sb. Vyhliska, kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona
0 socialnich sluzbach.

28 Srov. Predpis ¢ 111/2006 Sb., zikon o pomoci hmotné nouzi. [on ling].
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4 VYZKUM

Cilem mého vyzkumu je odpovédét na hlavni vyzkumné otazky: HVOI1:
,» Jaké aspekty a faktory oviiviwuji socidalni prdci na useku davek pomoci v hmotné nouzi
V procesu napliovani zdakladnich prav osob v HN?“ HVOZ2: ,,Jak zkoumané aspekty
a faktory determinuji sociélni praci na Useku davek pomoci v hmotné nouzi v procesu
naplriiovani zakladnich prav osob v HN?

Abych  mohla odpovédét na  HVOI1,2, prostiednictvim  koncepce
polostruktorovaného rozhovoru jsem si dala za cil zmapovat a popsat aspekty a faktory,
které ovliviuji kvalitu a napli fadovych pracovniki referatt v rdmci agendy DPVHN
pii KoP UP CR v Ceskych Budgjovicich, se zaméfenim na lidsk4 prava klientd. V této
souvislosti jsem zjiStovala aspekty a faktory, jez maji vliv na jejich socialni praci
v ramci agendy DPVHN, ktera spociva jak v administrative, tak také v komplexnéjsi
intervenci s klienty. Soucasti intervence je také spoluprace s dalSimi subjekty
a organizacemi, ¢innych v klientové prostiedi. V procesu napliovani prav klientl jsou
dalSimi dtlezitymi aspekty a faktory kompetence a role, které pti saturaci potteb klienta
sociélni pracovnici zastavaji a implikuji v intervenci sklienty. V této souvislosti
zkoumam, jaké aspekty a faktory ovliviiuji kompetence a role socidlnich pracovnikt
a jak se nasledné odrazeji pii saturaci potieb klientli. Nedilnou soucasti pti rozhodovani
socialnich pracovnikt a pii interakcei s klienty jsou dalSimi dilezitymi aspekty a faktory,
jez ve svém vyzkumu zkoumdm, legislativni dokumenty, vnitini pfedpisy organizace
a eticky kodex. Pracovnikova osobnost, jeZ ma své specifické hodnoty, je dalSim
dilezitym faktorem, podilejici se na procesu napliiovani prav klienta. V této souvislosti
jsem se ve vyzkumu zaméfila na hodnoty socidlnich pracovnikd, jez implikuji
do procesu napliiovani prav klientll a na aspekty a faktory, jeZ hodnoty pracovnikl
ovlivituji. V neposledni fad¢ se ve svém vyzkumu zaméfuji na pracovni podminky
socidlnich pracovnikii, nebot’ jsou dulezitym elementem pii ochrané prav klienti.
Klienti ¢i zadatelé o DPVHN pfi potiebé saturace svych potieb piichdzeji za socialnimi
pracovniky do jejich KoP, kde sd€luji své interni informace, s nimiz nésledné socialni
pracovnici pracuji v ramci naplilovani potieb a prav klientd.

Tyto vySe popsané aspekty a faktory socidlni prace v ramci agendy DPVHN
jsou dle zpracované reflexe literarnich zdroji dalezitymi elementy, jez nasledné maji

vliv na lidska prava klientd.
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4.1 Metodologie vyzkumu

Pro svj vyzkum jsem si  zvolila  kvalitativni metodu formou
polostandardizovaného rozhovoru. Kvalitativni vyzkum lze zafadit mezi interpretativni
sméry ve veédeckém vyzkumu, jehoz ucelem je objektivné popsat socidlni realitu

257

a vysvétlit vyznamy jeva. Kvalitativni vyzkum je podle Dismana ,,nenumerickée

Setreni a interpretace socialni reality. Cilem je odkryt vyznam podkldidany sdélovanym
informacim a vytvoreni novych hypotéz a teorii.****® Zkoumany fenomén je vniman
z holistického pohledu, jehoZ néplni je porozumét jevu v jeho celkovém kontextu
a v pfirozenych podminkach. Prostiednictvim kavalitativniho piistupu lze odkryt
jemnou dynamiku a detailni poznadni vztahi mezi viceCetnymi, ale hufe
operacionalizovatelnymi proménnymi.”®® Utelem je ziskat nézory a myslenkové
tendence respondentii na pfedem dany okruh otazek, které souviseji s jejich pracovni
zkugenosti a”®® vytvofit vhled do zkoumané problematiky.”®*

Negativem kvalitativniho vyzkumu je mozné zkresleni dat jak ze strany
vyzkumnika, ktery se nepiimo spolupodili na procesech, jez zkouma, tak také ze strany
respondenttl, které mohou v disledku faktu, ze jsou zkoumdny, nereagovat ptirozené.
Pfic¢inou zkresleni dat ze strany respondentl mize byt snaha se jevit v co nejlepsim
svétle nebo obavy zotevieni se citlivym otazkam, které souvisi s vykonem jejich

pracovni naplng.?®?

4.2  Vyzkumny soubor

Pro svij vyzkum jsem si zvolila respondentky, které pracuji na Useku davek
hmotné nouze pod Utadem price v Ceskych Budgjovicich. Zamérné uvadim
respondentky ¢i pracovnice v zenském rod¢, nebot’ mezi dotdzanymi nebyl ani jeden
muz. Z celkového poctu 13 pracovnic bylo pozadano 10 pracovnic o spolupraci, z toho

1 odmitla z divodu pracovni vytizenosti, i pfestoze pti prvniho kontaktu, ktery probéhl

27 Srov. IVANOVA, K. — OLECKA, 1. Metodologie védecko-vyzkumné cinnosti. s. 11-12.

28 DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologické znalost. s. 285.

9 grov. KOLARIK, M. a kol. Manudl pro psani diplomovych praci na katedie psychologie FF UP
v Olomouci. s. 28.

205rgv. VOJTISEK, P. Vyzkumné metody. Metody a techniky vyzkumu a jejich aplikace v absolventskych
pracich vysSich odbornych Skol. s.25.

%L Srov. IVANOVA, K. — OLECKA, 1. Metodologie védecko-vyzkumné cinnosti.s. 40.

?%2 Srov. DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost. s. 132.
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za ucelem zjiSténi ucasti, projevila souhlas na podileni se na vyzkumu.
Vybér 10 pracovnic ovlivnila skute¢nost, Ze 1 pracovnice byla v dlouhodobé pracovni
neschopnosti, dal§i pracovnice zamitla navrh na ucast ve vyzkumu a dal$i pracovnici
jsem selektivné nezahrnula do vyzkumu, nebot’ zastadvala vedouci pozici. Pro vyc¢lenéni
vedouci pracovnice jsem se rozhodla na zaklad¢ skutecnosti, Ze jeji pracovni napli
z ¢asti nekoresponduje s ndplni ostatnich respondentek, jeZz jsou v kazdodennim
kontaktu s Klienty.

Vzhledem Kk tomu, ze jsem na vySe zminéném useku pracovala dva roky jako
sociélni pracovnice, osloveni probéhlo formou osobniho kontaktu na pracovisti. Tento
vyzkumny soubor jsem si zvolila v souvislosti s moji subjektivni zkuSenosti, kterd
mi dala impulz pro provedeni uvedeného vyzkumu a na zakladé duvéry a rovnocenného
vztahu, ktery jsem si snékterymi pracovnicemi v minulosti vytvofila. Pii prvnim
kontaktu, ktery probéhl pouze za ti€elem zjisténi Gi€asti na vyzkumu, byly respondentky
srozumény s cilem a ucelem této diplomové prace a déale jim bylo vysvétleno,
ze ziskana data, prostiednictvim rozhovoru, budou zaznameniavidny anonymné
pod ¢islem ( R1-9) na zd&znamovy arch a na diktafon.

Vyzkum byl provadén v mésicich fijen - prosinec 2014 v prostorach ufadu,
konkrétné¢ po pracovni dobé v kancelafich respondentek a ve vetejnych prostorech
po dohod¢ s pracovnicemi. Dilezité, nékdy i obtizné, bylo zajistit soukromi
pro rozhovor, aby se piedeslo moznému ovlivnéni ze strany spolupracovniki
¢i zaméstnavatele. Rozhovory trvaly piiblizné kolem 90 minut. Respondentky byly
opctovné obezndmeny s cilem a Ucelem provadéného vyzkumu. Dotazy byly cilené
sméfovany na subjektivni vnimani aspektd, které ovliviiuji vykon socialni prace
se zamétfenim na lidska prava klientti. Dle Hendla je jiz pii ptipravé vyzkumu dilezité,
aby byly zvazovany zpusoby pro zajisténi divéryhodnosti vysledk a Validity.263
Na otazky se pracovnice nemély moznost piedem piipravit, aby se predeslo ke zkresleni

dat a ziskana data byla co nejvice validni.?®*

283 Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. s. 147.

24 Jiny vyraz pro validitu je pravdivost. Je daleZitym komponentem pro vztah mezi cilem, ktery
byl stanoven na zacatku vyzkumu, a mezi skutené dosaZenymi vysledky. Srov. IVANOVA, K. -
OLECKA, |. Metodologie védecko-vyzkumné cinnosti. s. 7.
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4.3 Struktura rozhovoru

Struktura rozhovoru je rozdélena do 6 stézejnich okruhi, jez budou nasledné
prostiednictvim otevienych a uzavienych otdzek zmapovany. VétSina otazek byla
jiz predem pfipravena, nékteré vyplynuly v prubéhu rozhovoru jako reakce na odpovédi.
Zjistovaci otazky byly cilené sméfovany tak, abych zmapovala subjektivni vnimani
a nazory respondentek na aspekty a faktory, jez jsem nastinila v vodu svého vyzkumu.

Koncepce rozhovoru je ¢lenéna do nasledujicich okruhti:

1. Poskytovand socialni prace

- poskytovani poradenstvi (Pi. Ceho se nejéastéji Vase poradenstvi tyka? Jak byste
popsala prubéh poskytovani poradenstvi? Jaky ¢asovy prostor pro poradenstvi mate

pii své praci k dispozici? Jaké okolnosti maji vliv na poskytovani poradenstvi? ....)

- zajistovani agendy a praktické cinnosti, intervence (Pt. Jak byste popsala napln Vasi
prace? Jaké okolnosti maji vliv na zajistovani, pfi vyfizovani své agendy, prakticke
komplexn&j§i pomoci Vasim klientim s pfihlédnutim ke konkrétnim ptipadim,
k danym okolnostem a podminkdam? Jak casto provadite Setfeni v doméacnostech
klientt? Jaké okolnosti maji na Setieni vliv? Jaky ma vliv socialni Setfeni na klienty?
S jakymi dalSimi subjekty ¢i organizacemi spolupracujete pii feSeni nepiiznivé situace
klienta? Jaky mate nazor na tuto spolupraci? Jak se spoluprace odrézi ve vztahu
ke klientovi?...)

2. Kompetence a role (Pi. Jak dlouho vykonavate socialni praci v ramci agendy

DPvHN? Jaké mate nejvyS$i dosazené vzdelani? Jaky vliv mate na klienty jako
autorita? Jak se VaSe osobnost odrazi pii intervenci s klienty? Jak si nastavujete hranice
mezi Vami a klientem? Jaké problémy klientll nejéastéji fesite? Jaké role pfi své praci
nejCasteji zastdvate ve vztahu ke klientim? Jak si zvySujete své kompetence? Jak
a v ¢em spatfujete piinos metod a teorii SP pro Vasi praci? Jaky maji metody ¢i teorie

vliv na préci s klienty?)
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3. Uplatiiované dokumenty pri rozhodovani (Pt. Dle jakych dokumentli se nejcastéji

pii své praci fidite? Jak mate v préci zajisténé metodické vedeni v pfipadé, Ze si nevite
rady se zakazkou klienta? Pti jakych situaci zohleditujete kodex? Jaky ma kodex vliv
na VaSe rozhodovani? V ¢em spatfujete jeho piinos pro Vasi praci? Jak se zasady

kodexu odréZi ve vztahu s VVaSimi klienty? ...)

4. Moralni a etické hodnoty (Pf. Pro¢ jste si zvolila tuto praci? Co Vas na praci nejvice

naplfiuje a naopak? Co povaZujete za jeji negativa v souvislosti s lidskymi pravy

vvvvvv

Ztotoznujete se s nimi? V ¢em Vas nejvice ovliviuji ve vztahu ke klientim? Jaké

okolnosti maji na n¢ vliv? Jaky mate obecny nazor na klienty?.....)

5. Pristup k dilematim®® (Nyni se zeptam na tii dilemata, u kterych mé& zajima: Jak

Casto se s nimi setkavate? Jaké okolnosti maji na né¢ vliv? Jak se jejich feSeni odrazi
v intervenci s klienty? Méate moznost je s nékym prodiskutovat? Jaky maji na Vas

vliv?...))

- Mnozstvi klientii nebo kvalita sluzeb
- Kontrola nebo pomoc

- Procedurdalni nebo situacni pristup

6. Podminky v zaméstnani pro ochranu LP klientii

- Prostredi vykonu prdce (Pf. Co si myslite 0 pracovnim prostiedi, je nastaveno tak,
aby byl klientim zabezpecen prostor pro soukromi, diskrétnost a jejich dustojnost? Jaky
mate nazor na zavedeny software agendy hmotné nouze? Jak se prace se softwarem

odrazi ve Vasi praci s klienty? Jak mate zajisténou ochranu informaci o klientech?... )

- Iniciativa respondentu (Pt. Jaky Vam dava Vas zameéstnavatel ,,prostor* pro zmeény,

%% poznamka autorky této diplomové prace: Tyto dilemata jsem selektivng vybrala na zakladé jejich

Cetnosti.
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4.4  Postup pri zpracovavani dat

Ziskané informace ze zvukového zdznamu jsem nejprve transkripci uvedla
do textové podoby a nasledné je upravila do shrnujiciho protokolu. Analyzou textu jsem
vytvotila segmenty, které byly vyznamné z hlediska stanoveneho cile vyzkumu.
Jednotlivym segmentim jsem posléze pfiradila takzvané kody neboli symboly.
Segmenty, které byly vyznamoveé stejné, jsem oznacila tentyz symbolem. Nasledn¢ jsem
symboly dle ptibuznosti setiidila do kategorii, které jsem uspotadala do katogorialniho
systému, jenz zpiehlednil vytvofené kategorie podle obsahu a vyznamu. V takto
vytvorené struktute informaci jsem hledala vzajemné vztahy a souvislosti mezi symboly
a kategoriemi. Tento postup jsem zavrSila syntézou ziskanych poznatkii a vyvozenim

zéavera, které vyplynuly na zakladé analyzy a zjisténych vztahli mezi ziskanymi daty.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

V této kapitole budu interpretovat data, jez vyplynuly na zakladé¢ analyzy
a zjisténych vztahli mezi ziskanymi informacemi. Vzhledem k tomu, ze se na zaklad¢
piipraveného konceptu rozhovoru ziskana data prolinala napfi¢ stézejnimi okruhy
(viz. kap. 4.3), jsem vramci zpracovani dat slouc¢ila informace, tykajici
se uplatiovanych dokumenti v rdmci agendy DPVHN, do bodu 5.2 Kompetence a role
a do 5.3 Moralni a etické hodnoty (viz.nize). Dale jsem si pro zpiehlednéni interpretace

dat stanovila dil¢i podotazky, jejichz prostiednictvim se pokusim zodpovédét HVO1,2.

5.1 Poskytovana socidlni prace fadovymi pracovniky referati HN

pii KoP UP CR v CB

DVOI1: Jaké cinnosti a nastroje socialni pracovnici agendy DPvVHN aplikuji

pri napliiovani prav klienti?

Respondentky shodné uvedly (9 z9 = 100%), Ze jejich ¢innost spociva zejména
V administrative, ktera je jasné vymezena agendou DPvVHN. V ramci napliiovani prav
klienti a Zzadateli o DPvHN, jako je napiiklad pravo na dustojny zivot, pravo
na socialni spravedlnost, prdvo na saturaci potieb, které neomezuji potifeby a prava
druhych, pracovnice pfijimaji a zpracovavaji zadosti o prispévek na zivobyti, doplatek
na bydleni a Zadosti o mimofadnou okamzitou pomoc do 30 dni od podani zadosti.
V soucinnosti s pfijimanim Zzadosti podéavaji klientdm informace ohledné vyplnéni
zéadosti. Pro tento ucel maji na pracovisti pro zadatelé o DPVHN vypracované podklady,
které zahrnuji vSechny nalezitosti, které je potiecba dolozit k zadosti. Na zakladé
ziskanych informaci od klientl, ozna¢i v podkladech ty nalezitosti, které musi klient
dolozit, aby mu byla davka pfiznana.

VEtsi polovina respondentek uvedla (5 z9 = 55,6%), Ze pro ulehceni
si administrativniho zatiZeni, které je spojeno se zpracovanim davky v piipad¢ zamitnuti
zédosti, a pro moznost klientovi hned sd¢lit, zda bude mit na davku narok, se snazi
klienta hned vyzpovidat ohledné informaci, jeZ jsou stézejni pro narok na davku.

V tomto piipad¢ se jedna o informace, zda je klient v evidenci uchazec¢l o zaméstnani,
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pobira rodiCovsky prtispévek, ma starobni ¢i pIné¢ invalidni dichod, zdali
je zaméstndn  a kolik €ini jeho pfijem za posledni 3 mésice, zda pobird nemocenské
davky ¢i podporu v nezaméstnanosti, kolik ¢ini ndklady na bydleni, informace ohledné
spole¢né posuzovanych 0sob. I piestoze je klientovi sdéleno predbézné rozhodnuti,
ve vetsing pripadl pracovnice pfibiraji zadosti.

Dalsi ¢innost, kterou aplikuji pracovnice pii své praci s klienty je poradenstvi.
Pievazna cast respondentek uvedla (7 z9 = 77,8%), Ze vzhledem Kk vysoke
administrativni zatiZzenosti, poskytuji poradenstvi u novych klienti zejména ohledné

davek.

R1: |, Zdkladni poradenstvi ohledné davek vidy podavam, ale vétsi prostor

3

pro Feseni reSeni aktualniho problému bohuzel neni. *

R4: |, Snazim se klientum podat co nejvice diilezitych informaci, ale pocet klienti

porad nariista. Na jednoho mam tak 10 minut. *

Dale se poradenstvi nejcastéji tyka poskytnuti informaci ohledné kontakti
na socialni pracovniky Magistrdtu mésta, na neziskové organizace, Azylovy dim
pro muze, Azylovy diim pro Zeny s détmi, na ubytovny v ramci Ceskych Bud&jovic,
na Poradnu Eva pro Zeny a divky v nouzi a na Cerveny Kiiz.

Mensi cast respondentek uvedla (4 z9 = 44,4%), ze u dlouhodobych klientii
Vramci Casovych moznosti, aplikuji situacni pfistup. Klient musi osobné dochazet
kazdy mésic na KoP na pravidelnou konzultaci a dolozit potiebné naleZzitosti, na zakladé
nichz je stale uznan osobou v HN. Pii této schuizce je sklientem pravidelné
konzultovana jeho situace a dalSi moznosti, kterymi by mohl klient docilit saturace
svych potieb.

V ptipadé zadosti o mimotadnou okamzitou pomoc, kterd se tyka nejcasteji koupe
pracky, lednicky ¢i postele, jakozto nezbytného vybaveni bytu pro zajisténi dastojného
Zivota, vSechny respondentky uvedly, Ze postupuji tak, Ze na internetu vyhledaji
klientovi nejlevnéj$i variantu, ktera se prodava zejména po bazarech, a ptedaji klientovi
potifebné informace pro zajiSténi své potieby. Pro ucely spravedlivého rozdéleni
finan¢nich zdroji vykonaji respondentky pied schvalenim zadosti o MOP socidlni

Setfeni nebo mensi ¢ast respondentek (4 z 9 = 44,4%) kontaktuje socialni pracovniky
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za Magistratu mésta Ceské Budgjovice, aby jim vykonali pro tento ucel socialni etfeni
v domécnosti.

Dalsi dtlezitou Cinnosti ¢i nastrojem, ktery je ve vyzkumu zkouman, je socialni
Setfeni. Respondentky ve vyzkumu uvedly, Ze jim bylo vedenim natizeno, aby provedly
mésicné minimaln€ 3 Setfeni, do poloviny roku 2015 musi mit provedeno socialni
Setfeni u vSech svych klientd. Déle uvedly, Ze naplnéni tohoto nafizeni je vzhledem
k nedostatku ¢asu obtizné. Na zaklad¢é pisemné zadosti z jiného pracovisté referatu HN
pii KoP v UP CR, jsou také povinny provést Setfeni i u jinych klientt, kteti pod agendu
respondentek nespadaji na zakladé svého trvalého bydlisté. V tomto pifipadé se jedna
o klienty, jez pobiraji DPVHN z jiného pracovisté, ale maji uvedené aktualni bydlisté
v Ceskych Budgjovicich. Na zékladé abecedniho rozdéleni klientd dle jejich p¥ijmeni,

je pak tato zadost ptidélena kompetentni referentce.

R3: ,, Alespoii jednou mésicné mi prijde zadost od jiné pracovnice, Zze mam udélat
Setieni u klienta hlavé kviili tomu, Ze nejspiS bydli se svym druhem, ktery neni

na davce.

DVO2: Jaky ma vliv na lidska prava klienti zajiStovani socidlni prace v ramci
agendy DPVHN, vcetné spoluprace s dalSimi subjekty a c¢innych v prostiedi

klientu?

V rdmci agendy DPVHN jsou napliiovana prava osob prostiednictvim dasledného
administrativniho zpracovdnim novych zadosti od Zadateli a administrativniho
piehodnoceni davek klientd, kteti davku ¢i davky jiz pobiraji. VSechny respondentky
(9 29 = 100%) se shodly v nazoru, Ze se jejich administrativni vytizenost negativné
promita do kvalitngj$i intervence s klientem, ktera by méla spocivat zejména
v individualnim a situaénim piistupu. Respondentky jsou zahlceny administraci davek
a naroénym vedenim spisové dokumentace. Nemaji dostatek casové dotace
pro komplexn&jsi zmapovani klientovi situace, kterd vychazi s neuspokojeni

klientovych potieb.

R6: ,, Mam spoustu papirovani okolo klientii a jejich Zadosti, bohuzel mi nezbyva

c¢as na to, abych s nimi mohla mluvit o vice moZznostech, nez jsou jen davky.*
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R7: ,,Jsem zavalena spisy, musim nadepisovat kosilky, zapisovat dorucenky, odpovidat

na dotazy, co mi prijdou emailem. Proste administrativa porad nariista, je to hrozny. “

Vysoké administrativni ndroky na respondentky se odrdZeji v poskytovani
poradenstvi klientim. U novych klientd jsou jejich prava napliiovana zejména v rdmci
poskytovani poradenstvi ohledn¢ ddvek a moznosti, jez nabizeji jiné socidlni sluzby
¢1 organizace. V tomto piipad¢ se jednd o informace, tykajici se kontaktli na lokalné
dostupné sluzby, které mohou klientovi pomoci pfi saturaci svych potieb. Referentky
uvedly, Ze se poradenstvi v této souvislosti tyka pfedev$im moznosti ziskani bydleni,
stravy a oSaceni a nezbytného domaciho materialniho vybaveni. Ve spolupraci
s Cervenym KiiZzem poskytuji klientovi 4 x ro¢n& potvrzeni o socialni potiebnosti,
na zakladé néhoz si klient miiZze obstarat oSaceni, zejména v obdobi zimy. Vzhledem
Kk nedostatku Casu, které maji na klienty k dispozici, neni v jejich moZnostech provést
s klienty daslednéjsi individuélni intervenci. Na kazdou respondentku spadé ptiblizné
130 klient. V této souvislosti klientky uvedly, ze se jejich prace soustfedi zejména
na administraci.

Co se tyce socidlniho Setfeni, vSechny respondentky uvedly, Ze provadi socialni
Setfeni zejména u klientl, ktefi pobiraji davku - doplatek na bydleni anebo Zadaji
o mimotadnou okamzitou pomoc. V souvislosti s doplatky na bydleni, bylo provedeno
respondentkami od unora 2014 socialni Setfeni v prostorach vsech proplacenych
ubytoven, za ucelem zmapovani hygienickych standardi. Ty ubytovny, které
nespliiovaly pozadovany standard, byly uznany jako nevyhovujici pro diastojny zivot
klientli a byly odebrany ze seznamu proplacenych ubytoven.

Dalsim dulezitym aspektem, ktery ma vliv na klienty respondentek, je povinnost
respondenek provadét Setfeni na zakladé pisemnych Zadosti z jinych pracovist’ referatt
HN i u klientli, ktefi pod né¢ nespadaji. Respondentky musi v nékterych ptipadech
u svych klientti rozhodnout 1 bez socidlniho Setieni, které nasledné dodatecné provedou.
V ptipadech, kdy respondentky na zakladé dodatecného Setfeni zjisti, ze skutecny
stav je jiny, nez uvedl klient pro ucel pfiznani davky, jsou respondentky povinny
vymahat zklienta pieplatek. Pokud nastane takovato situace, je problematické
po klientovi vyzadovat vraceni finan¢nich zdroji, které klient nepravem obdrzel.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze ve vétSin€ piipadii pii vydani Rozhodnuti o preplatku klienti
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s klienty dohodnout o moznostech pribézného splaceni preplatku, pficemz je klientim
vzdy ponechdn alespofi minimdlni pfijem na Zzivobyti ve vysi existenéniho minima
2 200,-K¢. V této souvislosti respondentky také uvedly, Ze tento postup aplikuji
u klientt, ktefi i po provedeném Setfeni stale spliiuji pozadavky na narok o davku.
Klienti, u nichZ bylo socialnim Setfeni shledano, ze disponuji movitym majetkem, ktery
nezahrnuje zakladni vybaveni bytu, musi do 3 mésict svij majetek zpenézit pro ucely
zvyseni si piijmu vlastnim pii¢inénim. V pfipad¢, ze respondentky shledaji, ze klient
sdili domacnost spole¢né s dalSi osobou, kterou klient neuved! v Zadosti o davku nebo
nenahldsil zménu v pribéhu cCerpani davky pifi pravidelnych schiizkach na KoP
s respondentkami, zaSlou klientovi pisemnou Vyzvu o dolozeni potfebnych nélezitosti.
Pokud klient na vyzvu nezareaguje, vydaji Zahajeni fizeni o odejmuti davky, a nasledné
vydaji Rozhodnuti o odejmuti, pokud se klient v fadném terminu nedostavi. Klient
ma ale moznost se odvolat oproti vydanému Rozhodnuti ve stanovené 1hté.

Mala cast respondentek uvedla (3 z9 = 33,3%), ze na zaklad¢ své zkuSenosti
s klienty, ktefi pobiraji dlouhodobé davky a v minulosti jim na zakladé nedostaveni
se na schizky v fadnych terminech byly davky odejmuty, se snazi s témito klienty
telefonicky zkontaktovat a pfimét je, aby se v as dostavili a nepfisli o své finan¢ni

zdroje.

R9: ,,Pracuju tu dlouho, za tu dobu uz mam na davkach staré znamé firmy.
KdyZ se mi nedostavi v mésici na schiizku, je mi jasné, Ze to zase nechavaji na posledni
chvili, protoze nemaji treba zaplaceny najem. Kdyz se mi podarii jim dovolat,
tak se s nimi snazim domluvit na schiizce i mimo uredni hodiny a zjistit, co jim zase
chybi. Vétsinou v cas nezaplatili ndjem, protoZe to zase rozfofrovali za néco jiného.
Tak pak volam majitelum bytu, at jim daji potvrzeni o uhradé ndajmu, Ze jim ten ndajem

radeji pak poslu rovnou na ucet, az prehodnotim davku.

Tento postup se snazi vyse zminéné procento respondentek v rdmci svych ¢asovych
moznosti také aplikovat 1 u ostatnich klienti, ktefi se v mésici nedostavili na schiizku

a nedolozili tak potfebné ndleZzitosti.

R7: ,,Abych nemusila vypisovat porad néjaky vyzvy a zahdjeni, radeji klientum
na konci meésice zavolam a zjistim, co se déje. Vétsinou se jim ale stejné nedovolam,

takZe musim zase vSechno napsat a odeslat.**
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Co se tyce spoluprace s dalSimi subjekty, ¢innych v Zivotnim prostfedi klienta,
vSechny respondentky uvedly, Ze spolupracuji pouze se spolecn¢ posuzovanymi
osobami klienta, s kuratory nebo opatrovniky klientd. V této souvislosti je dodrzovana
mlcenlivost, kterou kazda pracovnici pii nastupu do zameéstnani musela podepsat.
V ptipadé, Ze se za pracovnici dostavi cizi osoba ¢i jiny klient, ktery nezije s dotyénym
klientem ve spoleéné domacnosti ¢i neni snim v manZelském svazku a poZaduje
po pracovnici sdéleni osobnich informaci ohledné jejiho klienta a jeho davce,

pracovnice mu odmitne poskytnout poZadované informace.

R3: ,,Obcas se stavd, ze na sebe klienti chodi dondset. Jeden dluzi néjaky penize
tomu druhému. Ten, co za mnou prijde, chce ze mé vymamit, kolik a kdy bude ten druhy
brat davku a mysli si, Ze kdyZz mi na ného néco rekne, tak mu t0 povim. Ale samoziejmé
ode mé Zadnou informaci nedostane. Ja se pak toho dotycného, 0 kterém
Jjsem se dozvedela novou informaci, na to pri schiizce zeptam, ale ten to vétsinou stejné

3

v§echno popre.

5.2 Kompetence a role fadovych pracovnikii referath HN pii KoP

UPv CB

DVO3: Jaké kompetence a role pri své praci socidlni pracovnici agendy DPvVHN

aplikuji p¥i napliiovani prav klienta?

Na zakladé vyzkumu bylo zjisténo, ze vétsi polovina respondentek (6 z 9 = 66,7%)
ma vysokoSkolské vzdélani, titul bakalar. Zbylé 3 respondentky (33,3%) maji
sttedoskolské vzdélani, které si doplnily v pribéhu praxe akreditovanymi
a neakreditovanymi Skolenimi. Tyto 3 respondentky pracuji v systému DPVHN déle
nez 20 let. Déale bylo vyzkumem u respondentek s vysokoskolskym vzdélanim zjisténo,
Ze 4 respondentky pracuji v systétmu DPVHN méné nez 1 rok (4 z9 = 44,4%),
1 respondentka 3 roky (1 z 9 =11,1 %) a 1 respondentka 7 let. (1 z 9 =11,1 %).

VSechny respondentky (9 z9 = 100%) se shodly v nazoru, Zze své kompetence
spatiuji zejména ve znalosti normativnich a legislativnich dokumenti a v fadném

administrativnim zpracovavani ¢i ptehodnocovani davek, predevsim z divodu, aby byla
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dodrzena distributivni forma spravedlnosti. Dale své kompetence spatfuji ve znalosti
nabidky a jinych socialnich sluzeb, organizaci, zafizeni ¢i ubytoven. Mezi dokumenty,
dle kterych se nejcastéji tidi, respondentky uvedly z. ¢. 389/2011 Sb., o provedeni
nékterych ustanoveni zakona o pomoci v hmotné nouzi, z. ¢. 110/2006 Sb., 0 Zivotnim
a existen¢nim minimu, z. ¢. 500/2004 Sb., spravni fad a metodické pokyny.

Déle vSechny respondentky (9 z9 = 100%) shodné uvedly, Ze jsou povinné
absolvovat ro¢né 16 akreditovanych a 8 neakreditovanych $koleni. Skoleni, které
absolvovaly v roce 2014, se tykala predevsim davky doplatku na bydleni a spravniho
fadu. Co se tyCe vzdélavani v teoriich ¢i metodach SP, bylo minimalni. VSechny
respondentky se dale shodly v nazoru, ze je vedenim po nich pozadovana piedevs§im
dislednd administrativa davek, pro pfipad, ze by se klienti odvolaly vic¢i vydanému

Oznameni ¢i Rozhodnuti.

R9: ,, Nekdy mi pripada, zZe jsem tu hlavné od toho, abych psala slohy. Vedeni nestaci,
Ze klientum uvedeme vSechny potrebné informace, podle kterych jsme rozhodly o davce.
Stane se mi, Ze se mi rozepsana davka skoro na 2 listy vrati, abych to upravila, protoze

3

Se vedeni nelibi styl, jakym to pisu. A to mé samoziejmé hrozné zdrzuje.

R2: , Kdyz jsem dodeélala Skolu, chtéla jsem délat hlavné socialni praci a pomdhat
lidem. Hrozné rada bych se jim vic vénovala, s tim jsem taky do této prace Sla, abych
jim pomahala a mohla vic poradit, vyslechnout je. Ale neni na to tady moc cas,

3

ta administrativa je velka a porad se néco meni. *

Co se tyce roli, které respondentky aplikuji pfi napliovani prav klientd, vSechny
respondentky (9 z9 = 100%) se shodly, ze se citi byt pfedev§im byrokratickym
socidlnim  pracovnikem, nebot’ jsou vazadny pracovnimi pravidly. Vétsi
cast respondentek také uvedla (6 z9 = 66,7%), ze 1 prestoZze se citi byt spise
byrokratickym pracovnikem z divodu nastavenych pracovnich pozadavkl, se snazi
na zakladé svych ¢asovych a psychickych moznosti zaktivizovat klienty na participaci
pii feSeni své nepiiznivé situace.

Stejné respondentky také uvedly (6 z9 = 66,7%), Ze se vramci svych
moznosti snazi svému Kklientovi pomoci Vv urCeni jeho problémti a poskytnout
mu informace ohledné¢ dalSich dostupnych zdroji, které ma klient k dispozici —

zprostiedkovatel zmocnéni klienta. V sounalezitosti s touto roli je v rdmci moznosti
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respondentek poskytovan klientovi ndvrh a moznosti feSeni jeho nezddouci situace
a informace ohledné pravdépodobnych disledki v ptipadé€, ze nebude klient schopen
sobéstacné feSit jeho nezadouci situaci. Zaroven se respondentky snazi dohliZet
nad pribéhem jeho Cinnosti - trenér aktivni adaptace klienta na prostfedi. Tyto
respondentky zaroven uvedly, Ze u klientl, ktefi se snazi aktivné vymanit ze svého
statusu osoby v HN, se snazi klientim pomoci nalézt sluzby ¢i jiné prilezitosti
pro saturaci jejich potfeb — distributor, a planuji snimi dosazeni jejich cila —
koordinator. V tomto ptipad¢ jsou cily klientd nejéastéji finanéni zdroje ¢i nastup
do zaméstnani. Dale ale tyto respondentky také uvedly, Ze tyto role vykonavaji

miniméln¢ z divodu nedostatku ¢asu, ktery maji na klienta.

RS: |, Kdyz mi prijde klient, Ze chce mopku na zdravotni prohlidku pro nastup
do préce, a je to po prvé, tak mu ji schvdlim, ale musi mi pak prinést potvrzeni od lékare
a kdy nastupuje do prace. Taky se ale stava, Ze si o mopku na zdravotni prohlidku rekne
klient uz po neékolikaty. Vtom pripadé chci po ném, aby mi nejdrive prinesl
smlouvu, ze ho prijali do zaméstnani. Samoziejmé ma veétsinou vymluvy, Ze ho nevezmou
bez prohlidky. NapiSu mu potvrzeni o tom, Ze je na davkach a Ze mu bude prohlidka
proplacena, az ho vezmou. KdyZz mi donese tu smlouvu, tak mu tu mopku dam, protoze

se jeho prijem zapocitava do davky az 2. mésic po tom, co zacal pracovat. “

DVO4: Jak se kompetence a role socialnich pracovnic agendy DPVHN promitaji

do procesu napliiovani prav klientG?

Na zakladé¢ vyzkumu je patrné, Ze se kompetence respondentek promitaji
do procesu napliiovani prav klienti zejména ve financnim ¢i jiném materidlnim
zabezpeceni zivobyti a bydleni klientl, které podminuje jejich pravo na distojny zivot
a pravo na distributivni spravedlnost. Kompetence respondentek jsou dilezitym
aspektem, ktery hraje dtilezitou roli pfi saturaci potieb klienti, nebot’ maji respondentky
na zékladé¢ svého spravniho uvéazeni v nékterych piipadech svobodu volby
pii rozhodovani o pfiznani ¢i neptiznani davky. Jejich znalost a schopnost orientace
se ve legislativnich dokumentech a pracovni zkuSenost jsou dulezitym faktorem, ktery

podmiiluje proces napliovani prav klientt.
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Déle se kompetence respondentek promitaji do poskytovani poradenstvi,
prostiednictvim néhoz jsou klienti informovani o moznostech cerpani davek a o dalSich
moznostech a socialnich sluzbach ¢i jinych organizacich s cilem saturace potieb klientd.

Prostfednictvim metodického vedeni, které zajistuji v ramci agendy DPVHN jeden
pracovnik a dva jeho nadfizeni, je docileno legislativni dodrzeni prav klientd,
kteti pobiraji ¢i zadaji o davky. Respondentky uvedly, ze v pfipad¢€ stiznosti ¢i odvolani
klienth vii¢i vydanému Rozhodnuti ¢i Oznameni, maji klienti prostfednictvim metodika
zajisténo fadné zpracovani davky.

Dale respondentky shodné uvedly (9 z 9 = 100%), Ze nemaji na zékladé své pozice
pracovnikll prvni linie Zadné pravomoce, co se ty¢e navrhli na ptipadné zlepSeni
poskytovani socialni prace a ovlivnit tak politiku organizace. V pravomoci jejich
kompetenci je spolupracovat s klienty s cilem saturace jejich potieb a naplnéni jejich

opravnénych prav.

R7. ,,MuzZeme upozornit na jejich nedodrZovani, napiiklad na prdava deti

I3

na radnou vychovu. *

Klientky v této souvislosti také uvedly, Ze ani nepodnikaji Z&dnou iniciativu
jakoZzto obhajci prav klientt, co se ty¢e reformy organizace jejich socialni prace v ramci
agendy DPVHN. Vedenim je upfednostiiovana manipulace s respondentkami s cilem
snizit kvantitu schvalenych zadosti. Nejvice se tento aspekt projevuje pii zZadosti

0 MOP.

R1: ,,Jsem posledni ¢lanek, ktery nema moznost nic ovlivnit. *

Mensi ¢ast respondentek (4 z 9 = 44,4%), kterd vykonavala sociélni préaci v ramci
agendy DPvHN jesté pied socialni reformou, uvedla, Ze prostfednictvim absolvovanych
Skoleni dos$la k zavéru, ze se socialni prace v ramci agendy DPVHN po roce 2012
dostala do faze ,,kolébky* a socialni prace je aktualné poskytovana pouze minimalné.
Neustalé zmény v piehodnocovani a vyplaceni davek, apely vedeni, zaméiené
na byrokracii, zapficinuji vétsi administrativni zatiZeni, které se pak ndsledné odrazi

ve snizeni kvality poskytovani socialni prace klientim.
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Déle je z vyzkumu patrné, Ze respondentky, které pracuji v ramci agendy DPVHN
delSi dobu (vice jak 1 rok, coZz je 5 z9 = 55,6%), maji na zakladé¢ své praxe

v

komplexnéjsi informace ohledn¢ dlouhodobych klientii a jejich spole¢né posuzovanych
casové moznosti také aplikaci situacniho ptistupu s cilem saturace potieb klientt.

I pfestoze administrativni vytiZzenost respondentek ma vliv na sniZzeni dusledné
intervence a saturaci klientovych potieb, které prameni i z jinych neZ finan¢nich
divodii, vrdmci moznosti ma poskytovana socidlni prace pozitivni vliv u klientd,
ktefi participuji na vymanéni se ze své nepiiznivé situace a ze statusu osoby v HN.
Pfi intervenci s aktivnimi klienty, jez pobiraji davky déle néz 3 mésice, respondentky
analyzuji ziskané informace o klientech a stanovuji v soucinnosti s klienty postup feseni
jejich situace, ktery zahrnuje také spolupraci sjinymi organizacemi, zafizenimi
¢i socialnimi sluzbami s cilem saturace potieb klientt.

VEtsi ¢ast respondentek (5 z9 = 55,6%), pracujici na Gseku davek DPvVHN déle
nez 1 rok, uvedla, Ze jejich pfistup k dlouhodobym klientim je ovliviiovan zejména
klienty samotnymi. Zamérn€ jsem vynechala respondentky, které pracuji na tseku
davek DPvHN do 1 roku (konkrétné 2 respondentky 7 mésicu a dalsi dvé 0,5 roku),
byt’ se ztotoznuji s nazory respondentek, jejichZ praxe na pracovisti je delSi nez 1 rok.
Kratkodobou praxi na tomto pracovisti povazuji za irelevantni pro posouzeni intervence
s dlouhodobymi klienty. V souvislosti s pfistupy, jez respondentky aplikuji ve vztahu
ke dlouhodobym klientim, zdlezi na tom, zdali je klient jiz n€kolik let na davkach
¢i se stal osobou v hmotné nouzi po prvé nebo se stal klientem respondentek opétovné
z davodu, jez si sdm nezapfticinil, jako je naptiklad hromadné propousténi zaméestnanct,
¢1 ztrata zivitele rodiny a podobné. Pokud je klient jiz n€kolik let nezamé&stnén a z praxe
je respondentkam ziejmé, ze mu tento stav vyhovuje, pfistupuji ke klientovi jako
k problému bez ohledu na klientovu osobu. Pristup ke klientovi se relativné v prub&hu
intervence neméni, cilem respondentek je, aby se klient pfizpisobil podminkdm
organizace, Vtomto piipadé se jedna o dolozeni vSech potiebnych nalezitosti
pro piehodnoceni davky ¢i davek. Vztah respondentek ke klientovi je spise
paternalisticky. Prostfednictvim kontroly, planovani a administrativniho zpracovani
davky ¢i davek klienta je docileno prava klienta na distributivni spravedlnost ze strany
statu. - model prizpusobeni. Respondentky dale uvedly, ze tento pfistup voli na zakladé
faktu, ze témto klientim jejich stav ¢i status osoby v HN vyhovuje a nechtéji

na ném nic zménit. Dale respondentky uvedly, Ze z pozice autority je v nékterych
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pfipadech zapotiebi tyto klienty usmérilovat a nastavovat hranice mezi nimi

a respondentkami.

R8: , . Je to kazdy mésic porad do kola. Veétsinou to jsou ti samy klienti. Prijdou
na zacatku meésice sepsat protokol a pak hned dalsi tyden, jak to Ze jesté nemaji
vyplacené penize. Kdyz mam cas a nenahromadi se mi to, tak se jim to snazim
CO nejdriv poslat. Ale stane se, Ze vétsina mych klientii prijdou hned v prvnim tydnu,
a to pak davky prehodnocuju, podle toho, jak se klienti dostavili. Je to nékdy boj tem,
co si mysli, Ze mam na starosti jenom je, vysvetlovat, ze mam na to cas do konce mésice

a Ze jim ty penize poslu v #adném terminu, aniz bych musela nékoho predbihat.

Takto pojata socialni spravedlnost chce docilit stejného zachazeni se vsemi klienty,
kteti maji pravo na stejné rozdélovani Sanci a potieb, bez ohledu na pfislusnost
K minorité ¢i majorité, ¢i na zadkladé domnének klientd, ze vzhledem k dlouhodobému
kontaktu s respondentkami maji urcita privilegia.

VEtsi ¢ast respondentek (5 z9 = 55,6%), pracujici na Useku davek DPVHN déle
nez 1 rok, dale ve vyzkumu uvedla, Ze pfi intervenci s klienty, kteti aktivné komunikuji
a spolupracuji s respondentkami ¢i jinymi organizacemi nebo zatizenimi, aplikuji
respondentky do vztahu s klientem také svoji osobnost, na zakladé niz se snazi
pozitivné pusobit na klienty, oteviené a empaticky snimi komunikovat o jejich
problémech. Pfi intervenci s témito klienti vice implikuji individuélni pfistup zaméteny
na feSeni specifik situaci klientl, nez u predeslého pasivniho typu klientd. Klienti
jsou zde akceptovani, jako svépravné a rovnopravné bytosti, které jsou schopny
pozitivni zmény, jako osoby s vlastnimi cily, které maji své volby a touhy a pravo Cinit
sva vlastni rozhodnuti - interaktivni model.

Co se ty€e spoluprace s jinymi organizacemi, nejcastéji respondentky kooperuji
se socialnimi pracovniky & kuratory z Magistratu mésta Ceské Bud&jovice. V piipadé
klientli, ktefi jsou v pozici minority ve spolecnosti, respondentky predévaji informace
klientim ohledné kontaktd na 2 pracovniky, kteti maji v pracovni naplni poskytovat
socialni praci mensSindm, konkrétné romskym pfislusnikiim. Vzhledem k tomu,
ze v kompetenci socialnich pracovniki Magistratu mésta je pfedev§im prace v terénnu,
na zakladé¢ soucinnosti stémito pracovniky uvedla véEtsi ¢ast  respondentek

(4 29 =44,4%), Ze se snazi klienty v piipadé ¢asového nedostatku odkazat na piislusné
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socialni pracovniky MM, aby provedli Setfeni za ucelem pfiznani ¢i nepfiznani davky.

Na zakladé vySe zminéné spoluprace jsou zajiSténa prava znevyhodnénych.

R9: ,, Kdyz za mnou prijde klient, Ze potiebuje nové postele, protoze ma v byté
Sténice a ja nestiham provést Setreni, tak se zkontaktuju s pracovniky z Magistratu,
nejcasteji to jsou ti, co maji na starosti Romy a pozadam je, jestli by mi neprovedli

I3

Vv byté Setreni a nepomohli klientovi zaridit deratizaci. Tahle spoluprdce funguje.

Dale bylo na zdklad¢ vyzkumu zjisténo, ze klienti mén€ spolupracuji
se socialnimi pracovniky MM, ktefi maji v naplni své sociélni prace zajist'ovat saturaci
potieb osob, ktefi jsou pfisluSniky majority. Mensi c¢ast respondentek uvedla
(4 z9 = 44,4%), Ze i ptestoze je témto klientim podano poradenstvi, tykajici
se kontakti a poskytované pomoci socidlnimi pracovniky MM, ve vétSing
pfipadii se klienti na tyto pracovniky neobrati. Tyto respondentky dale uvedly,
ze tato skuteCnost je jim védoma na zakladé schizek s klienty, kteii se domnivaji,
Ze tato spolupréace se socialnimi pracovniky MM neni pro n€ nutna a poradi si sami.
[ prestoze je témto klientim poskytnuto poradenstvi o moznostech vymanéni
se ze své nezadouci situace, jedné Casti téchto klientd vyhovuje stav, ve kterém
se nachazeji a mohou cerpat finan¢ni zdroje poskytované statem a dalSi ¢ast se snazi

vymanit ze své nezadouci situace na zéklad¢ vlastnich moznosti.

RS5: ,,Je dilezity, jestli chce sam klient néco meénit, nebo mu vyhovuje, tam kde je.
Neékdy zjistim, Ze vynakladam zbytecnou snahu, aby byl klient na tom lip, a pak zjistim,

Ze mu vyhovuje brat davky a nic nedelat.

Klienti, ktefi jsou pfislusniky minority a majority maji tak ve svém Zzivotnim
prostiedi prostfednictvi respondentek zprostfedkované dalsi sluzby, které jim mohou

zajistit saturaci potieb.
R9:  Kdyz mam trochu casu vyslechnout klienty i ohledne dalsich okolnosti jejich

situace, a dojdu k ndzoru, Ze jim s jejich problémem miizou pomoci také na Magistradtu,

tak dam klientiim na né kontakt a vysvétlim jim, s ¢im jim miizou na MM pomoc.**
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V souvislosti s vykonavanim roli respondentek jsou napliovana lidska prava
klientli na zéklad¢ zmapovani okolnosti, které se tykaji nezadouci Zivotni situace klienta
a prostiednictvim poskytovani navrhii na feSeni klientovy situace a moznosti, které
ma Kklient k dispozici. Dale je prostfednictvim planovani aktivit klienta, které spadaji
do kompetenci respondentek, docileno postupného vymanéni se klienta
ze své nezadouci situace, za predpokladu, Ze bude klient sam ochoten participovat
na vymanéni se ze své situace. Aktivity klientd, majici vliv na status osoby v HN,
jsou respondentkami ovliviiovany s cilem koordinace téchto aktivit za icelem pozitivni

zmeény situace klienta.

R1: ,, Nekdy je zapotrebi, abych klientovi pomohla naplanovat, co ma vse zaridit,
aby neprisel o davku. Kdyz se to tyka bydleni, je dulezity, aby mél spravné
zpracovanou smlouvu. Nekdy totiz sami majitelé bytu nevi, jak ji maji spravné napsat,
a to se pak snazim klientovi vysvetlit, co vté smlouvé musi vSechno mit,
abych mu ji mohla vzit. Jsou to vétsinou novi klienti, kteri chtéji preklenout néjakou

dobu, neZ se najdou praci.*

5.3 Mordlni a etické hodnoty tadovych pracovnikli referati HN
pii KoP UP CR v CB

DVO5: Jaké morélni a etické hodnoty aplikuji socialni pracovnici agendy HN

v procesu napliiovani prav klienta?

VSechny respondentky (9 z9 = 100%) uvedly, Ze se pii praci s klienty fidi
dle Etického kodexu socidlnich pracovnikl, na zékladé néhoz dodrzuji zodpoveédnost
viac¢i svému zaméstnavateli a klientim. Vhledem ktomu, Ze operujise statnimi
financemi, snazi se prostfednictvim spravedlivych pferozdélovani  zdroji
mit zodpovédnost také vici spole¢nosti. Zodpoveédnost viuéi zaméstnavateli vSechny
respondentky (9 z9 = 100%) spatfuji zejména v akceptovani a dodrzovani pravidel
a vnitinich norem zaméstnavatele, vfizeni a rozhodovani se dle legislativnich

dokumentt a metodickych pokyni, ¢ili aplikuji do své prace legislativni hodnoty.
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Déle v3echny respondentky (9 z9 = 100%) uvedly, Ze v rdmci etickych hodnot
vuci klientim se snazi s klienty jednat bez pfedsudkii a dodrzovat takové hodnoty
a principy, jako je lidska dustojnost a spravedlnost. Respektuji a akceptuji klienty
Vv jejich sebeureni, v seberealizaci, za podminky Ze nezasahuji do opravnénych prav

jinych osob. V této souvislosti aplikuji do napliiovani prav klienti profesni hodnoty.

R8: ,,Co se tyce hodnot, tak se ridim etickym kodexem. Jedndam s klientem
S respektem, snazim se byt prijemna, ale abych byla uprimna, nékdy je to dost obtizny.
Hlavné, kdyz mate za sebou cely den uredni hodiny, a pak musite vyrizovat klienta, ktery

je na vas arogantni.“

VéEtsi polovina respondentek uvedla (5 z9 = 55,6%), konkrétné respondentky
S praxi vice jak 1 rok (v tomto pfipadé je min. praxe 3 roky na useku agendy DPVHN)),
ze altruismus uz piiliS§ nepocituji, jako na zacatku pusobeni v této profesi.
Jsou empati¢ti pouze ke klientim, ktefi se krespondentkdm chovaji slusné
a jsou aktivnimi participujicimi klienty v feSeni své situace a snaZi se vymanit ze statusu
osoby v HN. Tyto respondentky tedy uptfednostiuji pii své praci s klienty predevsim

profesni hodnoty pied osobnimi hodnotami.

R5: ,, J& sama musim v Zivoté hodné bojovat a Setrit si na véci, pro¢ bych méla
mit benevolenci Kk lidem, kteri jsou lenivi anebo se nesnaZzi byt lepsimi nebo si néco

nasetrit.**

RO: ,, Veétsina zadatelu, nezna zdkon a ocekava, zZe jim bude stat suplovat funkci rodiny.
Vétsina prichdzejicich s Zadosti o davku v hmotné nouzi md rodiny a pak cekaji,
Ze jim stat vSechno zaplati, protoze mi reknou, Ze se s nimi rodina nebavi. Altruismus
za ta léta praxe stdle pocituji, ale pouze k lidem, u kterych je zrejmé, Ze jsou ,, hiickou

osudu“.

Ztoho je patrna souvislost mezi délkou praxe vramci agendy DPVHN
a pocitovanym altruismem. Respondentky (4 z9 = 44,4%), které pracuji v ramci
agendy DPVHN mén¢ nez 1 rok (max. délka praxe je 7 mésicti) uvedly, Ze stale pocituji
potiebu byt napomocny svym klientim a nékdy i na ukor svych pies€asu, se klientim
vice vénuji. V tfednich hodinach se snazi vice vénovat Cas pro jednani s klientem,

aby lépe mohly pochopit a nasledn¢ i fesit jeho situaci. Na zakladé této skutecnosti svoji
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administrativu dohanéji n¢kdy 1 po pracovni dobé, kterou nemaji hrazenou
zaméstnavatelem. U téchto tespondentek je patrné, ze aplikuji ve své praci
jak legislativni, profesni, tak také osobni hodnoty, jako je empatie, altruismus, lidskost,

ochota pomahat.

R1: Vo nasi praci je dilezité, abych se chovala distojné a s respektem
ke svym klientiim. Nekdy mi je jich i docela lito, prijdou za mnou uplné vyrizeni, Ze nevi
co dal, Ze nechteji skoncit na ulici. V tom pripadé se snazim na né byt prijemna a mila,

a snazim se jim poradit a pomoc, jak dal.*

DVOG6: Jak se odrazi moralni a etické hodnoty socialnich pracovniki agendy HN

v procesu napliiovani prav klienta?

Dilezitost implikace hodnot do spoluprace s klienty je o to vic zadouci na zékladé
faktu, Ze respondentky, majici status sociélniho pracovnika agendy DPVHN,
jsou vzhledem k tomuto statusu vaci klientim v pozici toho mocnéjsiho, nebot
jsou prostiednikem mezi statem jako distributorem materidlnich ¢i nematerialnich
zdroji a mezi klienty, ktefi jsou zde brani jako potiebni téchto zdroji. V této souvislosti
aplikuji legislativni hodnoty, které se promitaji do procesu napliiovani prav klientd
prostiednictvim dodrzovani zdkonl a normativnich nafizeni organizace, ve které
respondentky pracuji.
respekt a dale dustojné zachazeni, jehoz implikaci do jednani s klienty se snazi
respondentky docilit toho, aby se klienti necitili byt jakkoliv diskriminovani
a nepocitovali poniZzeni. Dodrzovani etickych hodnot respondentek, které prameni
s etického kodexu, napliuje prava klientti na lidskou diistojnost, na respektovani vlastni
autonomie, pravo na sebeurceni ¢i pravo na své vzezieni a kompetence, jimiz klienti

disponuji.

R6: ,,Mdm na davkach hodné bezdomovcii, a nékdy to z nich opravdu dost tahne,
bud’ jsou citit moci anebo alkoholem. Mam nékdy nutkani se zakrenit a dat si ruku pres

nos. No, je to nekdy hodné citit i pres prepazku. Ale snazim se zachovat dekorum
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a nedat na sobé nic znat, aby se treba necitili blbe. Myslim si ale, Ze jim je to stejné

jedno.**

Mensi c¢ast respondentek ale také (3 z9 = 33,3%) uvedla, Ze nejefektivné;si
strategii pii zachovani profesnich hodnot, jako je dustojného jednani s klientem
je direktivnéjsi pristup. Diky tomuto pfistupu se nemusi s Klienty dohadovat a klienti
plni cile, jez jim klientky stanovily. Tento pfistup respondentky aplikuji zejména
u klienti, ktefi jsou nepfizplisobivi az agresivni pii komunikaci nebo naopak si chtéji
s respondentakami povidat i o vécech, které nesouviseji s jejich Zivotni situaci
¢i davkami. Tyto klienti jsou charakteristicti tim, ze jsou dlouhodobé na davkach a snazi
se s respondentkami navazat kamaradsky vztah. Tento ptistup, dle sdéleni respondentek,

umoziuje respondentkdm nastavovat hranice mezi jejich vtahem s klienty.

R8: |, Stane se mi, ze mi prijde klient, ktery je pod vlivem drog a moc nevnima,
co mu rFikam. Vetsinou ztrati obcanku a nemiize si vybrat na poste slozenku. Nedokdze
si nechat vysvetlit, Ze si o tu obcanku musi nejdriv zazdidat a jA& mu tu sloZenku
pozdrzim, aby mu nepropadla, Ze na pokladnu mu to dat nemuzu. On chce ale vSechno
hned. I kdyZ se mu snazim nékolikrat v klidu vysvétlit, co musi pro to udélat, tak zacne
byt na mé agresivni a nechce se hnout od prepazky. \ tom pripadé musim

na néj byt prisnéjsi..... jdu si zpatky sednout na zidli s tim, ze vyvolam dalSiho klienta.**

Dale bylo zjisténo, ze pro mensSi cast respondentek (4 z9 = 44,4%)
lidem v situacich, které jsou pro né zivotné dulezité. Nejdulezitéj$i osobni hodnoty
pii své praci shledavaji v ochoté pomoci a v empatii. Tyto respondentky si jsou jist&jsi
svymi osobnimi hodnotami, hodnotami profese i tim, jak je prosazovat v praxi.
Jsou pfipraveny nést riziko volby a odpovédnosti za sva rozhodnuti. V procesu
napliovani prav se jejich hodnoty odrazi ve snaze aplikovat pii intervenci s klienty

individualni ¢i situacni pfistup s cilem saturace klientovych potieb.
R4: |, Tahle prace je hlavné o papirovani, bohuzel. Snazim se ale v urednich

vvvvv

Ze je odbyvam a nezalezi mi na nich. Snazim se tuhle praci délat nejlip, jak se da,
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nestudovala jsem obor socidlni prace pro to, aby sedela u pocitace a byla

ze mé ucetni.

R2: ,,I kdyZ jsem v praci od vidim do nevidim a nékdy mé ta prdace dost stresuje
a vyCerpava, tak mé aspon hreje u srdce, kdyz pomiizu treba néjaky Klientce,
co md rodinu a ona mi pak prijde podékovat za pomoc a za muj pristup, Ze se nejdriv

bala, ze budu na ni neprijemnad.*

5.4 Vybrana dilemata fadovych pracovniki referatdt HN pii KoP UP
CR: A) kvantita x kvalita B) kontrola x pomoc C) proceduralni

X situacni ptistup

DVO7: Jaké aspekty a faktory maji vliv na vybrana dilemata socialnich

pracovniku agendy HN v procesu napliiovani prav klienti?

A) Co se tyCe dilematu, zda zvolit kvantitu ¢i kvalitu poskytovani socialni prace,
je rozhodnuti responedentek ovliviiovano pozadavky vedeni a mnozstvim
administrativy, ktera zahrnuje také préaci s pouzivanym softwarem, dale spolupraci
s jinymi subjekty ¢i organizacemi ¢innych v zivotnim prostiedi klienta, poctem klienta
¢1 novych zadateli a s tim souvisejici zpracovavani zadosti a davek, mnozstvim
personélniho obsazeni respondentek, metodickym vedenim, kompetencemi, rolemi,
hodnotami a pfistupy respondentek. V neposledni fadé na praci s dilematem ma také
vliv pracovni zkuSenost a praxe respondentek.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze se respondentky s timto dilematem, ve vSech tfech vyse
uvedenych dilemat (ndzev kap. 5.4), potykaji nejvice. Na jedné strané
jsou respondentky na zékladé apelti vedeni sméfovany k fddnému zpracovani davek
a k dasledné administrativé a na stran¢ druhé jsou povinné se V ufednich hodinach
vénovat svym klientiim. Tato povinnost zahrnuje nejen pievzeti nalezitych tiskopisu
a sepsani protokolu s klientem, ale také na zaklad¢ ¢asové dotace, ktera je dle klientek
pfiblizné 10 minut na klienta (kazdd respondentka mé cca. 130 klientl), aplikovat

individualni pfistup scilem saturace potieb klienti nad ramec agendy DPvHN.
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V neufednich hodindch zpracovavaji davky, vyfizuji posStu a emaily, vedou
dokumentaci.

Dle vyzkumu mensi ¢asti respondentek (3 z 9 = 33,3%) vyhovuje upfednostiiovani
administrativy vedeni pied kvalitou poskytovani socialni prace. Uvedly, Ze na zaklade
zkuSenosti s agresivnimi ¢i jinak nepfizpusobivymi jedinci jsou radé¢ji, kdyz muazou
svoji préci vykondvat v prostfedi kancelafe za prepazkou a jejich osobni kontakt
s klienty je minimalni. Dale také uvedly, ze kvantita jejich klienti ¢i Zadateli o DPVHN,
které maji na starosti, je neimérna k jejich pracovnim moznostem a Casové dotaci.
Kvalitu své prace spatfuji predevS§im v faddném administrativnim a legislativnim
zpracovani davek ¢i jinych pisemnosti.

Zbylé dvé tretiny respondentek (6 z 9 = 66,7%) uvedly, Ze by upfednostnily méné
klienth na jednu pracovnici, aby se mohly vice vénovat svym klientd. Z toho
3 respondentky (3 z9 = 33,3%) uvedly, Ze jim pozice administrativniho pracovnika
nevyhovuje, kvalitu své prace spatiuji zejména v kontaktu s klienty a provadénim
socialni prace. Administrativu berou jako nutnost. Zbytek z vyse uvedenych dvou tietin
respondentek (3 z9 = 33,3%) spatiuje administrativni napln své prace jako
opodstatnénou a zadouci pro spravedlivé pierozdélovani zdroju osobam v hmotné

nouzi.

B) Na rozhodovani respondentek, zda aplikovat kontrolu ¢i poskytnout pomoc
klientovi, maji pfedev§im vliv legislativni dokumenty a normativni nafizeni
zaméstnavatele. Dulezitym aspektem, ktery hraje roli pti rozhodovani v tomto dilematu,
je mira komunikace a participovani klienta v feSeni své nezadouci situace, jeho piistup

ke svému statusu osoby v hmotné nouzi.

C) Aspekty a faktory, hrajici rozhodujici roli v dilematu, zda upfednostnit proceduralni
¢i situacni pfistup, vyplyvaji zejména z Casové dotace, kterou maji respondentky
na jednoho klienta v ramci vykonavani agendy DPvHN. Toto dilema miZe v nékterych
Castech korespondovat s dilematem vbodé A), zda zvolit kvantitu ¢i kvalitu.
Dale zde hraje dulezity faktor charakteristika klientovo zakazky a v neposledni fad¢
také hodnoty respondentek, na zéklad€ nichz si zvolily svoji profesy ¢i které aktualné
upiednostiuji ve své praci a ve vztahu ke Kklientovi s cilem nevyhoftet. Na toto dilema

maji také vliv pracovni zkuSenosti respondentek.
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DVOS8: Jak se FeSeni dilemat promita do procesu naplitiovani prav klienti?

A) Mensi pocet respondentek (3 z9 = 33,3%) se s dilematem zda upfednostnit kvantitu
¢1 kvalitu socidlni prace nepotyka. Je pro né nejdalezitéjsi, aby u vSech klienta
a zadatelll bylo naplnéno pravo na distributivni spravedlnost ze strany statu. V praci
sagendou DPVHN spatfuji respondentky kvalitu své prace scilem fadné
administrativné zpracovat vSechny davky. Tyto respondentky uvedly, ze jejich pfistup
K pojeti kvality prace, je hlavné ovlivnén tim, ze kazdy je odpovédny
sam za sebe a pokud chce Cerpat ze socialniho zabezpeceni nepojistné davky, tak musi
plnit i n&jaké povinnosti. Pfistup respondentek, ktery v této ¢asti vyzkumu nemohu
nazvat dilematem, se Vv procesu napliiovani prav klientd odrazi zejména také

Vv povinnostech klientd a tim padem také v principu spravedInosti.

R5: ,,Kazdy mé stejna prava, ale také povinnosti. Nevim, pro¢ bych méla na zdakladé
nejaké moji sympatie k néjakému klientovi nebo klientce, protoze ma rodinu
a nedostava vyzivné na déti, se chovat jinak, nez k bezdomovciim, kteri po staté skoro
nic nechtéji. Staci jim Zivotko a obcas prespat v azylaku, kdyZ je zima. Vetsinou prijdou
V ¢as a dolozi potvrzeni o evidenci. Snazim se od klientit udrzovat odstup.....ono, kdyz
vam nékolikrat do mésice prijdou s placem klienti, Ze uz nic nemaji a Ze potiebujou
penize, abych jim dala mopku, a ja se jich zeptim, pro¢ uz nic nemaji.... no,
tak samoziejmé vetsinou meli hrozny vydaje.....Treba, prisla na zacatku skolniho roku
klientka, ale az na konci meésice, ze koupila dceri aktovku za 1100 K¢
a Ze ji chce proplatit, protoze uz nema moc penéz na jidlo pro déti.....
Kdyz jsem se ji zeptala, pro¢ koupila tak drahou, tak mi rekla, Ze ma dcera Spatnd zada
a musi mit specialni, ale zpravu od lékare nema. Dala jsem ji stejnou mopku ve stejné
vySi jako ostatnim...... Ja sama jsem méla nekolik let starou tasku a stacilo mi to.
Vetsina si stezuje, jak jsou na tom Spatné, ale nikdo nerekne, ze by treba byl o hlady.
Nechapou totiz, Ze stat jim dava penize, aby néjak dustojné preZili a sami se néjak
snazili si zlepsit Zivot... a ne, aby jim stat vybavoval domacnost, hradil jim najem

a dalsi véci....**

Co se tyce zbylych dvou tietin respondentek (6 z9 = 66,7%), pocit'uji, ze musi
Casto volit mezi kvantitou a kvalitou. Toto dilema fesi na zakladé svych ptescasii

a moznosti si nevybrat dovolenou v terminech, které jsou pro n¢ vyhovujici. Vedenim
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je na né apelovéano, aby mély zejména zpracované davky a zdroveil plnily sva socidlni
Setfeni. Moznost si nevybrat dovolenou v terminu, kdy respondentky chtéji, protoze
je hlavnim cilem vedeni pokryti kvantity zpracovanych déavek a Zzadosti, miize
pfed individudlnim ¢i situaénim pfistupem, €ili kvalitou poskytované socidlni préace.
Tento aspekt se promitd do upozadéni individudlniho fteSeni klientovi zakazky
a tim padem také podminiuje jeho setrvacnost ve stavu ¢i statusu osoby v HN.
Disledkem muze byt také negativni prohlubovani klientovo nezadouci situace
disledkem minimalniho poskytnuti poradenstvi, psychické podpory a kooperace

respondentek s dalsimi subjekty ¢i organizacemi ¢innych v Zivotnim prostiedi klienta.

B) Dilema mezi aplikovanim kontroly nebo poskytnuti pomoci klientim v jejich
nezddouci situaci vyplyva piedev§sim z pozice respondentek, které zastavaji roli
prostiednika mezi klienty a statem. Na zaklad¢ jejich pracovni naplné v rdmci agendy
DPvHN jsou povinné fadn¢ kontrolovat a ovétovat ziskané informace od klientd. Toto
dilema spatiuje vétsi ¢ast respondentek (6 z9 = 66,7%) ve volbé mezi direktivnim
¢i empatickym ptistupem. Jejich volba je ovliviiovana klientem a jeho vlastnim
pristupem ke své situaci. Pokud klient nespolupracuje, dostavaji se do dilematu,
zda prostfednictvim empatiec a psychické podpory snim vice pracovat s cilem
zaktivizovat klienta na participaci pii feSeni jeho situace anebo stanovit klientovi
formou kontroly cile, jez musi klient splnit s cilem udrZeni si naroku na davku. Toto
dilema se promitd do prav klientl, jako je pravo na zajiSténi pomoci ze strany statu,
pravo na sebedeterminaci, diistojnost ¢i svobodu.

Déle vsechny respondentky uvedly (9 z 9= 100%), ze nejvétsi dilema pocit'uji
u lidi, ktefi maji trvalé bydlist¢ na Magistratu mésta a prohlasuji, ze jsou osobou
bez piistiesi.  Ziskané informace od klienta jsou podminujici pro pfiznani
¢i prehodnoceni davky. Rozhodnuti o nepfiznani ¢i Oznameni o pfiznani davky, které
zavisi pouze na informacich doloZenych klientem, a které nejsou mozné v ramci 30ti
denni lhtity jinak ovéfit, je ovlivnéno pouze ze strany klienta a na zaklad¢ legislativnich
dokumenti, dle kterych se respondentky tidi. Respondentky pozaduji tedy po osobach
bez piistfesi potvrzeni o evidenci uchazeCi o zaméstnani a potvrzeni z Azylového
domu, Ze s nimi klient spolupracuje. Ale ¢lovék bez piistiesi nema povinnost dokladat
misto pobytu. Respondentky se tak dostavaji do rozporu se zakonem, nebot’ po klientovi

musi vyzadovat nepsané pravidlo, které spo¢iva v tom, Ze bezdomovec musi dokazat
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misto svého pobytu. V takovych pfipadech se snazi komunikovat s Azylovym domem,
ktery zajisti kontrolu vefejnych mist. Na zékladé této souvislosti mohou klienti
pocitovat omezeni prava na svobodu, lidskou diistojnost a pravo na respektovani
Své osobnosti.

R3: ,,Je velice obtizné, formou kontroly, zajistit a overit udaje, které nam sdeli klient.
Setkdvdm se s pripady, kdy ma Klient lépe upravené ruce nez ja, ale tvrdi mi,
Ze je osoba bez pristresi. Za ta léta, co jsem v oboru, jsem zjistila, Ze nejvetsi kontrolor
jsem ja, nebot jsem si asi vyvinula c¢ich, pro toho, kdo mi lze,

a kdo je opravdu bezdomovcem.*

R7: ,, Nejvétsi boj je s lidmi, co maji trvaly bydlisté na Magistratu. Casto to jsou mladi
kluci, co zrovna vysli ze skoly. Dusujou se, Ze je mama vyhodila, Ze prespavaji
u kamaradu, ale nejsou ochotni rici kde to je. Doporucim jim azylak, ze tam dostanou
I najist, ale to vétsinou odmitnou... Ja ale nemdm si jak overit, Ze uz u rodicit nebydli.
Nejjednodussi by bylo, si udélat setieni v obydli rodicii, ale na to samozrejmé nemame

‘

narok a ani cas. ¢

Dale toto dilema ma vliv na socialni Setfeni. Pokud respondentka v ramci
socidlniho Setfeni v domdcnosti zjisti, ze klient disponuje finanéné narocnym
vybavenim bytu, musi posoudit, jaké vybaveni je hodné pro osobu vHN a jaké
uzZ je nadstandard. V tomto piipadé je velice obtizné zastavat roli kontrolora, ktery
ma opravnéni posuzovat finanéni hodnotu véci. Respondentky maji povinnost sepsat
prohlaseni, tykajici se vSech zjiSténi v prubchu Setfeni. VetSi ¢éast respondentek
(6 z9 = 66,7%) uvedla, Ze v ptipad¢, ze klient, pobirajici teprve mésic ¢i dva mésice
davku a disponuje kompetencemi pro uplatnéni se na trhu, je pro né moralné nepiijemné
byt v roli toho, kdo kontroluje a ma moznost rozhodnout, zdali je ¢lovék opravnén
V obdobi nepfiznivé zZivotni situace Cerpat ze statniho rozpoctu finance pro preklenuti
tohoto obdobi ¢i musi do tfech mésict ucinit kroky s cilem prodat véci, aby si vlastnim
pri¢inénim zvysil sviij pfijem. Toto jejich dilema vyplyva z faktu, ze klienti n¢kdy
vlastni véci, které maji pro n€ osobni a duchovni hodnotu. I pfesto maji respondentky
povinnost si dohledat aktuélni prodejni cenu na trhu pro urceni ceny materialnich véci,
jichz je klient vlastnikem. Toto dilema respondentky pocituji zejména na zakladé
své pozice, ktera ma urcit finan¢ni hodnotu véci, které musi klient prodat, aby splnil

podminky pro vyplaceni davky. Timto je nepifimo na respondentky apelovéano,
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aby se staly znalcem v socialné-trznim hospodaistvi. Tato skuteCnost ma vliv na prava

klientd na svobodu a pravo byt vlastnikem majetku.

R7. , Kdyz prijdu do domdacnosti, kterou maji klienti nékdy lépe vybavenou
nez ja, musim odhadnout cenu véci, které v domdcnosti vidim. Kdyz ma klient peknou
vazu nebo néjakou sosku, ktera se mi libi, nevim, jestli mam po klientovi chtit, kolik
stala nebo jakou md hodnotu. Stejné mi ve vétsine pripadii rekne, Ze je to jenom dadrek
a ze nevi. Ja vSechno musim sepsat, ale pak si rikam, co mam zahrnout do véci, co maji
podle mé hodnotu, protoze pak to musim najit na internetu, kolik to tak stoji a tak....

‘

No, ono je nekdy dost tezky odhadnou, co by mohlo mit cenu... "

C) Co se tyce dilematu, zda aplikovat do procesu napliiovani prav klientu situa¢ni nebo
proceduralni piistup, koresponduje z vétsi ¢ast s dilematem, zda upfednostnit kvalitu
prace €i jeji kvantitu. Zminéné aspekty v bodé A) jsou dilezitym elementem v procesu
rozhodovani, zda pfistupovat ke Klientovi dle charakteru zakazky klienta
a dle s vztahu s klientem, ¢i aplikovat proceduralni ptistup, ktery je zaméfen predevsim
na ziskani informaci, tykajicich se naroku na davku. Klienti vtomto dilematu
jsou bud’ brani jako ti, u kterych je potteba aplikovat individudlni pfistup ¢i taci,
se kterymi bude ve vSech ohledech jednano stejnou mérou, kterd spociva predevsSim
v fadném a zakonném administrativnim zpracovani davky. Dle vyzkumu bylo zjisténo,
ze toto dilema ovliviiuji téméer stejné aspekty a faktory jako dilema kvantita
x kvalita, ¢ili 1 maji podobny vliv na proces napliiovani prav klientii. Respondentky
uvedly, Ze na zadklad¢ skuteCnosti, Zze maji na starosti kazda ptiblizné¢ 130 klienta
a vjednom dnu Kknim pfijde vétSina jejich klientt, dostavaji se do dilematu,
zda na klienta aplikovat procedurdlni pfistup a vyzadat si od néj pouze potiebné
nalezitosti pro davku a vice se jeho Zivotni situaci nezabyvat, protoZe neni ¢as a nebo
se ho snazit vyslechnout a tim padem aplikovat situacni piistup. Toto dilema mulze
pravnich norem a dal§i své cCinnosti mohou zait vnimat jako nad ramec
svych povinnosti. Pracovni napli se tak mize odrazet predevsim v detailnim zpracovani
spravniho fizeni a v instrumentalnich twkonech, které se primarné nezaméiuji
na individualni situaci klienta, ale na bezchybny a hladky proces zpracovani Zadosti

a tim padem aplikovat pouze proceduralni aspekty prace v ramci agendy DPVHN.
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V tomto piipadé i detailné¢ vypracovana népli prace respondentek tak miize postradat

stéZejni podstatu prace s 0sobami v HN.

5.5 Pracovni podminky fadovych pracovnikt referatd HN pii KoP UP
CRv CB

DVO9: Jaké pracovni podminky maji pracovnici v procesu napliiovani prav

klientu?

Na zéklad¢ vyzkumu bylo zjiSténo, Ze personalni zastoupeni pracovnikl referat
HN ¢ita 12 pracovnic a 1 vedouci. Jak bylo jiz vySe uvedeno, na jednu pracovnici
piipada ptiblizné¢ 130 klientdi, respektive zadosti. Klienti jsou rozdélovani
kompetentnim pracovnicim dle svého pocatecniho pismena V piijmeni, tedy podle
abecedy. V ptipadé, Ze nékteré respondentce enormné naroste pocet klientl, vedeni
zadosti prerozd¢li ostatnim rspondentkam tak, aby kazd4 méla ptiblizné stejny pocet.

Dulezité misto v socidlni praci zastavaji pravni a spoleCenska omezeni svobody.
Socialni pracovnik se pohybuje v rdmci prdv a povinnosti definovanych pravnim
systémem, zamé&stnavatelem a profesnimi standardy. Takto nastavené omezeni svobody
respendentek pii rozhodovani ma zajistit ochranu prav klientt ¢i zadatela o DPvVHN.

Dalsi aspekt, ktery hraje roli v pracovnich podminkach, je pouzivany software
pro agendu DPVHN. Pracovnicim byl na zacatku roku 2014 nainstalovan staronovy
pracovni program OKnouze. Mensi ¢ast respondentek (4 z9 = 44,4%), kterd v tomto
programu pracovala jeSté dfive, nez byl nahrazen na zéklad¢ socialni reformy v roce
2012, uvedla, ze 1 ptestoze se s nim diive dobfe pracovalo, aktudlné neni plné funkcni.
Ptistup do pocitate a do programu je chranén heslem, pfistupovy kod znd pouze

kompetentni pracovnice.
R7: , Stane se, zZe nékdy prijdu do prdace v neurednich hodindch, a ¥Fikam si,

jak zacnu konecné prehodnocovat a program nejde. Nékdy musime Cekat

az do odpoledne, az ho zase rozbéhnou. Prdace mi stoji a ja to pak vSechno musim
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dohanét. Driv Oknouze celkem fungovala a Slo to, ale ted nam od unora 2014 zménili

vyplacenti doplatkii na bydleni a porad néco nefunguje.*

R1: , Nekdy nam program spadne a ja nemuze pracovat, takze se mi prdce
nakupi...to mé samozrejmé zdriuje a ja to pak treba musim dohdnét v urednich

hodinach.“

Na zékladé¢ vyzkumu bylo zjisténo, ze respondentky pracuji v uzavienych
kancelafich a jednaji s klienty pfes plexisklo, které ma zavedeny mikrofon a vytvorené
otvory ve vysi ust. Jak sdélily respondentky, mikrofony nepouzivaji, protoze
by se v kancelafi neslySely a rusilo by to druhou pracovnici. V jedné kancelafi pracuji
2 respondentky. Klienti pfistupuji z druhé strany piepazek, ptficemz neni nikde oznacena
soukroma zona, jak napiiklad na posStach. Klienti a zadatel¢ o DPVHN c¢ekaji spolecné
vijedné velké hale i sjinymi osobami, které piisli na KoP UP v Ceskych
Budgjovicich. V hale jsou 2 zaméstnanci UP, ktefi dohliZi na poklidny stav a v p¥ipadé
agresivniho klienta ¢i jinak nepiizptisobivého ke komunikaci s respondentkami, maji
za Ukol tuto osobu vyvést z prostor UP.

Dale bylo prostfednictvim vyzkumu zjisténo, Ze slozky klientd maji ulozené
Vv policich ve skiini podle abecedy. Tato skiinn se pii odchodu respondentek zamyka,
vcetn¢ kancelafe, ktera ma dva vchody (vychody). V piipad¢ odstranéni jakékoliv
pisemné nalezitosti, ktera je soucasti spist klientl, maji respondentky k dispozici
skarta¢ni zatizeni.

Respondentky maji pro ucely socidlniho Setfeni v pfipadé potieby firemni
automobil. VétSinou ale jezdi vefejnou hromadnou dopravou, ndklady na jizdné

jsou jim proplaceny.

DVO10: Jak se pracovni podminky promitaji do procesu napliiovani a ochrany

prav klienta?

V piipadé poctu persondlniho zastoupeni, vSechny respondentky uvedly
(9 29 = 100%), ze je nedostacujici. Pocet klientd neustale nardsta. Jejich pracovni

vytizenost mé vliv na individudlni ¢i situacni ptistup ke klientim. Potiebny cas, ktery
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by mély vénovat klientovi s cilem zanalyzovat jeho situaci a poskytnout mu adekvatni
socialni péci, je vzhledem K poctu pracovnic nedostacujici. Tato skute¢nost se odrazi
v poskytnuti minimalni ucinné pomoci osobdm VvV HN, jeZ je degradovana

na proceduralni ptistup. Hlavnim zdrojem pomoci je poskytovani finan¢nich zdrojt.

R2: ,, Urcite by bylo lepsi, kdyby nas tu bylo vic. Prijde mi, Ze chodi stale vice klientu.
Neékdy tu klient musi cekat i skoro pul dne, nez na néj dojde rada. Stane se,

Ze vyvolam nékolikrat cislo a nikdo nejde. Nejspis to vzdal. “

R5: ,,KdyZ je zacatek mésice, tak je hala plna lidi. Vsichni chtéji co nejdriv penize,
takze s klienty sepisu jen protokol, okopiruju si véci, co mi prines, a vyvolam dalsiho.
Na nic jinyho neni cas....Jediné koncem mésice, kdyz uz to trosku odpadne,

se klientum muzu vic vénovat. “

Co se tyCe pouzivaného programu, ve kterém respondentky pracuji, praci
v procesu pirehodnocovani ¢i schvalovani dévek. Tento aspekt ma za dusledek
upozadéni individudlniho pfistupu pfed administrativou (viz. vyse DVO9).

Respondentky shodné uvedly (9 z 9 = 100%), Ze prostiedi, ve kterém klienti sdéluji
sveé osobni informace, je nevyhovujici. Vzhledem k piepazkam, které rozd¢luji klienty
¢1 zadatele DPVHN a respondentky, musi na sebe vzajemné hlasit¢ mluvit. V ptipadé¢,
ze je hala plna osob, zapficinuje velky hluk zhorSenou komunikaci. Klientovo vypravéni
tak zaslechnou i neopravnéné osoby, coz mize byt pro klienta velmi stresujici
a nepiijemné. Na zaklad¢ této skuteCnosti jsou porusovana prava klientli na soukromi

a diskrétnost, pravo na ochranu informaci a dtstojnost.

RO: ,, Pracovni prostredi je pro socidalni praci a klienty velice nevyhovujici.
Komunikace je problematicka z ditvodu velkého hluku. Nekdy na klienty musim kricet,
aby mé slyseli. Takhle se tam vSechny navzdajem prekiikujeme, nékdy slySim i holky

Z jinych kancelarich... "
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V ptipad¢ konfliktu, ktery vznikne v hale, jsou kdispozici 2 zaméstnanci,

aby nastolili pofadek a byly tak zajisténa ochrana vSech osob v hale.

R3: ,, Dostali jsme dva lidi, aby hlidali klienty, kdyz zacnou vyvadet. Veétsinou, ale kdyz
nastane konflikt, se seberou a jdou pryc.... takze je to praz, jak uhod, jestli je tam mdame

nebo ne. Musime si vétsinou poradit sami.

Co se tyCe vybavenosti kancelafi, prostfednictvim hesla, kter¢é ma kazda
respondentka piidélené k pfihlaSeni se do programu, déale na zakladé¢ uzamykatelné
skiin¢ a kanceléfich, véetné¢ skartaéniho zafizeni, je zajiSténa ochrana divérnych

dat klient pfed zneuzitim nekompetentni osoby.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Cilem vyzkumu byl zachytit a popsat aspekty a faktory na pracovisti referatu HN

pii KoP UP CR v Ceskych Budgjovicich, které se zabyva pomoci 0sobam v hmotné

nouzi, a odpoveédet tak na hlavni vyzkumné otazky, které zni:

HVOL1: ,Jaké aspekty ¢i faktory ovliviiuji socidlni praci na useku davek pomoci

v hmotné nouzi v procesu napliiovani zakladnich prav osob v HN?*

HVO2: ,,Jak zkoumané aspekty ¢i faktory determinuji socialni praci na useku

davek pomoci v hmotné nouzi v procesu napliovani zakladnich prav osob v HN?*

Hlavni ziskana zjisténi shrnuji v nasledujicich fadcich:

Formalni pracovni napln v systému pomoci v HN spociva v aplikaci téi nastroja,
jako je zékladni sociélni poradenstvi, socialni prace a poskytovani davek.
Prostiednictvi kombinace téchto nastrojim by mélo byt docileno adekvatniho
napliovani prav klientd. Nabizena pomoc respondentek se viceméné omezovala
na saturaci pouze nékterych klientovych potieb, a to predevSim prostfednictvim

DPvHN a zajisténim ubytovani.

DalSi nastroj, zakladni socidlni poradenstvi, bylo poskytovano klientim
Jiz vmensi mife. U novych klientd byl jeho obsah zaméten predevsim
na informace ohledné¢ davek. U dlouhodobych klient byl obsah poradenstvi
rozSiten o poskytovani kontakti a informaci ohledné mozné pomoci ze strany
dalSich socialnich sluzeb, zafizeni ¢i organizaci, ¢innych v klientové Zivotnim
prostiedi s cilem saturace jeho potieb. Socialni prace jako takova, ktera spociva
v aplikaci individudlni a situacni prace s klientem, vcetné socialniho Setieni,
byla realizovana minimalné. Na zakladé vyzkumu bylo zji§téno, Ze maji socialni
pracovnice referatu DPVHN v CB vedenim nafizeno, aby provedly 3 Setfeni
mésicné zejména za Gcelem kontroly a ovéteni sdélenych informaci od klientd.
Aplikace socidlniho Setfeni za ucelem komplexngjsiho zmapovani klientovi
situace a nasledn¢ 1 G¢inngj$i pomoci, kterd se 1isi dle potfeb a aktualniho stavu

klienta nebyla vedenim po nich pozadovana ¢ili ani respondentkami realizovana.
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V ramci spoluprace se socialnimi pracovniky Magistratu mésta bylo provadéno
socialni Setfeni s cilem saturace potieb klientil, které byly napliiovany zejména
prostiednictvim davky MOP, ¢ili finanénim zdrojem. Tato spoluprace byla
realizovana pouze prostfednictvim mensi Casti respondentek. Na zakladé
poskytovani téchto ¢innosti ¢i nastroji byla naplnéna prava klienti predevsim

na distributivni spravedInost.

Poskytovani minimalni socialni prace vyplyvalo jednak z vnéjsich faktord,
véetné pozadavkl nadfizenych a platnych pravnich norem, z nedostacujiciho
personalniho zajisténi, z chybovosti PC programu pro zpracovani davek,
zenormné administrativniho  zatizeni pracovnic, z apeld vedeni UP
na upfednostnéni saturace finan¢nich nedostatk osob v HN a v neposledni fadé
také z piistupu respondentek ke svym klientim a k néplni své préace. Tyto
aspekty maji neblahy vliv na poskytovani socialni prace s osobami v HN, které
v n¢kterych ptipadech nejsou schopny samostatné fesit a zvladnout svoji
obtiZznou a nezadouci situaci bez cizi pomoci. Tento fakt pfispiva k dalSimu
nartstu klientdt HN a osob, které mohou byt ohrozené socidlnim vyloucenim

a chudobou.

Na zéklad¢ kompetenci a roli respondentek byla napliiovana prava osob v HN
prostiednictvim dodrzovadni mlcenlivosti respondentek, tadného zpracovani
zadosti a davek dle legislativnich a normativnich dokumentii. Takto
byrokraticky pojatou roli respondentek, vcetné metodického vedeni, bylo
docileno napliovani legislativnich prav osob v HN. Prestoze vSechny
repondentky vykonavaly z nejvétsi casti roli byrokratického pracovnika, vetsi
Cast respondentek se v ramci svych ¢asovych moznosti snazila vykonavat role,
jako je zprostfedkovatel zmocnéni klienta, trenér aktivni adaptace klienta
na prostfedi, distributor, koordinitor. Tyto role jsou vSak aplikovany

vV minimalni mife. Roli obhéajce prav klientii neposkytoval zadna respondentka.

Byla zjisténa piima souvislost mezi administrativni zatizenosti, délkou praxe
na pracovisti, véetn¢ vztahu s klientem, a mezi aplikaci individudlniho ptistupu

u dlouhodobych klienti. Mens$i ¢ast respondentek, ktera puasobi v systému
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DPVHN déle nez rok, méla komplexnéjsi informace o situaci klienta
a o ném samotném, a tim padem mohla klientovi 1épe pomoci v saturaci jeho
potieb. Dale bylo zjisténo, ze poskytnuti individudlniho piistupu klientim
respondentkami zalezi na mife participaci klienta na feSeni své zivotni situace

s cilem vymanit se ze statusu osoby v HN.

Vsechny respondentky se fidi dle Etického kodexu socidlnich pracovnik,
na zakladé kterého aplikuji do své prace profesni hodnoty jako je lidska
dastojnost, respektovani a akceptovani klienti v jejich sebeurceni,
V seberealizaci, ve svém vzezieni, v sebedeterminaci ¢i princip socialni
spravedlnosti. Altruismus pocituje pouze mensi ¢ast respondentek, konkrétné
ty respondentky, které pracuji vsystétmu dadvek HN méné¢ nez 1 rok.
Do spolupréace s klientem vnasi osobni hodnoty jako je empatie, lidskost a snaha

pomaoci.

Analyza dat potvrdila, Ze vétSina respondentek se pii své praci nejvice potykala
s dilematem, zda upfednostnit kvantitu klienta ¢i kvalitu poskytované prace.
Pocit zodpovédnosti za volbu zpiisobu a poskytnuti pomoci klientovi v souladu
s vlastnim idealem se dostaval do Kkolize s nemoznosti tuto volbu uskutecnit
kvali nastavenym pracovnim podminkam. Toto wvnitini dilema na zdkladé
uptfednostinovani administrace davek nadiizenymi respondentek, ve vétSiné
ptipadi bylo vyfeseno inklinaci respondentek ke kvantité zpracovanych davek.
Toto dilema a jeho feSeni koresponduje na zakladé zjisténi vyzkumu
s dilematem, zda uptednostnit situacni pfistup pied procedurdlnim piistupem,
nebot’ nemély respondentky pii své praci dostatek casové dotace vést
s zadatelem a klientem DPVHN podrobnéjsi rozhovor ohledné jeho aktudlni
zivotni situace, na zaklad¢é které by mu mohly nasledné poskytnout doprovodnou

socialni pomoc.

S dilematem, zda aplikovat pomoc ¢i kontrolu, se respondentky nejvice
sttetavaly pfi praci sosobami bez pfistiesi, kter¢ meély trvalé bydliste
na Magistritu mésta Ceské Budg&ovice. Formou kontroly, zda Zadatelé
o DPvVHN jsou opravdu osobami bez pristiesi a tady také osobami v HN, a jsou

tedy také ohrozené socialnim vylouc¢enim, se respondentky dostavaly
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do konfliktu s témito osobami, nebot’ po nich pozadovaly spolupraci s terénnimi
pracovniky Azylového domu v Ceskych Budgjovicich. Vzhledem k tomu,
Ze v zadném zakoné neni ustanoveno, Ze musi osoby bez piistiesi spolupracovat
s jinymi socialnimi pracovniky, dostavaly se tak respondentky do kolize
spravem osob na svobodu pohybu, s pravem osob na sebedeterminaci
a s pravem na vlastni rozhodovani. Zadatelé o DPVHN ¢&i klienti respondentek

maji pouze povinnost prokazat, Ze jsou opravdu osobami v HN.

Mensi ¢ast repondentek viceméné ztotoznila pribéh intervence do klientova
nezadouci situace pouze s procedurou posouzeni naroku na DPvHN, pfiznani
¢i nepfiznani davek a jejich vyplaceni a tim padem uptednostnila proceduralni
ptistup. Kvalitu své prace spatfovala v fadném vyiizeni davek, Cili kvantitu
klienth pied individudlnim ¢i  situanim  pfistupem. Upfednostnénim
administrativni  ¢innosti, ktera je pi1 kontaktu sklientem zaméfena
na proceduralni ptistup, dochazi k potlaceni individualni prace s klientem, a tim
padem prava klienta na saturaci svych potieb, které prameni i z jinych,
nez finan¢nich divodi. Vzhledem k tomu, Zze byla socidlni prace uplatiovana
v minimalnim  rozsahu, respondentky v minimalni mife reagovaly
na individualni slozitou situaci klientl. Tato skute¢nost mize mit za nasledek,
ze klienti nebudou dostatecné informovéani o svych narocich a moZznostech,
pfestoze dle Listiny zakladnich prav a svobod, ma klient prdvo na takovou
pomoc ze strany statu, jez je nezbytnd pro zajiSténi zakladnich zivotnich

podminek.

Na zakladé vyzkumu bylo zjisténo, Ze piepazkovy systém neni vhodny pro préci
s osobami v HN s ohledem na zaji$téni prava osob na soukromi a diskrétnost.
Déle tento systtm ma vliv na ziskani davéry klienta, ktera je podminujici
pro kvalitni dlouhodobou spolupraci. Co se ty¢e ochrany osobnich dat klientu,
je zajisténa v piipadé PC programu vstupnim heslem, které zna pouze
kompetentni respondentka, dale uzamykatelnou skiini a kancelafi, vcetné
moznosti skartace nepotiebnych pisemnosti, které obsahuji osobni a diskrétni

data klientt.

100



7 DISKUZE

Vyzkum byl proveden prostiednictvim polostruktorovaného rozhovoru s deviti
socialnimi pracovnicemi referstu DPVHN pii KoP UP CR v Ceskych Budgjovicich.
Do vyzkumu nebyly zapojeny dalSi 3 pracovnice, jez vykonavaji socialni praci v rdmci
agendy DPVHN. Tento aspekt muze zapfiCinit zkresleni vysledkd vyzkumu. Dale
zde existuje urcité riziko zkresleni dat ze strany respondentek, které mohly na zéklade
faktu, ze jsou zkoumany, poskytnout odpovédi, jez nemusi byt zcela upiimné. Pii¢inou
zkresleni validity dat ze strany respondentek miZze byt snaha se jevit v co nejlepsim
svétle nebo obavy zotevieni se citlivym otazkam, které souvisi s vykonem jejich
pracovni naplné. Vzhledem k tomu, Ze byl vyzkum proveden na konkrétnim pracovisti
referatu UP, nemusi zjisténé vysledky korespondovat s realitou na jinych referatech
KoP UP v CR.

Socidlni prace v ramci agendy DPVHN spoc¢iva jak v administrativé davek, tak take
v individuélnim kontaktu a néasledné spoluprace s klienty, ktefi se ocitli v hmotné nouzi.
Prostfednictvim implikace individualni prace, vcéetné poskytovani socialniho
poradenstvi, ma byt docilena ochrana osob v HN pied jejich dlouhodobym setrvavanim
na davkach hmotné nouze, které sméfuje k nasledné chudobé a k socidlnimu
vylouceni. 266
Dilezity vyznam zde hraji roli pfedevSim principy lidskych prav, respekt

. y o s 267
k riznorodostem, zodpovédnost spolecnosti.

Jak uvadi Musil, v nekterych
organizacich je celkem bé&zné, ze ofekavaji od socialniho pracovnika administrativni
napln socidlni prace, kterd spoCivd v jasné vymezené agend¢, zahrnujici predepsané
rozhodovaci postupy.?®® Zaméstnavatel piedpoklada, Ze na zakladé zjisténych informaci
od klienta socialni pracovnik vykona administrativni rozhodnuti anebo vyda piipadny
navrh. S takto pojatou ¢innosti socialniho pracovnika, ktera ma nékdy az ucetnickou
povahu, je moZné se setkat ve vétsing oddéleni pro socialné potiebné.?®® P socialni

praci v ramci agendy DPVHN se ale tak dostava do konfliktu ochrana zajmi klientu,

2% Srov. MPSV dokoncéilo préce na zméné socialniho systému. s. 1-2. [on line].

Srov. MILFAIT, R. Lidskopravni profese socialni prace jako vyznamny a inspirativni aktér socialni
politiky. s. 71-72.

%% Srov. MUSIL. L. Kvalifikovany socialni pracovnik je schopen s klientem samostatné pracovat.
In: Socialni prace/Socialna praca.s. 7.

267

% Srov. MUSIL. L. Kvalifikovany socialni pracovnik je schopen s klientem samostatng pracovat.

In: Socialni prace/Socialna praca.s. 7.
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s nimiz sociélni pracovnici spolupracuji, s poZadavky zaméstnavatele na efektivitu
a prospéﬁnost.270

Vyzkum potvrdil, Ze poskytovand pomoc socialnich pracovnic se viceméné
omezuje na saturaci pouze nékterych klientovych potieb, a to predev§im
prostfednictvim DPvVHN a zajisténim ubytovani. Ro0zsah pomoci je zaméfen
na spravedlivy pfistup k moznostem, které poskytuje spolecnost, napiiklad ptistup
ke konkrétnim ukoniim hmotné péce.?”* PH poskytovani pomoci se socialni pracovnik
pohybuje v ramci prav a povinnosti definovanych pravnim systémem, zaméstnavatelem
a profesnimi standardy.?’? Dale vyzkum potvrdil, Ze socialni pracovnik postupuje tak,
ze nejprve vyslechne a vyjasni klientovu zakazku. Prostiednictvim rozhovoru nasledné
zjistuje vSechny skuteCnosti tykajici se situace zadatele s cilem ziskat rozhodujici
informace pro vybér vhodné davky v HN. Pracovnik poskytne klientovi informace
tykajici se podkladii a nélezitosti, které¢ musi klient dolozit a informuje ho o prub¢hu
fizeni o pfiznani davky v HN takovou formou, aby Kklient vSemu srozumitelné
porozumél. Pokud klient na zaklad¢é svych schopnosti a dovednosti nedokaze patficné
vyplnit vSechny ¢asti zaddosti, nabidne klientovi pomoc s jejim vyplnénim. Na zakladé
administrativniho zpracovani podané zadosti vyda Oznameni o ptiznani ¢i Rozhodnuti
o nepiiznani davky v HN.?" Poudi klienta o jeho povinnostech, jez vyplyvaji z vyuZiti
nabizenych zdroji. Pokud neni schopen s klientem pracovat dle povahy zakazky,
poskytne klientovi poradenstvi ohledng daldich forem pomoci.?’* Vysledky
koresponduji s Barkerem, ktery uvadi, Ze kompetenci se rozumi schopnost naplnit
poZadavky zaméstnani nebo jiného zavazku.””® Déle je potvrzena teze Bohlen, ktera
uvadi, Ze socialni prace je vytvafena a realizovana na zakladé ziskanych prosttedki
a povéfeni, které obdrzeli socialni pracovnici.?

Pokud ptevazuje role administratora, m¢l by kvalifikovany pracovnik, vcetné

vyfizeni nalezité agendy, umét navazat komunikaci s klientem a nasmérovat ho na dalsi

% Srov. MILFAIT, R. Fundamentalni eticko-lidskopravni principy etickych kodexd socialnich

pracovnikli. Objasnéni s odpovidajicimi povinnostmi a zodpovédnostmi. In: FISCHER O. a kol. Etika
a lidska prava v socialni praci. s. 63

"t Srov. FISHER, O. Etiketa jako cesta k radosti ze sociélni prace. In: FISCHER O. a kol. Etika a lidska
prava v socialni praci. s. 9.

?72 Srov. THOMPSON, M. Piehled etiky. s. 32.

273 Srov. MUSIL, L. a kol. Metodika integrace socialni prace a poskytovani davek pomoci v hmotné
nouzi. s. 24-28.

274 Srov. Eticky kodex Spolecnosti socidlnich pracovnikii. Spolecnost socidlnich pracovnikii CR. [on line].
%> Srov. BARKER, R. L. The Social Work Dictionary. s. 86.

?’® Srov. BOHLEN, S. Teologie socialni prace — podnéty pro dialog. In: OPARTNY, M, LEHNER, M.

A kol. (eds). Teorie a praxe charitativni prace. s. 29-30.
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sluzby.?”” Z vyzkumu vyplynulo, Ze zakladni socialni poradenstvi je zam&keno u novych
klientd pfedev§im na informace ohledné davek. Sociédlni pracovnik postupuje tak,
ze nejprve vyslechne a vyjasni klientovu zakéazku. Prostfednictvim rozhovoru nasledné
zjistuje vSechny skuteCnosti tykajici se situace zadatele s cilem ziskat rozhodujici
informace pro vybér vhodné davky v HN. Pokud klient na zaklad¢ svych schopnosti
a dovednosti nedokaze patfién¢ vyplnit vSechny ¢ésti zaddosti, nabidne klientovi pomoc
Sjejim vyplnénim. Na zaklad¢ administrativniho zpracovani podané Zadosti vyda
Oznameni o pfizndni ¢1 Rozhodnuti o nepfiznani davky v HN.?® Na zaklade
poskytovani téchto Cinnosti ¢i nastroji jsou napliiovana prava klientli pfedevSim
na urovni distributivni spravedinosti. Jak uvadi Musil, v ptipadé poskytnuti davky
ale nemusi pomoc vzdy vést ke zlepSeni Kklientovi situace z dlouhodobého hlediska,
v nékterych piipadech miiZe naopak zapii¢init jeho stagnaci.””

U ,.dlouhodobych* klientl je obsah poradenstvi rozsifen o poskytovani kontaktt
a informaci ohledné¢ mozné pomoci ze strany dalSich socialnich sluzeb, zatizeni
¢1 organizaci, ¢innych v klientové zivotnim prostfedi s cilem saturace jeho potieb. Toto
zjisténi koresponduje s Musilem, ktery uvadi, Ze socialni pracovnici by méli
poskytnout osobam Vv HN zakladni socidlni poradenstvi, napiiklad ohledné
specializovanych poraden. mistnich siti socialnich sluzeb, ubytoven, azylovych domu
a dalsi spolupréace se socidlnimi pracovniky obce, jeZ mohou byt napomocni pii saturaci
klientovych potfeb.280

Déle z vyzkumu vyplynulo, Ze socialni pracovnici spolupracuji pfi saturaci potieb
klienta se socialnimi pracovniky OU, coZ potvrzuje nazor Musila, Ze spoluprace
by méla byt nastavena tak, aby kontakty mezi jednotlivymi subjekty a klientem byly
vhodné nacasovany, a aby na zéklad¢ predavani informaci nemusel klient opétovné
kazdému zainteresovanému pracovnikovi popisovat svoji zivotni situaci. Pro vétsi
efektivitu intervence jsou socialni pracovnici spolu v pravidelném kontaktu dle potieby

a také maji mezi sebou rozdélené kompetence pro realizaci svych &innosti.?®!

7 Srov. MUSIL. L. Kvalifikovany socialni pracovnik je schopen s klientem samostatné pracovat.

In: Socialni prace/Socialna praca. s. 8-9.

%78 Srov. MUSIL, L. a kol. Metodika integrace socialni prace a poskytovani davek pomoci v hmotné
nouzi. s. 24-28.

2% Srov. MUSIL. L. Kvalifikovany socialni pracovnik je schopen s klientem samostatn& pracovat. In:
Socialni prace/Socialna praca. s. 7.

%9 Srov. Tamtéz, s. 25 — 26.

Srov. MUSIL, L. a kol. Metodika integrace socialni prace a poskytovani davek pomoci v hmotné
nouzi. s. 43 - 63.
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I ptestoze zdkon o pomoci v HN jasné stanovuje povinnosti socidlniho pracovnika,
hraje zde také roli aspekt profesni zkuSenosti a pracovni vytiZzenost socialniho
pracovnika, kterou ovliviiuje pocet klienti, jez pod ncho spadaji.282 Z vyzkumu
vyplynulo, Ze enormni mnozstvi klientely neumoziuje socialnimu pracovnikovi
rozvinout socialni praci podle vlastniho oc¢ekavani, podle jeho védomosti a socidlnich
dovednosti, které nabyl vzdélanim a praxi. Chce klientovi pomahat podle obecné
platnych zéasad socialni prace, ale mnozstvi klientely mu neumoZiuje rozvinout
individualni socialni praci s konkrétnim klientem naplno. V dusledku administrativni
zatizenosti je sociélni pracovnik nucen zajistovat svou agendu DPVHN, a to na Ukor
realizace praktické socialni préace s klientem. Socialni prace jako takova, ktera spociva
v aplikaci individualni a situaéni prace s klientem, vcetné socidlniho Setieni,
je tedy realizovana minimalné. Dle ziskanych vysledku je upfednostiiovana piedev§im
defenzivni praxe, pro kterou je charakteristické, jak uvadi Necasova, Ze socidlni
pracovnik jednd podle predpisi a plni své povinnosti, které jsou definovany
zamé&stnavatelem a zakonem. Nikdo ho nemuze osocovat, pokud nesplnil pfedepsany
postup. To ho na jedné strané omezuje, na druhé strané¢ zbavuje vlastni
zodpovédnosti.?®®

Na zdkladé vyzkumu bylo potvrzeno, ze provadéni socidlniho Setfeni,
byt v minimalni mife, slouzi jak k ovétovani udaju ziskanych od klientd pro davkové
ucely, tak také k celkovému zmapovani situace klienta, posouzeni jeho socialnich
pomérd. Vyzkum ale nepotvrdil, Ze informace ziskané prostiednictvim socialniho
Setfeni slouZi primarnd pro cile socialni préce v souvislosti se saturaci potieb klienta.?®*

Tato skutecnost nekoresponduje s definici socialni prace, pfijatou Mezinarodni
federaci socialnich pracovnikt (IFSW), z které vyplyva, Ze: sociélni prace by meéla
podporovat socialni zménu, FeSeni problémii v lidskych vztazich a zmocneni,
zrovnopravnéni lidi s cilem zvysit télesnou i dusevni pohodu lidi.*®

Dale vyzkum nepotvrdil teorii Ml¢aka, ktery uvadi, ze sociadlni prace by me¢la
podporovat socialni fungovani klienta v pomoci pii obnové nebo ziskavani takovych

schopnosti a informaci, které klientovi umozni zvladat pozadavky prostiedi nebo

282 Srov. MUSIL, L. a kol. Rana faze implementace reformy v ramci agendy davek pomoci hmotné nouzi.

s. 13.

?8 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In: MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socialni prace.
s. 37-39.

284 Srov. MPSV dokoncilo préce na zméné socidlniho systému. s. 1-2. [on line].

SMUTEK, M. Model ieseni problémii v socialni préci - systémovy pohled. s. 9.
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ovlivilovat ty naroky prosttedi, které jsou pro klienta nepfimétené nebo problematické.
Socialni prace méla zajistit lidem v komplexu jejich transakci s prosttedim obohaceni
jejich Zivota, plné vyuziti jejich potencialu a rovn&Z predchazet dysfunkcim.’® V této
souvislosti bylo dle vyzkumu zjiSténo, socialni pracovnici referatu DPVHN vykonavaji
pfedevsim roli byrokratického socidlniho pracovnika. Jak uvadi Matousek, separuji
se osobni hodnoty od profesionalnich hodnot a hodnot zaméstnavateld. Socialni
pracovnik vytvaif iluzi o tom, Ze o klienta osobn& pecuje.?®” Tento typ koresponduje
s technicko — administrativnim modelem autorky Sarah Banks, ktera tyto socialni
pracovniky chépe jako =zaméstnance, ktefi jsou vazani pracovnimi pravidly
a procedurami.”® Vyzkum potvrdil poznatky autorky Havlikové, které vychazi
z aktualnich vyzkum@ z praxe. Dle téchto vyzkumi UP CR ¢&asto upiednostiiuje
predstavy, Ze ukolem socialnich pracovnikli hmotné nouze je pfedevSim vyfizovani
7adosti o davky HN. Radovi pracovnici agendy DPVHN jsou vnimani spise jako
administratofi a ne jako socialni pracovnici, kteti by méli pomahat feSit neptiznivé
situace osob v HN a pfispivat tak k omezeni zavislosti na davkach v hmotné nouzi. **°

Socialni pracovnici maji povinnosti nejen ke svym zaméstnavatelim, ale také
k osobdm v HN, avsak tyto povinnosti jsou ¢asto neslucitelné. Na jedné stran¢ klicovy
princip socialnich sluzeb vychazi z individualné uréenych potieb klientd, podporuje
jejich participaci na rozhodovani o poskytnuté sluzb¢, na druhé strané vétSina piedpist
v socialni praci vyzaduje vnutit jim ur¢ité konvenéni, odsouhlasené normy. Zakon
garantuje, Ze socialni sluzby musi byt poskytovany v zijmu osob nalezité kvalité
a takovymi zplsoby, aby bylo vzdy zaruceno dodrZovani lidskych prav a lidské
duastojnosti, na stran¢ druhé socidlni pracovnici pracuji s limitovanymi financ¢nimi zdroji
a Casto se nevyhnou situacim, kdy musi informovat ¢lovéka v socialné neptiznivé
situaci o tom, Ze mu socialnf sluzbu nemohou poskytnout. 2%

Vyzkum potvrdil tezi Musila, Ze se socialni pracovnici pti praci s klientem v HN
stfetavaji s dilematickymi situacemi tam, kde se na zaklad¢ svoji snahy pomoci
klientovi dostdvaji do stietu s obtizn¢ slucitelnymi ocekévanimi relevantnich aktéra

spolu s nastavenymi podminky prace. Predstavy socialnich pracovnikii o vhodné

%% srov. MLCAK, Z. A KOL. Profesni kompetence socidlnich pracovnikii a jejich hodnoceni Klienty.

s. 8.

%87 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. s. 46-47

?%8 Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work. s. 137-138.

2% Srov. HAVLIKOVA, J. a kol. Metodika integrace socialni prace a poskytovani davek pomoci
v hmotné nouzi. s. 7-8.

%0 Srgv. BECKETT, CH. - MAYNARD, A. Values and Ethics in Social Work. s. 86-87.
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pomoci, v¢etné zadoucich cilech intervence, se tak dostavaji do kolize s moznostmi,
jez maji pi své praci na useku agendy DPVHN k dispozici.”** Pocit zodpovédnosti
pracovnikll prvni linie pii volbé mezi dvéma nesluéitelnymi moznostmi vede k volbé
strategii, které inklinuji k vyhybani se ¢i obchazeni dilematické situace, pfi¢emz
vysledkem byva neziidka snizeni kvality socialni pomoci. Dilemata, pted ktera
jsou pracovnici agendy DPv HN postaveni, maji prokazatelné¢ dopad na celkovou
efektivitu poskytované pomoci a ovliviuji tak zptsob prace s klienty.? Z vyzkumu
dale vyplynulo, Ze socialni pracovnici z nedostatku ¢asu pro individualni socialni praci
neumoznuji vSem klientim dosahnout svych cili, s pfihlédnutim ke konkrétnim
pipadim, k danym okolnostem a podminkam.?*® Eticky kodex socialni prace
pfitom jasné nastoluje pozadavek individudlniho piistupu ke Kklientovi. Setkame
se v ném s nasledujici argumentaci, ze kazdy c¢loveék je jedine¢nou lidskou bytosti,
a proto by se k nému mélo pfistupovat individualng.?**

Pii praci socidlnich pracovnikii agendy HN hraje velkou roli zejména vysoka
administrativni zatéz, ktera se poji s vyplatou davek klientd v HN. Tento aspekt
zapricinuje inklinaci spiSe k zajisténi vyssi kvantity klientt a Zadateld o davku pomoci
vHN?® a uptfednostinovani procedurdlniho pfistupu. Socialni pracovnik ziskané
informace o klientovi samotném a o jeho celkové zivotni situaci, vyuzije ¢isté pro ucely
rozhodnuti, tykajici se naroku davky v HN, a dale se nabytymi informacemi
Jiz nezaobira za ucelem komplexnéjsiho pochopeni klientovo nepfiznivé situace a jejich
pri¢innych souvislosti, které podmiiuji hmotnou nouzi klienta.?*® Ptistup ke konkrétni
situaci klienta, jez je dulezitym elementem v kvalitni intervenci s klientem,
je tak upozadén a pravo klienta na spravedlivy piistup se dostava do kolize s ptistupem

socialniho pracovnika. %

%! Srov. MUSIL, L. a kol. Rana faze implementace reformy v ramci agendy davek pomoci hmotné nouzi.

s. 89.

2 Tamtéz, s. 10.

% Srov. MUSIL, L. ,,Rada bych Vam pomohla, ale*.....s. 151.

%Srov. Eticky kodex Spolecnosti socidlnich pracovnikii. Spolecnost socidlnich pracovniki CR. [online].
Srov. MUSIL, L. a kol. Rana faze implementace reformy v rdmci agendy davek pomoci hmotné nouzi.
s. 13.

% Srov. HAVLIKOVA, J. a kol. Metodika integrace socialni préace a poskytovani davek pomoci

v hmotné nouzi. s. 17.

7 Srov. MUSIL, L. a kol. Rana faze implementace reformy v ramci agendy davek pomoci hmotné nouzi.
s. 13.
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Dale bylo vyzkumem zjiSténo, Ze i pfestoze je organizaci upiednostiiovana
administrativa, tedy administrativni model socialni prace ve statni spravé®®, nékteii
socidlni pracovnici na zakladé svého vnitiniho pocitu se snazi byt profesionalnim
socidlnim pracovnikem. Jak uvadi Matousek, pro socidlniho pracovnika je dilezity
individudlni vztah s klientem, jehoZz chape jako aktivniho spolupracovnika, proto
mu umozni i participaci na rozhodovani. Prioritou pro né&j jsou lidska prava a zajmy
klientd. ** Jak bylo na zakladé vyzkumu zji§téno, tito pracovnici v intervenci
s klientem zastavaji role zprostiedkovatele zmocnéni klienta, trenéra aktivni adaptace
klienta na prosttedi, distributora a koordinatora.*®

Vyzkum potvrdil, Ze socialni pracovnici respektuji lidskou dustojnost, z které
prameni hodnoty, tykajici se principu spravedlnosti, solidarity a respektu ke svobod¢

kazdého jedince.3™

Déle respektuji pravo kazdého c¢loveéka na vlastni volbu
a rozhodnuti za predpokladu, Zze neohrozi prava a legitimni zajmy druh}'/ch.302
Pii vyjastiovani Klientovy zakdzky se socialni pracovnik ftidi pravidly instituce
a nalezitymi zékony, do kterych implikuje etické hodnoty. Podporuji snahu
klienta o participaci na feSeni své situace s védomim odpovédnosti za své jednani
a poskytuji mu podporu v jeho sebeuréeni. V neposledni fadé respektuji jeho pravo
na seberealizaci. Dale zachovavaji duvérnost a ml¢enlivost ohledné informaci klienta.
Zaznamy o Klientovi jsou uloZeny na bezpe¢ném misté, tak aby jina nekompetentni
osoba k nim neméla pristup. ¥

Tento vyzkum potvrdil poznatky vyzkumu, ucinéného Musilem, Ze zajiSténé
prostory pro préci s klienty zapticinuji piekazku pii adekvatni spolupraci s klientem
a naslednou poskytovanou doprovodnou socidlni pomoc. Prostory nezarucuji
diskrétnost pti rozhovoru s klientem ohledné sd¢lovani informaci, jez se vztahuji k jeho
aktualni situaci. V mnoho piipadech se jedna o davérné informace, které mohou
byt pro klienta velmi osobni, zahanbujici ¢i nepiijemné, coz nekoresponduje s pravem

klienta na diskrétnost, soukromi.3*

#% Srov. MUSIL, L. Riiznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,,socialni prace”. In: Socialni

Prace/Socialna Praca. s. 61.
29 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. s. 46-47.
% srov. HAVLIKOVA, J. a kol. Metodika integrace socialni préace a poskytovani davek pomoci
v hmotné nouzi. s. 12.
%! Srov. MILFAIT, R. Fundamentalni eticko-lidskopravni principy etickych.....s. 65.
Srov. NECASOVA M. Komentéi k mezinarodnimu etickému kodexu.....s. 36-37.
Srov. Eticky kodex Spolecnosti socidlnich pracovnikii. Spolecnost socidlnich pracovnikii CR.
[on line].
** MUSIL, L. a kol. Rana faze implementace reformy v ramci agendy davek pomoci hmotné nouzi. s. 43.
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Dle vyzkumu byl PC program hodnocen jako poruchovy. Problémy souvisejici
S nastavenym softwarem pfi vyfizovani administrace davek zvySuji Casovou vytizenost
socialnich pracovniki, ktera ma nasledné negativni dopad pro praci s klientem a tedy

také na proces napliiovani jeho zékladnich lidskych prziv.305

Na zakladé vyse zjisténych poznatkili se pokusim o stanoveni hypotéz:

HI: Individudlni prdce neni po socidlnich pracovnicich referdtu KoP UP CR

vyZadovana.

H2: Socialni prace v ramci agendy DPvHN nenapliiuje lidskd prava osob v HN, které

vyplyvaji prredevsim z prava na saturaci vSech svych potieb.

H3: Prostrednictvim poskytovani davek DPvHN jsou naplnéna prava osob v HN

na distributivni spravedlnost a lidskou diistojnost.

Zjisténé poznatky na zékladé¢ provedené¢ho vyzkumu mohou poslouzit jako
podklady pro pfipadné zmény, zaméfené na rozSifeni persondlniho zabezpeceni
poskytovani socialni prace v ramci agendy DPVN referati KoP UP CR. Dale tato

diplomova prace miize poslouzit pro ucely jinych vyzkum.

305 MUSIL, L. a kol. Rana faze implementace reformy v ramci agendy davek pomoci hmotné nouzi. 42.
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8 ZAVER

Lze fici, ze v ramci moderniho chapani socialni prace je dalezité napliovani
respektu k lidské distojnosti, rovnosti a spravedlnosti. MozZnost rozhodovat
0 podstatnych i méné podstatnych otazkach vlastniho Zivota, respektovani
individualnich potieb, osobni svobody, svobody pohybu, pravo nebyt stigmatizovani
¢i diskriminovany, to vSe tvoti zaklad postaveni osob v hmotné nouzi. Sociélni
pracovnici v kontextu této socidlni spravedlnosti by me¢li zastavat roli obhajce
a zastdnce chudych ¢i socialné slabSich a znevyhodnénych s cilem zpfistupnit
osobam v hmotné nouzi spolecenské moznosti. Socidlni pracovnik tak na zakladé
svych odbornych znalosti a dovednosti ma za kol umoznit vS§em dosahnout svych cil,
s ptihlédnutim ke konkrétnim ptipadiim, k danym okolnostem a podminkam.

Prostfednictvim pojmu jako je rovnost ¢i spravedlnost, se definuje i socialni prace.
Idea rovnosti se ukazuje na prvni pohled jako nekomplikovand. Jednotlivci
s podobnymi problémy by mély mit stejné pravo na socialni sluzby, davky v hmotné
a socialni nouzi. Zdanliva jasnost principu rovnosti je v8ak zavadéjici. Pokus aplikovat
tento princip na skuteCnou distribuci sluzeb a finan¢nich zdroji nardzi na tadu
problému. Podle nckterych rovnost znamend, Ze opravnéni piijemci by méli dostat
stejny podil, ¢ili diraz se klade na dusledky, jini zddraznuji specifickou proceduru
pii distribuci sluzeb a finan¢nich zdrojti. Zde maji jednotlivci dostat stejnou piilezitost,
uchazet se o n¢. Limitovan¢ zdroje a sluzby mohou byt distribuovany i1 na zakladé
individuélnich potieb, pfi¢emz rozhodnuti musi zohlediovat relativni dalezitost riznych
potieb a relativni intenzitu lidského strddani osob v HN. S principem rovnosti je Uzce
provazana idea spravedlnosti. K jejimu prosazovani se hlasi vSechna chapani socialni
prace. Z hlediska praxe socialni prace vSak socialni pracovnici pfece jen implicitné
nardZeji na tato pojeti rovnosti a spravedlinosti pii feSeni problému osob v HN.

Vychézeje z chapéani poslani socialnich pracovnikii ve smyslu podpory nebo
obnovy socidlniho fungovani klientad se socidlni prace pohybuje v napéti mezi
pozadavky prostfedi a schopnostmi nebo potfebami klientt. Uspé$nost a efektivnost
poskytované pomoci socialnim pracovnikem se odviji od jednotlivych roli a jimi
vyjadienych oblasti prace, jeho odpovédnosti v pracovnich procesech. Takto pojaté
pomoci by mély odpovidat i kompetence socialniho pracovnika.

V piipadé systému davek hmotné nouze se nejednd pouze o poskytnuti finan¢nich

zdroju, které je limitovano urCitymi zakonnymi mantinely, ale mélo by byt zaméfeno
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pfedev§im na poskytovani socidlniho poradenstvi a individudlni socialni prace
s osobami v HN. Poskytnutd pomoc musi vzdy respektovat lidskou diistojnost a aktivné
ptsobit na klienty s cilem zabranit, zmirnit ¢i odstranit jejich socialni exkluzi, segregaci
nebo je motivovat k aktivizaci vlastnich sil.

Socidlni pracovnici dle etického kodexu maji zodpovédnost jak vic¢i svému
zaméstnavateli, spoleCnosti, tak také zejména vici svym klientaim. Eticke kodexy
jsou dulezitym pomocnikem pii ochrané prav a zajmu klienth pted rizikem zneuziti
ufedni moci, nebot’ mohou byt kritériem pro praxi a jeji posouzeni z hlediska hodnot.
Ve smyslu Etického kodexu by mél socialni pracovnik ochranovat a respektovat zajmy
a prava klienta. Pfi vyjasiiovani zakazky klientovi se socidlni pracovnik fidi pravidly
instituce a nalezitymi zakony, do kterych implikuje etické hodnoty. Hodnoty lidského
konani jsou projevem vztahu ¢lovéka k druhym lidem. V socialni praci a ostatnich
pomahajicich profesich urcuji hodnoty povahu prace i povahu vztahu mezi pracovnikem
a klientem. Etika tudiZ ptimo souvisi s vykonem socialni prace, protoze mtize ovlivnit
metody a pfistupy socialni prace. Aplikované teorie na zakladé hodnot umoziuji
socidlnim pracovnikim kriticky reflektovat jejich vykon prace a poskytuji jim ochranu
pted tim, aby jejich vykon statni agendy byl redukovdn na technokraticky postup
v socialni praci. Pfi intervenci s klientem mohou sloZit jako opora pro pochopeni role
socidlniho pracovnika a stanovenych cilt pii saturaci klientovych potieb.

Dulezitou profesni hodnotou v socialni praci je respekt vici klientovi, ze kterého
prameni hodnoty a postoje, jako je diskrétnost, akceptovani klienta v jeho sebeuréeni
nebo pfistup ke klientovi na zéklad¢ jeho individudlnich potieb, nebot’ vSechny tyto
hodnoty a postoje prameni ze zakladniho konceptu, vychazejiciho z lidské dustojnosti.
Lidska duastojnost v pomadhajici profesi sociadlniho pracovnika neni jen piedstavou
a ideou o statusu ¢loveka, jeho postojich v socidlni préci, ale je to nejdalezitéjsi pravo
¢lovéka, které velmi uzce souvisi s pravem ¢loveéka na Zivot. Celkem pfirozené se téchto
rovin dotyka kazda ¢innost v ramci socidlni prace, kterd je pomoci, podporou, sluzbou
a doprovodem. Socialni prace je zalozena hlavné na respektu k hodnotam a dtstojnosti

vSech lidi.
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10 Abstrakt

Kamenova, P. Socialni prace jako lidskopravni profese.Ceské Budgjovice,
2015.Diplomové prace. JihoGeska univerzita v CeskychBudgjovicich. Teologicka
fakulta.Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci pracedoc. Michal
Opatrny, Dr. theol.

Kli¢ova slova: socidlni prace, agenda pomoci v hmotné nouzi, socialni pracovnik,
kompetence, role, klient, saturace potieb, intervence, etika, hodnoty, kodex, morélni
jednani, dilemata, lidska prava, dustojnost, socialni spravedlnost, socidlni sluzby,

ochrana lidskych prav.

Diplomova prace se zabyva reflexi aspektt a faktort v socialni préci v ramci agendy
DPvVHN, jez maji vliv na lidska prava klienti socialni pracovniki referati HN pifi KoP
UP. Naplni fadovych socialnich pracovnikii referatt HN pii KoP UP v ramci agendy
DPVHN je zpracovavani Zadosti, poskytovani poradenstvi a nalezitych sluzeb, na které
maji vliv jak legislativni, etické a jiné dokumenty organizace, tak také role, které
socialni pracovnici pii své praci zastupuji, jejich kompetence, ptistupy a hodnoty,
jez implikuji do intervence s klienty. DalSimi aspekty a faktory, jez maji relevantni
vliv na lidska prava klientt, je spoluprace sjinymi subjekty, ¢innych v Zivotnim
prostiedi klienty, a pracovni podminky socialnich pracovniki. Vyzkum diplomové
prace byl prostiednictvim kvantitativni metody formou polostandardizovaného
rozhovoru zaméfen na zmapovani aspekti a faktorti, jez ovliviiuji naplnovani
prav klienti. Dotazy byly zacileny na subjektivni vnimani a nazory respondentti
na Useku DPVHN v Ceskych Budgjovicich, tykajici se zkoumanych aspekti a faktort,
jez jsem vyse nastinila. Vysledkem mé diplomové prace je zjisténi, Ze napliiovani
prav klientli je negativné ovlivnéno vysokou administrativni vytizenosti socialnich
pracovniki, jeZ mé nasledné¢ vliv na individudlni pfistup, role, kompetence, hodnoty
socialnich pracovniki a na spolupraci s dalSimi subjekty a organizacemi,
jez jsou dulezité pro saturaci potieb klientd. Referenti davek DPvVHN z pozice
pracovnikl prvni linie nemaji dostateCnou pravomoc v obhajovani prav svych klientt.
Na sociadlni pracovniky je zejména apelovano, aby méli fadné¢ administrativné
zpracované zadosti. Dusledkem tohoto administrativni zatizeni je upozadéni

individudlni intervence s klienty s cilem saturace jejich potieb.
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Abstract

Kamenova P. Social work as a human rights profession.Ceske Budejovice, 2015.
The diploma thesis.University of South Bohemia in the Czech Budejovice.Faculty
of Theology.Department of Ethics, Psychology and Charitable Work. Supervisor
of the thesis: Doc. Michal Cautious, Dr. theol.

Keywords: social work, agenda of help in material need, social worker, competence,
role, client, saturation of needs, interventions, ethics, values, code, moral conduct,

dilemmas, human rights, dignity, social justice, social services, human rights protection.

This diploma thesis deals with the reflection of aspects and factors in social work within
the agenda of benefits in material distress, affecting the human rights of clients of social
workers of HN at CoP LO. The scope of ordinary social workers of HN at CoP LO
on the agenda of benefits in material distressis the processing of applications, providing
advice and appropriate services, which affect both legislative, ethical and other
documents of the organization, as well as the role of social workers in their work
representing their competence, attitudes and values that imply to intervention with
clients. Other aspects and factors that have a relevant impact on the human rights
of clientsare the cooperation with other entities active in the environment and working
conditions of social workers. Research of the thesis was through quantitative methods
in the form of semi-standardized interview focused on mapping and factors that affect
the implementation of the rights of clients. Questions have been targeted on subjective
perceptions and opinions of the respondents in the area of benefits in material distress
in Ceske Budejovice, regarding examined aspectsand factors that | have outlined above.
The result of my thesis is the finding that the fulfilment of the rights of clients
Is negatively affected by the high administrative participation rates of social workers,
which subsequently affects the individual approach, roles, competencies, values
of social workers, and in cooperation with other agencies and organizations that are
important to the saturation ofclients* needs. Officers of benefits of benefits in material
distress from the position of the first-line workers do not have sufficient powers
in defending the rights of their clients. It has been appealed to social workers to have
been properly compiled their administrative formalities. The consequence of this
administrative burden is the sideline of the individual of intervention with clients with

the aim of saturation of their needs.
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10 SEZNAM ZKRATEK

CR = Ceska republika
DPVHN = davky pomoci v hmotné nouzi
HN = hmotna nouze

IASSW = International Association of Schools of Social Work — Mezinarodni
asociace Skol socialni prace

IFSW = International Federation of Social Workers - Mezinarodni federace
socialnich pracovnika

KoP = kontaktni pracovisté

LP = Liskéa prava

MPSV = Ministerstvo prace a sociadlnich véci

NASW = National Association of Social Workers, USA - ,,Narodni asociace
OU = obecny ufad

SP = Socialni prace

UP = Utad prace
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11 PRILOHY

Tabulka é. 1: Prehled postupl socialni prace doporucenych jako soucast socialni pomoci klientiim
v_ HN nebo ohrozenym HN ve specifickych typech situaci

EISTE NavrhO\{ané, MOPELY Navrhg)var]é P(?STUPY
» SOCIALNI PRACE SOCIALNI PRACE - tzn.
TYpy - tzn. typy postupi postupy FeSeni specifickych RAMCOVA CHARAKTERISTIKA TYPU
SOCIALNI odvozené 7 praxe typt Zivotnich situaci ZIVOTNI SITUACE KLIENTA
PRACE
Orientované Saturace potreb klienta Klient ma pouze finan¢ni problémy a ma dostatecné
na osobni vyhradné rozumové schopnosti a kompetence vyuzit DPVHN
deficity poskytnutim davky k FeSeni své situace.
Komplexnéii Jednorazova o
D pojaté uspokojent Satt%rabce specificke Zivotni situace, v niz klient nemé finanéni prostiedky
potreb klienta poreny < k uhradé nahle vzniklého nezbytného vydaje.
plisobenim na poskytnutim davky a dalsim
Klienta plsobenim na klienta
Saturace plsobenim
na Sirsi Skalu osobnich Klient mé financni problémy, pipadné dalsi potize
deficitli klienta (Cast C, a soucasné mu chybi kompetence ke zvladnuti situace.
kap. 1.3)
Saturace klientovych potieb | Klient — ma financniijiné potize a neni schopen
delegovanim zodpovédnosti % d,ﬁsledllvku Vvy’/vgnam_né snl’ieny’/chl kognitivnich schopnosti
: v, své potize reSit ani s poskytnutim DPVHN.
za klienta (Cast C, kap. 1.4)
saturace pﬁsober_ﬁm Klient ma financni i jiné potize, na jejichz vznik i
na druhou stranu interakce L ] - " o )
(Cést C, kap. 11.1) feSeni maji vliv subjekty v klientové prostredi a klient
rozhodovani téchto subjektll ve své zaleZitosti nem(ize
Saturace potreb sam ovlivnit/zménit.
klienta s
vyuzitim
ptisobeni na 3 ) Klient ma finanéni i jiné potiZe, na jejichZ vznik
prostiedi klienta Saturace pusobenim & fedeni maji vliv subjekty v klientové socialnim
na ob€ strany prostFedi a klient rozhodovéni téchto subjektl neumi
interakce (Cast C, kap. sam ovlivnit/zménit, protoZe k tomu nema pfisluéné
11.2) kompetence a zaroven druha strana interakce
nechce/ neumi o zaleZitosti klienta rozhodnout
zplisobem, neumi o zaleZitosti klienta rozhodnout
zplsobem, ktery by byl pro klienta pfijatelny,
zvladnutelny a ved| k feSeni jeho problémd.
Zména ) vztaht Klient ma financni i jiné potize, na jejichz vznik Ci
plsobenim  na druhou fedeni mé vliv zplisob jednani subjektdl v klientové
stranu interakce (Cast C, prostiedi vi¢i nému a klient jednani téchto
kap. 111.1) subjektd nemdze sam ovlivnit/zménit.
Zména interakci ) ey g s - f Ly Sy
mezi klientem Klient ma financni i jiné potize, na jejichz vznik Ci
Orientované | @ jeho socialnim Zména vztahl feSeni ma vliv zplsob jednani subjektd v klientové
na potize prﬂostfedi’m s vyuzitim plisobenim na obév prostredi vii¢i nému a klient jednani téchto subjektl
v pusobenj o strany interakce (Cast C, nem{ze sam ovlivnit/zménit, protoZe k tomu nema
interakcich na prostredi klienta kap. 111.2) prislusné kompetence a zaroven druhd strana
interakce nechce/neumi své jednani vici klientovi
Klient (rodina) ma financni i jiné potiZe, na jejichz
ZlepSeni potencialu vznik ¢i fedeni maji vyznamny vliv vztahy mezi ¢leny
rodiny  plisobenim rodiny, zpfisob, jakym s nim v jeho zaleZitostech
na vztahy v rodiné a jednaiji subjekty v jeho prosttedi, pFipadné i
O?é strany interakce klientovy nedostate¢né kompetence a klient sam
(Cést C kap. 111.3) nemdze
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