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Outsorcing facility managementu ve statni spravé

Abstrakt

Diplomovéa price se zabyva moznosti zabezpecit podpirné procesy, vyloucené
z hlavnich procesti, ve statni spravé spadajici do oblasti facility managementu formou
externich dodavateli sluzeb. Vzhledem k tomu, ze statni sprava je ptfi ndkupu sluzeb
vazéana specidlnimi zdkony, které upravuji nejen hospodateni s vetejnymi prostredky, ale i
hospodaieni a nakladani s majetkem statu, zplsob vybéru dodavatele v jakékoli sféte
z4jmu vetejného zadavatele, kterymi jsou statni organizace. Tyto okruhy jsou
zpracovavany v teoretické casti diplomové prace, kterym je vénovana pozornost zejména
v souvislosti se zakonnymi upravami v rozpo¢tovych moznostech tykajici se statni spravy,
formou vybérovy fizeni dle zdkona o zadavani vetejnych zakazek a vyuziti néastroju facility
managementu s diirazem na zdsady efektivnosti, hospodarnosti a G¢elnosti s vynakladdanim
vetejnych financ¢nich zdroji. V praktické ¢asti jsou formou rozhovoru s respondenty
vybrané statni organizace ziskavany soubory nejen ekonomickych dat, ale i zkusenostnich
pohledl na moznosti nakupu sluzeb. Daéle je vénovana pozornost vybéru dodavatele sluzeb
spadajici do facility managementu ve statni spravé vcetné¢ implementace nového
dodavatele v navaznosti na potieby vefejného zadavatele zajistit sluzby s nizkymi néklady.
V této praci byla stanovena vyzkumna otazka, ktera je testovana na zdkladnich ¢astech
analyzovanych dat. Cilem této prace je bud’ potvrdit, nebo vyvratit vyzkumnou otdzku, ze
outsorcing podpirnych ¢innosti ve statni spravé harmonizuje se zasadami efektivniho,

hospodéarného a ticelného vyuziti vefejnych prostiedka.

Klic¢ova slova: facility management, organizacni slozky statu, sprava majetku, naklady,

efektivita, outsorcing, rozhodovani, kontrola, vefejné zakazky, vybér dodavatele, rozpocet



Outsourcing of facility management in state
administration

Abstract

The diploma thesis deals with the possibility of providing support processes
excluded from the main processes in the state administration falling into the area of facility
management by means of external service providers. Given that the state administration is
bound by special laws when purchasing services, which govern not only the management
of public funds, but also the management and disposal of state property, the method of
selecting a supplier in any sphere of public contracting, which are state organizations.
These topics are elaborated in the theoretical part of the thesis, which is paid attention
especially in connection with the legal adjustments in the budget options related to the state
administration, in the form of tender procedure under the Public Procurement Act and the
use of facility management tools with an emphasis on the principles of efficiency,
economy and effectiveness with the use of public financial resources. In the practical part,
in the form of an interview with the respondents of the selected state organization, sets of
not only economic data, but also experiential views on the possibilities of purchasing
services are obtained. Furthermore, attention is paid to the selection of a supplier of
services under the facility management in the state administration, including the
implementation of a new supplier in relation to the needs of the contracting authority to
provide services at low cost. In this work, a research question has been determined, which
is tested on the basic parts of the analyzed data. The aim of this work is either to confirm or
refute the research question that outsourcing of support activities in the state administration

harmonizes with the principles of efficient, economical and purposeful use of public funds.

Keywords: facility management, state organizational units, asset management, costs,

efficiency, outsourcing, decision making, control, procurement, supplier selection, budget
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1 Uvod

Diplomové prace ,,Outsorcing facility managementu ve statni spravé™ se zabyva
problematikou podplrnych sluzeb ve statni organizaci, respektive v celé statni sprave,
které muze statni organizace vyloucit ze svych Cinnosti, aniz by byly naruseny hlavni
¢innosti zabezpecujici nejen samotny chod organizace, ale i samotny chod statni spravy

4

jako celku. Ve své podstaté¢ se i stait a jeho organizace musi chovat s péci fadného
hospodate pii spravé majetku statu, se kterym ma ptislusnost hospodaftit organizacni slozka
statu, kterou je v pfipadé této prace Ministerstvo zemédélstvi. Jak je popsano dale
v jednotlivych ¢astech prace, tak vyuzivani outsorcovanych sluzeb je pfimo zavislé i na
aktudlnim stavu systemizovanych mist statni organizace, nebot” v ramci signalizovanych
uspor na platech statnich zaméstnanct, jsou pak pravé podpirné Cinnosti, spadajici do
oblasti facility managementu, prvni, které stitni organizace miiZze vymezit mimo svoji
strukturu a pokusit se je zabezpeCit pomoci soukromého sektoru formou ndkupu
outsorcovanych sluzeb. I pro statni spravu plati, Ze pokud chce vykonavat svoji ¢innost
adekvatné a moderné€, pak je tfeba, aby se statni organizace zaméfily pouze na hlavni
¢innost, kterd je v mnoha ohledech nezastupitelnd, jako je naptiklad tvorba navrhi zakont
a podzédkonnych norem, které jsou pak zdsadnim ovliviiuyjicim prvkem pro celou
spole¢nost.

Vyvoj facility managementu zacal primarné rist ve 20 stoleti. S rozvojem
industrializace se zacaly objevovat prvni znamky prvki fizeni efektivity podniku ve formeé
outsorcingu. Kazdy podnik, pro zachovéni svého postaveni na trhu, se snazil optimalizovat
svoji €innost sniZovanim nakladd na procesy, které miZe sice zabezpecit vlastnimi silami,
hlavni naplni, a pfedeviim strategickym cilim podniku.’

V ptipadé této prace zaméfené na outsorcing facility managementu ve statni sprave,
je vénovana hlavni vyzkumna ¢ést oblasti uklidu. Tato podpirna ¢innost je prvni sluzbou,
kterou statni organizace, v ptipad¢ této prace Ministerstvo zemeédé€lstvi, zacaly vyuzivat

jako outsorcovanou sluzbu.

VYSKOCIL, Vlastimil K. a Frantisek KUDA. Management podparnych procesi: facility
management. 2., dopl. vyd. Praha: Professional Publishing, 2011. ISBN 978-80-7431-046-1. s. 26
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V podstaté se jedna o stale dokola zdlraziiovanou modernizaci statni spravy, kterd by
méla byt fizena co nejefektivnéji a hospodafit s vefejnymi prostitedky s maximalnim
uzitkem pfi zachovani trznich principli stanoveni ceny za poptavané sluzby. Je nutné ale
podotknout, ze nejlevnéjsi zpisob hospodaieni neznamena, ze je dosahovano inovativnich
postupti ve kvalitativni Grovni spravy, ale naopak je nejniz$i cena nakoupené sluzby
mnohdy nehospodarnd a drazsi z diivodu dalSich skrytych nékladii souvisejici s fizenim
facility managementu uvnitf organizace a samoziejm¢ nelze zapomenout na nepiimé
transak¢éni naklady ve formé zvySené administrativni zatéze spojené s vybérem dodavatele
outsorcovanych sluzeb.

Duivody, které jsou pro statni organizaci adekvatni v rozhodovani o vyuziti
outsorcingu, nutné potieby statni organizace k zajiSténi realizace, aby maximalizovala
uzitek ve smyslu sniZovani nékladii na rozpoctované polozky v daném fiskalnim roce,
vyhody a nevyhody této realizace a porovnani nédkladii na vlastni zaméstnance, jsou
predmétem této diplomové prace, ktera je tvofena na zéklad¢ ziskanych odbornych nazori
1 zkuSenosti jednotlivé zainteresovanych osob Ministerstva zemédélstvi 1 na zakladé
ziskanych informaci z odborné literatury véetné internetovych zdroj.

Téma této diplomové prace bylo zvoleno s ohledem na jeho aktudlnost i v souvislosti
s disparitou nahledu na outsorcované sluzby ve vefejné spravé s ndvaznosti na ucelne,
hospodarné a efektivni nakladani s vefejnymi prostiedky.

Téma diplomové prace piimo souvisi se studijnim oborem autora prace, kterym je
,vefejna sprava a regionalni rozvoj“. Téma prace je zaméteno na koherentni vazby ve sféfe
platnych zakonnych norem pro statni spravu v souvislosti s hospodafenim organizac¢nich
slozek statu.

Pravni pfedpisy jsou v této diplomové praci pouZité ve znéni platném a U¢inném

k 31. prosinci 2018.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zpracovat téma outsorcingu ve vztahu k facility
managementu ve vetejné sprave, a to z hlediska pravniho a ekonomického.

Dilé¢im cilem této prace je ukazat na konkrétnich ptfipadech, pro¢ se organizacni
slozky statni spravy rozhoduji pro zajisténi podplirnych ¢innosti provadénych v ramci
facility managementu externimi specializovanymi spole¢nostmi. Dil¢im cilem je dale
feSeni ekonomickych dopadl na vydajovou strukturu rozpoctii. Pti zpracovani diplomové
prace je pracovano s vyzkumnou otazkou, Ze outsorcing podpurnych ¢innosti ve statni
spravé harmonizuje se zasadami efektivniho, hospodarného a ucelného vyuziti vetejnych
prostiedkii. Zaroven je v praci za pomoci metody komparace feSeno, zda je vhodngjsi,
hospodarnéjsi a efektivnéjsi zabezpecit sluzby vlastnimi zaméstnanci ve fazi modelace
pfipadu ¢i nikoli. Modelovani piipadu je zvoleno z hlediska neptitomnosti platovych tid
v systemizovanych mistech zvolené organizace. Dal§im cilem této prace je zhodnotit
vybranou vefejnou zakazku s ohledem na vSechny analyzované skuteCnosti z odborné
literatury, které se vztahuji a ptimo souvisi s vybranou outsorcovanou sluzbou. Diplomova
prace na zakladé vysledkl teoretické a praktické casti ma za dil¢i cil také vyslovit
konkrétni doporuceni pro vybranou organizaci, zda postupovala pii volbé ndkupu
outsorcované sluzby s maximalizacnim potencidlem pfi specifikaci vetejné zakazky a zda
je mozné doporucit, z vysledkl praktické casti této prace, statni organizaci cemu by se
mela vénovat v ptiStim vybérovém fizeni, aby dosédhla efektivniho a maximélniho uzitku

z nakoupené a realizované sluzby.

2.2 Metodika

Diplomova prace je ¢lenéna ve svém zékladu na ¢ast teoretickou a praktickou, které
budou vychodisky ke zhodnoceni ziskanych informaci z odborné literatury i z informaci
vztahujici se k dané problematice outsorcingu facility managementu ve vetejné spraveé ve
zvolené oblasti podptrnych sluzeb tklidu.

Prace je ve své teoretické Casti zaméfena na reSerSi dostupnych zakonnych a

podzédkonnych norem upravujicich chovani statnich organizaci s jasné danymi atributy
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platnymi a ve své podstaté omezujicimi moznostmi pfi rozhodovani jakym zpiisobem
realizovat nakup outsorcovanych sluzeb. Zakladni poznatky v teoretické ¢ésti prace jsou
Cerpany z prostudované odborné literatury a dalSich relevantnich prament jako jejich
kompilace. Statni sprava je proti soukromému sektoru vazana specidlnimi zakony
upravujici nejen hospodafeni s majetkem statu, nakladani s vefejnymi prostiedky, ale
pfedev§im v této praci zdliraznénou oblast a tou jsou vefejné zakazky. Metodami
pouzitymi v ramci teoretické ¢asti je zejména deskripce a analyza.

V praktické cCasti prace je predstaven jeden vzorovy piipad nakupu outsorcované
sluzby, konkrétné uklidu. Tento proces je misty zdlouhavy, nebot’ statni organizace, jsou
déleny, dle organiza¢niho fadu, na jednotlivé odborné utvary a tyto maji své kompetence,
které nemohou prekrocit pii tvorbe verejné zakazky.

V praktické ¢asti je vyuzit kvalitativni pfistup k vyzkumu, kdy za pomoci techniky
strukturovaného rozhovoru je odpovidano na predem stanovené oteviené otazky, které jsou
nasledné modifikovany dle aktudlniho stavu sbéru informaci. Vyzkum se pfimo vztahuje
k vybrané statni organizaci, ktera byla jiz zminéna vySe v textu a odivodnéni tohoto
vybéru je popsano dale v praktické casti prace. Aby bylo mozné ziskat relevantni, a
potencidlni data, pak je proveden vybér respondentdi, ktefi budou schopni poskytnout
potfebné nejen cCiselné Udaje, ale 1 osobni nahled k tématu prace. Kritéria pro vybér
respondentl jsou dana jejich pracovnim zafazenim v organizaci a pfimym zapojenim do
vetejnych zakazek. DalSim dalezitym faktorem vedeného rozhovoru je predpoklad, Ze se
podaii ziskat nepfimé komunikaéni faktory, které se podileji na spolupraci jednotlivych
odbornych utvard pti nakupu sluzeb formou vetejné zakazky. Jednim z prvotnich zdroji
v praktické c¢asti prace jsou tedy rozhovory s vybranymi respondenty, ktefi v ramci
vedenych rozhovorli mohou autorovi piedat i vnitini pravni normy tykajici se, a svym
zam&fenim podstatné, hospodateni organiza¢ni slozky statu. Dale je respondentim
umoznéno doporucit a poukdzat na zdkonné Upravy vztahujici se k nakladani se svéfenymi
finan¢nimi prostfedky, které jsou ptid€lovany vzdy na jeden kalendaini rok do rozpoctu
v rozpoCtovém clenéni na jednotlivé Ucetni polozky. Priméarné se jednd o polozky na
béznou spravu budovy a polozky na platy zaméstnanci. Tyto jsou pro analyzu vedenou

v této praci nejpodstatnéjSimi vydaji statni organizace.
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Uskute¢nénou vetejnou zakazkou z roku 2016 je prezentovano, zda jsou nastaveny
vSechny specifikace jiz pfed samotnym zacatkem vybérového fizeni na zajisténi uklidu
statni budovy a zda jsou po vybéru vitézného uchazece nastaveny implementa¢ni modely
vcetné nasledné kontroly provedenych praci.

Komparativni metodou jsou zjistovany predev§im ndkladové polozky na mzdu
(plat) zamé&stnance externiho dodavatele nebo vlastniho zaméstnance.

Analyzou ziskanych dat je zjiStovano, zda je mozné zabezpecit, s nizkymi naklady
na rozpocet statni organizace, sluzbu efektivné a hospodarné vlastnimi zaméstnanci nebo
zda je pro statni spravu nebo pro jeji organizacni slozku hospodarnéjsi a ucelnégjsi
zabezpecit podptrnou sluzbu uklidu externim dodavatelem, tedy soukromym sektorem.

Analyzovana data jsou vztazena k hodinové mzd¢ jednoho zaméstnance provadéjici
uklidové prace, nebot’ u tohoto typu outsorcovanych sluzeb, je podil lidské prace na plnéni
¢innosti v fadu 80-90%. Cena prace jednoho zaméstnance pobirajici u externiho dodavatele
mzdu, ve statnich organizacich plat, je pravé tim prvotnim nakladem, ktery je rozhodujici
pro statni organizaci, zda lze nekoupit outsorcovanou ¢innost, v tomto ptipad¢ uklidové
sluzby, levnéji. Praktickd ¢ast se zdmérné nevénuje dal§im souvisejicim pfimym nakladiim,
které budou taktéz vysvétleny, a ani zisku, protoze statni sprava neni podnikatelskym
subjektem generujicim hmotny finan¢ni zisk. Jedinym nehmotnym ziskem pro statni
spravu je prave zvyseni efektivity podplirnych ¢innosti tak, aby se mohla statni organizace
zaméfit ve svém Usili jen na hlavni ¢innosti spjaté s jeji funkci ve statni sprave.

Ve zhodnoceni praktické casti prace je provedena syntéza vysledkli zejména
z praktické casti, ze které je patrno, zda dochéazi k potvrzeni nebo vyvraceni stanovené

vyzkumné otazky.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Charakteristika verejné spravy

Vefejna sprava je pojem, ktery neni mozné zcela presné vymezit a definovat, a to
pfedev§im kviili moznosti jeho zkoumani z riiznych pohledi. ,, Pri definovani verejné
spravy se obecné vychazi z pojmu ,,sprava*“ jako druhu zamerné a uvedomélé cinnosti,
Jejimz cilem a smyslem je usporaddni urcitich zdlezitosti.“> Za vefejnou spravu se pak
povazuje takova sprava, kterd je ,,vvkondvana ve verejném zajmu a je spravou verejnych
zdlezitosti*®. Radi se sem soubor riznych &innosti, jako napf. fzeni, zajistovani, vykon,
organizace, ¢innost, piezkum, kontrola vetejnych zalezitosti.

Podminky a pfedpoklady pro vykon ¢innosti vetfejné spravy jsou upraveny pravnimi
normami, jejich soubor ptedstavuje samostatné¢ odvétvi vefejného prava, a to konkrétné
spravni pravo.* Spravni pravo je &ast pravniho ¥adu upravujici vefejnou spravu.’ ,, Spravni
pravo predstavuje pravni ramec pro vykon verejné spravy, tzn. zZe orgdny verejné spravy
mohou jednat pouze v pripadech, zpusobem a v mezich vymezenych normami spravniho
prava. Verejna sprava je pak klicovym pojmem pro vymezeni predmétu spravniho prava
nebot spravni pravo upravuje vztahy v oblasti vefejné spravy a pri jejim vykonu. “.° Mezi
hlavni prameny spravniho prava patii Gstavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky
(dale jen ,,Ustava“); usneseni predsednictva Ceské narodni rady €. 2/1993 Sb., o vyhlaseni
Listiny zakladnich prav a svobod jako souasti ustavniho pofadku Ceské republiky; zakon
¢. 500/2004 Sb., spravni tad; dale napi. zdkon €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za
piestupky a fizeni o nich; zdkon €. 183/2006 Sb., o izemnim planovani a stavebnim fadu
(stavebni zdkon); zakon ¢. 254/2001 Sb., o vodach a o zméné€ nékterych zakonid (vodni
zakon); zdkon €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o

zméné n€kterych zédkonl (zdkon o vodovodech a kanalizacich); zédkon ¢. 128/2000 Sb., o

: Horzinkova, E., Fiala, Z.: Spravni pravo hmotné: obecna cast. Praha: Leges, 2015. ISBN 978-80-7502-
092-5. Str. 9

Tamtéz. Str. 10

Tamtéz. Str. 15

> Hendrych, D.: Spravni pravo: obecna ¢ast. 8. vyd. Praha: C.H. Beck, 2012. ISBN 978-80-7179-254-3.

Str. 15
6 Horzinkova, E., Fiala, Z.: Spravni pravo hmotné: obecna cast. Praha: Leges, 2015. ISBN 978-80-7502-
092-5. Str. 15
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obcich (obecni zfizeni); zédkon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni); zakon C¢.
131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze atd. Mezi pravni ptfedpisy spravniho prava patii i
zejména vyhlagené mezinarodni smlouvy schvalené Parlamentem CR dle ¢l. 10 Ustavy,
zdkonna opatieni Senatu CR, natizeni vlady, vyhlasky a nafizeni ministerstev a jinych
ustfednich orgdnil statni spravy a dale obecné zédvazné vyhlasky a nafizeni krajii a obci.
S ohledem na skutecnost, ze pravni uprava spravniho prava je velmi roztfisténa do celé
fady pravnich pfedpistt rGzné pravni sily, je sprdvni pravo oznaCovano za odvétvi
nekodifikované, tedy neupravené v jednom zakoniku.

Pfi vykonu vefejné spravy se rozliSuji zejména nositelé vefejné spravy a adresati
vetejné spravy. Nositeli vetejné spravy jsou takové ,, subjekty verejné spravy, kterym byly
v ramci organizacniho systému vystavby verejné spravy svéreny (prirazeny) urcité cinnosti

a tikoly

. Mezi nositele patii zejména stat, vefejnopravni korporace (napft. obec), vefejné
Gstavy a podniky a fyzické a pravnické osoby, o kterych to stanovi zakon.® Jménem
nositele vefejné spravy plni konkrétni tikoly vykonavatel verejné spravy. Patii sem napf.
ministerstva, kterd vykondvaji ¢innost jménem statu. Adresaty jsou pak ,,osoby fyzické
nebo prdvnické, o jejichz prdavech ¢i povinnostech je pri vykonu verejné sprdvy
rozhodovano nositelem, resp. vvkonavatelem verejné spravy, nebo vii¢i nimz dana spravni

Ve v v * ““ 9
Cinnost smeruje .

3.1.1 Statni sprava

Wtdtni sprdva je ta cast verejné spravy, kterd se uskuteciiuje jménem a v zdjmu
statu“.'® Stat plni svou &innost a své ukoly bud’ piimo prostiednictvim organi statni moci,
nebo tuto ¢innost deleguje na jiné nositele vetejné spravy. Statni sprava predstavuje jednu
z hlavnich ¢innosti statu. Lze ji chapat ,,jako systém vykonnych organu statni moci. Je
organizacni a narizovaci cinnosti majici vykonny, vrchnostensky a podzakonny

el

charakter. Jde o ¢innost, ktera je vykondvana na zakladé a pouze v mezich zékona.

V definici statni (vefejné€) spravy jsou zohlediiovany dva uhly pohledu. Jednim je

! Horzinkova, E., Fiala, Z.: Spravni pravo hmotné: obecna cast. Praha: Leges, 2015. ISBN 978-80-7502-
092-5. Str. 43

Tamtéz. Str. 44

Tamtéz. Str. 48

Vykon statni spravy — kompetence, odpoveédnost. Dostupné na [www.mvcr.cz/soubor/vykon-statni-
spravy-kompetence-pdf.aspx], cit. [2019-02-25]

Horzinkova, E., Fiala, Z.: Spravni pravo hmotné: obecnd ¢ast. Praha: Leges, 2015. ISBN 978-80-7502-
092-5. Str. 50
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institucionalni hledisko, které vefejnou spravu vnima jako soubor vSech instituci
vykonévajici ¢innost ve vefejném zdjmu. DalSim hlediskem je vefejnd sprava a jeji
organizace, které vykonavaji spravni ¢innost viii ob&antim statu. 2

Podobné je i ¢lenéni statni spravy v materialnim a formalnim smyslu. ,,V zasad¢ pod
oznacenim vefejnd sprava rozumime bud urcity druh Cinnosti (tj. spravovani), nebo
instituci (organizaci, urad), kterd vetejnou spravu vykonava. V prvém piipad¢ jde o spravu
v materialnim (funk¢nim) pojeti, ve druhém piipadé o spravu v pojeti formalnim
(institucionalnim, organizaénim)“'*. Dle Pomahace a Vidlakové'* je statni (vefejna) sprava
v materidlnim smyslu souhrnem vSech spravnich CcCinnosti souvisejicich s vladnutim
v ustiedni 1 mistni urovni. Vykon statni spravy je velmi podobny soukromym spravam,
nebot’ i statni sprava je zamétena na dosahovani vytyéenych a stanovenych cili nejen pfti
spravé majetku statu. Naopak od spravy soukromé se (vedle jiz uvedeného zaméteni, kdyz
soukroma sprava je spravou soukromych zalezitosti v soukromém zajmu) zasadnim
zpusobem odliSuje tim, Ze je svym subjektim ulozena pravem jako povinnost a zejména
pak svym vefejnomocenskym charakterem, tedy tim, Ze disponuje vefejnou moci. Vetejna
sprava neni jen Casové omezena cinnost, ale soustavny jev, ktery ovliviiuje celou
spole¢nost statu.

Vramci vetejné spravy se od statni spravy se rozliSuje samosprava, kterd
predstavuje vefejnou spravu uskuteciiovanou vefejnopravnimi subjekty nestatniho
charakteru. ,,Samosprava je pravo uspofadat a fadit ¢ast vetejnych zaleZitosti ve vlastnim
zajmu a na vlastni zodpovédnost.«'>

Clenéni statni spravy je zakotveno v Ustavé a v zdkonech o zfizeni ministerstev,
krajii a obci'®, tzn. v zakoné &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustiednich
organii statni spravy Ceské republiky, zakong& ¢&. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni),
zakoné ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ziizeni) a zdkoné €. 131/2000 Sb., o hlavnim

meésté Praze.

Prticha, P.: Spravni pravo (obecna ¢ast). Brno: Masarykova univerzita, 2001. ISBN 978-80-210-427. s.
40 — 42

> Hendrych, D.: Spravni pravo: obecna &ast. Praha: C.H. Beck, 2012. ISBN 978-80-7179-254-3. Str. 5
Pomaha¢, R., Vidlakova, O. Vetejna sprava. Praha: C.H.Beck, 2002. ISBN 80-7179-748-0

Horzinkova, E., Fiala, Z.: Spravni pravo hmotné: obecna cast. Praha: Leges, 2015. ISBN 978-80-7502-
092-5. Str. 54

' Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky. Zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni).
Zakon €. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich orgdnt statni spravy
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Obrizek 1- Struktura vefejné spravy v CR

VEREINA SPRAVA
STATNI SPRAVA SAMOSPRAVA
USTREDNI UZEMNI Uzemni ZAIMOVA /
Vykondwalil stdtni | Wykondwajl obce, | Vykondvajl obee, PROFESH(
orginy kraje a hiavni kraje a hlavni Vykondvall
{ministerstva a mésto Praha v mesto Praha v kamary (napt.
jirimeé stini plenesend plenesend fikkafskd,
ustiedni spravni plsobnost plsotmosti advokatni a [inné)
tifady)

Zdroj: vlastni zpracovani

Vykonavatelé statni spravy se déli na piimé a neptimé. Pfimymi vykonavateli jsou
,organy statu nebo spravni ufady, jako organizatni slozky statu“'’. Pat¥{ sem vlada,
ministerstva, jiné spravni Ufady s celostatni pisobnosti ptimo fizené vladou, jiné spravni
ufady s celostatni plisobnosti fizené ministerstvy, jiné spravni tfady s omezenou uzemni
pusobnosti, vefejné ozbrojené sbory, jiné vetejné sbory, prezident, stitni ufrady
vykonavajici statni spravu mimo jeji organiza¢ni soustavu.'® Neptimi vykonavatelé jsou
pak ,,jini pravni subjekty, na které byl zakonem nebo rozhodnutim ucinenym na zdklade
zdkona delegovin ve vymezeném rozsahu vykon statni spravy“". Delegace miize byt
provedena pienesenim nebo proptij¢enim vykonu statni spravy. ,, Nejdulezitéjsim pripadem
delegace vykonu statni spravy na jiny subjekt verejné spravy je prenesend piisobnost

’ ’ ’ , Lo . ’ ’ ’ . o 20
vykonavana orgadny obci a krajii jako uzemnich samospravnych celku. *

3.1.2 Ustiedni organy statni spravy

Ustiedni organy statni spravy jako organiza¢ni slozky statu (dale jen ,,0SS®) jsou
zfizeny zédkonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organid statni
spravy (déale jen ,kompetencni zdkon*). Tento zdkon byva nazyvén jako tzv. ,kreacni*
nebo ,.kompetenéni zdkon®, nebot’ stanovuje kompetence jednotlivych ministerstev a

ustfednich organa statni spravy. ,,Ministerstvo je ustfednim spravnim uradem s dilci

7" Hendrych, D.: Spravni pravo: obecna &ast. 8. vyd. Praha: C.H. Beck, 2012. ISBN 978-80-7179-254-3.
Str. 118

Tamtéz. Str. 118

" Tamtéz. Str. 123

" Tamtéz. Str. 124
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vécnou pisobnosti“?’. Jde o spravni organ Fizeny ministrem. ,,Pisobnost ministerstev je

stanovena jednak ramcové a podle jednotlivych ministerstev nebo tiadtl v zakoné CNR &.

2/1969 Sb.“** a , jednak v dalsich zakonech hmotn&pravni povahy**.

Kompetenc¢ni zakon ve své prvni Casti zfizuje tyto ustfedni organy statni spravy:
,, 1. Ministerstvo financi,

2. Ministerstvo zahranicnich véci,

3. Ministerstvo skolstvi, mladeze a telovychovy,
4. Ministerstvo kultury,

5. Ministerstvo prdce a socidlnich véci,

6. Ministerstvo zdravotnictvi,

7. Ministerstvo spravedlnosti,

8. Ministerstvo vnitra,

9. Ministerstvo primyslu a obchodu,

10. Ministerstvo pro mistni rozvoyj,

11. Ministerstvo zemédélstvi,

12. Ministerstvo obrany,

13. Ministerstvo dopravy,

. . voe 4 v AN TS 24
14. Ministerstvo Zivotniho prostiedi.

Dale v § 2 téhoz zdkona je uvedeno, e ,,v Ceské republice piisobi tyto dalsi
ustiedni orgdny statni spravy: 1. Cesky statisticky irad, 2. Cesky iirad zeméméricky a
katastralni, 3. Cesky bdnsky virad, 4. Urad priimyslového viastnictvi, 5. Urad pro ochranu
hospodarské soutéze, 6. Sprava statnich hmotnych rezerv, 7. Statni urad pro jadernou
bezpecnost, 8. Narodni bezpecnostni tifad, 9. Energeticky regulacni virad, 10. Urad viddy
Ceské republiky, 11. Cesky telekomunikacni virad, 12. Urad pro ochranu osobnich tidaji,

13. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani, 14. Urad pro dohled nad hospodarenim

?' Hendrych, D.: Spravni pravo: obecna ¢ast. 8. vyd. Praha: C.H. Beck, 2012. ISBN 978-80-7179-254-3.

Str. 120

Tamtéz. Str. 120

2 Tamtéz. Str. 120

2§ 1 zakona &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustiednich organii statni spravy
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politickych stran a politickych hnuti, 15. Urad pro piistup k dopravni infrastruktuie, 16.

. . . . . . . 25
Narodni urad pro kybernetickou a informacni bezpecnost. .

3.1.3 Financovani organizacnich sloZek statu

Financovani organizacnich slozek je realizovano prostfednictvim statniho rozpoctu
formou zédkona o statnim rozpoctu. Statni rozpocet se €leni na jednotlivé kapitoly, které
jsou strukturovany na jednotlivé pfijmy a vydaje. Spravcem kapitoly je vzdy urcena OSS,
ktera dale distribuuje vydaje na ¢innost svym podiizenym organizacim (statni pfispévkové
organizace, statem zfizené fondy apod.). *°

Statni rozpocet pfipravuje ministerstvo financi ve spolupraci s jednotlivymi spravci
Kapitol. Finalni navrh statniho rozpoctu piedklada vlada ke schvaleni Poslanecké
snémovng. Statni rozpocet a jeho Cerpani je shodné s kalendainim rokem. Zékon o statnim
rozpoc¢tu musi byt schvalen vzdy do prvniho dne prvniho mésice daného roku. V piipadé,
ze Poslaneckd snémovna neschvali Zakon o statnim rozpoctu, pak nastavd rozpoctové
provizorium, které znamena, ze kazdy spravce Kapitoly mlize Cerpat pouze limitované
finan¢ni prostredky souvisejici s bezprostfedni ¢innosti ufadu. V tomto obdobi cerpaji OSS

finan¢ni prosttedky do vyse predem stanovanych ukazatelti.

3.1.4 Rozpoctové pravo

Rozpoctové pravo patii do odvétvi prava finan¢niho. Z definice vyplyva:
,,Rozpoctové pravo je souborem pravnich norem, které upravuji soustavu verejnych
rozpoctii, obsah verejnych rozpoctii, fondovni hospodareni, rozpoctovy proces a vztahy
vznikajici pri tvorbé, rozdélovani a pouzZivani penézni masy v téchto verejnych
rozpoctech.“*’ | ze vefejné rozpodty jsou souborem viech rozpodtil vefejné spravy. Tyto
rozpocty podléhaji vetejné kontrole, ktera je upravena v zdkoné o finan¢ni kontrole ve

R row 2
vefejné sprave.*®

»  §2 zakona &. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Gstiednich organi statni spravy.

% Zakon ¢&. 218/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zédkond
(rozpoctova pravidla).

2T Markova, H., Bohag, R.: Rozpo¢tové pravo. Praha: C. H. Beck, 2007. ISBN 978-80-7179-598-8 Str. 41-

42.

Zakon ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych zakond (zdkon o

finan¢ni kontrole).
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Rozpoctova soustava

Nastrojem financovani vetejné spravy a jejich Cinnosti je rozpoctova soustava.
Soustavou vetejnych rozpoctl se rozumi vSechny statni instituce, které¢ zabezpecuji tvorbu,
rozdélovani, uziti a kontrolu tokl jednotlivych okruhti finan¢nich prostiedkti v rdmci této

soustavy.

Obrazek 2 - Rozpoé&tova soustava Ceské republiky

ROZPOCTOVA
SOUSTAVA CR

VEREINE MIMOROZPOCTOVE
ROZPOCTY FONDY

Centralizované Decentralizovane Centralizované Decentralizovand

Rozpolty obei

Statnl rozpodet Rozpolty kraji

Rozpoéty regionilnich
rad region(

Rozpotty org. slodek a
pirispévkovych organisac

Zdroj: Pekova, J., a kol.: Vefejna sprava a finance vetejného sektoru. Praha: ASPI, 2008. ISBN 978-80-7357-
351-5.5.42

Rozpoctovou soustavu tvoii ostatni mimorozpoctové fondy a vetfejné rozpocty, které jsou
déleny a pouzivany na principu nenavratnosti, neekvivalence a nedobrovolnosti.’ Pod

Sirokym pojmem rozpoctové soustavy se rozumi:

? Selesovsky I., Jahoda R., Vefejné finance v CR a EU, MUNI 2004, ISBN 80-210-3410-6. s. 14, cit.
[2019-03-01]
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e soustava pen¢znich fondil (a) rozpoctovych (statni rozpocet, rozpocty tizemnich
samospravnych celkl), (b) mimorozpoctovych (fondy)

e soustava financnich vztahii mezi penéznimi fondy (rozpoctové urceni dani, dotace,
ptispevky, ndvratné finan¢ni vypomoc.)

e soustava rozpoCtovych organtt (MF, finan¢ni organti, spravci rozpoctovych
kapitol.) a kontrolnich organti (Nejvyssi kontrolni 0fad, finan¢ni kontrola ve

vefejné sprave)

Rozpoctové zasady

Rozpoctové zasady jsou urcitym systémem znalosti, empirickymi znalostmi, které
byly a jsou vyuzivany v historickém vyvoji financi vefejnych rozpocti. Tak jako se
vyvijely statni rozpocty v dobach minulych, tak se vyviji statni rozpocet v soucasné dobé,
nebot’ reflektuje na pozadavky moderniho pojeti vefejnych financi v souvislosti
s modernizaci statni spravy a zavadénim elektronizace finan¢nich procest.

Ve vetejné sprave je akcentovan princip prednosti vydaju pied piijmy. Diivodem je
zajiSténi minimalné vyrovnanych vefejnych rozpoctl, nebot’ vydajova stranka rozpoctl
musi mit stanoveny identifikatory, které jsou porovnavany s piijmovymi poloZkami
vetejnych rozpoctl a vefejné finan¢ni prosttedky musi byt vyuzivany efektivné, ucelné a
hospodarné.

Nize je uvedeno zakladni ¢lenéni rozpoctovych zasad:

f—

zéasada kazdoro¢niho sestavovani a schvalovani rozpoctu
zéasada realnosti a pravdivosti rozpoctu

zasada Uplnosti a jednotnosti rozpo¢tu

zasada dlouhodobé vyrovnanosti rozpoctu

zéasada efektivnosti a hospodarnosti

zéasada publicity rozpoctu

S R o

zasada prehlednosti *°

30 Markova, H., Boh4g, R.: Rozpo&tové pravo. Praha: C. H. Beck, 2007. ISBN 978-80-7179-598-8
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Rozpoctova skladba

Vydaje a pfijmy statnich organizaci upravuje ve svém tiidéni vyhlaska Ministerstva
financi, ktera dale upravuje tfidy, seskupeni rozpoctovych polozek, nazvy a naplné
polozek. Tim je kazda organizace ve statni spravé zavazana vést své vSechny ucetni udaje
jednotné, nebot’ vysledna data za kazdy fiskdlni ro jsou odesilana, v ramci vyrovnani se
statnim rozpoCtem, na Ministerstvo financi, které vyhodnocuje hospodaieni statnich
organizaci v ramci zavérec¢ného uctu statu. VSechna takto ziskana data jsou podkladem pro
sestavovani statniho rozpoctu na dalsi rok. Jednotné ¢lenéni rozpoctovych polozek je také
podrobovano kontrole Nejvyssiho kontrolniho ufadu v rdmci planovanych kontrol statnich
organizaci pii hospodafeni s vefejnymi prostiedky a sprdvném a Uplném piehledu

hospodateni s finanénimi prostfedky a jejich pravdivému zatcétovani.

Rozpoctova skladba tiidi ptijmy a vydaje z nasledujicich hledisek:

e odpovédnostniho

o Odpovédnost spravei kapitol

o Pouze u statniho rozpoctu
e druhového,

o Dle druhi ptijmt a vydaja
e odvétvového,

o vychazi z ucelu, na ktery se vynakladaji finan¢ni prostiedky z rozpoctu

(odpovida logice rozpoctu EU)
1. Zemé&délstvi a lesni hospodafstvi,

Primyslova a ostatni odvétvi hospodarstvi,
Sluzby pro obyvatelstvo,

Socialni véci a politika zaméstnanosti,

wokh wN

Bezpecnost statu a pravni ochrana,
6. VSeobecna vefejna sprava a sluzby.

« Konsolida¢niho.*!

31 Vyhlagka Ministerstva financi & 323/2002 Sb., o rozpoctové skladbé
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3.1.5 Vydaje OSS

Finan¢ni prostfedky pfidélené spravci Kapitoly je mozné pouzit pouze na vydaje
zabezpecujici Cinnost OSS a na spravu majetku stitu, ke kterému ma piislusnost
hospodareni jednotliva OSS. Jakykoli finan¢ni vydaj OSS je vefejnym vydajem a z tohoto
divodu podléha kontrole jak ze strany Nejvyssiho kontrolniho uradu, tak zvlasté pak je
vefejny vydaj podfizen zdkonu o finanéni kontrole ve vefejné sprave.*

Kazda OSS musi mit zpracovanu vnitini smérnici o fidici kontrole pfi hospodareni
s vefejnymi prostiedky, kterd jasné vymezuje rozhodovani o vydajich nebo piijmech. Tato
smérnice je vnitinim normativnim aktem kazdé OSS a je sestavena v navaznosti na zdkon
¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zékond, ve
znéni pozdéjsich predpist a vyhlaSku €. 416/2004 Sb., kterou se provadi zdkon €. 320/2001
Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nekterych zékoni, vymezuji fidici
kontrolu provadénou vedoucimi zaméstnanci nebo jinymi zaméstnanci v ramci vnitiniho
kontrolniho systému pfi hospodateni s vetejnymi prostiedky. Interni audit a vefejnospravni

kontrola, jako dalsi ¢asti finan¢ni kontroly, jsou feSeny samostatnymi internimi predpisy.

Ridici kontrola

Ridici kontrolou se rozumi finanéni kontrola zajistovana odpovédnymi vedoucimi
zamé&stnanci nebo jinymi povéfenymi zaméstnanci jako soucast vnitiniho fizeni OSS pfti
ptipravé operaci pfed jejich schvalenim (pfedbéznd fidici kontrola), pfi pribézném
sledovani uskute¢niovanych operaci az do jejich konecného vypotadani a vyuctovani
(pribézna tidici kontrola) a pii nasledném provéfeni vybranych operaci v ramci hodnoceni
dosazenych vysledkll a spravnosti hospodaieni (nésledna fidici kontrola) s cilem zajistit
hospodarné, efektivni, ucelné a Casove spravné nakladani s vefejnymi vydaji a vefejnymi
pfijmy a dodrzovani pravnich pfedpisi pii hospodafeni s témito vetejnymi prostiedky.

Predbézné tidici kontrola je realizovana prostfednictvim zdznamu o predbézné

tidici kontrole pted uskutecnénim operace v systému statni pokladny.

32 Zakon & 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé a o zmén& nekterych zakont (zakon o

finan¢ni kontrole)
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Obriazek 3 - Zaznam o predbézné Fidici kontrole

0BJ02600 -1
Testowaci organizace Priloha k 4.

ZAZNAM O PROVEDENI PREDBEZNE RIDICI KONTROLY
PRED PRIJETIM ZAVAZKU zhznam Cislot

Navrh na uskutefnéni operace (doddvky zbodi, sluzby apod.):

Predpokiadana vyse wydajd z rozpoctovych prostiedkd: | Ké 2 820.{!0|
Predpokiadany termin ohrady: | |

Uhrada bude provedena z téchto polofek:
Kapitola 322:

Paragraf AUE Zazn., Program  Kdd  Kod dottimdy
Pologka poloZka EDS/SMVS kraje Gleloviznek  Kod projebtu OPEU | Ména Castha

2161 5169 KE 2 520,00

1~ Yrphi rozpocts

Podpis: pokied s cky Semam platnjch e, podpist je uveden na kenci sestavy.

Stanovisko prikazes operace:
Mavrh na uskutecnéni operace jsem provéfil{a) z
hlediskatymost uskutstnéni piipravovand operece,

- wécné sprevnost 2 Gplnost podkladd,

- dodriend kriteril hospodamesd, efektivnoss a dfeinost,

- souladu operace 5 préwnimi piedpisy a vritnimi fedpisy o

- rizik, ktera se v priibéhu uskutedhiovani operace mohou vyskytnout,
Souhlasim s uskutecnénim operace.

IL.- ¥yph ofkazce oozrace

Podpis: pokiad je & icky i Sernam platnych el. podpisd je uveden na konc sestavy,

Stanovisko spravee programu {u akd programové financovanych):
~akcejeregutovanavEDSSMvsped & [ T T T T T T T T 1]
Souhlasim s uskuteZnénim operace za podminek?

Podpis: Doklad je schvalovin a podepisovan elektronickjm podpisem. Semam platnych el. podpisd e uveden na konci sestavy,

Stanovisko spravee rozpochu:

Podklady k navrhované operaci byly provéreny z hlediska: Jedndse ol
- zikona £, 320/2001 Sb., o finanéni kontrale, individuglni piislib [
- provadécl wyhlasky k zékonu € 320/2001 Sb., o finznni kentrole, S P
- Smémice uprawujici piedbinou fidid finanéni kontolu na limitovany pfislib |:|

Souhlasim s uskutecnénim operace za podminek®

Podpis: pokisd & podepi ickym podpi Sermam platnych &, podpisd je uveden na konc sestavy.

Y.~ Vyolni sprawce rozpodiu)IL - Yyoln sprévee programu

Platné elektronicke padpisy:

25.10.2016 12:25:15 - GOLOVA

1) vypind spriswee respoliy

2 vyplfnije s pouse v pipeck, b sprives stenovi pro usktedniind operacs omenic podminky

Zdroj: Zaznam o piedbézné kontrole. Dostupné na [https://testrs.gov.cz/smlouva/soubor/99100/224.PDF.],
cit. [2019-02-28]

Zaznam o predbé&zné fidici kontrole, ktery je pfedstaven v Obrazku €. 3, znézoriuje
podrobné cClenéni na rozpoctové polozky vcetné predpokladané vyse Cerpani finan¢nich

prosttedkl ze statni pokladny.
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Verejné prostiredky, vydaje a prijmy

a) vefejnymi prostiedky se rozumi vefejné vydaje, vefejné piijmy, véci, majetkova prava

a jiné majetkové hodnoty patfici statu,

b) vefejnymi vydaji se rozumi vydaje uvedené v § 7 zdkona &. 218/20000 Sb., o
rozpocCtovych pravidlech a o zméné souvisejicich zékonli, ve znéni pozdéjsich

predpisi, v¢. ptipadné dan¢ z pfidané hodnoty,

c) vefejnymi pfijmy se rozumi piijmy uvedené v § 6 zdkona ¢. 218/2000 Sb., o
rozpoctovych pravidlech a o zméné souvisejicich zdkonl, ve znéni pozdé&jSich

predpist.™
Statni pokladna

Statni pokladna byla zavedena a spusténa v roce 2013. Cilem Statni pokladny je
optimalizace financ¢nich tokd ve vetejné spravé. Princip statni pokladny lze popsat na
zaklad¢ dostupnych podkladii z www stranek Ministerstva financi jako: ,,Ze srovnani
fungovani procesii a systémii Fizeni verejnych financi v Ceské republice s procesy a
postupy, které uplatiuji hospodarsky vyspélé zemé Evropské Unie, a které pro vedeni a
spravu verejnych financi doporucuje Svétova banka a Mezindarodni ménovy fond vyplyva,
Ze soucasna uroven vyuzivani modernich informacnich technologii ve spravé verejnych
financi ani zvolené postupy neodpovidaji plné standardiim, které by cCeskému stdtu
umozniovaly dosahovat v této oblasti optima. “**

Systém Statni pokladny je tvofen zdkladnimi prvky kontrolnich a podplrnych
mechanizmil sestavajici z pfimého napojeni Ucetnich systémti OSS do systému Statni
pokladny. Funkcionalita spo¢iva v rezervaci finan¢nich prostiedkii spravcem Kapitoly na
jednotlivy finan¢ni vydaj. Tim je piehled o pribézném cCerpani financnich prostfedkt
jednotlivymi OSS a je také zabezpecCena piedbéZzna Cast fidici finanéni kontroly, nebot

nelze uskutecnit vydaj, ktery neni ,,kryty* ze statniho rozpoctu.

33 Zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zmeéné souvisejicich zakonl, ve znéni

pozdégjsich predpist
Statni pokladna. Dostupné na [https://www.statnipokladna.cz/cs/o-statni-pokladne/statni-pokladna-
sp], cit. [2019-02-28]
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3.1.6 Majetek OSS

W

Hospodateni a nakladani s majetkem statu vymezuje zakon ¢. 219/2000 Sb., o
majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich (dale jen ,,ZMS®), ktery
je specidlnim zédkonem upravujici pravni vztahy nejen v puisobnosti organizacnich slozek
statu mezi sebou, ale jeho kogentni ustanoveni upravuji vztahy statu a jeho organizacnich
slozek smérem k soukromym subjektim ve smyslu hospodaieni s veSkerym majetkem
(movitym i nemovitym).

Organizacni slozka statu neni pravnickou osobou, ale tim nejsou dotCena prava,
povinnosti a zavazky vzniklé z jeji ¢innosti. Organizaéni sloZce statu pfislusi hospodafit
s majetkem statu, pokud ji byl svéfen ziizovatelem.” Veskery majetek OSS vyuziva
hospodarné, ucelné a efektivné k ,, ..plnéni funkci statu nebo jinych ukoli v ramci své
puisobnosti nebo stanoveného predmeétu cinnosti, popripade prislusi zrizovateli organizacni

v . . . . e oo 36
slozky, nerozhodl-li v souvislosti s jejim zdanikem. *

3.1.7 Majetek a jeho klasifikace

Majetek se déli na zékladni skupiny, a to na hmotny, finan¢ni a nehmotny majetek.
Hmotny majetek se d€li dale na movity a nemovity.
Movitym majetkem ve statni spravé jsou véci movité a nemovité:
e kancelarsky nabytek,
e stroje a pfistroje,
e automobily,
e telefonni pfistroje,
e pocitace,
e tiskarny,
e budovy a stavby

e pozemky

zafizeni budov, které jsou jejimi soucastmi.

3 Vyhlagka Ministerstva financi &. 62/2001 Sb., o hospodafeni organizatnich slozek stitu a statnich

organizaci s majetkem statu.

3% §9 odst. 1 zékona &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovéani v pravnich vztazich.
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Nemovity majetek, zejména pak budovy statnich instituci, predstavuje nezbytny prostfedek
pro funkci jakéhokoli uradu. V budové jsou umisténi zaméstnanci uradi, ktefi vykonavaji a
napliuji poslani vetejnych instituci, tedy sluzbu vetejnosti.

Nehmotnym majetkem jsou dale softwary, licence a jiné vysledky z ¢innosti, které
1ze zatadit pod pojem duSevni vlastnictvi.

Finan¢nim majetkem se rozumi vSechna aktiva spocivajici v penézich na uctech
OSS, pridélenymi financnimi prostfedky ze statniho rozpoctu na provoz a investice a
v neposledni fad¢ finan¢ni prostfedky na platy zaméstnancim OSS. DalsSim finan¢nim
majetkem jsou pasiva, kterd jsou nejen pro OSS zavazky a pohledavky ze smluvnich
vztahtl. S timto majetkem se postupuje v souladu se ZMS zplisobem popsanym v § 34 odst.
1 ZMS, ktery deklaruje, Ze prominout dluh zcela nebo z¢asti 1ze pouze dluzniku, ktery je

fyzickou osobou, oditvodiuji-li to jeho tizivé socialni poméry a o prominuti pozadal.

Dalsi zptusob déleni majetku je z hlediska ucetniho, nebot” vSechny OSS jsou
ucetnimi jednotkami, jak bylo popsano v kapitole 3.1.4. Tento majetek se déli na
kratkodoby a dlouhodoby majetek. Kratkodoby majetek je majetek, jehoZz pouzitelnost je
krats$i nez jeden rok. Jedna se zejména o spottebni material, jako jsou kancelarské potieby,
kancelaisky papir, zasoby na sklad¢ a financni majetek na uctech, ktery je spotfebovan
v ptislusném roce. Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je pro Gcetni ucely definovan
v § 26 a § 32a zékona €. 586/1992 Sb., o danich z piijmi, ve znéni pozdéjsich predpist.
Pokud neni tento definovany majetek uveden v pfedmétnych paragrafech citovaného
zékona v predeslé véte, pak nelze majetek odepisovat po dobu Zivotnosti majetku. Proti
tomu néktery dlouhodoby majetek se neodepisuje, nebot’ takovy majetek Casem ziskava na
hodnoté. Jednad se zejména o pozemky, které i1 kdyz lezi ,ladem®, pak se vzristajicim
casem ziskavaji pozemky na finan¢ni hodnoté. U budov tyto situace nenastavaji, protoze o

budovy je nutné pecovat, rozvijet je a investovat do jejich modernizaci.

Evidence majetku OSS

Kazda OSS musi evidovat veSkery majetek ve svych ucetnich systémech z ditvodu
nejen Ucetnich, ale 1 z povinnosti pfi nakladani a hospodafeni s majetkem statu s péci
fadného hospodare. DalSim aspektem evidence majetku, zvlasté pak nemovitého majetku

(budovy a stavby), je sledovani naklad na udrzbu budov a jeji planovani. Tyto ¢innosti
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pfimo souvisi s finanénimi pozadavky OSS na statni rozpocet v nésledujicim ucetnim
obdobi a pii sestavovani stiednédobého finan¢niho ramce statni spravy. Kazda OSS je
povinna piedkladat v pribéhu kalendainiho roku vyhled hospodateni na tfi roky doptedu.
Finan¢ni vyhled je zamétfen na tzv. mandatorni vydaje souvisejici se spravou nemovitého
majetku a s planovanymi investicemi. >’ Néklady na mzdy jsou také jednim z kliovych
finan¢nich vyhledi, ale objem finan¢nich prostfedkll na platy statnich zaméstnanct 1ze
omezit redukci poctu pracovnich nebo sluzebnich mist a tim dat prostor pro vylouceni
nekterych podpirnych pracovnich cCinnosti ufadii mimo statni spravu externim
dodavatelim. Tyto procesy budou dale popsany v kapitole zabyvajici se Facility

managementem.

3.1.8 Centralni registr administrativnich budov

Relativné novou evidenci majetku je systém spravovany Ufadem pro zastupovani
statu ve vécech majetkovych. Systém se jmenuje Centralni registr administrativnich budov
(dale ,,CRAB®). V tomto registru se eviduji vSechny budovy a stavby ve vlastnictvi statu,
se kterymi md pfisluSnost hospodafit organizacni slozka statu, statni piispévkova
organizace a dal$i ustfedni spravni organy statu. Systém CRAB zacal vznikat v roce 2012
jako nastroj statu pro nejen evidenci nemovitého administrativniho majetku, ale pfedevsim
jako nastroj pro spravu majetku po strance ekonomické.

V Usneseni vlady ze dne 20. 12. 2012 evidovanym pod c¢islem 954 o Centralnim
registru administrativnich budov’® je uvedeno, ze Vlada CR schvaluje povinnou evidenci
vSech administrativnich budov statu v CRAB a timto usneseni uloZila v§em ptedstavitelim
statnich organizaci vkladat vSechna data do CRAB. Tim sice byla uloZena povinnost
¢lenim vlady a vedoucim ostatnich Ustfednich organt statni spravy dodrzovat citované
Usneseni vlady, ale systém CRAB nebyl ukotven v Zadné pravni normé. Teprve novelou
ZMS v roce 2015 bylo vlozeno kogentni ustanoveni o CRAB. Konkrétn¢ se jedna o § 14a
ZMS | ktery zavadi zakonnou povinnost v§ech OSS. Z uvedeného § 14a lze citovat:

» (1) Zrizuje se centrdlni registr administrativnich budov, jehoz spravcem a

provozovatelem je Urad. Centrdlni registr administrativnich budov je neverejnym

37 Zakon €. 218/2000 Sb., Zakon o rozpoctovych pravidlech a o zmén€ n€kterych souvisejicich zdkont

3 Metodika CRAB - Dostupné na [https://crab.uzsvm.cz/Ke-stazeni-417-0-84/], cit. [2019-02-12].
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informacnim systéemem, ktery slouzi organizacnim slozkam k ucelnému a hospoddarnému
vyuzivani

a) budov a dalsich souvisejicich nemovitych véci nebo jejich casti ve vlastnictvi
statu, které se machdzeji na jeho uzemi a které slouzi nebo maji slouzit pro soudni,
zdakonodarné, spravni a souvisejici cinnosti v ramci plnéni funkci stdatu,

b) budov a dalsich souvisejicich nemovitych veci nebo jejich casti na vzemi stdtu,
ktere nejsou v jeho vlastnictvi, ale pro soudni, zakonoddrné, spravni a souvisejici cinnosti
v ramci plnéni funkci statu jsou organizacnimi slozkami uzivany nebo poZivany.

(2) Organizacni slozka poskytuje do centrdlniho registru administrativnich budov
zpiisobem umoznujicim dalkovy pristup uplné a pravdivé udaje o nemovitych vécech
uvedenych v odstavci 1 a o jejich castech.

(3) Centralni registr administrativnich budov prebira a vyuZiva udaje z
informacniho systéemu katastru nemovitosti a ze zakladniho registru uzemni identifikace,
adres a nemovitosti. Organizacni slozka poskytuje do centrdlniho registru
administrativnich budov pouze ty udaje, které z téchto informacnich systémii nelze ziskat.
Strukturu a rozsah udaju vedenych v centralnim registru administrativnich budov, terminy
pro jejich poskytovani, jakoz i rozsah a podminky jejich sdileni pro potieby organizacni
slozky, ktera udaje poskytla, a dalsSich organizacnich slozek upravi provadéci pravni
predpis.

(4) Zmeény ve vyuzivani majetku evidovaného v centralnim  registru
administrativnich budov a nakladani s nim se uskutecnuji na zdklade rozhodnuti viady
nebo ji povereného poradniho a koordinacniho organu viady. Viada usnesenim vyda statut
tohoto orgdanu a upravi v nem zejména jeho pusobnost, slozeni a zdkladni pravidla pro
jeho praci a pro pripravu a predkladani navrhit na zmény ve vyuzivani uvedeného majetku
a na nakladani s nim. Rozhodnuti vilady nebo ji povéreného organu podle vety prvni
nenahrazuji pravni nebo jiné jednani podle tohoto zdkona.

(5) Ustanoveni odstavce 4 se nepouzije, jedna-li se o majetek, s nimz prislusi
hospodarit Kanceldri Poslanecké snémovny, Kancelari Sendtu nebo Ustavnimu soudu;
zmeény ve vyuzivani tohoto majetku a nakladani s nim se uskuteciuji na zaklade rozhodnuti

v v r r r v 14 . ’ {(39
prislusného orgdanu Poslanecké snémovny, Senatu nebo Ustavniho soudu.

39 § 14a Zakona &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich
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Z citovaného ustanoveni Ize dovodit, Ze sprava a evidence majetku

(administrativnich budov) ve vlastnictvi statu ma za cil spravovat tento nemovity majetek

s vyuzitim ucelnosti, hospodarnosti a efektivnosti.

3.1.9 Clené¢ni dat v CRAB

Data v CRAB jsou ¢lenéna na karty, kterd kazda ma sva specifika a vyuziti. Tyto karty se

¢leni na nasledujici zékladni oblasti:

a)

b)

d)

Administrativni objekt - Objekt, slouzici k vykonu fidicich a spravnich ¢innosti,
k reprezentacnim uceliim a k ucelim ziskavani, zpracovani a rozsifovani informaci
pottebnych pro vykon fidicich a spravnich ¢innosti. V této oblasti se eviduji budovy
OSS s vyuzitim vSech udaji vztahujici se k danému objektu (technicka specifikace
objektu, vybaveni budovy, daje z katastru nemovitosti.

Pravni vztahy - Jednd se o vSechny smluvni vztahy mezi dvéma a vice subjekty
vztahujici se k pfedmétu smluvniho vztahu. Konkrétné se mize jednat o ptipady
najmu nebytovych prostor v budové subjektem soukromym nebo vefejnym.
V ptipadé smlouvé o najmu nebytovych prostor slouzici k podnikani se jedna o
smlouvu mezi OSS a soukromym subjektem V pfipadé smlouvy o najmu
nebytovych prostor uzaviené mezi dvéma OSS hovotfime v terminologii ZMS jako
o Zapisu uzivani, které je bezplatné, nebot” dle zakona o rozpoctovych pravidlech si
0SS neposkytuji vzajemné plnéni souvisejici s uzivanim nebytovych prostor.*” Na
kart¢ pravni vztahy se eviduji také situace, kdy OSS je v ngmu u komercniho
subjektu. Prikladmo, OSS si pronajme kancelaiské prostory od nestatniho podniku.
Pravni vztahy aktualizuje kazda OSS ke konci kazdého kalendainiho Ctvrtleti.
Ekonomické udaje - Zde se eviduji veSkeré finan¢ni néklady na spravu a udrzbu
budov (energie, sluzby, naklady na tuklid, ndklady na ostrahu, udrzba budov,
investicni ndklady na rekonstrukce apod.). Ekonomické udaje vkladaji OSS
souhrnné za ptredchozi kalendarni rok do 28.2 tinora roku nasledujiciho.

Raporty - Pro ugely Vlady a UZSVM jsou generovany, jak samotnymi spravei dat,
kterymi jsou jednotlivé OSS, tak pracovniky UZSVM, raporty s prehledem

40

§ 66 Zakona €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakont
(rozpoctova pravidla)
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hospodateni a nakladani s administrativnimi budovami. Tyto jsou vyuzivany pii
komparativnich porovnénich mezi jednotlivymi OSS, zda nedochéazi k neimérnému
vynakladani finan¢nich prostfedk pifi spravé budov, a tyto financni prosttedky by,

pii optimalizaci nékladi, nesly vyuzit k jinym ucelam.
3.1.10 Vyhody CRAB

Komparativni vyhodou CRAB se jevi centrdlni evidence veSkerého nemovitého
majetku souvisejici se spravni Cinnosti OSS na jednom misté a jeho porovnavacimi
moznostmi.

vyhody CRAB

- Evidence administrativnich budov statu v jednom misté

- Ptehledny seznam vyuzitych a nevyuzitych kancelatskych ploch

- Podpora a optimaliza¢ni néstroj pfi mozné dislokaci statnich instituci

- Sledovani neti¢elného vynakladani financnich prostfedkii na spravu budov

- Jednotné misto nabidky nepotiebného majetku statu pro statni organizace

- Jednotné misto pro Sirokou vefejnost v nabidkach nemovitého i movitého

majetku statu, ktery je urcen k prodeji nebo k pronajmu

3.1.11 Nevyhody CRAB

Nevyhodou CRAB se jevi jeho slozité ovladani pro uzivatele a také nemoznost
porovnavat kvantifikované¢ méfitelné ekonomické udaje. Podle osobnich zkuSenosti jsou
UZSVM pravidelné zasilany jednotlivym OSS dopisy, ve kterych UZSVM identifikuje
prekro¢ené primérné ukazatele v ndkladovych poloZzkach souvisejici pfimo se spravou
budov vztazené k celé CR. Tim dochazi k porovnavani neporovnatelnych vydaji. Na
ptikladu vydajii za vodné a sto¢né nelze srovnavat primérmou cenu v CR s cenou za
polozku v daném misté, nebot’ v oblasti dodavateli je vzdy jen jeden dodavatel vody.
Z tohoto diivodu nelze najit adekvatnéjsi a levnéjsi feSeni pii ndkupu vody pro potieby

budov.

nevvhody CRAB

- Generovani velkych sestav bez vypovidajici hodnoty se zaméfenim na

porovnavani skute¢ného stavu
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- Normativni ukazatele se nedaji pouzit pfi rozmistovdni zaméstnanci.
Systém CRAB se pii dislokaci zaméstnancti opira o CSN 73 5305, ktera
plati pro projektovani novych administrativnich budov nebo prostorti, pro
projektovani stavebnich zmén stavajicich budov a prostori a pro
projektovani stavebnich zmén, jimiz se budovy nebo prostory jiného ucelu
méni na budovy nebo prostory administrativni. Oproti dfivéjSim vydanim se
upousti od pudorysnych schémat, od salovych pracoven, vyskovych
schémat a naopak se navic stanovi pozadavky na parkovaci prostory.
Konkretizovany a zpiesnény jsou i pozadavky na hygienu a bezpecnost
prace. Dale uveden norma stanovuje vyméru v m” na jedno pracovni misto.
V budovach statu, které nejsou novostavbami, nelze toto normativni

doporuceni vyuzit.

Obrazek 4 - normované vyméry pracovnich prostor

Minimalni plocha |Doporucend plocha
Kancelarska prace kancelaiského kancelaiského
pracovisté (m2) pracovisté (m2)
bez prostoru pro jednani, bez odkladaci plochy 5 8
bez prostoru pro jednani, s odkladaci plochou 8 10
s prostorem pro jednani, bez odkladaci plochy 10 12
s prostorem pro jednani, s odkladaci plochou 12 16

Zdroj CSN 73 5305 - Administrativni budovy a prostory, str. 8.

- Absence sankci, pokud OSS vklada do systému CRAB nepravdivé nebo
zkreslené udaje

- Chybi dasledna kontrola pravdivosti udaji v CRAB

- Administrativni zatéz pti vkladani dat do systému. Pomalé odezvy systému
a tim je nutnd vétsi Casova dotace pro zaméstnance OSS pii vkladani dat do

systému
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3.1.12 Nakladani s nepotfebnym majetkem OSS

Po pfislusném rozhodnuti o trvalé nepotiebnosti majetku pro OSS ve vlastnictvi
CR, se kterym piislusi hospodatit OSS jako organizaéni sloZce statu, lze s majetkem
nakladat zptisoby a za podminek dle ZMS jako s kazdou jinou véci.

OSS mé tedy moznost vyuzit postup podle §19b odst. 3 ZMS a ptrednostné
presunout predmétny majetek v ramci svého resortu.

Pokud OSS tento postup nevyuzije, nalozi ve smyslu § 19 odst. 4 ZMS s trvale
nepotfebnym automobilem ve prospéch jiné organizacni slozky statu, a to na zakladé¢
vnitrostatni nabidky na p¥isluinych internetovych strankach UZSVM.

Teprve kdyZ o majetek neni v rdmci statu projeven zajem a lze jej tedy povazovat
za trvale nepotiebny pro stat, mize s nim byt naloZeno stanovenym postupem ve prospéch
nestatnich subjektd — fyzickych a pravnickych osob, tzn. i pfip. neziskové organizace.

Z hlediska upravy ZMS plati zasada, ze obecn¢ nakladani s trvale nepotfebnym
majetkem mimo stat se uskuteciiuje zasadné za uplatu, beziplatné jen vyjimecné za
podminek stanovenych §22 odst. 3 ZMS, tj. pouze ve vefejném zijmu anebo je-li
bezuplatny ptfevod hospodarn€j$i nez jiny zplsob nalozeni. Vyhodnoceni situace a
nasledné nalozeni s konkrétni movitou véci, s niz je organizacni slozka statu ptislusna
hospodafit, ndlezi vyluén€ do kompetence této organizacni slozky statu.

Pojem vetejny zdjem je tzv. relativné neurCity pravni pojem, ktery neni mozné
zcela presné pravné definovat. Proto jeho vymezeni neni obsaZeno v ZMS ani v Zadném
jiném pravnim piedpise. Obecné plati, Ze podminka existence vefejného zdjmu by méla byt
posuzovana v kazdém individudlnim ptipad¢ vzdy z pohledu statu, nikoli z pohledu toho,
kdo se bezuplatného ptevodu domaha.

Je tfeba mit na zfeteli, Ze neni prvofada ¢innost, kterou Zadatel o beztplatny prevod
vykonava, ale konkrétni vyuziti toho majetku, o jehoz prevod zada. Dojde-li k ptevodu
majetku ve vefejném z4jmu, je povinnosti OSS, kontrolovat, zda je majetek ve vefejném
zajmu skute¢né uzivan. Proto by podle konkrétniho pfipadu mél byt zavazek uzivani
bezuplatné prevedeného majetku z diivodu verejného zajmu individualné smluvné oSetfen
po urCitou casové omezenou dobu pod stanovenou sankci, a to uhradit hodnotu

pfevedeného majetku pii nedodrzeni zdvazku s ohledem na jeho druh, popf. hodnotu.
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3.2 Verejné zakazky a nakup sluZeb ve statni spravé

Oblast vefejnych zakazek je upravena predevSim zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakéazek (dale jen ,,ZVZZ*). Zadanim vetejné zakazky se ,,rozumi
uzavrieni uplatné smlouvy mezi zadavatelem a dodavatelem, z niz vyplyva povinnost
dodavatele poskytnout dodavky, sluzby nebo stavebni prdce“*'. P¥ zadavani vefejnych
zakazek je potieba vzdy respektovat tzv. zdsady zadavani vetejnych zakazek uvedené v § 6
Z7NV7. Zejména se jednd o zéasady transparentnosti a pfimétenosti. Dale ,,ve vztahu k
dodavatelum musi zadavatel dodriovat zasadu rovného zachdzeni a zdkazu
diskriminace “*. Toto ustanoveni rovnéz rika, ze ,,zadavatel nesmi omezovat ucast v
zadavacim Fizeni téem dodavatelum, kteri maji sidlo v clenském staté EU, EHS nebo
Svycarské konfederaci, nebo v jiném staté, ktery ma s Ceskou republikou nebo s Evropskou
unii uzavienu mezinarodni smlouvu zarucujici pristup dodavateliim z téchto statu k
zaddvané verejné zakdzce ",

Podle predmétu se rozlisuji vefejné zakazky na dodavky, vetejné zakazky na sluzby
a vefejné zakdzky na stavebni prace. ,, Verejnou zakdzkou na dodavky je verejna zakazka,
jejimz predmétem je porizeni véci, zvirat nebo ovladatelnych prirodnich sil, pokud nejsou
soucasti verejné zakdzky na stavebni prdace“*, pti¢emz za pofizeni se povazuje piedevsim
koup¢, najem a pacht. Vetejnd zakdzka na sluzby je negativné vymezena, a to tak, Ze jde o
vetejnou zakazku, jejimz predmétem je poskytovani jinych Cinnosti, neZ které se tykaji
vetejnych zakazek na stavebni prace. Predmétem vefejné zakazky na stavebni prace je
., poskytnuti cinnosti uvedené v oddilu 45 hlavniho slovniku jednotného klasifikacniho
systéemu pro ucely verejnych zakdzek podle primo pouZitelného predpisu Evropské unie,
zhotoveni stavby, nebo poskytnuti souvisejicich projektovych cinnosti, pokud jsou zadavany
spolecné se stavebnimi pracemi“* uvedenymi ve zminéném hlavnim slovniku nebo
spolecné se zhotovenim stavby.

Podle predpokladané hodnoty vetejné zakazky se urCuje rezim vetejné zakéazky. Dle
ZVZZ jsou rozliSovany celkem tfi rezimy vefejnych zakazek, a to nadlimitni vefejna

zakdzka, podlimitni vefejnd zakazka a tzv. vefejna zakdzka malého rozsahu. Nedosahne-li

41
4
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45

§ 2 odst. 1 zakona €. €. 134/2016 Sb., o zadévani vefejnych zakazek.
§ 6 odst. 2 zdkona €. €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek.
§ 6 odst. 3 zakona €. €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek.
§ 14 odst. 1 zékona €. €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.
§ 14 odst. 3 zékona €. 134/2016 Sb., o zadévani vetejnych zakazek.
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vetejna zakazka limitu uvedenému pro nadlimitni nebo podlimitni vefejnou zakézku nebo
je mu rovna, jde pravé o tzv. vefejnou zakdzku malého rozsahu, u které¢ zadavatel nemusi
postupovat podle pravidel zadavacich fizeni upravenych zakonem o veirejnych zakazkach.
Vzdy vSak musi respektovat zakladni zasady zadavani vetejnych zakazek.

., Verejnou zakdzkou malého rozsahu je verejna zakdzka, jejiz predpoklidana
hodnota je rovna nebo nizsi v pripade verejne zakazky

a) na dodavky nebo na sluzby castce 2 000 000 K¢, nebo

b) na stavebni prace ¢dstce 6 000 000 K¢ “*°.

Limity pro piedpokladanou hodnotu u nadlimitni vefejné zakazky jsou stanoveny
nafizenim vlady ¢. 172/2016 Sb., o stanoveni finan¢nich limitd a ¢astek pro ucely zakona o
zadavani vetejnych zakdzek. Finanéni limit pro urceni nadlimitni vetejné zakazky na
dodavky jsou rozdéleny podle druhu zadavatele a &ini 3 873 000,- nebo 5 944 000,-.*
Castka 3 873 000,- je v piipadé vefejného zadavatele, kterym je Ceska republika, Ceska
narodni banka, a statni ptispévkova organizace. Céastka 5 944 000,- je v ptipadé, kdy CR,
CNB a statni prispévkova organizace jako vefejny zadavatel piisobi v oblasti obrany,
pokud pfedmét zakazky nezahrnuje vyrobky uvedené v pfiloze k natizeni ¢. 172/2016 Sb.,
a dale pokud je vefejnym zadavatelem ,, izemni samospravny celek nebo jeho prispévkova

48 e 7 , . , v v %
nebo ,,jina pravnicka osoba, pokud 1. byla zaloZena nebo zrizena za ucelem

organizace"*
uspokojovani potieb verejného zajmu, které nemaji priimyslovou nebo obchodni povahu, a
2. jiny verejny zadavatel ji prevdzné financuje, miize v ni uplatiovat rozhodujici vliv nebo
Jjmenuje nebo voli vice nez polovinu clenii v jejim statutdrnim nebo kontrolnim orgdnu“*.
Tato Castka je rovnéz rozhodujici v ptipadé, kdy zadavatelem je ,,0s0ba, ktera k uhrade
nadlimitni nebo podlimitni verejné zakdazky pouzije vice nez 200 000 000 K¢, nebo vice nez
50 % penéznich prostredkii, poskytnutych z a) rozpoctu verejného zadavatele, b) rozpoctu
Evropské unie nebo verejného rozpoctu ciziho statu s vyjimkou pripadii, kdy je verejna

’ v . ’ ’ ’ . ¢« 50 ;v 7 sty P4
zakazka plnéna mimo uzemi Evropské unie”.”” Pro ucely stanoveni nadlimitni vefejné

% §27 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

47§ 2 odst. 1 nafizeni vlady & 172/2016 Sb., o stanoveni finan&nich limita a Gastek pro udely zékona o
zadavani vetejnych zakazek.

§ 4 odst. 1 pism. d) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani veiejnych zakazek.

§ 4 odst. 1 pism. e) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

§ 4 odst. 2 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.
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zakazky se za zadavatele ,, povazuje také jind osoba, kterd zahdjila zadavaci rizeni, ackoliv
k tomu nebyla povinna, a to ve vztahu k tomuto zaddvacimu Fizeni a do jeho ukonceni*”’.

Finan¢ni limit pro urCeni nadlimitni vefejné zakazky na sluzby ¢ini 3 873 000,- a
5944 000,-.>* Rozlifeni je totozné jako shora uvedenych finan¢nich limitd pro ur&eni
nadlimitni vefejné zakazky na dodavky.

, Financni limit pro urceni nadlimitni verejné zakazky na stavebni prace cini
149 224 000 Ké. >

Podlimitni vefejnou zakazkou je pak vetejna zakazka, jejiz predpokladana hodnota
nedosahuje limitu pro nadlimitni vefejnou zakdzku a presahuje hodnoty stanovené pro

vetejnou zakdzku malého rozsahu.

727V Z rozlisuje nekolik druht zadavacich tizeni, a to zjednodusSené podlimitni fizeni,
oteviené fizeni, uzsi fizeni, jednaci fizeni s uvefejnénim, jednaci fizeni bez uvefejnéni,
fizeni se souté¢znim dialogem, fizeni o inova¢nim partnerstvi, koncesni fizeni, nebo fizeni

I , . . .. 54
pro zadéni vefejné zakazky ve zjednoduseném reZimu.

ZZNZ pracuje i s pojmem sektorova vetejna zakdzka, kdyz za takovou povazuje

v . y ror v . 7 Ve , r v .«55
vetfejnou zakazku, ,, kterou zadava verejny zadavatel pri vykonu relevantni cinnosti " .
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§ 4 odst. 5 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek

§ 3 odst. 1 nafizeni vlady ¢. 172/2016 Sb., o stanoveni finan¢nich limitd a ¢astek pro ucely zakona o
zadavani vetejnych zakézek

§ 4 natizeni vlady €. 172/2016 Sb., o stanoveni finan¢nich limitt a ¢astek pro ucely zdkona o zadavani
vetejnych zakazek

§ 3 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek

§ 151 odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
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Tabulka 2 - Trh s vefejnymi zakazkami v letech 2010 az 2015

Rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Verejni zadavatelé
(mid. K&) 414 409 440 500 426 462
v % HDP 10,20% 10,00% 10,20% 10,88% 8,93% 9.14%
Sektorovi zadavatelé
(mld. K&) 79 69 141 83 58 97
v % HDP 1,95% 1,69% 3,27% 1,81% 1,22% 1,92%
Trh VZ celkem
(mid. K&) 493 478 581 583 484 559
v % HDP 12,14% 11,68% 13,47% 12,68% 10,14% 11,06%
HDP, bézné ceny
(mld. K&) 4 060 4 091 4314 4 596 4773 5055

Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj: Vyroéni zprava o stavu vefejnych zakazek v Ceské republice za rok

2017. Praha: MMR, 2018

Z uvedené¢ tabulky je zfejma velikost trhu s vefejnymi zakazkami v letech
2012 — 2017, a to s ohledem na rozdéleni na vefejné a na sektorové zadavatele. Udaje za
rok 2017 byly dopoditany z dat dostupnych k datu 7. 4. 2018. Vysoké ¢islo roku 2015 je
dano zejména docerpavanim financ¢nich prostfedki EU z programového obdobi 2007 az

2013.

3.2.1 Verejny zadavatel

ZZNZ je G€inny od 1. 10. 2016 a oproti predchozi pravni Upravé doslo k nékolika
zédsadnim zménam. ,,ZZVZ jiz pojem zadavatele obecné nedefinuje a na rozdil od staré
upravy zakon nepracuje s pojmy dotovany a sektorovy zadavatel. Specialné upravuje pouze
vefejného zadavatele, v ostatnich pfipadech pouZivi obecného pojmu ,zadavatel.“°
Pojmy zadavatel a vefejny zadavatel upravuje § 4 ZZVZ. Vefejnym zadavatelem je Ceska
republika, Cesk4 narodni banka, statni piispévkova organizace, izemni samospravny celek
nebo jeho piispévkova organizace.”’ Vefejnym zadavatelem je také jina pravnicka osoba,
pokud ,, byla zaloZena nebo zrizena za ucelem uspokojovani potieb verejného zajmu, které

nemaji priumyslovou nebo obchodni povahu, a jiny verejny zadavatel ji prevazné financuje,

6 Hospodatska komora Ceské republiky: Vefejné zakazky. Praha: Hospodaiska komora Ceské republiky,

2016. Dostupné na [https://www.komora.cz/files/uploads/2017/06/P%C5%99%C3%ADru%C4%8Dka-
VZ.pdf], [cit 2019-03-09]. Str. 5.

7§ 4 odst. 1 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.
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muze v ni uplatnovat rozhodujici vliv nebo jmenuje nebo voli vice nez polovinu cleni v
Jjejim statutdrnim nebo kontrolnim orgdnu .

Zadavatelem je také dale osoba, ,, kterd k uhradeé nadlimitni nebo podlimitni verejné
zakazky pouzije vice nez 200 000 000 K¢, nebo vice nez 50 % penéznich prostredkii,
poskytnutych z rozpoctu verejneho zadavatele ¢i z rozpoctu Evropské Unie. Svoji upravou
se blizi dotovanému zadavateli, jak jej zname z dosavadni pravni upravy. Zadavatelem je
dale ten, kdo zadava sektorovou verejnou zakazku. «“39

Za zvlastni druh zadavatele se povazuje tzv. centralni zadavatel. ,, Centralizované
zadavani spociva v tom, ze provadi zadavaci rizeni, ve kterém se porizuji dodavky ci
sluzby, které se nasledné prenechaji jednomu nebo vice zadavateliim za cenu nikoliv vyssi,
nez za kterou byly porizeny. “*°

Osoba dodavatele je definovana v 5 ZZVZ, ktery uvadi, Ze se jim ,,rozumi osoba,
ktera nabizi poskytnuti dodavek, sluzeb nebo stavebnich praci, nebo vice téchto osob
spolecné. Za dodavatele se povazuje i pobocka zdavodu,; v takovém pripadé se za sidlo

dodavatele povazuje sidlo pobocky zdvodu. !

3.2.2 Priprava verejné zakazky

Vefejna zakazka mulzZe byt v zavislosti na sloZitosti pfipravovana nékolik mésict
nebo let. Piikladem slozitosti vetejnych zakazek jsou v posledni dobé diskutované opravy
dalnice D1. Nez dojde ke zvetejnéni samotné vetejné zakazky, vcetné vSech zdkonnych
dokumentii, musi vetejny zadavatel provést piedbézné oznadmeni ve véstniku vetejnych
zakazek® o svém umyslu vyhlasit vefejnou zakazku s dil&i specifikaci i s predpokladanou
hodnotou vetejné zakazky. Dulezitym aspektem piipravy vetejné zakazky je pfiprava
technickych specifikaci, nebot’ jakdkoli zména téchto specifikaci v pribéhu zadavaciho

fizeni by méla podstatné dopady na samotnou vetejnou zakazku, nebot’ piipadni uchazeci

58
59

§ 4 odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek

Hospodaiska komora Ceské republiky: Vefejné zakazky. Praha: Hospodatska komora Ceské republiky,
2016. Dostupné na [https://www.komora.cz/files/uploads/2017/06/P%C5%99%C3%ADru%C4%8Dka-
VZ.pdf], [cit 2019-03-09]. Str. 5

%" Hospodaiska komora Ceské republiky: Veiejné zakazky. Praha: Hospodaiska komora Ceské republiky,

2016. Dostupné také online na
[https://www.komora.cz/files/uploads/2017/06/P%C5%99%C3%ADru%C4%8Dka-VZ.pdf], [cit 2019-
03-09]. Str. 5

61
62

§ 5 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek
Véstnik vefejnych zakdzek. Dostupné na [ https://www.vestnikverejnychzakazek.cz/] cit. [2019-02-06]
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by mohli namitat u Utadu pro ochranu hospodaiské soutéze (dale jen ,,UOHS*) piezkum
ukonil vefejného zadavatele s nasledkem zruseni vetejné zakazky od pocatku.

Ptiprava, zakonné nalezitosti a procesni postupy vefejné zakazky v ramci OSS je
sice stanovena v ZZVZ, ale jakdkoli OSS ma povinnost si stanovit minimalné
organizatnim fadem kompetence jednotlivych utvarti. Dalsi moznosti OSS je interni
ptedpis, jako vnitini normativni akt organizace, ktery mlize stanovit ptisnéjsi postupy pfi
zadavani vetejnych zakazek, avsak nikoli v rozporu se ZZVZ.

Kazda vefejna zakazka zacCind identifikaci potieb vefejného zadavatele a
stanovenim cild, kterych ma byt dosazeno. Na ptipravé veiejné zakazky se podili nekolik
odbornych utvarti vetejného zadavatele. At jsou to utvary, které maji ve svém popisu
¢innosti pfipravu a kontrolu rozpoctu, tak i Utvary podilejici se pfimo na tvorbé zaddvaci
dokumentace véetn¢ smlouvy a technickych specifikaci.

Ziejm¢ nejdulezitéjsim dokumentem, ktery by mél byt vytvoien v ramci kazdé
0SS, je tzv. rodny lis vetejné zakazky, ze kterého musi byt ziejmé nékolik zasadnich udaji
pro naslednou kontrolu naplnéni ucelnosti, hospodarnosti a efektivnosti (dale také ,,3E*)
pfi nakladani s vetejnymi prostiedky. Ur€eni zda byly naplnény principy 3E pii samotném

vzniku vefejné zakazky lze uvést v nasledujicim zakladnim clenéni:

e Zpracovani zdméru vetfejné zakazky

e Urceni druhu vetejné zakazky

e Stanoveni predpokladané hodnoty vetejné zakazky (dale taktéz ,,VZ*)

e Provéfeni financnich zdroji, ze kterych ma byt VZ hrazena (pfedbézna
fidici kontrola)

e Rozhodnuti jaky druh zadavaciho fizeni bude zvolen

e Zajisténi harmonogramu piipravy VZ ve vztahu k vnitfnim znalostem OSS
a v souvislosti se zdkonnymi lhitami uvedenych v ZZVZ

e Zpracovani oznameni o zahdjeni zadavaciho fizeni

e Ovéfeni spravnosti uvazovaného postupu prizkumem trhu nebo konzultaci
s jinou OSS, kterd podobnou VZ zadavala

e Zpracovani zadavaci dokumentace

e Vyuziti pfedbézné trzni konzultace s potencidlnimi dodavateli
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Stanoveni cile VZ a zda vetejnou zakézkou dojde k naplnéni potfeb OSS

Tento vycet je pouze orientani, nebot’ Skdla procesi a postupli je u kazdé OSS

individualni zvlasté pak pii zohlednéni financniho objemu piedpokladané hodnoty VZ a

z toho pramenici druh VZ dle ZZVZ.

3.2.3 Vysvétleni principu 3E

Povinnost hospodarného, efektivniho a ucelného vykonu veifejné spravy uvadi

zékon €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetfejné spravé a o zmeéné nékterych zakond.

Ve vztahu k VZ se principy 3E promitaji ve stanoveni hodnoticich kritérii a ve vybéru

metody hodnoceni nabidek. Zakon mimo jiné stanovuje:

,a)

b)

d)

dodrzovani pravnich predpisit a opatreni prijatych organy verejné spravy v
mezich téchto predpisu pri hospodareni s verejnymi prostiedky k zajisténi
stanovenych ukolu témito organy,

zajisténi ochrany verejnych prostredkii proti rizikiim, nesrovnalostem nebo
jinym nedostatkim zpiisobenym zejména porusenim pravnich predpisii,
nehospodarnym, neucelnym a neefektivnim nakladanim s verejnymi
prostredky nebo trestnou cinnosti,

véasné a spolehlivé informovani vedoucich organii verejné spravy o
nakladani s verejnymi prostiedky, o provadénych operacich, o jejich
priitkazném ucetnim zpracovani za ucelem ucinného usmeérnovani cinnosti
organii verejné spravy v souladu se stanovenymi ukoly,

’ . . , 5% ro v .o . 63
hospodarny, efektivni a ucelny vykon verejné spravy “.

Definice 3E je jak v odbornych publikacich, tak i v rdmeci laickych definic je riizna.

Nejlépe je definovat tyto principy piimo z nafizeni Evropského Parlamentu a Rady, kterym

’ o7 . r v - 64 r sror ,
se stanovi finanéni pravidla o souhrnném rozpo&tu Unie®. Nasledujici Obrazek 3

jednoduse ukazuje ptistup k principtim 3E.

63
64

§ 4 odst. 1 zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave

Natizeni (EU, EURATOM) ¢. 966/2012 Evropského Parlamentu a Rady ze dne 25. fijna 2012,
kterym se stanovi finan¢ni pravidla o souhrnném rozpoctu Unie a o zruSeni nafizeni Rady (ES,
Euratom) ¢. 1605/2002.:dostupné na [https://eur-lex.europa.eu/legal], cit. [2019-02-23]
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Obrazek 5 - Principy 3E
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zdroj: Ptistup NKU ke kontrole 3E v ramci Zivotniho cyklu vefejné zakazky. Dostupné na:
[www.nku.cz/assets/konference-VZ2013/3 Kabatek NKU.pdf], cit. [2019-02-23]

Utelnost (Effectiveness)

Utelnym nakladanim s vefejnymi prostfedky se rozumi, Ze dosazené vysledky
odpovidaji stanovené a prokazané potiebé.

Jinak lze také uvést, Ze se jednd o ucelné vynakladani vetejnych prostiedkl v
optimalni mife k dosazeni cile v ramci naplnéni stanovenych ukoll. Dosazené cile jsou
sledovany v souvislosti k rozdilim ptedpokladanych a redlnych dopadd v oblasti ¢innosti
souvisejici s vefejnou zakazkou a vefejnym vydajem. Cinnost je uéelna tehdy, kdyz dojde
k saturaci potteb. Hodnocenim prochézi skutecnosti, jestli OSS nevytvaii zbytné produkty.
Ucelnost se v prvé fads vyhodnocuje na samém pocatku a piipravé vefejné zakazky.®

Zakladnimi pfedpoklady hodnoceni ucelnosti je formulace zfetelnych strategickych
dokumentt rozpracovanych do méfitelnych cili ,,SMART“®, které B&lohlavek stanovuje
jako prvni pismena vlastnosti cile:

» = specificky, jednoznacné stanoveny cil,

M = méritelny, s jasné definovanym méritkem popr. hodnotou,

A = akceptovany, vzajemné odsouhlaseny mezi vedoucim a podrizenym,

R = realny,

, 67
T = terminovany*

6 Manual k auditu vykonu [online]. Dostupné na[ http://www.eca.europa.eu/Lists/ECA

Documents/PERF_AUDIT_MANUAL/PERF_AUDIT_MANUAL_CS.PDFg, cit. [2019-03-03]
66 BELOHLAVEK, F. Organizac¢ni chovani, 1. vydani. Olomouc: Rubico, 1996. 345s.ISBN 80-85839-
09-1
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Cile SMART by mély byt rozpracovany v zaméru vetejné zakazky, ktery mize byt
chdpan jako rodny list VZ a tento dokument je prvnim podkladem pfi kontrole vetejné
zakazky, zda bylo postupovano s principem ucelnosti pii nakladani s vefejnymi prostredky.

Vetejny zadavatel musi postupovat v souladu s § 6 ZZVZ a pii stanovovani
pfedmétu plnéni VZ formuluje pozadavek na plnéni VZ tak, aby specifikaci pozadavka
nevyloucil ptipadné uchazece z vetejné zakazky. Jedna se o specifikaci technologie, ktera
ma byt ucelem vetejné zakazky a tato technologie musi byt naspecifikovana obecné, aby
nedochazelo ke zvyhodnéni jen jednoho okruhu uchazeci a vylouceni ostatnich uchazect
z hospodarské soutéze jiz v pocatku vefejné zakazky. Nepiesné nebo cilené uréené
specifikace pfedmétu plnéni vefejné zakazky musi byt vylouceny jiz pifi schvalovani

zameéru VZ uvnitf OSS.

Hospodarnost (Economy)

Hospodarnym naklddanim s vefejnymi prostfedky se rozumi, ze zdroje jsou k
dispozici ve spravnou dobu, v dostateném mnozstvi, v piiméfené kvalit¢ a za co
nejvyhodnéjsi cenu.

V prvni fad€ se jednd o nakladani s vefejnymi prostiedky tak, aby doSlo k co
dodavky nebo stavebnich praci v pfiméfené kvalité. Hospodarnost je vyjadienim poméra
mezi minimalnimi naklady na zdroje a dosazenim potiebné kvality zdroji, které jsou
odpovédi na potiebu zajistujici stanovenou &nnost. ® Rozhodujicim faktorem pii
napliovani principu hospodarnosti je vysledek celé vetejné zakazky, tedy zda doslo
k ziskani sluzby nebo dodavky ve spravny €as, v pozadované kvalité a za pfiméfenou cenu.
Vetejny zadavatel musi zohlednit nasledujici oblasti pfi hodnoceni principu hospodarnosti:

- Je v soucasné dob& uzivana ¢innost realizovana levné?
- Dochézi k plytvani zdroji?
- Jsou vstupy v poméru kvalita a cena v rovnovaze?

- Je nutné pouZzivat nadstandardni sluzby nebo dodavky nebo stavebni prace?

6 BELOHLAVEK, F. Organiza¢ni chovani, 1. vydani. Olomouc: Rubico, 1996. 345s.ISBN 80-85839-
09-1

Metodika principit 3E. Dostupné na [http://www.portal-vz.cz/getmedia/617 al6¢3-e25a-4¢60-b636-
b63223celf12/Sbornik-autorskych-textu 3E vs principy ZVZ], cit: [2019-03-04]
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- Bylo uskute¢néno porovnani zdroja?

Za nehospodarny pfistup leze povazovat realizaci vefejné zakazky jen s cilem
hodnoticim kritériem, pro vybér dodavatele, cena, jsou nehospodarnym zpiisobem
vynakladani vetejnych prostfedkl, nebot’ dochédzi ke snizeni kvality dodavanych sluzeb
nebo zbozi.

Lze si ptedstavit situaci, kdy vetejny dodavatel bude zadavat vefejnou zakazku na
nakup automobilll a jedinym kritériem bude cena. Zadavatel sice vymezi, ze pozaduje
urcitou délku automobilu nebo velikost zavazadlového prostoru, ale jiz nevymezi zarucni

cvwr

cenou, ale dodavatel mize dodat jakykoli automobil, ktery splituje jen pozadované
specifikace. Zadavatel sice ziskal automobil za nejnizs§i moznou cenu, ale mize se stat, ze
termin dodani nového automobilu markantn¢ piekroci termin dodani v ¢ase, kdy zadavatel
potfebuje automobil ke své ¢innosti. V pribéhu nedodani vznikaji dodate¢né naklady na
zajiSténi ndhradniho fteSeni potfeby naptiklad pljceni jiného automobilu za uplatu
z pujcovny.

V principu hospodarnosti se predpoklada prevence dodate¢nych nakladu, které je
spatfovano v aktivnim pfistupu ve vztahu k fizeni dodavatele, kontrola smlouvy vcetné
jejich ptipadnych dodatkl, uplatiiovani smluvnich sankci a jejich vymahani, a zaroveil
dodrZovani zaru¢nich podminek a z toho plynouci reklamacni fizeni.

Rizika nehospodarného pfistupu musi byt eliminovana v samém vzniku zadévacich
podminek a zvlaste¢ pak musi byt rizika oSetfena ve smlouvé s dodavatelem nebo
v technickych poZadavcich na plnéni smlouvy, a to vSe 1 s moZnosti vyuZit jiného
dodavatele. Tento postup je vyuzivan v ndkupech sluzeb, zbozi nebo stavebnich praci
v dynamickém ndkupnim systému.

,Jedna se o moderni, plné elektronicky zpiisob zadavani verejnych zakazek, ktery
zadavateli umoznuje operativné porizovat bezné, obecné dostupné zbozi, sluzby, popr.
stavebni  prdce. Dynamicky nakupni system (dale  jen ,DNS*)
Dynamicky nakupni systém ve smyslu Zakona o verejnych zakazkach ¢. 137/2006 Sb.vice)
by se zjednodusené dal charakterizovat jako oteviena ramcova dohoda, ke které se mohou

prubeézné pridavat dalsi ucastnici. Zavedeni DNS se provadi v ramci otevieného rizeni.
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https://www.ezak.cz/slovnik/dns

Timto se vytvori jakysi ramec pro ndsledné verejné zakazky. Vice ¢i méné presné je
stanoven predmét verejnych zakdzek a jsou stanovena pravidla pro prihlasovani a
soutezeni v DNS, vcetné specifikace pouzivani elektronickych prostredki. U konkrétni
verejné zakazky v ramci DNS pak zadavatel vyzvou oslovi ty dodavatele, kteri splnuji
kvalifikaci a jsou ucastniky DNS. Ti pak zadavateli zasilaji své elektronické nabidky. Dalsi
dodavatelé se mizou pribézné do DNS hlasit zasilanim zZadosti o ucast. Pro hodnoceni

nabidek v DNS Ize vyuzit elektronickou aukci .69

Efektivita (Efficiency)

Efektivnim nakladanim s vefejnymi prostfedky se rozumi, ze je dosahovano co
nejlepsiho vztahu mezi pouzitymi prosttedky a dosazenymi vysledky.”

Jedna se o poméry mezi vstupy a vystupy. Efektivnost miizeme vnimat jako pouziti
vetejnych financi a prostfedki dosahujicim maximalniho objemu, tady kvality, pfinosu a
usporami v rozsahu vynalozenych Ccinnosti.  Efektivné Ize dosdhnou t vysledku
s minimalnimi ndklady nebo dosazenim maximalniho uzitku. Dosazené ucinky na ¢innost
musi byt v korelaci s pouzitymi zdroji. Dosahnutym ucinkem jsou vstupy, vystupy a
vysledek nakoupeného zboZzi, sluzeb nebo praci tak, aby findlni dopad byl vzdy jen
pfinosem.

Mezi zakladni pfedpoklady pro naplnéni principu efektivity patii zejména:

1) Primérené planovani (co a v jakém mnozZstvi bude nakupovano, které

nakupy je vhodné sdruzit, kdy bude ktera verejnad zakdzka zadavana),

2) Raciondlni priprava zadavacich podminek (na jak dlouho je vhodné uzavrit
smlouvu, jak bude definovana pozadovana kvalita, jak budou nastavena
kritéria kvalifikace a pravidla pro hodnoceni nabidek, jak budou nastaveny
smluvni podminky, za jakych podminek a v jaké formé bude mozné
realizovat zmeény zavazku ze smlouvy, které mohou v priitbéhu realizace

vzniknout atd.). "

6 Dynamicky nakupni systém. Dostupné na [https://www.ezak.cz/dynamicky-nakupni-systém], cit:

[2019-03-04]

Metodika principii 3E . Dostupné na [ http://www.portal-vz.cz/getmedia/617 al6c3-e25a-4¢c60-
b636-b63223celfl12/Sbornik-autorskych-textu 3E vs principy ZVZ], cit: [2019-03-04]

Tamtéz
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PInéni principu efektivity lze spatfovat v postupech zadavatele jiz ve fazi spravného
vybéru dodavatele. Je velmi tenkd hranice mezi efektivitou a hospodarnosti. Tyto dva
principy se vzajemné prolinaji a eliminace jakéhokoli postupu pii vybéru dodavatele ma

pHmy vliv jak na efektivitu, tak na hospodarnost.”

3.2.4 Uzavreni a zverejnéni smlouvy

Jestlize vetejny zadavatel dospél do faze, kdy verejna zakézka byla vyhodnocena, a
byl vybran vitézny uchazec, se kterym bude podepsana smlouva, pak je tato skutecnost
pouze zacatkem ndslednych procest. Jednd se ptedevSim o duslednou kontrolu pii
napliiovani smluvniho vztahu mezi dodavatelem a statni organizaci. Proces kontroly musi
zacit jiz pti dodavani sluzeb, zbozi nebo stavebnich praci. Je nutné si stanovit
harmonogram zavedeni smluvnich plnéni do d¢innosti organizace vcetné nastaveni
komunikacnich kanali mezi dodavatelem a objednatelem. Statni organizace je v tomto
ptipadé vzdy objednatelem, ktery si urcil pravidla plnéni vetejné zakazky a dodavatel
podepsanim smlouvy s plnénim smlouvy bez vyhrad souhlasi.

V soucasné dobé¢ ale nemuze zacit plnéni ze smlouvy, aniZ by tato byla zvefejnéna
v Registru smluv. Do roku 2017, nez nabyl u¢innosti zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale
jen ,,ZRS*), nabyvaly smlouvy platnosti dnem podpisu mezi smluvnimi stranami a
ucinnosti stanovenym datem, pokud datum ucinnosti smlouvy nebylo totoZzné s datem

platnosti smlouvy.

3.2.5 Obecna povinnost k uverejnéni smluv v registru smluv

Vetfejna organizace je povinnou osobou dle ZRS, kterd v registru uvefejiiuje
soukromopravni smlouvy a dota¢ni smlouvy, jichz je jednou ze smluvnich stran, a které
byly — vzdy povinné v pisemné form¢ — uzavieny od 1. Cervence 2016 (véetn¢). Povinnost

vvvvvv

1. 7. 2016 dopliiuji, méni, nahrazuji nebo rusi. Pokud jde o dodatky uvetejnénych smluv, je

7 Ermst a Young, Dostupné na [ http://www.ey.com/CZ/cs/Industries/Government---Public

Sector/2013_Problematikazadavani- verejnych-zakazek], cit: [2019-03-04]
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nutno je rovnéz uveiejnit na zékladé jejich sparovani s jedine¢nych ID jiz uvefejnéné
smlouvy, a to vyplnénim pfislusné polozky ve formulati. Smlouvu podléhajici povinnosti k
uvetfejnéni je nutno zaslat spravci registru smluv k uvetejnéni prostfednictvim registru
smluv bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnii od uzavieni smlouvy, i kdyz ma
tato smlouva nabyt G¢innosti pozdéji. Spolecné se smlouvou se v registru smluv uverejni i
jeji ptilohy. Pfiloha smlouvy by méla byt uvefejnéna v otevieném formatu, je-li
uvetfejiiovana jako samostatny dokument. Pfilohy smlouvy obsahujici grafickou cast
nemusi byt ve strojové Citelném formatu. To stejné plati i pro piilohu smlouvy, ktera je
spole¢n¢ s textem smlouvy obsazena v jednom dokumentu, pak se na grafickou cast
smlouvy (bud’ pfilohu, nebo i grafickou ¢ast mimo pfilohu) nevztahuje pozadavek na

strojovou ¢itelnost.

V ptipadé ramcové smlouvy se zverejiuje také jeji dilci plnéni na zakladeé vyzev,
provadécich smluv nebo objednavek. Vyzvy nebo provadéci smlouvy se zvefejnuji

shodnym postupem jako smlouvy.

Od 1. 7. 2017 plati, ze smlouva, na niz se vztahuje povinnost uvetejnéni
prostiednictvim registru smluv, nenabude Uc¢innosti dfive neZ dnem uvetejnéni. Nebude-li
dale smlouva, kterd nabyvd uGCinnosti nejdiive dnem uvefejnéni, uvefejnéna
prostfednictvim registru smluv ani do tfi mésici ode dne, kdy byla uzaviena, plati, Ze je

zruSena od pocatku.

Problematika smluv uverejiovanych podle zakona ¢. 134/2016 Sb.

Zakon o registru smluv stanovi, Ze je-li v souladu s timto zdkonem uvefejnéna
smlouva, ktera ma byt uvefejnéna podle zdkona o vefejnych zakazkach (v platném
paragrafovém znéni zadkona o zadavani vetfejnych zakazek), je tim splnéna povinnost
uvetfejnit ji podle zdkona o vefejnych =zakéazkéch, to plati obdobné¢ o udajich
uvefejnovanych jako metadata podle tohoto zdkona. Uvedené pravidlo vSak neplati
naopak. Uvefejnénim smlouvy na profilu zadavatele podle zdkona o vetfejnych zakdzkach

neni splnéna povinnost uvetejnit smlouvu v registru smluv.
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3.2.6 Nékteré vyjimky z povinnosti uverejiovani smluv

Povinnost uvefejnovat smlouvy se mj. nevztahuje na (vice viz § 3 zakona o registru

smluv):

,a)

b)

d)

Smlouvy, jestlize vyse hodnoty jejich predmétu je 50.000 K¢ bez DPH nebo
nizsi.

Smlouvy wuzaviené s fyzickymi osobami nepodnikajicimi, nebo byla-li
smlouva uzaviena s podnikajici fyzickou osobou, avsak jde o zaleZitost
nespadajici do jeji podnikatelské cinnosti. Z této zasady vsak existuje jedna
vjimka (vyjimka z vyjimky), a to jde-li o prevod vlastnického prava (k
uverejiiovani smluv povinného subjektu (MZe) k nemovité véci. Takovou
smlouvu je tak nutno rovnéz v registru uverejnit.

Smlouvy uzaviené adheznim zpiisobem s vyjimkou smluv uzavienych na
zdkladeé zadavaciho Fizeni podle zdkona o verejnych zakdazkach. Adheznimi
smlouvami jsou takové smlouvy, u kterych nedochdzi mezi smluvnimi
stranami  k vyjednavani a maji casto podobu ruznych formulari a
standardizovanych zneéni, kdy druha smluvni strana miize smlouvu v dané
podobé bud’ prijmout nebo odmitnout, nikoli vSak jednat o pripadné uprave
jejitho znéni (typicky smlouvy uzavirané s dodavateli energii, financnimi
institucemi, telefonnimi operdtory apod.).

Smlouvy, které jsou uzavieny s autorem nebo vykonnym umélcem v
souvislosti s autorskym dilem nebo uméleckym vykonem.

Smlouvy, u nichz je alespon jednou smluvni stranou obec, kterda nevykonava
rozsirenou piisobnost, prispevkovd organizace touto obci zrizenda nebo
pravnickd osoba, v niz ma takova obec sama nebo s jinymi takovymi obcemi
vetsinovou ucast.

nezverejnuji se dale projektova dokumentace, technicka predloha, navod,
vykres, model, zpiisob vypoctu jednotkovych cen, vzor a vypocet, reference,
polozkovy rozpocet.“”

3.2.7 Nasledky uverejnéni a sankce

Zvetejnéni je podminkou nabyti u€innosti smlouvy, tzn., Ze smlouva nabude

ucinnosti nejdiive dnem uvetejnéni (pozdé€jsi Ucinnost je moznd napi. dohodou nebo

vkladem do katastru nemovitosti).

73

§ 3 zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv
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Uginnost smlouvy nezavisle na zvefejnéni v registru smluv je mozna pouze u smluv
uzavienych za ucelem odvraceni nebo zmirnéni Gjmy hrozici bezprosttedné v souvislosti
s mimotadnou udélosti ohrozujici zivoty, zdravi, majetek nebo zivotni prostfedi (takovou
smlouvu je nutné dodatecné zvetejnit do 3 mésicti od uzavieni).

Smlouva, kterd nebude zvefejnéna ani do 3 mésicii ode dne, kdy byla uzaviena, se
povazuje za neplatnou (zrusenou) od pocatku. Plnéni na zdkladé neplatné smlouvy
predstavuje bezdlivodné obohaceni, jehoz vraceni by se mohla domahat kterakoli ze
smluvnich stran.”*

Tato povinnost vefejnych zadavatelll pii plnéni smluv je zdsadni zménou, nebot’ jsou
sice znamy piipady, kdy nedoslo ke zvefejnéni smlouvy v registru smluv v terminu dle
ZRS, ale ZRS nema zadné sank¢ni ustanoveni, které by urcovalo sankce véetné pripadnych

trestnépravnich odpovédnosti vetejnych zadavateld.

3.3 Facility management jako nastroj rizeni

Facility management (dale jen ,,FM*) je chapan a popisovan jako fizeni podplrnych
procesti, které¢ organizace miize zajistit 1épe, hospodarnéji a efektivnéji prostfednictvim

externich dodavateld’”

. V dtsledku je FM povazovan za jednu z moznosti, jak docilit
snizovani nakladii nejen na vyrobu, spravu a udrzbu budov, ale i na platy vlastnich
zaméstnanci.’®

Ve statni spravé jsou platy vlastnich zaméstnanci jednim z velkych nakladd a
v rozpoctové oblasti jsou polozkou, kterou je mozné redukovat bez nasledného snizeni
kvality podpirnych procesi, protoZe sniZzenim zaméstnanci zabezpecujici podplrné
procesy dojde ke sniZeni poZadavki na rozpocet organizace v oblasti plati. Tyto podplirné

procesy zabezpec¢ované FM sluzbou jsou nasledné hrazeny z béznych vydaji organizace.

I Metodika uvefejnovani smluv registru smluv Dostupné na [https://smlouvy.gov.cz/stranka/metodika],

cit: [2019-03-04]

VYSKOCIL, V. K., a kol. Management podptrnych procesti — Facility management, Praha:

Professional Publishing, 2010, 1. vyd., ISBN 978-80-7431-046-1.

76 STRUP, Ondtej. Zaklady facility managementu. Praha: Professional Publishing, 2014. ISBN 978-
80-7431-143-7, s. 45.
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3.3.1 Co znamena FM

Pojem FM nelze chépat jen jako spravu a udrzbu budov. Sprava a udrzba budov je
jen jednou ¢asti FM. S rozvijejicim se FM vznikly nové oblasti FM jako je naptiklad nakup
sluzeb (tklid, ostraha, stravovani zaméstnancti apod.), spravu IT systémi ve vefejné
spravé.

Souhrnné 1ze uvést, Zze FM je souborem vsech ¢innosti vyclenénych mimo organizaci
formou outsorcingu, ktery bude dale specifikovan v dalSich kapitolach, zabezpecujici
kvalitni fizeni a koordinaci osob pfi spravé nejen majetku, ale i sluzeb zabezpecujici
bezvadny chod OSS. Ptfi spravé nemovitosti se potkava celd fada navazujicich procest,
které maji jediny cil, a tim jsou finan¢ni uspory, Setfeni finan¢nich prostfedkii na provoz a
prodluzovani Zivotnosti budov’’. Pojem FM lze také definovat jako:

., Facility management predstavuje integraci ¢innosti v ramci organizace k zajisténi
a rozvoji sjednanych sluzeb, které podporuji a zvysuji efektivnost jeji zdkladni cinnosti. ™
Uvedena definice je odliSnd od amerického vnimani, které vnimd FM prevazné
v souvislosti s objektem a prostorem, tedy vice technicky.”

Facility management je integrované fizeni Cinnosti v rdmci organizace vedouci k
zajisténi a rozvoji sjednanych sluzeb (podpturnych sluzeb), které podporuji a zvysuji
efektivitu vlastni zakladni ¢innosti.

Facility management pokryva a slucuje velmi Sirokou Skalu procesii, sluzeb, ¢innosti a
zafizeni. Rozhrani mezi zékladnimi c¢innostmi a podpirnymi sluzbami je stanoveno
individualné kazdou jednotlivou organizaci. Souvislosti mezi FM sluzbami a ostatnimi

podplrnymi sluzbami jsou zndzornény na obrazku €. 6.

7 KUDA, F., BERANKOVA, E. Facility management v technické spravé a udrzbé budov, Praha:
Professional Publishing, 2012, ISBN 978-80-7431-114-7, s. 185
7 zdroj CSN EN 15221-1: Facility management, ¢ast 1 - terminy a definice. 2014 cit [2019-03-11]

I Objekt a prostor ve FM, dostupné na [ www.ifma.com], cit. [2019-02-23]
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Obrazek 6 - Struktura FM - zdroj

Taklain| Cinmasti

Facility managemunt

Struktura Facility managementu

Zdroj: Struktura FM dostupné na [www.fminstitute.cz], cit. [2019-01-21]

Dal3i definice principti FM se nazyva ,,3P.*’ Jedna se o provozni efektivitu FM, ktera
zahrnuje procesy, pracovniky a prostory.

Obrazek 7 - Souhra 3P - oblasti FM a jejich vazby

Definice ,3P“
Pracovnici Prn:e-s‘y :
Lichs o . Clanoat]
Provozni efektivita
Strategie _
| it
' Pracoviste Yy
. .

zdroj: vlastni zpracovani dle www.ifma.cz, cit. [2019-02-25]

Jak je zobrazku ¢. 7 patrné, lze jednotlivé Casti feSit individudlng, ale dojde-li k
optimalnimu propojeni téchto tfi slozek, pak je mozno dosdhnout zvySeni provozni
efektivity ¢innosti spolecnosti. Vhodnym uspofadanim pracovniho prostfedi a dobrou
polohou je mozné dosdhnout lepsi nalady zaméstnancti na pracovisti. Spokojeny

zaméstnanec, ktery se citi pfijemné, pohodIn€ a neni unaven dlouhym cestovanim, vydava

80 CSN EN 15 221-1 Facility management — Cast 1: Terminy a definice. Cesky normalizaéni institut,
2007.
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lepsi vykony. Déle vhodnym vybérem pracovniki a jejich motivaci, utuzovanim kolektivu

o ;oo N . r o v A ’ 81
riiznymi spoleénymi akcemi se také miize zvysit jeho pracovni nasazeni®'.

Pracovnici — optimalné nastavené procesy a pracovni prostiedi, prostory, vedou ke
spokojenosti zaméstnanct

Procesy — optimaln¢ nastavené procesy zvysuji efektivitu ¢innosti a tim GspéSnost samotné
organizace

Prostory — optimaln¢ nastavené pracovni prostiedi a efektivné spravovany majetek

Facility management lze dale definovat dle mezindrodni asociace facility
managementu IFMA (InternationalManagement Association) jako: ,, Facility management
je soubor metod TFizeni, které pomdhaji v organizacich sladit pracovni prostiedi,
pracovniky a pracovni cinnosti. Zahrnuje v sobé principy obchodni administrativy,

architektury, humanitnich a technickych véd %

Oblast Facility managementu (FM) mtize byt seskupena podle pozadavkt klienta, a ty
mohou byt souhrnné¢ zafazeny do dvou hlavnich skupin.
e Prostor a infrastruktura - tzv. "Tvrdé sluzby"
(sprava prostor, vyuziti prostor, sprava a optimalizace pracovi$té, technické sprava

budov, energeticka sprava, odpadové hospodafstvi, vnitini a venkovni tklid)

o Lidé a organizace - tzv. "Mé&kkeé sluzby"
(zdravi, hygiena, bezpe€nost a ochrana, interni sluZby - stravovani, recep¢ni sluzby,
sprava zasedacich mistnosti, sekretaiské sluzby atd., ICT. Interni logistika - tiskové
a kopirovaci sluzby, archivni sluzby, interni posta, zasilkova sluzba, dopravni

sluzby, autoprovoz atd.).

Zamé&fenim se na poZadavky je zdlraznéna klientska orientace Facility managementu

(FM).

8 Kuda, F., Berankova, E. a kol. Facility management v technické spravé a udrzbé budov. Ptibram :

Professional publishing, 2012. ISBN 978- 80-7431-114-7.
Co je facility management Dostupné na [ www.ifma.cz]. cit. [2019-03-07].
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Obrazek 8 - Model Facility managementu poskytujici integrovany pracovni ramec

Zakladni model Facility managementu
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Zdroj: Model FM, dostupné na [www.fminstitute.cz], cit. [2019-01-21]

Vzdy existuji dv€ strany, které se podileji na procesech FM. Jsou to jak klienti, tedy
objednavatelé FM sluzeb, tak jejich poskytovatelé. Na stran¢ objednavatelti neni klientem
pouze Cloveék jednajici jménem objednavatele ¢i kontrolor fadného plnéni smluvnich
sluzeb, ale obecné vSichni lidi v té konkrétni organizaci. Tedy nejen management, ale
vSichni zaméstnanci.

Na strané¢ FM poskytovatelii se rovnéz nemusi jednat pouze o jeden subjekt. Ze samotné
definice FM sluzeb jasné vypliva, Ze se jednd o multioborovou ¢i multidisciplinarni
dodavku sluzeb. Dodavatelé FM sluzeb jsou tedy povazovany za integrované
poskytovatele, kteti disponuji moznosti dodavky zékladnich sluzeb nevyzadujicich
specializaci, ale také vysoce specializovanych ¢i technologicky naro¢nych dodavek.
V ptipadé¢ FM sluzeb muzeme do téchto dodavek zahrnout i drobné stavebné technické
upravy pro objednavatele, coZ znamena dispozici pracovnikll s patficnou specializaci a
vlastni ¢i zprostiedkovanou koncesi k ¢innosti. Navaznost FM poskytovatelli by méla byt
také na dodavku spotiebniho materialt ve vztahu k FM sluzbam popftipadé¢ také nahradnich
dilt lokalni technologie, kterou mohou ptevzit do spravy. Prikladi mizeme najit mnoho,

zde je uveden jen elementarni vycet.*

8 STRUP, Ondtej. Zéklady facility managementu. Praha: Professional Publishing, 2014. ISBN 978-
80-7431-143-7, 5. 85
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Ve vyse uvedenych konotacich lze vypozorovat, zZe nejde primarné o vykonavani
sluzeb FM, ale o jejich integraci, fizeni a koordinovani. Dllezitym pojmem se jevi vyraz
integrovany, nebot’ aby bylo dosahovano pomoci podpiirnych Cinnosti zvySené efektivity
zékladnich Cinnosti, pak je nutné fidit vSechny podpiirné procesy komplexnim zptisobem a
tyto ¢innosti musi byt koordinovany z jednoho mista, aby nedochazelo ke kritickym
staviim v fizeni. Podpiirné ¢innosti nemiizou byt fizeny izolované, nebot’ by dochazelo ke
zvySenym nakladim na fizeni, spravu a Cas. Zarovenn by doSlo ke snizeni efektivity
hlavnich &innosti.** Na zéklad¢ t&chto informaci by mé&la mit jakakoli organizace, v nagem
ptipad¢ statni organizace, dostate¢n¢ definovanou organizaéni strukturu se stanovenim
jednotlivych roli, povinnosti a odpovédnosti pro kazdy utvar, ktery by mél mit ve svych

fadéch facility manaZera zabyvajicim se facility managementem.

3.3.2 Zakladni pojmy a zkratky FM

K dan¢é problematice FM je vhodné vysvétlit vyznam zakladnich pojmt a zkratek,

které se ve facility managementu vyskytuji a b&zng uzivaji.®

FM (facility management) — integrovani procesi do systému fizeni k zajisténi koordinace

podpiirnych procesti vedouci k zajiSténi hlavnich procesii.

FM klient — objednatel sluzby FM, ktera je zajiSténa smlouvou a SLA

FM dodavatel — poskytovatel sluzby smluvné vazany k objednateli sluzby FM

Facility manaZer — Osoba odpovédna za organizaci facility managementu, ktera je jedinym
kontaktnim bodem na strané klienta (na strategické irovni), zajistuje kvalitu a neustalé

zlepSovani a fidi strategické projekty a ukoly. Vede organizaci FM poskytovatele,

respektive fidi integrované zajiSténi FM sluzeb pro FM klienta.

84 STRUP, Ondtej. Zaklady facility managementu. Praha: Professional Publishing, 2014. ISBN 978-
80-7431-143-7,s. 59

8 FM slovnik dostupny na [www.fminstitute.cz, terminologie CSN EN15221g, cit. [2019-03-15]

57



FM sluzba — podptrné zajistovani primarnich ¢innosti spole¢nosti poskytované internim

nebo externim poskytovatelem.

FM produkt - jedna 2z vymezeného souboru hierarchicky organizovanych
(klasifikovanych) a normalizovanych facility sluzeb.
FM Smlouva — pisemné nebo Ustni ujednani uzaviené mezi klientem a poskytovatelem

sluzeb, zahrnujici cenu, terminy a podminky poskytovani sluzeb

KPI (Key Performance Indicator) — kli¢ovy hodnotici ukazatel, hodnotitel pomoci kterého

se méti predem smluvné sjednand kvalita sluzby

SLA (Service Level Agreement) — smlouva mezi klientem nebo zikaznikem a

poskytovatelem sluzeb o vykonani, méteni a podminkach poskytovani sluzeb.

Insourcing (In-house) — forma zajisténi sluzby prostfednictvim vlastnich zaméstnancii

Outsourcing — forma zajisténi sluzby externimi pracovniky

3.3.3 Historie a vyvoj Facility managementu

Vyraz facility management se zacal pouZzivat v 80- tych letech ve Spojenych statech
americkych. Jak bylo uvedeno vySe, pak pojem FM se pouzival pfevazné v souvislosti
s budovami a se spravou majetku. NeZ se zacal pouzivat vyraz FM, tak existovaly ¢innosti,

které se daly chapat jako vykon FM, ale tyto &innosti a vykony nebyly fizeny.*®

Do Ceské republiky pronikl FM pocatkem 90- tych let v souvislosti se vznikem
soukromych podnikl. Tyto soukromé podniky zacaly poskytovat své sluzby nejen dalSim
soukromym podnikim, ale také statnim organizacim. Prvni oblasti FM byly realizovany ve
sluzbach. Zejména se jednalo o tklidové sluZzby, protoze statni organizace byly pod tlakem

snizovani mzdovych nédkladd. Prvnim podplrnou ¢innosti, kterd byla mozna outsorcovat,

86 SOMOROVA, Viera. Facility management. Praha: Professional Publishing, 2014. ISBN 978-80-
7431-141-3.s, 12
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byla sluzba uklidu, nebot' se ukézalo, ze zajistit uklid budov lze zajistit levngji a

operativngji prostfednictvim externich dodavateli.®’

Z obrazku €. 9 je patrné, ze vyvoj FM smétoval od sluzeb souvisejicich se spravou
a udrzbou budov az po sluzby zajistujici nové podptrné ¢innosti, jako jsou sluzby tcetnich

nebo kapitalovych sluzeb v oblasti fizeni a poskytovani finan¢nich zdroju.

Obrazek 9 - Vyvoj FM

Viastni Smiuvni Extemni Integrovany Hﬂrﬁsntrlmtur
prostredky servis zdroje FM management

+1870 - 1880 +1980 - 1280 +1990 - 18985 « 1856 - 1998 «2000
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zdroj: vlastni zpracovani dle www.ifma.com, cit. [2019-03-12]
3.3.4 Normy a standardy ve FM

V oboru FM jsou zavedeny obecné standardy formou norem. V této oblasti existuje
norma CSN EN 15221 , Facility management*, ktera se dale déli na &asti zabyvajici se
jednotlivymi  skupinami cCinnosti. V souCasné dobé uvedend norma nahrazena
celosvétovym standardem ISO 41000 - systém fizeni facility managementu. V nize

uvedenych tabulce €. 1je uvedeno zékladni ¢lenéni norem a jejich oblasti ve FM.

87 KUDA, F., BERANKOVA, E. Facility management v technické spravé a udrzbé budov, Praha:
Professional Publishing, 2012, 1. vyd., ISBN 978-80-7431-114-7.s. 128
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Tabulka 1 - Norma ISO 41000, zdroj

Svétova norma ISO rady 41000 ,,Facility management*

ISO 41001 Management systems — Systém fizeni - Pozadavky
Requirements with guidance | s ndvodem k uzivani
for use

ISO 41011 Vocabulary Slovnik

ISO 41012 Guidance on strategic Pokyny pro strategické
sourcing and the development | ziskdvéani a vypracovani
of agreements dohod (smluv)

ISO 41013 Scope, key concepts and Rozsah, kli¢ové pojmy a
benefits vyhody

zdroj: Nové ¢tyti dily evropské normy EN 15221 Dostupné na[ http://magazin.el5.cz/bydleni/], cit.
[2019-03-15].

P¥ehled evropskych normy pievzatych do norem platnych v CR.

o CSN/STNEN 15221 - 1
- déli sluzby na dvé zdkladni oblasti: prostor a struktura a lidé a
organizace (neoficialné ,,tvrdé a mekké sluzby*)
o CSN/STNEN 15221 -2
- Privodce pripravou FM- smluv
- obsahuje vycet a vypis jednotlivych polozek smluv a specifikaci norem
(KPI/CPI)
- navrhy smluv urcuje klient
- 0. Strup upozornil na problémy spojené se smlouvami na uklid.
Zdiraznil, Ze prokazat zhorSujici se kvalitu sluzeb je velmi
komplikovany proces spojeny se znanou byrokratickou zatzi.™
o CSN/STNEN 15221-3
- Pruvodce kvalitou v oblasti FM
- je tieba piesné specifikovat, co je Zadouci, co lze jesté akceptovat, a co
uz nikoliv
- pokud je vysledek lepsi, nez bylo pfedpokladéano, je podle néj stanoven
novy standard
- zavadi standardy méfeni KPI (klicovy vykonnostni hodnotitel) a CPI
(kriticky vykonnostni hodnotitel)
o CSN/STN EN 15221 -4
- Taxonomie, Klasifikace a Struktury ve FM
- zavadi novy FM prvek - FM produkt = jednozna¢né definovana skupina
FM sluzeb dle ISO 9000
- sluZba jako produkt musi byt méftitelna (existuje katalog sluzeb)

88 VYSKOCIL, Vlastimil K. a Ondiej STRUP. Podpiirné procesy a snizovani rezijnich naklada: (facility

management). Praha: Professional Publishing, 2003. ISBN isbn80-86419-45-2, s. 89
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e CSN/STN EN 15221 -5
- Zaklady rizeni FM
- je dulezité vytvoftit jednotnou strategii, podle které se bude postupovat
- n¢kolik trovni souc¢innosti na fidicich Urovnich: strategicka, takticka a
provozni
o CSN/STNEN 15221 -6
- Prostorové a plosné méreni ve FM
- nutnost jednotného standardu, ktery v soucasnosti neexistuje, a to ani na
urovni EU

Uvedené normy nejsou soucasti prament prava, ale jen doporucenim a voditkem,
jak postupovat v oblasti FM od piipravy smlouvy az po fizeni, koordinaci FM sluzeb a

jejich kontrolu.

3.3.5 Outsorcing

Outsorcing lze definovat jako nahradu cinnosti, které mohou byt provadény
vlastnimi silami, nakupovanim sluzeb.*

Outsourcing znamend, ze podnik vycleni nékteré (nebo vSechny) podptirné ¢innosti,
které poté nakupuje jiz jako jednotlivé &innosti & vstupy ve vys§im stupni zpracovani.”

Vyraz outsourcing vznikl slozenim dvou anglickych slov, a to outside resourcing.
Vyznam tohoto slovniho spojeni 1ze volné pteloZit jako ,,ziskdvani zdroji zvnéjsku®.

Zakladni premisou pro to, abychom mohli hovofit o outsourcingu je skutecnost,
kdy pavodni sluzby si outsorcér realizoval vlastnim jménem a teprve outosrcingem je
zajiStoval pomoci externiho dodavatele.

Téma outsourcingu v dnesni dobé rezonuje v kazdé ekonomické jednotce. Stat
tvoti, resp. jeho organiza¢ni slozky, také ekonomické jednotky, které se potykaji s vlivy
trhu jako jakykoli soukromy subjekt.”’ V kontextu tématu mé diplomové prace miize byt
divodi pro outsourcing vice. At uz je to tlak na sniZzovani nakladl, pfeneseni
odpovédnosti za nepferusenou dodavku sluzby na externi subjekt nebo zlepSeni

managementu infrastrukturnich sluZzeb. Pfidanou hodnotou outsourcingu v oblasti facility

b STRUP, Ondtej. Zéklady facility managementu. Praha: Professional Publishing, 2014. ISBN 978-
80-7431-143-7,s. 89

Fanta, P.: Outsourcing. Praha: Vysokd Skola ekonomickd, 2004. Dostupny na
[https://webhosting.vse.cz/ekisl/prace/Fanta.pdf], [cit. 2019- 04-03].

DVORACEK, Jiii a Ladislav TYLL. Outsourcing a offshoring podnikatelskych &innosti. V Praze:
C.H. Beck, 2010. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7400-010-2, s. 13

90

91
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managementu je i pfeneseni odpoveédnosti z oblasti bezpecnosti prace na poskytovatele
sluzeb. Outsorcingem ziska outsorcér také piistup na pracovni trh v oblasti dodavatele
externich sluzeb jeho prostfednictvim a jeho jménem. V Cinnostech spravy a udrzby
objektii je mnoho cinnosti, které vyzaduji urcity stupen vzdé€lani, resp. certifikace, kdy
tento pozadavek je rovnou s ¢innosti pfenesen na poskytovatele sluzeb. Ziska také ptistup
ke specidlni technice, kterou by musel jinak pofizovat nebo puljcovat s odbornym
zaskolenim apod. Outosrcér tim také zméni svou strukturu nakladi, kdy pievedeni sluzeb
facility managementu pro n¢j fakticky znamena prevedeni fixnich nakladt do variabilnich.

Outsorcing ve vefejném sektoru ma dle mého ndzoru pravé za cil ziskat
ekonomicky efektivni sluzbu zanesenou do variabilnich nakladl a ,,uvolnéni* tabulkovych
mist pro jiné zaméstnance.

Outsorcing v komerénim svét€ je motivovdn nejen vySe popsanym, ale také
motivaci vlastnika zvysit hodnotu svého podniku, méteno dle ROE.

Outsrocing mize mit nejen své vyhody, které jsem popsal vySe, ale ma i svda mozna
Giskali. O&ekavané efekty outsourcera se nemusi dostavit. Uspory nakladi nemusi splnit
oc¢ekavani. Dodavatel sluzeb zkrachuje a outsorcérovi vzniknou transakéni ndklady na
nového dodavatele. Kvalita dodavanych sluzeb nebude v souladu s ocekéavanim outsorcéra.
Mohou byt vyssi ndklady na samotny proces outsourcingu, nez byly ptivodné ocekavany.

S outsourcingem je ta také spojené riziko Uniku citlivych informaci.

3.3.6 Insourcing

S pojmem ,,insourcing® se setkdvame v piipadech, kdy urcitou pracovni ¢innost,
resp. sluzbu, kterd je podplrnou, vykondvame ve spolecnosti vlastnimi zaméstnanci.
Insourcing tedy znamend zajiSténi sluzeb vlastnimi zdroji, pod kterymi si pfedstavme
pracovniky, Cas a prostfedky organizace. Insourcingu lze vyuzit naptiklad pro snizeni
transak¢énich nakladid, z davodd slozité koordinace s externim dodavatelem, z
bezpecnostniho hlediska, kdy se obavame Uniku divérnych ¢i pro existenci spolecnosti

v v 101 vt . 792
zivotng dileZitych informaci.’

2 Obchodni slovnik, dostupné na [http://www.businessdictionary.com/definition/outsourcing.html]

Cit.[2019-03-10]
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Insourcing ve statni spravé lze chapat jako in-house procesy. To znamend, Ze
v pfipadé, ze lze zabezpelit podptirné procesy efektivnéji vlastmi zaméstnanci, pak je
vyhodnéj$i ponechat Cinnosti uvnitt organizace. Zejména se jednd o vysoce odborné
¢innosti zejména pak cinnosti souvisejici v Ustfednich orgénech statu (ministerstva)
s ptipravou zakonnych norem (zakony nebo vyhlaska ministerstva).

DalSim aspektem insourcingu je zabezpeceni proti zneuziti know-how a
v neposledni fad¢ bezpecné naklddani s informacemi. Bezpecnostni divody jsou nyni
zvlasté akcentovany i v souvislosti a v navaznosti na obecné natrizeni Evropské Unie o
ochrané osobnich udaji GDPR- General Data Protection Regulation), které nové
predstavuje novy pravni ramec zajistujici zvySenou ochranu osobnich tidaji a nakladani

S nimi.
3.3.7 Strategicka urovei sluzeb FM

Strategické fizeni probiha v této Grovni na zaklad¢ dlouhodobych cilii organizace.
Casové rozpéti se pohybuje v del$im obdobi, neZ je jeden rok. Zpravidla se jedna o obdobi
3- 5 let. V tomto sméru dochézi k vydefinovani dlouhodobé strategie, ktera musi korelovat
s hlavnimi ¢innostmi organizace. Politika FM je v tomto stadiu ve fazi utvareni, analyze
rizik a jejich fizeni, tvorba smluv a jejich specifikace a v dilezitém sledu probiha analyza
moznych dopadli nevhodné implementovanych podpiirnych ¢innosti na hlavni ¢innosti. ve
strategické Urovni je potifeba zohlednit potfeby mezi insourcovanymi sluzbami a
outsorcovanymi sluzbami. Ve strategickém fizeni je potieba neustale vyhodnocovat kvalitu

sluzeb, které jsou spottebovavany.

Obrazek 10 - FM procesy na strategické trovni

. Investice a
Shodx ﬂremm Vyvoj firemmni stialericks Hlaseni vedeni
strategil a . =
S FM strategie projelty firmy
Strategicke Identifilkace potreb Konzultace
planovani i ™M s vedenim firmy
prostor shuzby
Vedeni a Vazby na externi . 3
e £ Komunikace a
Analyza rizikova kontrola FM kontakty "
rizeni

zdroj:CSN EN 15221-5, cit. [2019-02-25]
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3.3.8 Takticka uroven

Casovy tsek taktické urovné uvazujeme v obdobi jednoho roku, kdy se snaZzime
reflektovat a plnit vytyCené strategické cile organizace. Tuto taktickou Uroven lze plnit jen
za predpokladu zavedeni vnitinich norem organizace, jako jsou smérnice, fady nebo
piikazy. V téchto vnitinich norméach jsou specifikovany role, odpovédnosti a postupy
jednotlivych utvari vramci organizace. Témito deklarovanymi postupy jsou cile
organizace realizovany formou konkrétnich produktti v oblasti FM. Jedna se pfedevsim o
zavedeni postu facility manaZera, ktery ma jasné stanoveny kompetence a pravomoce pii
fizeni a koordinovani FM procest. Facility manazer je tim dulezitym c¢lankem ve FM,
ktery zabezpeCuje primarné¢ komunikaci mez internimi a externimi dodavateli sluzeb.
Zaroven je facility manazer odpoveédny za sledovani vSech pravnich ptedpist, které mohou
ovlivnit jakékoli fungovani podplrnych procest. Jednim z mnoha odpovédnostnich
ptistupt facility manazera je sledovani optimalizace Sech dostupnych zdrojui a vyhledavani

alternativ, které budou mit za nasledek efektivnéj$i chod organizace.

Obrazek 11 - FM procesy v taktické urovni
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zdroj: CSN EN 15221-5, cit. [2019-02-25]

3.3.9 Provozni uroven

Provozni urovni se rozumi fizeni FM sluZzeb tak, aby byl splnén cil poskytnout
vSem konecnym piijemcim dobré a optimalni pracovni podminky. V operativni Grovni se

procesy realizuji operativné a feSeni je realizovano v pribéhli dnt aZ tydni. Vykon
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provozni Grovné je pienesen na podfizené facility manaZzera, ktery rozhoduje o prioritach
feSenych ukold a situaci. Zaroven je koordinitorem pfidélovani tkold na jednotlivé
podiizené zaméstnance, které musi kontrolovat, zda dochazi k realizaci potteb vzniklych

z feSenych situaci. Provozni troven obsahuje nejen produkty, ale i sluzby.”

Obriazek 12 - FM procesy na provozni urovni
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Bealui
zdroj: CSN EN 15221-5, cit. [2019-02-25]

Pfi shrnuti uvedenych urovni lze vychdzet z jednoduchého grafického vyjadreni

vSech procest, které je uvedeno v obrazku €. 11.

Obrizek 13- Urovné rozhodovani a jejich ¢asova piisobnost
FACILITY MANAGEMENT

Rozhodovani Casova plisobnost

Strategické Top

anagiment Dlouhodoba

: konomicky
management
; UdrZba, servis
Operativni j ¢ Kratkodoba
spravce
zdroj: Urovné FM, dostupné na [www.tzb-info.cz], cit. [2019-02-23]
% KUDA, F., BERANKOVA, E. Facility management v technické spravé a udrzbé budov, Praha:

Professional Publishing, 2012, 1. vyd., ISBN 978-80-7431-114-7.s. 85
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3.3.10 Facility manaZer

V prvé tfad¢ je potieba objasnit, Ze existuji dva druhy Facility manazerti — jeden na
stran¢ organizace (interni) a druhy na stran¢ externiho poskytovatele sluzeb. Ma-li
organizace svého vlastniho interniho Facility manazera, je veskera komunikace s externim
dodavatelem feSena pies néj a vyrazné se tak snizi nedorozuméni v komunikaci a v
udavani dat.”*

Facility manazer je zodpovédny za fizeni vSech FM c¢innosti ve spoleCnosti. Jeho
prvoradym ukolem je jejich naplanovani, fizeni, kontrolovani a vyhodnoceni. Specifickou
roli mé externi Facility mana-zer, ktery je fidicim pracovnikem FM poskytovatele. Interni
Facility manaZer je ptedné fidici pracovnik, jehoz zdkladnim poslanim je nalézt takovou
formu Facility managementu (podpory spolecnosti), pfi které za akceptovatelnych nékladii
dochazi k nejkvalitnéjsi podpofe vSech zaméstnancti spolecnosti, k optimalnimu zajisténi

evidence a chodu nemovitosti a majetku (vybaveni).”’

3.3.11 SW podpora facility managementu

V souvislosti s velkym objemem informaci pfi spravé sluzeb, které jsou soucasti
FM, je nezbytné, aby vsechny informace, pozadavky a mozné incidenty”® byly
podporovany softwarovymi nastroji. Softwarové nastroje (programy) jsou zaloZeny
pievazné na propojeni grafického prostiedi s béznym databazovym systémem.”’ Vétsinou
se uziva vyraz helpdesk, ktery je SW ndstrojem pro spravu FM ¢innosti jak pro uZivatele
sluzeb, tak pro poskytovatele FM sluzeb. Tento nastroj je nutny pro efektivni a rychlé

fizeni pozadavk, které jsou nasledné vyhodnocovany.

o VYSKOCIL, Vlastimil K. Facility management: pfipadové studie. Praha: Professional Publishing,

2008. ISBN 978-80-86946-70-2, .33

VYSKOCIL, V. K., a kol. Management podptirnych procesti — Facility ma-nagement, Praha:

Professional Publishing, 2010, 1. vyd., ISBN 978-80-7431-046-1.s. 196

incidentem se rozumi jakakoli udalost, ktera je zapsana a feSena v SW nastroji

7 STRUP, Ondtej. Zaklady facility managementu. Praha: Professional Publishing, 2014. ISBN 978-
80-7431-143-7.s. 236
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Vyuziti SW produkti pro oblast FM jsou naptiklad:*®

- Pasportizace majetku vcetné grafické prezentace dat
- Sprava a udrzba majetku (budov)

- Evidence nemovitosti

- Inventarizace majetku

- Rizeni najemnich vztahi

- Rizeni skladového hospodaistvi

- Evidence a sprava zdravotnickych prostfedki
- Ugetni a dafiova evidence majetku

- Rozpocet, fizeni investic

- Dokumentace a smlouvy

- Pozarni ochrana, Skoleni a BOZP

- Sledovani revizi, kontrol, servist a prohlidek
- Autoprovoz . fizeni a udrzba vozového parku
- Rizeni nakladd na energie

- Sté¢hovani

- Uklid a dalsi

Zejména jde o Cetnost podobnych pozadavki od uzivatell, protoze v piipade, Ze se
vyskytuje velkd cetnost jednoho nebo obdobného pozadavku, pak je praci facility
manazera vyhodnotit, zda jsou procesy v fizeni FM sluZeb nastaveny spravné nebo zda
neni potfeba zabezpeCit novou sluzbu k vyfeSeni opakujicich se pozadavkl. Jedna se
zejména o fizeni sluzeb v oblasti uklidu, kdy opakujici se nerealizované¢ pozadavky
uzivateli sluzeb mohou byt zplsobeny bud’ Spatnym nastavenim SLA, nebo lidskym

faktorem.

% KUDA, Frantisek, Eva BERANKOVA a Petr SOUKUP. Facility management v kostce: pro
profesionaly i laiky. Olomouc: Form Solution, 2012. ISBN 978-80-905257-0-2.
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3.3.12 Uziti softwarovych nastroju ve veiejné spravé

Ve statni spravé jsou predevSim pouzivany SW nastroje pro vedeni ucetnictvi.
V posledni dobé¢, s rozvojem novych technologii, které jsou soucastmi budov (klimatizace,
meéfeni a regulace, tepelné hospodarstvi, sprava datovych ulozist’), dochazi ke zvysené
poptavce po SW ndstrojich, které budou efektivni pomoci pii spravé vsech hlavnich i
vedlejSich Cinnosti organizace.

Jak bylo uvedeno v kapitole vénujici se syst¢tmu CRAB, pak sice existuje SW
nastroj pro sledovani nédkladovosti budov, ale tento nastroj neni implementovan do
vnitfnich mechanizm? organizace. ReSenim se tedy jevi nakup bud’ vlastniho SW
programu, nebo tento SW nastroj pozadovat po dodavateli FM sluzeb.

Situace a trhu FM je v posledni dobé ptizniva pro druhou mozZnost, kdy SW nastroj
pro spravu nemovitosti nebo sluzeb doda dodavatel FM sluzeb., protoze s rostouci
poptavkou po FM sluzbach roste ptimo umérné¢ ochota a schopnost dodavatelt FM suzeb
vyvinout a provozovat SW nastroj pro klienta FM sluzeb. Diivodem jsou Uspory z rozsahu,
nebot’ organizace miZe nakoupit jeden SW ndastroj pro svoji potfebu a cena je pfimo
umérna potiebé jen jedné organizace. Proti tomu poskytovatel FM sluzeb nakoupi jeden
SW nastroj, ktery modifikuje pro potieby dalSich organizaci a cenu za poftizeni jednoho

SW néstroje rozprostie mezi vice klientd.

3.3.13 Piinosy FM ve statni spravé

Jak bylo uvedeno v predeslych kapitolach, tak ve vetfejné spravé jsou moznosti i
ochota realizovat FM sluzby u zbytnych podptirnych Cinnosti. Pfinosem jsou uspory
zrozsahu spotfebovavanych sluzeb v souvislosti scenou nakupovanych sluzeb
prostfednictvim vefejnych zakazek, kterych se ucastni velky okruh uchaze¢l. V tomto
ohledu se da povazovat za vyhodu, Ze nakup FM sluzeb probiha vefejné a v Siroké oblasti
nabizejicich své sluzby. Ve srovnani se soukromym sektorem ma tim vefejna spravy
vyhodu pfi ziskani vyhodnéjsi ceny. Pokud budeme uvazovat, Ze soukromd firma hleda
poskytovatele FM sluzeb pak ma omezené moZnosti jak poptat sluzby, aniz by musela
hradit naklady na umisténi tfeba inzeratu v celorepublikovém tisku. Proti tomu ma vefejna
sprava nastroj elektronickych trzist, na které umistuje sva zadavaci fizeni Sirokému
okruhu uchazecl. Tyto poptavky jsou realizovany elektronickou formou témét bez

znatelnych nakladt. Sice stat hradi spravu téchto elektronickych nastroji poskytovateliim
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elektronickych trzist, ale pfi objemu vetejnych zakdzek realizovanych timto prostfedkem

se jedna o desitky korun na jednu vefejnou zakazku.”

Ptinosy

Hovotime-li o pfinosech zadanim FM ve vefejné soutézi, pak je nutné akcentovat nékolik
aspektii, které jsou vysadou vetejného sektoru. Muzeme hovofit o usporach pravniho
zastoupeni, kdy zpravidla smluvni vztah je definovan ptedem. Tedy smlouva je uvetejnéna
se vSemi podminkami, které si zadavatel ve smlouvé vyminil. S tim je také spojeno

celkové zjednoduseni fizeni.

Uspory na strané vydaji vefejnych rozpoétl jsou dany typem zadavaciho ¥izeni. Vefejny
zadavatel vybird ekonomicky nejefektivnéjsi nabidku, kterou v ¢ase a misté trh nabizi.
Diky Sirokému okruhu potencidlnich dodavateld, kteti se, jak jsem vySe uvedl, UcCastni

soutézi v oblasti FM, ma v oblasti ceny vét§i moznosti nez soukromy subjekt.

V oblasti samotné dodavky FM sluZzeb, externim subjektem, miiZzeme hovofit také o
usporach na stran¢ zadavatele v personalnich nakladech, protoze ten nemusi fesit vypadky
vlastnich zaméstnanct z divodii nemoci ¢i oSetfovani ¢lena rodiny nebo zastupy za
dovolené. Dalsi Gsporu na strané zadavatele, mizeme nalézt na strané samotného vykonu
dodavky FM sluzeb. Dodavatelé jsou zpravidla spolecnosti, které maji jasny kompetencni
model fizeni, propracovany systém a strukturu dodavky sluzeb, v¢. pozadavkového
nastroje. Vetejny zadavatel tak ma jasn¢ definovaného partnera, se kterym komunikuje, a
odpadaji neefektivni postupy na jeho strané, které znamenaji neefektivni vyuziti pracovni
doby. Odbérateli FM sluzeb také odpadaji starosti s realizaci FM sluzeb, coz miize
v kone¢ném dusledku vést k vy$si produktivité prace v disledku sniZzeni miry stresu
odpovédnych zaméstnancii za oblast FM ve statni sprave.

NiZe jsou v tabulce popsany ¢tyii hlavni pilite, které jsou vnimany jako ptinos zavedenim

FM sluzeb. '

% Nérodni elektronicky néstroj .Dostupné na [https://nen.nipez.cz/], cit. [2019-03-2]

100 STRUP, Ondtej. Zéklady facility managementu. Praha: Professional Publishing, 2014. ISBN 978-
80-7431-143-7.s. 165
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Tabulka 2 - PFinosy zavedenim FM sluZeb ve veiejné spravé

PFinosy zavedenim FM sluzeb

Uspora u zadavatele

Integrace FM
sluzeb

Zjednoduseni
fizeni

vevs

Prehlednéjsi a
jasné dané
smlouvy

Snazsi a snazsi
komunikace

evwvs

Nizsi poruchovost
a snizeni poctu
incidentd

Zvyseni produktivity

prace u zadavatele

Interni pohoda

Odbourani fyzického a
psychického
diskomfortu pfi
vypadku sluzby

NiZsi stres
odpovédnych osob

Minimalizace
nerentabilnich
¢innosti

Efektivnéjsi
komunikace

Management (Fizeni)

sluzby

Jasné kompetence ve
vztahu k dodavateli
sluzby

Outsourcing

Jasna pravidla

Sledovani kvality
dodavky sluzeb

Efektivni planovani
dalSich ¢innosti
zadavatele v oblasti
spravy majetku
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Komunikace v ramci

FM sluzeb

Pozadavkovy systém

Procesni spojitost

Evidence celého
procesu

Snizeni komunikacni
zatéze FM pracovnikl
a manazerd

Sw nastroje - helpdesk

zdroj: vlastni zpracovani



4 Prakticka cast

Praktickd c¢ast prace je veénovana podplirnym cinnostem realizovanych
prostfednictvim outsorcovanych sluzeb Facility managementu u vyznamného vetejného
zadavatele, kterym je Ministerstvo zemédélstvi (dale taktéz ,,MZe*). Vybér MZe byl
proveden na zakladé sbéru dat z vefejné¢ dostupnych zdroji jako je naptiklad portal

vefejnych zakazek nebo elektronické trziste E-ZAK'"!

, nebot’ bylo zjisténo, ze MZe je
vyznamnym vefejnym zadavatele s bohatou zkuSenosti v oblasti ndkupu sluzeb FM.
Vybranou oblasti outsorcovanych sluzeb byly zvoleny sluzby tuklidu, které jsou
prvnimi outsorcovanymi sluzbami v historii FM, jak bylo uvedeno v teoretické Casti prace.
Praktickd ¢ast se bude soustfedit na zkuSenost se sluzbami uklidu od urovné ptipravy
vetejné¢ zakazky, pres komunikaci mezi jednotlivymi odbornymi utvary az po vybér
dodavatele sluzeb a jeho implementaci do podminek vybrané budovy. Soucasti této

kapitoly je analyza a zhodnoceni pfistupu k outsorcovanym sluzbam tklidu véetné dilciho

srovnani s moznosti realizovat sluzby vlastnimi zaméstnanci.

4.1 Zakladni informace o MZe

Ministerstvo zeméd¢lstvi je Ustfednim organem statni spravy pro zeméd¢lstvi, vodni
hospodaistvi, potravinarsky prumysl a pro spravu lesti, myslivosti a rybafstvi, mimo tzemi

narodnich parka.'%?

V kazd¢ oblasti jsou ur€ité vyjimky, které do kompetence ministerstva
zemé&délstvi nepatii jako napiiklad: ochrana pfirozené akumulace vod, ochrana vodnich
zdrojii a ochrana jakosti vod.

Ministerstvo zemé&d¢lstvi je ucetni jednotkou a organizacni slozkou statu ve smyslu
zékona o rozpoctovych pravidlech. MZe ma ptislusnost hospodatit s nemovitym majetkem
staitu v souladu se ZMS. Konkrétné se jednd o budovu usttedi MZe na adrese
Tésnov 65/17, Praha 1 - Nové Mésto. V budové usttedi MZe sidli vSechny utvary
podilejici se na veskeré Cinnosti ministerstva. Jednotlivé Utvary jsou ¢lenény dle svych

kompetenci a ptidélenych roli v organizacni struktufe, ktera je zakotvena v Organiza¢nim

radu. Utvary se Cleni na sekce, které fidi naméstek ministra a na odbory, které jsou fizeny

101 Elektronické trzi$té, dostupné na [https://www.ezak.cz/], cit. [2019-02-03]

zakon &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Gstiednich organ statni spravy CR
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tediteli odboru. Odbory se dale ¢leni na jednotliva oddéleni. Organizacni struktura MZe je
strukturovana do liniové - Stdbniho dé€leni organizace.

K ¢innostem upravujici jednotlivé kompetence a povinnosti vSech utvari jsou
vydavany vnitini normativni akty jako Rady, Smérnice a Ptikazy.

Budova usttedi MZe je historickou budovou stojici v pamatkové zoné¢ Hlavniho
Me¢ésta Prahy v ¢asti Praha 1 - Nové mésto, kterd je dale podrobné specifikovana dle
vybrané vetejné zakazky na zajiSténi sluzeb Uklidu z roku 2016, kterd byla vyhlaSena
prosttednictvim elektronického nastroje E- ZAK'®.

V praktické ¢asti prace bude postupovano metodou pozorovani a cileného rozhovoru
nejen s respondenty podilejici se na sluzbach uklidu z pozice objednatele, ale i v urovni
dodavatele sluzeb, nebot’ je nutné vnimat ob¢€ strany smluvniho vztahu v redlném case pii
zjistovani relevantnich dat k této praci. Primarné se jedna o odborné utvary podilejici se na
vybéru dodavatele formou vefejné zakazky, srovnanim jejich spoluprace pii realizaci
vetejné zakazky a spolupraci s koneénym dodavatelem sluzeb. Dle zjisténé kompetence
utvarti, v tomto piipadé odbortl, se bude prace vénovat spolupraci mezi odbory vetejnych

zakéazek, odborem vnitini spravy, odborem rozpoctu a odborem pravnim.

4.2 Metoda rozhovoru

Zvolena metoda ptistupu k vyzkumu je kvalitativni, kterd poskytne uceleny pohled
na sluzby FM jako nastroje fizeni podplrnych ¢innosti od samého vzniku potfeby aZ po
uspokojeni potieby uzivat sluzbu tklidu.

Metoda rozhovoru je alternativou k ziskdvani relevantnich dat oproti dotazovanému
sbéru dat. Otazky pii rozhovorech s respondenty byly pokladany v ramci strukturovaného
rozhovoru formou otevienych otazek '** poskytujici respondentovi potiebnou flexibilitu pi
tvorbé odpoveédi. Respondent neni vdzan predem danymi odpovédmi, které jsou nékdy
nedostatecné zodpovéditelné ve smyslu reakce na podnét a zkuSenost. DalSim aspektem
rozhovoru je ziskani nepfimych komunikaénich faktorti podilejicich se na spolupréaci mezi

jednotlivymi zucastnénymi odbory.

103 Vetejné zakazky MZE. Dostupné na [https://zakazky.eagri.cz/contract display 5950.html], cit.

[2019-03-12]
Majerova. V, Majer. E. Empiricky vyzkum v sociologii venkova a zemédélstvi Cast II, CZU PEF
ucebnice, ISBN 978-80-213-1698-0, s 106

104
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Vybérem Ministerstva zemé&d¢€lstvi teprve zacala prace na sbéru relevantnich dat
potiebnych k analyze a k nasledné syntéze vSech dostupnych informaci. Kritéria pro vybér
respondentl byla explicitné stanovena takto:

e Respondent ma zkusenosti v oblasti zadavani vetejnych zakazek ve statni spraveé a
mél by mit zkuSenost s piipravou vetfejné zakdzky na zaklad¢ své odbornosti.
Dals§im kritériem bylo, aby respondent mél moznost se podilet alespoii na jedné
vetejné zakazce pti nakupu outsorcovanych sluzeb uklidu.

e Respondent ma pfimou vazbu na realizaci podplurnych cinnosti spojené
s dosavadnimi dodavateli outsorcovanych sluzeb, tedy podili se na fizeni,
implementaci sluzeb a jejich kontrole.

e Respondent ma odborné znalosti v oblasti tvorby smluvnich podminek, které jsou
uvadény v ptilohdch vetejné zakazky jako smlouva a ptipadné dalS$i smluvni
podminky, tedy nejcastéji SLA.

e Respondent ma schopnost komunikace na téma financni vztahy ve vetejné sprave
s vazbou na sledovani rozpoctl jak ve sféfe béznych vydaji, taj ve sféfe ndkladl na
platy vlastnich zaméstnancti MZe.

e Respondent je schopen vést rozhovor na dané téma a vysvétlit vSechny aspekty
vztahujici se k outsorcovanym sluzbam, které jsou predmétem této prace.

Primarné byly rozhovory vedeny a zaméfeny na soubor vSech souvisejicich vztaht
mezi efektivnim nakupem outsorcovanych sluZzeb s odivodnénim ucelnosti vzniklé potieby
pokracovat s externim dodavatelem sluzeb tklidu, i kdyz mize dojit k vybéru jiného
dodavatele vzeSlého z vetfejné zakéazky. Dale byly v rozhovorech akcentovany zasady
hospodarnosti, nebot’ tato zasada je nosnym prvkem pii hospodafeni s verejnymi
prostiedky.

Rozhovory probéhly v rozmezi 6 mésici od kvétna 2018 do listopadu roku 2018.
Rozhovory byly vedeny osobn¢ za ucasti vZdy jednoho respondenta. Pti rozhovorech byly
zapisovany vSechny kvantifikované vyjadiené identifikatory, které byly nasledné vyuzity
pfi sestavovani modeli, které by potvrdily nebo vyvratily vyzkumnou otazku uvedenou
v kapitole Cile prace. Pro analyzu pfedloZenych dat byla zvolena komparace mezi néklady
na outsorcovanou sluzbu nebo hypoteticky vykondvanou sluzbu vlastnimi zameéstnanci

MZe.
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Syntéza bude pouzita v kapitole Vysledky a doporuceni jako sumarizaéni zavér
z jednotlivych zdroji informaci, které byly poskytnuty v rdmci rozhovort, tak, aby tato
prace poskytla uceleny pohled na outsorcované sluzby FM nakupované v ramci veiejné
spravy, a to konkrétn¢ Ministerstvem zeméd¢€lstvi jako vefejného zadavatele. Zaroven
budou uvazovany mozné dopady na politiku zaméstnanosti v navaznosti na hladinu
nabidkovou cenu za celou vefejnou zakazku.

Bylo osloveno celkem 5 respondentd, kteti byli vybrani na zéklad¢é vyse uvedenych
kritérii. Zaroven z rozhovoru bude mozné lépe pochopit pfimou interakci mezi dot¢enymi
odbornymi utvary MZe v souvislosti s vnitini normou, kterd upravuje postupy pii zadavani
vetejnych zakéazek v ndvaznosti na ZZVZ. V neposledni fadé¢ je vyhodou rozhovoru
modifikace otdzek, ale pfi sbéru dat k této praci nebylo nutné provadet korekce otazek,
nebot’ vSichni respondenti spolupracovali bez vyhrad k poloZzenym otazkdm. Pro sbér

kvalitativnich dat byly sestaveny nasledujici otazky pro celkem 5 respondentti:

1) Setkal/a jste se pfi své praci s pojmem Facility management?

2) Podilel/a jste se na ptipravé vetejné zakazky se zamétenim na uklidové sluzby?

3) Jakym zpisobem jste se podilel/a na vefejné zakdzce uvedené v otazce €. 2,

4) Zpracovaval/a jste smluvni podklady nebo zaddvaci dokumentaci nebo jiné
podklady ke sluzbdm FM (tiklid) v rdmci vefejné zakazky?

5) Podilel/a jste se na technickych specifikacich pii tvorbé zadavaci dokumentace?

6) Ucastnil/a jste se vybéru dodavatele a jak?

7) Zpracovaval/a jste financni analyzy a hodnoceni pied zaddvacim fizenim?

8) Byl/a jste v projektovém tymu v ramci celého procesu vefejné zakazky (tzv. od A
do Z)?

9) Jak hodnotite spolupraci s dotCenymi utvary v pritbéhu ptipravy vetejné zakazky?

10) Ovlivnil vybér dodavatele sluzeb FM (uklid) né¢jakym zptsobem Vasi dalsi
odbornou praci ve smyslu ptipravy dalSich vetejnych zakézek podobného typu?

11)Podilel/a jste se na kontrole ¢innosti dodavatele nebo se v soucasné dob¢ podilite?

12) Jak kontrolujete vykony a dodrZzovani smluvnich podminek?

13) Dokézete par slovy popsat uskali poptavanych a realizovanych sluzeb v souvislosti

s Vasi odbornosti?
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14) Mate néjaké své ptipominky k fungovani smluvné zajisténych sluzeb tklidu?

15) Volna odpovéd’ dle potieb respondenta reagovat na piedchozi otazky.

Rozhovory s jednotlivymi respondenty probihaly s ¢asovou dotaci 2 hodin. Vybérem
z kompetentnich odbori byli vybrani nésledujici zaméstnanci, ktefi byli ochotni vést
rozhovor na téma této prace v souvislosti s jejich odbornym zaméfenim od vefejné zakazky
az po finalni vybér dodavatele vcetné uzavieni smluvniho vztahu a jeho implementaci do
¢innosti MZe. Vzhledem k tomu, Ze jednotlivi respondenti nebyli ochotni uvést sva jména,

pak jsou zde uvedeni v obecném popisu.

Respondent A

Osloveny respondent je muz, na MZe pracuje 9 let a je zatazen do odboru veiejnych
zakazek.

Dle svého vyjadieni, se vénuje vefejnym zakazkam jiz 15 let své praxe a v odboru
vetejnych zakazek je pfidélen jako konzultant odboru vnitini spravy pfi tvorbé zadavacich
podminek k vefejnym zakadzkam. V oblasti FM, konktrétné ptipravy veifejné zakazky na
nakup sluzeb uklidu, kde dodavatelem bude vybrany uchaze¢, se podilel na tvorbé
zadavaci dokumentace, kontroly smluvnich podminek. Technické pozadavky na samotnou
¢innost dodavatele nehodnotil s poukazem na to, Ze neni fundovanym odbornikem na
stanoveni Cetnosti Uklidu nebo stanoveni pfedpoklddané hodnoty vetejné zakazky. Jeho
praci byla pouze kontrola spravnosti zadavaci dokumentace vcletné jejich pftiloh
v ndvaznosti na ZZVZ a vnitini smérnici MZe o zadavani vetejnych zakazek. DalSim
bodem jeho prace bylo nastaveni hodnoticich kritérii dle pozadavku zadavatelského ttvaru.

cvwr

nabidkova cena.

Respondent B

Jedna se o muze, na MZe pracuje 15 let a je zafazen do odboru vnitini spravy.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze na odboru vnitini spravy ma v gesci vSechny outsorcované

sluzby FM. Na vefejné zakazce se podilel sroli supervize tzn., ze ma v kompetenci
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kompletni piipravu pozadavki MZe na dodavatele FM sluzeb (sbér dat, nastaveni
specifikace sluzeb, fizeni finalni sluzby ve vztahu dodavatelsko - odbératelskych vztaha).
Je tou osobou, kterd mlze byt nazyvana facility manazerem. Jeho role je v pripravé vybéru
dodavatele uklidu nezastupitelna, nebot’ koordinuje nejen pozadavky MZe na zajisténi
sluzeb, ale ve své podstaté je osobou zodpovédnou za bezvadné provadeéni sluzeb
v souvislostech s uzavienou smlouvou a akceptaci sluzeb vcetné feSeni incidentd, které

mohou byt sankcionovany dle smlouvy.

Respondent C

Uvedeny respondent je Zenou a na MZe pracuje 6 let a je zafazena do odboru
rozpoctu.

Ve svych odpovédich pii vedeném rozhovoru akcentovala finan¢ni ramec, ktery za
sluzby vynaklada MZe. Dle svého vyjadteni: ,,Na verejnych zakazkach tohoto typu se
podilim pouze jako konzultant ve smyslu spravné uvedenych nakladovych polozek, tedy zda
jsou spravné prirazeny k jednotlivym ndkladovym uctiim v ucetnim systému SAP a zda

r 14 v o /4 . v r (X 105
nedochazi k pozadavkiim, které nejsou narozpoctovany “.

Respondent D

Respondentem je muz, na MZe pracuje 19 let a je zafazen do odboru pravniho. Tento
rozhovor byl jednim z kratSich, nebot’ respondent poukédzal na fakt, Ze jeho ucCast na
vefejnych zakdzkach 1 v pfipadé outsorcovanych sluzeb FM probihd jen pii piipravé
smlouvy a kontrole pozadavkli odboru vnitini spravy na zajiSténi smluvnich podminek,
které nesmi byt kolidujicimi ustanovenimi s obanskym zakonikem a dal$imi platnymi

pravnimi pfedpisy mimo ZZVZ, ktery ma v gesci odbor vefejnych zakazek.

103 vyjadieni respondenta C
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Respondent E
Je zastupcem dodavatele sluzeb. Jedna se o zenu, u dodavatele pracuje 10 let a je
zafazena jako oblastni manazerka zabezpecujici zakazky dodavatele i u jinych objednatelil
1 mimo vefejnou spravu.

K ¢innostem, které predchazely podpisu smlouvy, uvedla, Ze se nepodilela na
nabidce dodavatele v zaddvacim fizeni, nebot’ toto ma v kompetenci obchodni oddéleni.
Z rozhovoru vyplynulo, Ze dodrzovani sluzeb je plné¢ v jeji pisobnosti. Dale uvedla, Ze
vybér zameéstnanci podilejicich se fyzicky na uklidu je taktéz v jeji kompetenci.
K objednateli (MZe) uvedla, ze se jedna o vyznamného odbératele FM sluzeb a nastaveni
smluvnich podminek je bézné a nevybocuje ze zvyklosti u jinych objednatelti. Dale sdélila:
,, Diilezitou soucasti zachovani bezvadné poskytovanych sluzeb je osobni komunikace se
zdastupci objednatele. Ne vSechny incidenty se ve skutecnosti ukaZou jako vhodné
k sankcionovani dle smlouvy. Vzdy se snazZime, jako dodavatel, vyjit vstiic MZe tak, aby se
minimalizovaly i osobni animozity mezi zaméstnanci MZe a nasimi zaméstnanci. Bohuzel i

¢

k takovym situacim nékdy dochdzi.

4.3 Verejna zakazka na sluzby FM - zajiSténi uklidovych sluZeb

Ministerstvo zeméd€lstvi realizuje sluzby uklidu, které jsou soucésti FM, jako
outsorcovanou sluzbu z divodu absence moZnosti zabezpe€it tyto prace vlastnimi
zaméstnanci., necbott MZe nema tabulkova mista na zaméstnani téchto osob. Podle
osobniho zjisténi mélo MZe vlastni zaméstnance v ¢innostech uklidu pocatkem 90 - tych
let. Od roku 1996 byly tyto sluzby zajiStovany externimi spole¢nostmi, tedy outsorcovany.

Informace déle v textu obsazené vychézeji z provedenych rozhovort a jsou v dalSich

kapitolach zhodnoceny.

4.3.1 Priprava verejné zakazky

Ve fazi samotné piipravy vetfejné zakazky byly stanoveny tymy, které se budou
podilet na tvorbé zadavaci dokumentace vcetné specifikaci pozadovanych sluzeb tklidu.
Zacatkem prvni faze bylo zdivodnéni potfeby MZe pokracovat v ndkupu sluzeb uklidu

jako outsorcované sluzby. Od roku 1996 byly tyto sluzby nakupovéany u vysoutézenych
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dodavatell a v roce 2015 se chylila ke konci spoluprace s dodavatelem sluzeb FM uklidu,
protoze smlouva byla uzaviena v roce 2001 na 4 roky a tato smlouva méla byt ukoncena
vroce 2015. Nasledné doslo ke zpozdéni ptipravy zadavaci dokumentace vlivem
organizaCnich zmén na MZe a z tohoto diivodu byla smlouva se stavajicim dodavatele
sluzeb uklidu prodlouzena do doby, nez bude vybran novy dodavatel vzesly z vetejné
soutéze.

MZe zdtGvodnilo potteby realizovat nakup sluzeb tklidu formou outsorcingu tak, ze
MZe nemtze zabezpeCit pozadované sluzby vlastnimi silami z divodu neexistence
platovych tabulek a systemizovanych mist pro dané ¢innosti.

V nasledném obdobi si MZe stanovilo jasny postup pifi pfipravé a samotné
realizaci vefejné zakdzky tak, aby byla naplnéna potfeba zabezpecit podplirné ¢innosti
formou kontinudlniho pokra¢ovéani ndkupu outsorcovanych sluzeb.

MZe si stanovilo zdkladna SMART cile takto:

a) Specifickym cilem je kontinuadlni nakup outsorcovanych sluzeb tklidu
vterminu nejbliz§imu k ukonceni smlouvy se stavajicim dodavatele.
Mg¢fitelnym cilem byly stanoveny Uspory proti plivodnimu dodavateli tak, ze
vetejna zakazka bude vyhlasovana s jedinym hodnoticim kritériem a tou byla
nejniZsi nabizend cena od uchazecu.

b) Akceptovatelnym cilem byl stanoven dodrzeni terminil ur¢enych odpovédnymi
zaméstnanci MZE.

¢) Redlnym cilem bylo urceno, Ze podil jednotlivych organizacnich ttvarii na
piipravé a plnéni musi byt schvalen a bude postupovéano v souladu s ZZVZ a
vnitfnimi pfedpisy. Nastrojem pro sledovani plnéni deklarovaného cile je
vnitini elektronicky ob&h dokumentli, ktery sleduje terminy a schvalovaci
workflow.

d) Termin cile byl stanoven tak, ze pfiprava a realizace vetejné zakazky musi
probéhnout do 6 meésici od schvéleni postupu dotCenymi vedoucimi
zameéstnanci véetné vybéru vitézného uchazece a podepsani smlouvy.

Uvedené SMART cile byly dodrzeny dle rozsahu a termind s velkym usilim vsech

spolupracujicich odbornych utvart

78



Prubéh soutéZe nakupu outsorcovanych sluZeb tuklidu

Nadlimitni vefejnd zakazka byla vyhlaSena v roce 2015 v otevieném zaddvacim
fizeni na sluzby dle ZZVZ a zad4na vitéznému uchaze¢i v roce 2016.'%

Predmétem vefejné zakazky bylo zajisténi uklidovych sluzeb v objektech MZe po
dobu 48 mésicti od podpisu smlouvy a vetfejna zakazka byla délena do jednotlivych casti
zaméfenych na jednotlivé skupiny budov MZe umisténych v Ceské republice.

Pro tuto praci byla vybrana Cast &. 1 zaméfena jen na budovu Gstiedi na adrese
TeéSnov 65/17, Praha 1 - Nové M¢sto. Ptilohou zadavaci dokumentace jsou nejen zakonné
dokumenty vyplyvajici zustanoveni ZZVZ, ale ptfedev§im specifikace objektu,
pozadované Cetnosti tklidu, smluvni podminky a plochy urc¢ené k uklidu véetné jejich typa
(koberec, PVC, dlazba). Z divodu neexistence tabulky ve formatu XLS je uveden

nasledujici otisk z ptilohy zadavaci dokumentace jako obrazek ¢. 14.

Obrazek 14 - Vnitini uklidové prostory - specifikace ploch a ¢etnosti

Pilicha 29 Pfahiad otyehnl dl daml -5
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zdroj: https://zakazky.eagri.cz/contract_display 5950.html, cit. [2019-02-12]

Z uvedeného obrazku vyplyva, ze MZe pozadovalo jen uklid vnitinich prostor bez udrzby
zelené. Lze namitat, ze udrzba zelen¢ neni nutné pii zadavani sluzeb tklidu v souvislosti
s budovou MZe, ale jak bude popsano dale v textu, tak v pfedeslé vetejné zakazce byla
udrzba zelené poptavana z divodu piitomnosti travnatych a zaketfenych ploch pied

budovou MZe.

106 Vetejné zakazky MZe. Dostupné na [https://zakazky.eagri.cz/contract display 5950.html], cit.

[2019-02-03]
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4.3.2 Specifikace uklidu

V ptiloze zadavaci dokumentace, dle respondenta B, byly vyspecifikovany ¢innosti,
které jsou soucasti smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti. Tato specifikace rozsifuje
pfedmét smlouvy o Cinnosti a ¢etnosti, které jsou obecné popsany v predmétu smlouvy.

Podklady pro specifikaci FM sluzeb uklidu byly zpracovany v ptedeslych letech pfi
realizaci prvnich FM zakézek na udrzbu, uklid a ostrahu.'®” Specifikace plnéni sluZeb byly
dostupné online pro vSechny potencialni uchazece. Tim byla naplnéna dikce § 6 ZZVZ o
zasaddch zadavani vefejnych zakdzek v zdkladnich principech nediskriminace,
transparentnosti a rovného zachazeni'®®.

Nezbytnou a nutnou soucasti sluzby je urceni jeji ceny, které se provadi formou
zpracovani nabidkové ceny, které je pro vSechny uchazece jednotné tak, aby zadavatel
MZe mélo moznost hodnotit doslé nabidky v rdmci principu rovného ptistupu ke vSem
uchaze¢im, nebot’ jedinym hodnoticim kritériem je stanovena celkova nejnizsi cena
nabidky. V editovatelné verzi nabidkové ceny pro vSechny uchazece je ¢lenéni na oddily:

a) bézny uklid,

b) specialni uklid,

c) spotfebni material,

d) nabidkovéa cena za denni sluzbu,

e) nabidkova cena za mimotadné préce.

V navaznosti na uvedené ¢asti nabidkové ceny je nutné alespon ptiblizit jednotlivé body
takto:
ad a) beéznym tklidem jsou zajiStény denni Cinnosti sluzeb formou pravidelného
uklidu v pracovnich dnech. Prace probihaji za béZného provozu objednatele
v pracovni dobé a po pracovni dobg&. Hlu¢né a rusivé prace probihaji po 16
hodiné.
ad b) specialnim tklidem jsou zajiStény nepravidelné Cinnosti, které nemusi byt
realizovany jako napftiklad uklid sn¢hu na parkovisti, nebot’ tento uklid je

pfimo zavisly na klimatickych podminkdch v daném roce. Myti oken a

107 dle respondenta B

108 § 6 Zakon ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
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ad ¢)

ad d)

ad e)

vyplni otvort /dvete, vrata) je pozadovano jednou roc¢né. Zde neni
stanoveno obdobi pro zahdjeni nebo ukonceni ¢innosti.

v Casti spotfebni materidl je uvedeno mnozstvi hygienického materidlu,
které slouzi jen k pouzivani toalet. V této ¢asti MZe predikuje spotiebu
uvedenych polozek v mésicich a letech.

v tomto oddile je pozadovana sluzba denniho uklidu. Tim je zajiSténa stala
pritomnost zaméstnanci dodavatele v prubéhu od 06:00 do 16:00 hodin.
Tito pracovnici vykonavaji souvislé c¢innosti pii odstranovani necistot
z povrchll nebo zajistuji aktudlni napravy stavi, které jsou nebezpecné pro
pohyb osob v budové (rozlita voda na podlaze, rozbité sklo v kancelatich).
mimoiadné tklidové prace zajist'uji neocekévané potieby MZe vzniklé pfi
havériich, uklidovych pracich po stavebni ¢innosti nebo slouzi jako podklad

pro nacenéni sluzby pfitomnosti a spoluprace pii povodiovych stavech.

Vzor jednotného zpracovani ceny viz tabulka €. 3.

Tabulka 3 - Jednotné zpracovani nabidkové ceny za tklid

Pocet Gkont | Cena za 1/mésic | Cenaza 1/rok | Cena za 4/roky

¢é.pol. Popis polozky Mér.jed. [MnoZstvi 1/rok K¢ bez DPH K¢ bez DPH K& bez DPH
béZny uklid 198013,10 | 2376157,15 | 9504 628,60
denni aklid
1. [vytirdni podlah - chodeb, schodist - PVC, dlazba, beton m2 7223 252 106 178,10 1274 137,20 5096 548,80
2. |Vytirani podlah - Kancelare - PVC m2 510 252 7 497,00 89 964,00 359 856,00
3. |Vytirani podlah - Kancelare - parkety m2 1112 252 16 346,40 196 156,80 784 627,20
4. |Vytirani podlah - socidlni zafizeni - dlazba m2 456 252 6703,20 80438,40 321 753,60
5. |Uklid vstupniho prostoru do objektu - venkovni plocha m2 50 252 735,00 8 820,00 35 280,00
denni uklid-Détska skupina 0,00 0,00 0,00
6. |Vytirani podlah a povrchi na vlihko (PVC) m2 180 252 0,00 0,00 0,00
7. |Vysatikoberce m2 10 252 0,00 0,00 0,00
8. |Socidlni zafizeni (dlazba) m2 43 252 0,00 0,00 0,00
uklid 2x v tydnu 0,00 0,00 0,00
9. |Vysavanikobercl m2 9112 104 55 430,85 665 170,17 2 660 680,67
10. |Dvar v¢, viezdu + chodnik okolo budovy , schodité pfed budovou m2 1000 104 869,04 10428,48 41713,92
11. |Sbér odpadki okolo budovy a v pasu zelené m2 1000 104 869,04 10 428,48 41713,92
uklid 1x tydné 0,00 0,00 0,00
12. |Vytirani podlah - server m2 378 52 1149,74 13 796,88 55 187,52
13. |Cisténi dvefi kolem klik, myti zarubni ks 1232 52 535,33 6423,94 25 695,77
uklid 1x za mésic 0,00 0,00 0,00
14. [Myti celych dvefivcetné prosklennych dvefia zarubni ks/m2 1232/2349 12 704,70 8 456,40 33 825,60
15. |Vysati alounéného nabytku - Zidli ks 700 12 210,00 2 520,00 10 080,00
16. |Uklid podlah v archivu a ve skladu nabytku - PVC m2 496 12 347,20 4 166,40 16 665,60
17. |Uklid parkovisté m2 625 12 437,50 5 250,00 21 000,00

zdroj: vlastni zpracovani dle respondenta B
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V tabulce €. 3 jsou uvedeny nabidnuté ceny, které budou déle v této préaci pouzity

k vysvétleni hodinovych mezd pracovnikti dodavatele.

V zadavaci dokumentaci jsou uvedeny dalsi pozadavky na technickou zpiisobilost
realizovat vefejnou zakazku v ¢asti technickych kvalifika¢nich ptedpokladl. Po uchazec¢ich
je pozadovano dolozeni splnéni téchto ptredpokladlii v navaznosti na kogentni ustanoveni
ZZNZ.'"®  Zadavatel MZe dale pozaduje prokdzani, v &sti technickych kvalifikaénich
predpokladli, schopnost plnit sluzby referencnim seznamem realizovanych zakazek
s miniméalnim objemem plnéni 5 mil. K¢ bez DPH/rok.

Specifikace uklidu je uvedena v Ptiloze 1 k této praci.

4.4 Implementace sluzeb tklidu

Vybérem vitézného uchazece a uzavieni smlouvy je nezbytnou ¢asti nakupu sluzeb
FM ve vetejné sprave, ale neni tim jedinym a podstatnym dilem celého procesu. Uzaviena
smlouva nemusela byt v roce 2016 zvetejnéna v registru smluv, nebot’ povinnost zvefejnit
smlouvy vyplyva ze Zakona o registru smluv az od 1. 7. 2017. Pokud by ale byla smlouva
uzaviena po 1. 7. 2017, pak by muselo MZe smlouvu zvetejnit, aby smlouva nabyla
ucinnosti.
Teprve implementace nakoupenych sluzeb uklidu je tou podstatnou bazi
k bezvadnému zavedeni podplrnych c¢innosti, aby vSichni zaméstnanci nepocitili
pfipadnou nevhodnou zménu v dodavateli sluzeb, ale naopak vnimali skute¢nost, Ze doslo
ke zlepSeni sluzeb tklidu.
Vitéznym uchazecem se stala spolecnost Olman service s.r.o. (dale také ,,Olman‘)
s nabizenou cenou za 4 roky sluzeb ve vysi 17 667 310,60 K¢ bez DPH. V celkové cen¢ za
nabizené sluzby jsou zahrnuty:
a) mzdy pracovnikl podilejici se na uklidu budovy
b) ndkup spotiebniho materidlu

c) ptitomnost denni sluzby

1 r rooro v o . ) srr ’
0 § 53 zakona o zadéavani vetejnych zakazek a nasledujicich ustanovenich
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d) vybaveni uklidovymi nastroji, stroji a spotfebnim materidlem (napf.
ekologicky Setrné myci prostiedky)
e) mimofadné prace souvisejici s odstraiovanim nasledk havérie, uklid po

malifich apod.

Spole¢nost Olman nacenila bézny uklid, mimo ostatnich ¢asti (specialni uklid,
denni sluzba a nédkup spotiebniho materialu) ve vysi 9 504 628,60 K¢ bez DPH za 4 roky.
Diilezité je zde uvést, ze hrazeni sluzeb FM uklidu probiha z béznych vydajia MZe.
V zakladnim ¢lenéni, které budou dale uvadény, jsou vydaje na provoz a vydaje na platy

kmenovych zaméstnanci MZE.

Faze implementace

V této fazi probihd seznamovani se skutecnym stavem budovy a i s koncicim
dodavatelem sluzeb uklidu. Tato faze je kliCovad k prevzeti sluzeb od stavajiciho
dodavatele, protoze musi dojit ke kontinudlnimu zabezpeceni vSech Cinnosti. K tomuto byl
stanoven implementa¢ni tym slozeny zpracovniki MZe, =z pracovnikli konciciho
dodavatele a zpracovniki nového dodavatele sluzeb. Novy dodavatel se seznamil
s pracovniky provadgjici pravidelny uklid i se zaméstnancem, ktery provadél denni sménu
a byl veden jako objektovy vedouci k dané budové. Tento krok je dalSim podstatnym
aspektem prevzeti Cinnosti, nebot’ umoziiuje novému dodavateli prevzit osoby od
stavajiciho dodavatele, které jsou pln¢ seznameny s budovou. Tim odpada nasledna tézka
implementace ve smyslu uplné¢ najmuti novych osob, které by museli projit Skolenimi
v oblastech souvisejicimi nejen s bezpecnosti prace, ale predevSim Skolenimi zamétenymi
na pouzivani jinych Cisticich prostredkd.

Vedenim implementace byl ustanoven Facility manazer z fad zamé&stnancti odboru
vnitini spravy MZe, ktery mé v gesci cely proces nekonfliktniho zavedeni Cinnosti a
koordinaci spoluprace mezi stavajicim dodavatelem a novym dodavatelem sluzeb tklidu.
Pro spusténi piedavani vSech prostor a dovoz vSech zafizeni, strojii a nastroji, které

potfebuje dodavatel ke své cinnosti, byl stanoven vikend. Divodem byla potieba
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nepiitomnosti zaméstnanci MZe v pracovnich dnech, aby nebyl narusen jakykoli proces

vymeény dodavateli.

Plan a kontrola plnéni verejné zakazky

Pfi sestavovani planu Cinnosti byly brany v Gvahu smluvni podminky, jejich
struktura co do povinnosti dodavatele a povinnosti objednatele MZe. Povinnosti MZe je
zabezpecit neruSeny vykon c¢innosti a, kontrolovat dodavané sluzby a vcas hradit doslé
faktury. Zakladni povinnosti dodavatele je zabezpecit vSechny cinnosti v pozadované
kvalité, v pozadovaném case, v pozadovanych ¢etnosti uklidu a s kvalitnimi zaméstnanci

dodavatele.

Predstaveni zakladnich oblasti planu

e Rozsah a turoven planu bude sméfovat k zajisténi plnéni vefejné zakdzky
odpovidajicim rozsahem.

e Vramci systému vybéru pracovniki bude zajistén trénink a pfiprava zaméfend na
provadeéni praci v nejvyssi kvalité.

e Pro zefektivnéni komunikace a zlepSeni piipadnych nedostatkti bude manazer
dodavatele provadét zpétné mésicni vyhodnoceni plnéni planu Cinnosti s facility
manazerem MZe.

e Dodavatel se zavazuje konat pravidelné porady na pokyn MZe tak, aby byly feSeny
aktualni  potteby v souvislosti se zjiSténymi  pfipadnymi  nedostatky
v poskytovanych sluzbach.

e Dodavatel zajisti technické a materidlni vybaveni svych zaméstnancii svym
nakladem.

e Dodavatel zavede hygienicky plan sanitace hygienickych zatizeni v budové.

e Dodavatel zajisti ve spolupréci s facility manaZzerem MZe vhodné komunikaéni
kanaly pro zapisovani nedostatki nebo pozadavkil na mimotadny uklid.

e Jsou zavedeny useky uklidu tak, aby byly pokryty vSechny ¢asti budovy pfi
provadéni tklidovych sluzeb v odpolednich hodinach zaméstnanci dodavatele

v poctu 17 osob na odpoledni sménu uklidu.
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e MZe si vyhrazuje pravo na zménu osoby zaméstnance dodavatele, pokud se ukaze,
Ze tato osoba provadi i pfes diirazné upozornéni sluzby uklidu nekvalitné nebo

svym chovanim dehonestuje zaméstnance MZe nebo navstévy MZe.

Predstaveni zakladnich oblasti kontroly pIlnéni

Kontrolni dny (porady) byly stanoveny na kazdé pondéli v 11:00 hodin. Pfed zacatkem
jednéani byly dohodnuty postupy v uklidovych pracich. Ke kazdému kontrolnimu dnu
zastupce Olman piedlozi sumat doslych pozadavki na uklidové prace véetné mimotradnych
praci za ptedesly tyden. Ke kazdému poslednimu dni v mésici bude piedloZzen souhrn
nadpausalnich vykoni k fakturaci s podrobnym c¢lenénim. Olman bude predkladat
samostatné ¢islované nabidky na viceprace presahujici castku 2000,- K¢ s DPH. Olman

vede tklidovy denik a pfedklada jej na pravidelném kontrolnim dnu.

Kontrola ¢innosti probiha v souladu se smlouvou a dohodnutym pldnem. Zaméfeni je

provadéno na sank¢ni ujednani ze smlouvy v téchto eskalujicich bodech.

Tabulka 4 - Pfehled vybranych sankénich ujednani

Cinnost LT Sankce
bod
Sankce Sankce Sankce Sankce S:nkce
Dle za 1 za?2 za3 za4 neoln&ni
Vysavani pozadavkl | pfipad pfipady pfipady pfipady c':inrr)wsti
kobercl Objednatel | neplnéni neplnéni | neplnéni neplinéni vice nes
e ¢innosti Cinnosti Cinnosti ¢innosti ax >
2>0% 2>22% 2>5% 2> 16 % o
35 %
Sankce
Uklid chodeb, Sankce Sankce Sankce Sankce 2a
- Dle za1 za?2 za3 za4 .
schodisté, . 5 2 o o o neplinéni
- pozadavku | pfipad pfipady pfipady pfipady " .
kancelare a . . > > > .| €innosti
A Objednatel | neplnéni neplnéni neplnéni neplnéni . N
socialniho " . ” : ” : ” . vice nez
safizeni e cinnosti cinnosti cinnosti cinnosti ax >
>0% >3% >7% >20% o
45 %
Doba
Pozadavek na nastupu Doba Doba Doba Doba
mimoradny Dle doby do 15 nastupu nastupu nastupu nastupu
Uklid kabinetu | nastupu min. od do 25 do 40 do 60 nad 60
ministra a feSeni pozadavk | min. > min. > min. > min. >
nameéstka pozadavku | u-> sankce sankce sankce sankce
ministra sankce 0 | 5% 15 % 35 % 50 %
%
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. Doba Doba Doba Doba nga
Pozadavek na . . . . nastupu
SRR Dle doby nastupu nastupu nastupu nastupu
mimoradny . nad 60
o . nastupu do 15 do 30 do 45 do 60 .
uklid hlavniho | , = % . . . . min. 2>
reseni min. 2> min. 2> min. 2> min. 2>
vstupu a 8 sankce
schodists pozadavku | sankce sankce sankce sankce 35 %
0% 3% 7% 15 %
Doba Doba Doba Doba Doba
Pozadavek na | Dle doby nastupu nastupu nastupu nastupu nastupu
mimoradny nastupu do 25 do 40 do 60 do 90 nad 90
uklid feSeni min. 2> min. 2> min. 2> min. 2> min. 2>
kancelare pozadavku | sankce sankce sankce sankce sankce
0 % 2% 5% 12 % 30 %

zdroj: MZe, vlastni zpracovani

Zdrojem pro kontrolu plnéni jsou nejen pravidelnd mésicni hlaSeni manaZera
zakazky na strané dodavatele, ale predevSim poznatky facility manazera MZe s ¢innostmi,
které jsou vnimany zaméstnanci MZe. Zaméstnanci MZe jsou dulezitym zdrojem
informaci o plnéni ¢innosti, nebot’ tito jsou v pfimém kontaktu s doddvanymi sluzbami.
Ptipadné nedostatky jsou hldSeny e-mailem facility manazerovi MZ, ktery byl na intranetu
MZe ptedstaven vSem zaméstnancim formou oznameni, které vyspecifikovalo moznosti
komunikace mezi jedinou osobou odpovédnou za sluzby uklidu nakoupené metodou
outsorcingu a vSemi zaméstnanci MZe. Ur€eny facility manaZer provadi dozor nad
opravnénymi poZadavky zaméstnancii a selektuje priority v piipad¢ potieby mimotfadného
uklidu. Priority se déale eskaluji na dodavatele sluzby s piesnou identifikaci mista, ¢asu
vzniku a ¢asu realizace pozadavku. Pokud dojde k nesplnéni pozadovanych praci, pak je na
facility manaZerovi MZe jaky postup zvoli. Zda dojde k uplatnéni finan¢nich sankci dle
smlouvy nebo zda je mozné napravit nevhodné splnény stav do bezvadného stavu bez

odkladu a bez narusSeni provadénych pravidelnych praci.

4.5 Kalkulovani nakladi outsorcované sluzby a insoursované sluzby
Ve zplsobu kalkulovani naklad na outsorcované nebo insourcované sluzby FM

uklidu bude uvazovano jen v ndkladech na pfimé mzdy zaméstnanct a v nakladech na

vybaveni stroji, ndstroji a spotifebnim materialem.

86



1) pfimé mzdy - jednd se o mzdu zaméstnance na dohodu o pracovni ¢innosti
(dale taktéz ,,DPC*) vychazejici ze zkuSenosti a obecné uznivanych
postupli pii stanoveni potieby lidské sily na uklid 1 m? za jednu hodinu
prace. V tomto ohledu jde o formu ukolové mzdy. Pfimé mzda obsahuji
povinné odvody na socidlni a zdravotni pojisténi a na zalohovou srazku
dan¢ ze mzdy.

2) ptimy material - 1ze dale d¢€lit na pfimou spotfebu materidlu, ktery vstupuje
v nakladové polozce do provadénych uklidovych sluzeb, jako jsou napiiklad
myci prostfedky, desinfekcni prostiedky, pytle do kost apod. a na material,
ktery je spotfebovavan v del§im case dle svého opotiebeni, jako jsou mopy,
hadry, utérky, apod.

3) stroje a vybaveni - pofizeni strojii a vybaveni je vyznamnou soucasti
nakladi. Bez tohoto vybaveni by byly provadény Cinnosti neefektivné a
v ¢ase by zpusoboval rtust nakladd na jednotkové mzdy zaméstnancu.

4) ostatni ptimé nadklady - tyto naklady jsou:

e odpisy a opravy specializovanych pomucek uklidu (kartiCe ve
strojich slouzicich k tiklidu chodeb)

e naklady na Skoleni zaméstnancti

e doprava nahradniho spotiebniho materialu

e naklady na opravy strojl a zatizeni

e ndklady na subdodavatelské sluzby provadéné napft. pfi myti oken ve
vyskach.

Zamérné zde neni uveden zisk dodavatele, nebot’ tento je volatelni a pfimo zavisi
na firemni finan¢ni politice jednoho kazdého dodavatele a dal§im divodem neuvedeni
ziskovosti ¢innosti je fakt, ze v dalsi ¢asti praci bude uvadéna modelova situace pii in-
house vyuziti uklidovych ¢innosti ptipadnym zaméstnancem MZe, nebot’ jak bylo uvadéno

v teoretické Casti, tak vetfejny sektor neni urcen a definovan k realizaci zisku.

V piipadé¢ obecné roviny sluzeb bez uvedeni specifikace sluzeb uklidu je
bezpodminecné nutné vzit v ivahu vyvoj vybranych ukazatell v trznich sluzbach v celém
daném segmentu ekonomiky, které jsou voditkem pii reakci kazdého dodavatele pii

sestavovani cen poskytovanych MZe.
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Tabulka 5 - Vybrané ukazatele v trznich sluzbich v CR

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Pocet aktivnich podnikd 32 668 33 228 33 350 32 875 32 135 30 859 30 769 30 842 31321
Pocet zaméstnanych
osob celkem osoby 191 111 172 315 183 067 192 679 196 743 206 867 216 573 231630 244 827
ve fyzickych osobach

z toho

primérny evidenéni

pocet zaméstnancl | oy, 160 915 142 478 150 429 157 861 161627 169 159 178 345 192 112 202 117,

ve fyzickych

osobach
Primémy evidenéni
pocet zaméstnancli - osoby 150 201 134 797 143 316 147 771 150 763 157 419 167 692 181 062 190 722
- pfepocteny
Priméma hruba mésicni
mzda K¢ 14 670 14 994 15 400 15 535 15 894 15 824 16 170 16 561 17 526
na 1 fyzickou osobu
Praméma hruba mésiéni
mzda K& 15716 15 848 16 164 16 595 17 040 17 004 17 197 17 571 18 573
na 1 prepoétenou osobu
Vynosy celkem mil. K& 207 652 189 046 215 833 217 013 224 118 280 195 290 496 318 869 339 404
z toho

trzby celkem mil. K& 192 102 174 390, 186 603 198 719 205 856 221935 228 887 251 504 271 304]

‘g:;”ey vG. obchodnf |, 176 721 160 901 168 953 171 840 174 802 188 158 194 049 209 808, 231 984
Naklady celkem mil. K& 198 686 181 528 204 110 206 408 213 985 270 970 280 125 305 362 324 295
z toho

spotieba materidlu a

energie a naklady na [mil. K& 110 940 102 243 103 289 105 998 106 358 114 175 115 373 122 939 136 750)

sluzby

osobni naklady mil. K& 42 058 37 590 41180 44 074 46 295 48 748 52 387 57 908 64 140

z toho

mzdy bez OON |rni|. K& 28 327 25 635 27 799 29 428 30 828 32122 34 606 38 178 42 508

Pridana hodnota |_mi|. K¢ 65 781 58 658 65 663 65 842 68 445 73 983 78 676 86 869 95 234]

zdroj: vlastni zpracovani dle www.https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/, cit. [2019-03-23]

Z tabulky ¢. 5 je ziejmé, Ze od roku 2008 dochdzi k postupnému zvySovani trZzeb
v segmentu sluzeb. Sluzby FM uklidu jsou také citlivé na vyvoj v celkovém segmentu
sluzeb, protoze s rostouci poptavkou po sluzbach a s rostouci minimélni mzdou roste i cena
za nabizené sluzby. Ministerstvo zem&délstvi 1 tyto hodnoty zohlednilo pfi stanovovani

predpokladané hodnoty vefejné zakazky.

4.5.1 Naklady outsorcovanych sluzeb uklidu

Primarnim stanovenim nakladovosti jsou mzdy zaméstnancti dodavatele, ktefi jsou
najimani na kazdou zakazku zvlast, pokud dodavatel nema podobné zakazky v blizkosti
budovy objednatele sluzeb.

V tomto ohledu je nutné zminit minimalni mzdu, kterd je zakladnim urcujicim
voditkem pfi stanoveni neptekrocCitelné minimalni finanéni odmény za vykonanou préci ve

formé¢ mzdy. Od roku 1991, kdy byl poprvé po sametové revoluci v roce 1989 a po
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prechodu na trzni ekonomiku CR, zaveden pojem minimalni mzda. Tato se v priibéhu let
ménila postupnym vyvojem co do Cetnosti zmén, tak co do vyse ristu minimalni mzdy.

K relativné vysokému skokovému rastu minimalni mzdy doslo v letech 2015-2019.

Tabulka 6 - Vyvoj minimalni mzdy

Vyse minimalni el
Obdobi v mazdy v K¢ za
mazdy v K¢ .
hodinu
1991 unor 2 000 10,8
1992 leden 2200 12
1996 leden 2 500 13,6
1998 leden 2 650 14,8
1999 leden 3250 18
1999 Cervenec 3600 20
2000 leden 4000 22,3
2000 cervenec 4 500 25
2001 leden 5 000 30
2002 leden 5700 33,9
2003 leden 6 200 36,9
2004 leden 6 700 39,6
2005 leden 7 185 42,5
2006 leden 7 570 44,7
2006 cervenec 7 955 48,1
2007 leden 8 000 48,1
2013 srpen 8 500 50,6
2015 leden 9200 55
2016 leden 9900 58,7
2017 leden 11 000 66
2018 leden 12 200 73,2
2019 leden 13 350 79,8

zdroj: vlastni zpracovani dle www. mpsv.cz

Pro pfehlednéjsi a vizualn€ uchopitelnéjsi vyvoj nejen minimalni mzdy jako celku,

ale 1 vyvoj hodinové minimélni mzdy je uveden na obrazcich ¢. 15 a €. 16.
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Obriazek 15 - Vyvoj miniméalni mzdy v K¢ za hodinu

Vyse minimalni mzdy v K¢ za hodinu
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zdroj: vlastni zpracovani dle www. mpsv.cz

Obrazek 16 - Vyvoj celkové minimalni mzdy v K¢
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Ukolova mzda pro zaméstnance dodavatele vychazi z plochy k uklidu, etnosti
uklidu a typu ploch. V budové MZe, jak bylo uvedeno v ¢asti Piedstaveni zdkladnich
oblasti planu, je ptfitomno v ¢innostech bézné¢ho tklidu 17 osob. Tito zaméstnanci pracuji
v rezimu DPC. Jejich prace tvoii zajisténi b&zného uklidu v daném useku dle specifikaci
s casovou dotaci 4 hodiny prace/sveéfeny usek v plose budovy.

Jestlize se dodavatel smluvné zavéazal vykonavat béznou c¢ast uklidovych praci za

9 508 324,60, pak délenim 48 mésici trvani smluvniho vztahu mezi dodavatelem a MZe
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vychazi mési¢ni ¢astka k fakturaci za odvedené prace na 198 090 K¢ bez DPH. Tato ¢astka

obsahuje nejen mzdy, ale i naklady na pofizeni majetku, dalsi pfimé nédklady a

nespecifikovany zisk dodavatele, jak je uvedeno v tabulce €. 7.

Tabulka 7 - Vypotet hodinové mzdy zaméstnance dodavatele na DPC - outsorcovana sluzba

pocet castka  za | pocet hodin celkem | pocet hodin/ 1 | vySe hodinové
zaméstnancl mésic v K& | /mésic DPC sazby na/DPC v
na DPC K¢

17 198 090 1360 80 145

zdroj: vlastni zpracovani dle respondenta B

Pokud vynasobime vyslednou hodinovou mzdu v tabulce ¢. 7 po¢tem ukolovych hodin na

jednoho zaméstnance outsorcované sluzby, pak dostaneme vysledek 11 600 K¢ hrubé

mzdy na jednoho zaméstnance DPC. Tato mzda je viak nerealna, nebot’ pii skute¢né hrubé

mzdé 7800 K¢ za mésic dostavame vysledek ve vysi 97,50 K¢ mzdy za hodinu brutto. Viz

tabulka ¢. &:

Tabulka 8 - Vypo&et mzdy na DPC - outsorcovana sluzba

Cista mzda: H6 192 K¢

Zaklad dané:

[10 500 K&

Zdravotni a socialni pojiSténi (zaméstnanec): Hl 608 K¢

Superhruba mzda:

[10 452 K&

Zdravotni a socialni pojiSténi (zaméstnavatel):H2 652 K¢

Daii z p¥ijmii: 1575 K¢

Slevy na dani: HZ 070 K¢

Zaloha dan:

zdroj: vlastni zpracovani

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze ndklady, pfi zapoCteni superhrubé mzdy, ¢ini celkové

10 452 K¢ na jednoho zaméstnance. K vyplaté tedy pro zaméstnance vychdzi hodinova

sazba 77,40 K¢/hodina Cisté mzdy.
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Jak bylo uvedeno vyse v textu, pak hodinovéa sazba za hodinu prace, kterd byla
stanovena pouhym dé¢leni celkové fakturované ¢astky za mésic a poctem zaméstnancl na
DPC se lisi pravé o naklady na material, pfiméfeny zisk firmy, nakup a odpisy stroji,
zafizeni a nastroji. Ze zjisténi lze dovodit, Ze hruba hodinova sazba je sice nad Grovni
minimélni mzdy, kterd ¢ini 79,80 K¢, ale ze zjisténi lze uvést, ze mnohdy je mzda za
provadéné uklidové prace na samé hranici minimalni mzdy a tedy pak superhrubd mzda na
jednoho zaméstnance ¢ini 8554 K¢, ktera je celkovym nékladem na mzdu zaméstnance pro

dodavatele.

4.5.2 Naklady insourcovanych sluzeb uklidu

Vzhledem k tomu, Ze ve statni spravé neni zaveden a uzivam pojem mzda, nebot’

10 hak v této &asti

plat dostavaji zaméstnanci statu, ptispévkovych organizaci nebo obci,
subkapitoly se bude prace dile zabyvat jen platem pro jednoho zaméstnance tklidu, za
ptedpokladu systemizovaného mista s piidélem vySe platu dle tabulkového ¢lenéni plata.
Odménovani formou platu se na MZe realizuje prostiednictvim nakladové polozky
v rozpoctu MZe na platy zaméstnanclim a na platy dohod o pracovni ¢innosti. VySe platu
pfimo souvisi s tarifnimi tfidami, kterymi je MZe véazéno, jako statni organizace, dle
Natizeni vlady''" .

V tabulce ¢. 10 jsou uvedeny zdkladni hodnoty patfici do moZnych platovych
ohodnoceni souvisejici s ¢innostmi zaméstnance na DPC, ktery je veden u MZe jako
kmenovy zaméstnanec.

Jak bylo uvedeno v ¢asti vénované ndkladim na outsorcované sluzby uklidu, pak 1
statni sprava musi zohlednit nejen vysi minimalni mzdy, ale pfedevSim platovou politiku
ve statni spravé v ndvaznosti na kogentni ustanoveni jmenovaného Nafizeni vlady a jeho

piiloh, které dale specifikuji platy ve vefejném sektoru v ¢lenéni dle profesi a organizaci.

Ptiloha €. 1 k Nafizeni vlady upfesiiuje platy ve statni spravé pro manualni pracovniky.

1o TOMSI, Ivan a Frantisek ALINCE. Mzdy, predpisy a praxe 2001. 2. vyd. Olomouc: Nakladatelstvi
ANAG, 2000. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 80-7263-055-5..s. 59. cit. [2019-03-02]
i Nafizeni vlady ¢. 340/2017 Sb. Dostupné na [www.vlada.cz.],cit. [2019-02-25]
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K predpoklddanému zaméstnaneckému poméru pracovnika uklidu na dohodu o
pracovni ¢innosti a jeho platu je nutné piipocitat ndklady na pofizeni celé skaly vybaveni

spotfebnim materialem, stroji a nastroji.

Tabulka 9 - Vynatek z platovych tfid a stupii ve statni spravé

u |Platové tfidy a tarify (K¢é/mésic hrubého) bez priplatka

1 8.760 19.510 (10.310 |11.160 |12.100 (13.140 {14.240 |15.450 |16.760 ({18.200 {19.730 |21.400 [23.190 [25.160 |27.330 |29.630

2 9.070  [9.850 [10.690 |11.590 [12.560 [13.620 |14.790 |16.020 (17.410 (18.870 {20.490 |22.210 [24.070 [26.120 |28.360 |30.740

3 9.430  [10.230 {11.090 {12.030 |13.050 (14.130 [15.340 {16.650 [18.060 {19.600 [21.260 |23.050 |25.000 [27.100 {29.440 {31.900

4 9.780  [10.610 |11.530 {12.490 |13.550 (14.680 [15.920 [17.260 [18.750 {20.330 [22.060 |23.920 |25.930 [28.130 {30.550 {33.100

5 10.150 |11.020 [11.950 {12.940 |14.060 [15.220 {16.520 |17.930 [19.450 (21.120 |22.870 |24.800 (26.910 [29.190 |31.680 |34.360

zdroj. vlastni zpracovani dle nafizeni vlady ¢. 341/2017 Sb., dostupné na[ www.vlada.cz], cit. [2019-

02-13]
V piipad¢ stejného poctu zaméstnancti MZe, kteti provadéji Cinnost uklidu, jako u

outsorcované sluzby, tedy 17 osob na sménu a den, pfi poctu 4 odpracovanych hodin

denné, pak by vyhodnocovaci tabulka s ur€enim hodinového platu mohla vypadat takto:
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Tabulka 10 - Vypo&et hodinové mzdy zaméstnance MZe na DPC - insourcovani sluzba

vyse hodinové
sazby na/DPC
v K¢ bez
pocet materialu
zaméstnancl Castka za | pocet hodin celkem | pocet hodin/ 1 pottebného k
na DPC mésic v K¢ /mésic DPC uklidu
17 159 120 1360 80 117

zdroj: vlastni zpracovani

Z této tabulky vyplyva, ve srovnani s tabulkou ¢. 7, ze vyuziti in - house sluzeb je levnéjsi,
ale nelze zapomenout na fakt, ze MZe by muselo nakoupit kompletni vybaveni stroji,
nastroji a spotfebnim materidlem pro vSechny pracovniky uklidu MZe. Kvalifikovanym
odhadem, dle respondenta B, by se jednalo o ¢astku na vybaveni stroji cca 400 000 K¢&.
Jednalo by se jen o chodbové stroje, uklidové voziky a zékladni spotiebni material ve
smyslu kybliki, mopt apod. K této Castce je nutné zapocitat nadklady na denni spotiebni
materidl, jako jsou Cistici prostfedky ndkup hygienického materidlu ke spotiebé na
toaletach apod.

Pokud vynasobime vyslednou hodinovou mzdu v tabulce ¢. 10 po¢tem ukolovych hodin na
jednoho zaméstnance insourcované sluzby, pak dostaneme vysledek 9 340 K¢ hrubé mzdy

na jednoho zaméstnance MZe na DPC. Viz tabulka ¢. 11:

Tabulka 11 - Vypoéet mzdy na DPC - insourcovana sluzba

| Cistd mzda: [7 771 K¢
| Zaklad dang: 112 600 K&
’ Zdravotni a socialni pojiSténi (zaméstnanec): Hl 569 K¢
’ Superhruba mzda: H12 515 K¢
’Zdravotni a socialni pojiSténi (zaméstnavatel):”3 176 K¢
| Daii z pijmi: [1 890 K¢
‘ Slevy na dani: H2 070 K¢
| Ziloha daii: [ |

zdroj: vlastni zpracovani
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Z uvedené tabulky vyplyvé, Ze naklady, pfi zapocteni superhrubé mzdy, Cini celkove
12 452 K¢ na jednoho zaméstnance MZe. K celkovym nakladiim na zaméstnance MZe je
stézejni pripocitat souvisejici naklady na vybaveni a zabezpeceni ¢innosti tklidu.

Pak by vysledna tabulka nakladti mohla vypadat takto:

Tabulka 12 - Vypocet nakladi na zaméstnance MZe - superhruba mzda

vyse hodinové
sazby na/DPC
v K¢ bez
pocet materialu
zaméstnancl castka za | pocet hodin celkem | pocet hodin/ 1 potfebného k
na DPC meésic v K¢ /mésic DPC uklidu
17 212160 1360 80 156

zdroj: vlastni zpracovani

Ve statni spravé se musi zapocCitavat také vSechny platové naklady spojené
s povinnymi odvody na statni politiku zaméstnanosti vcetné odvodi do vefejného
zdravotniho pojisténi.

Srovnanim tabulek ¢ 12 a €. 7 je distorzni rozdil v neprospéch nékladi pro MZe
spocivajicich v ndkladech na plat. Z tohoto divodu neni potieba se zabyvat dal§imi
naklady na vybaveni pracovniki tklidu stroji a nastroji, nebot’ celkovy rozdil v hodinové
sazb¢é mzdy a platu mezi outsorcovanou sluzbou a insourcovanou sluzbou ¢ini 9 K¢&/hodin.
Sice se muze jevit, ze 9 K¢/hodina na zaméstnance neni velky rozdil, ale opét k této Castce
nejsou zapocitany piimé naklady na vybaveni a odpisy.

V neposledni fadé by se na nakladech na zaméstnance uklidu vedeného pod MZe
projevily nepiimé naklady se spravou majetku v ucetni evidenci a jeho néslednou likvidaci.
Jak bylo uvedeno v teoretické casti prace, tak kazdd OSS, MZe nevyjimaje, musi
hospodafit s majetkem statu a v ptipad¢ jeho nepotiebnosti musi postupovat v souvislosti
se ZMS. Pokud by nastala situace, kdy by MZe nepotiebovalo sice funk¢éni chodbovy stroj,

ale technicky jiz zastaraly, pak tento chodbovy stroj musi nejprve nabidnout jinym OSS
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k vyuziti a pokud nebude mit zddna OSS zijem, pak teprve mize nabidnout tento majetek
Siroké vetejnosti k odkoupeni. Nepfimymi néklady jsou vSechny administrativni tkony
stim spojené a vykonavané statnimi zameéstnanci. Jednd se o navrh vyfazen stroje
z majetku, rozhodnuti o trvalé nepotiebnosti, zvefejnéni v nevetrejné Casti na stankach
UZSVM a dalgi. Tento &as souvisejici s administrativnim vyfazenim majetku by mohl byt

vyuzit Iépe k jinym specifickym ¢innostem jednotlivych zaméstnanct.

Evidence celkovych nakladi v CRAB

MZe je organizacni slozkou statu, kterd ma povinnost zadavat vSechny ekonomické
udaje do systému CRAB, ktery byl pfedstaven v teoretické ¢asti této prace.

Do syst¢tmu CRAB jsou vkladany zaméstnanci MZe vSechny vydaje souvisejici
s uklidem budovy tUstiedi. Tato tvrda data jsou nasledné vyhodnocovana UZSVM tak, aby
tvofila ucelen ramec hospodaieni jednotlivych statnich organizaci evidujici majetek
v systému CAB. V tabulce ¢. 13 jsou uvedeny ¢astky spotfebované za tklid v roce 2018.

Jedna se o

Tabulka 13- Ekonomické udaje v CRAB

Budova:
Smluvni strana najem
za rok | skute¢ny
pocet
[of osob ostraha | uklid
celkové udaje za budovu 726 2587845 | 4410707
00020478 | Ministerstvo zemeédélstvi 0 726 2587845 | 4410707

zdroj: vlastni zpracovani dle udajii od respondenta B

celkovou castku, kterd obsahuje nejen sluzby bézného uklidu, ale i1 sluzby mimotadnych
uklidd, které jsou pozadovany MZe. MZe plni povinnost vkladat data o systtmu CRAB
pravidelné a udava vSechna relevantni data, které ma ze svych ucetnich systém. MZe si

vyhodnocuje ndkladovost svymi zaméstnanci a uvedeny systém nevyuziva k plnéni svych
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rutinnich ¢innosti pii volbé outsorcovanych sluzeb. Dle respondenta B se ale ukazuje, ze
syst¢ém CRAB neumi vyhodnotit efektivitu outsorcovanych sluzeb a ani neumi vyhodnotit
nejniz§i moznou cenu za uklid. Dle respondenta B''? se stava, ze UZSVM zasila dopisy na
jednotlivé organy vefejné spravy s upozornénim, ze byly piekroceny primérné hodnoty za
zvolené komodity, i kdyz byla sluzba vysoutéZena za nejniz§i moznou cenu na trhu v Case

a miste.

112 ;o
vyplyva z rozhovoru s respondentem B
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5 Zhodnoceni a doporuceni

V kapitole 3 byly popsany zasady efektivnosti, ucelnosti a hospodarnosti pfi
nakladdni s vefejnymi prosttedky. Na zdkladé¢ ziskanych informaci s rozhovort
s respondenty MZe tato ¢ast diplomové prace sumarizuje vSechna validni data, kterd byla

analyzovana a nasledn¢ vyuzita k doporuceni, které by mohlo MZe vyuzit v pfistich letech.

Vyuziva-li statni organizace outsorcované sluzby v jakékoli oblasti FM, pak nesmi
zapomenout na porovnani nakladi na objednavané sluzby FM ve srovnani s moznosti
realizovat podplirné Cinnosti vlastnimi silami. Zaroveil nesmi byt opomijeno explicitni
srovnani se zasadami 3E, které jsou vyjadfeny v citovanych zdkonnych a podzékonnych

I . TP r 11
norméach v teoretické &asti této prace.'

Ve vetejnych zakazkach na outsorcované sluzby FM je ve vétsi mife pouzivano
jediné hodnotici kritérium a tim je cena. Toto kritérium je ziejmé nejjednodussi pii
hodnoceni nabidek uchazect ve vetejné zakazce, ale je vhodné zvazit, zda je to to spravné
feSeni. Pokud statni sprava nakupuje sluzby timto zptisobem, tedy je jedinym cilem ziskat
muze byt dobré zjisténi, Ze piistupuje hospodarné ke svym rozpoctim potazmo statnimu
rozpoctu, ale kvalitativni hledisko nakupovanych sluzeb se promita také do naklada statni
organizace, piinejmensim do nepfimych nakladi souvisejici s administrativnimi ukony
navazujici na vybér vitézného dodavatele, ktery uspél ve vetejné zakazce. Statni sprava je
vazéna kogentnimi ustanoveni zdkonnych a podzakonnych norem tykajici se vetejnych
zakazek, kterymi vybira dodavatele outsorcovanych sluzeb na obdobi minimalné 4 let.
V tomto ohledu je statni sprava, v piipadé¢ této diplomové prace MZe, v odliSném
postaveni proti soukromému sektoru, nebot’ v piipad¢ nadlimitni zakazky na sluzby je
velice diskutabilni odivodnéni zruseni vetejné zakézky jako celku, nebo nevybér
uchazece, ktery nabidl nejniz§i cenu. Dlvodem jsou zminovana ustanoveni ZZVZ.
V soukromém sektoru nejsou zakonné a podzédkonné normy, které by ur€ovaly soukromym
spole¢nostem, jak postupovat pii vybéru dodavatele a tim maji vétsi svobodnou volbu pfi

vybérii dodavatele. Soukromy sektor se soustfedi nejen na snizeni ndkladovosti, ale i na

zékona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné spraveé
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ziskani kvalitniho dodavatele, ktery zaruci, ze nebudou dodatecné nepiimé ndklady
minimaln¢ v efektivité fizeni sluzeb FM.

Ve sledovani vydajovych polozek statni spravy je nutné odlisit rozpoctované
polozky na spravu budov a na platy vlastnich zaméstnancii at’ uz zaméstnavanych na hlavni
pracovni pomér nebo zaméstnavanych na dohodu o pracovni ¢innosti. Jednim z hlavnich
motivl vyuziti externiho dodavatele zajistujiciho podplrné Cinnosti je ten, Ze v soucasné
dobé je tlak na snizovani administrativniho aparatu statu ve smyslu redukce
systemizovanych mist. Tento aspekt se projevuje prevedenim i jinych podptrnych ¢innosti
statnich organizaci mimo organizaci formou ndkupu sluzeb, které jsou nasledné hrazeny
z provoznich rozpoCtl a nezatézuji zjevné statni rozpocet v polozkach na platy statnich
zameéstnancu.

Jestlize se statni organizace rozhoduje o vyuziti ndkupu osutsorcovanych sluzeb a
zajisténi podplirnych procesti v oblasti FM, pak je vhodné uvazovat i v horizontu
transak¢nich nakladi souvisejici s pripravou vefejné zakazky zvlasté pak v terminech,
administrativnich ukonech a dalSich, které jsou nezbytné pro GspéSnou ptipravu vetejné
zakazky vcetné¢ uzavieni smlouvy s dodavatelem. Tim zacind dal$i faze realizace FM
sluzeb, ktera ukdze v prubéhu smluvniho vztahu mezi objednatelem, statni organizaci, a
dodavatelem, jak byly nastaveny vSechny poptdvané ¢innosti i1 kvalita sluzeb v samotné

vetfejné zakazce.

5.1 Zhodnoceni

MZe nakoupilo sluzby uklidu transparentnim zpiisobem skrze elektronické trzisté
E-ZAK, které je ptistupné pro vSechny piipadné dodavatele online pfistupem bez omezeni.
Piiprava samotné vefejné zakazky jevila znamky centralizovaného zadavani, nebot sluzby
uklidy byly poptavany pro vSechny budovy MZe, které jsou rozmistény po celém tzemi
statu. Vefejna zakazka byla délena do &asti''* a k ugeliim této prace byla vybrana budova
ustfedi MZe, ktera je velkou budovou s plochou 24 000m” kancelaiskych i ostatnich

ploch, které jsou uréeny k uklidu.'”

e Vetejné zakdzky MZe. Dostupné na [https://zakazky.eagri.cz/form_display 689.html],

cit. [2019-03-10]

15 dle vyjadieni respondenta B
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Vitézny uchaze¢ vzesly z vetejné zakazky, se kterym byla podepsana smlouva,
denni sluzby. Pro ucely zavérecné sumarizace 1 dat vyuzitych z rozhovort s respondenty
v kapitole 4, bylo zjisténo, Ze nakupované sluzby jsou sice nejlevnéji nakoupené v misté a
Case, ale nebyly nastaveny kvalitativni pravidla a kritéria nakoupené sluzby. Daéle se
ukazaly oblasti, které nebyly ve vefejné zakazce i smluvnim vztahu zohlednény a tim jsou:

¢ hodnoceni dle KPI nebo
e zavedeni sofistikovaného softwarového feSeni spravy pozadavkil na uklid a jeho
kontrolu. Timto softwarovym feSenim, které¢ je bézné¢ vyuzivano v jinych

&innostech MZe, jako napiiklad helpdesk odboru ICT''®, by bylo mozné piesngji

identifikovat nedostatky.

Propoc¢tem ziskanych validnich a analyzovanych dat a jejich prostou syntézou bylo
zjisténo, ze nakoupené sluzby jsou nakupovana levnéji, nez kdyby MZe, Cisté hypoteticky,
zajistovalo tiklid prostfednictvim svych zaméstnancti, byt zamé&stnanych jen na DPC.
Nasledujici tabulka ukazuje srovnani v absolutnich nékladech pro MZe nebo externiho
dodavatele co do vysSe vSech slozek mzdy (platu) vydavajici dodavatel nebo MZe ze svého

rozpoctu (superhruba mzda).

Tabulka 14 - Srovnani niakladd na mzdu (plat) - MZe versus externi dodavatel

zaméstnanec MZe zaméstnanec dodavatele

Cista mzda: 7771 K& Cista mzda: 6192 K¢
Zaklad dané: | 12 600 K¢ Zaklad dané: | 10 500 K¢
Zdravotni a Zdravotni a

socialni ) 506 px socialni |y o0 i

pojisteni pojisteni

(zaméstnanec): (zaméstnanec):
Superhruba 12 515 K& Superhruba 10 452 K&
mzda: mzda:

zdroj: vlastni zpracovani dle udaji uvedenych v kapitole 4

e dle vyjadieni respondenta A
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Syntetickym zpracovanim dale bylo zjisténo, ze rozdil v hodinovych nékladech na
jednoho zaméstnance externiho dodavatele a zaméstnance MZe se lisi v fadu jednotek K¢.
Jenze je nezbytné vnimat a zohlednit, Ze v pfipad€ externiho zaméstnance provadéjici
uklid, se neprojevuji neptimé a ptimé naklady, které by mélo MZe, pokud provadélo uklid
vlastnim zaméstnancem. Jedna se o tyto nepfimé a piimé naklady u MZe:

Nepiimé naklady prikladmo

e nabor vhodnych zaméstnanct formou inzerce,

e sprava a evidence zaméstnanctli v personalni urovni,

e zajisSténi ndhrady za nemocného zaméstnance bezodkladné,

e cvidence a odpisy majetku,

e likvidace majetku pro vysoké néklady na opravy (nutnost postupovat v souladu se
ZMS)

e adalsi

Pifimé naklady prikladmo

e nakup stroje na myti podlah na chodbach, viz obrazek 17 (tento stroj je nabizen za

166 700 K¢ bez DPH),

e spotfebni materidl, voziky a dalsi vybaveni

Obrazek 17 - Bateriovy myci stroj

zdroj: Cistici stroj. Dostupné na [ https://www.karcher-satter.cz/e-shop/karcher-bd-50-70-r-bp-classic-
podlahovy-myci-stroj], cit. [2019-03-25]

101



Z vyse uvedenych skutecnosti 1ze dovodit, Ze volba nakupu sluzeb tklidu je pro

MZe hospodarna, efektivni a ti¢elna.

5.2 Doporuceni

Doporuceni, které¢ bude v nasledujicim textu uvedeno, vychazi implicitné
z predeslych kapitol vénujicich se jak teoretické bazi, tak pfedevSim praktické bazi
ucelenych a syntetizovanych dat.

MZe zabezpecilo podptrné ¢innosti ufadu formou nékupu sluzeb uklidu z oblasti
FM jedinym moznym zédkonnym zpisobem, a to vetejnou zakazkou z roku 2016 v ¢asti
zamétené na budovu ustfedi MZe v Praze. Proti pfedpokladané hodnoté vefejné zakazky
ve vysi 36 205 000 K¢ bez DPH usetfilo MZe vysoutéZenim vitézného uchazece s nejnizsi
nabidkovou cenou, se kterym byla podepsana smlouva, ¢astku 18 537 690 K¢ bez DPH,
nebot’ nabizend cena vitézného uchazede &inila 17 667310 K& bez DPH.'
narozpoctované finan¢ni prostiedky na nékladové polozce sluzeb véetné predikce na dalsi
roky lze vyuzit na jiné Cinnosti jako je napiiklad udrzba budovy nebo nakup sluzeb ve
spravé vozového parku MZe. StéZejnim problémem ale zistava kvalitativni obraz sluzeb
tklidu, ktery mnozi zamé&stnanci MZe neregistruji''*. Cilem MZe by tedy nemé&lo byt jen
snizovani nakladii na nakupované sluzby, ale pfedevs§im davat diiraz na kvalitu sluZeb.

Jednim z divodi je fakt, ze stlaCovanim ceny za uklid, které je provadéno ve
vefejnych zakazkach napfi¢ celym segmentem vetejnych zakézek zadavanych vetejnymi
zadavateli, Ze firmy zabyvajici se tklidovymi pracemi promitnou ve vysledku nizkou cenu
do kvality sluzeb. Uklidové sluzby a jejich ceny se p¥imo odvijeji od minimalni mzdy a
pfedevS§im od nédkladli na zaméstnance dodavatelské firmy, protoZe naklady na sluZzbu
pokryvaji az 80% ceny sluzby. U tohoto typu sluzeb, které jsou poptdvany jen na cenu a
jejich nejvyznamnéjsi slozkou je lidska prace, tak dodavatelé musi Setfit na vybaveni,
Cisticich prostfedcich a Skoleni zaméstnanct. Dalsim nespornym faktem je skutecnost, Ze

dodavatelské firmy musi hledat nové zaméstnance na Utfadech prace a tim ziskavaji

17 Vetejné zakazky MZe. Dostupné na [https://zakazky.eagri.cz/contract_display 5951.html],

cit. [209-03-15]

18 dle vyjadieni respondenta E
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nekvalifikovanou silu na provadéni, pro nékoho nedilezitych ¢innosti, specifickych praci.

Dle vyjadreni respondenta E, ktery je zaméstnancem dodavatele provadéjici uklid v
budové MZe, je v soucasné dob¢ a pii soucasné nizké mife nezaméstnanosti velice obtizné
najit kvalitni zaméstnance, kteii by byli ochotni pracovat za nizké odmény odvijejici se od
ceny sluzeb dle smlouvy mezi MZe a dodavatelem.

MZe nema zaveden zadny softwarovy nastroj (napt. helpdesk), ktery by evidoval
nejen incidenty, ale i pozadavky na mimotradny uklid jakym je napiiklad ¢isténi koberct
nebo myti oken. Prvnim doporucenim je, aby MZe v pfisti vefejné zakdzce na zajiSténi
uklidu poptavalo od piipadného dodavatele respektive od vSech potencialnich dodavatelt,
ktefi se budou ucastnit vybérového fizeni, jiz zminovany softwarovy nastroj
implementovatelny do struktury MZe.

Déle je vhodné doporucit MZe, aby v pribéhu ptipravy nové vetejné zakazky,
smlouva s e stavajicim dodavatelem kon¢i v roce 2020, zakomponovalo do technickych
specifikaci a zvlast¢ pak do smluvnich ujednani jasn¢ deklarované body kontroly, které
budou plnény pod sankci. Konkrétné se jednd o spravné nastaveni hodnot KPI (z
anglického Key performance indicator), ktery jako indikator pfi spravném nastaveni ze
strany MZe sleduje zakladni body efektivity sluzby v t&chto zékladnich astech:'"

e definice sledovatelnych ukazatelii (neprovedeni dohodnutych specifickych praci,
neutirany prach, utirany prach ze zafizeni, kterého se nelze dotykat, prach na
zéabradli hlavniho schodisté apod.),

e urcit disledky zneplnéni zavaznych specifikaci Uklidu, které jsou soucasti
smlouvy,

e nastavit schopnost realizace poZzadavku v realném prosttedi MZe v navaznosti na
vyhodnoceni priorit poZadované sluzby v pfedem stanoveném terminu,

e zavedeni sankci s pfesnym urcenim stupiiti miry dtlezitosti.

Zavedenim komunika¢nich kanali mezi facility manaZerem na stran¢ MZe a
zastupcem dodavatele, 1ze minimalizovat nezddouci dopady nejen na kvalitu sluzeb, ale
pfedevS$im na finan¢ni néklady spojené s nevhodnym uréenim postupt pfi mimotadnych

pracich, kterymi jsou naptiklad postupy s renovaci mramorid v budové MZe. Facility

19 PARMENTER, David. Kli¢ové ukazatele vykonnosti: rozvijeni, implementovani a vyuZzivani

vitéznych klicovych ukazatelti vykonnosti (KPI). Praha: Ceska spole¢nost pro jakost, 2008. ISBN
978-80-02-02083-7.
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manazer MZe musi mit dostatecné informace i z externich zdrojii 0 moznostech udrzby a
renovace mramort, které proadi dodavatel uklidu, aby mohl kontrolovat zvoleny a
nabizeny zpiisob praci v€etné nabidnuté ceny, ktera musi korelovat s nabizenou cenou pii
vefejné zakazce. Mnohdy se stava, ze nckteti dodavatelé tzv. zkouSeji navysit nabizenou
cenu o postupy a technologie, které jsou mozné nakoupit levnéji mimo dodavatelsko
odbératelsky vztah. Jak bylo uvedeno vyse v textu, pak praveé nizkéa cena za sluzby uklidu
vede nc¢kdy dodavatele ke snaze doplnit chybéjici financni zdroje z dané zakazky
z vicepracim, které sice objednatel pozaduje a potfebuje, ale viceprace mohou mnohdy
znamenat vyssi vydaj, nez MZe ptredpokladalo.

Generalizované doporuceni pro MZe, ve svétle vSech ziskanych informaci, se jevi
dasledna ptiprava nové vetejné zakazky, kterd bude mit jasn€ stanovené terminy,
definovany role jednotlivych aktérii participujici na vefejné zakazce, stanoveného facility
manazera, ktery bude mit pravomoci k rozhodovani ve véci nastaveni vetejné zakazky co
do ceny a hlavné co do kvality poptavanych sluzeb a bude zaroven tou osobou, ktera bude
vyhodnocovat relevantni udaje v pribéhu vetejné zakazky, ale pfedevSim bude po
zasmluvnéni dodavatele tklidu osobou zodpovidajici za bezvadny pribéh outsorcované

sluzby uklidu.
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6 Zavér

Diplomové prace je zpracovana na téma outsorcingu podplrnych sluzeb ve statni
organizaci, konkrétné uklidovych sluzeb v budové ustfedi Ministerstva zeméd¢lstvi.
Kvalifikacni prace si kladla za cil popsat proces zajisténi sluzeb externim poskytovatelem
z pravniho i ekonomického hlediska. Jak z textu a dil¢ich zavért uvedenych v jednotlivych
castech prace vyplyva, tak zekonomického hlediska je outsorcing vyhodnéjsi nez
zajistovani FM sluzeb vlastnimi zaméstnanci. K tomuto zavéru bylo dospéno komparaci
odmén za praci u zaméstnanci stitu versus zameéstnanci externiho dodavatele. Do
ekonomického hodnoceni nebyly jiz zpracovany ndklady na pofizeni, udrzbu a odpisu
ptistrojové techniky nutné pro zajisténi sluzby, protoze jiz odména za praci byla
ekonomicky efektivnéjsi u externiho dodavatele. Z hlediska pravniho je tento proces
rozsahu jejich pracovni néplné. Nicméné vyhody realizace facility sluzeb pomoci externiho
dodavatele vyrazné prevysSuji slozitost pravniho zadani takové zakazky. Z vyctu pravnich
norem, kterymi se musi vetejny zadavatel tidit, vyplynulo, Ze se nejedna pouze o Zakon o
zadavani vetejnych zakazek, ale o mnoho dalSich norem, které musi byt brany v potaz.
Prace se zaméfila také na jeden z elektronickych nastrojii statu, ktery je vyuzivén pro
sledovani zékladnich parametrt FM sluZzeb. Timto systémem je CRAB. Prace poukazuje
na jeho urcitou rigidnost, kterd v konecném disledku neni nastrojem podpirnym pro
tvorbu a rozhodovani strategie FM sluzeb v jednotlivych organiza¢nich slozkach statu, ale
zZe se spise jednd o néstroj evidencni.

Samotny diivod pro rozhodnuti vefejného subjektu zadat realizaci podpiirnych
¢innosti provadénych v ramci facility managementu externimi specializovanymi
spoleCnostmi byly v textu prace popsany. Souvisi nejen s ekonomickymi parametry
dodavané sluzby, ale také se samotnou organizaci prace, pozadavky na vzdélani ¢i
odbornou pripravu zaméstnancii realizujicich outsorcované ¢innosti a dilezitym faktorem
je zkuSenost v oboru ¢i zabezpeceni sluzby v patfiéné asové dostupnosti. Prace také tesi
ekonomické dopady na vydajovou strukturu vetejného rozpoc¢tu. Na konkrétnim ptipadu je
ukdzano, Ze oproti piedpokladané hodnoté vetejné zakazky doSlo vefejnou soutézi
k pfiblizn€ padesati procentni Uspofe. Prace nepomiji fakt, Ze je souCasnou politickou
reprezentaci vyvijen tlak na snizovani zaméstnanct vefejného sektoru a sluzby FM jsou

zpravidla jedny z prvnich, které jsou realizovany dodavkou sluzeb, které jsou spojeny se
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zménou systemizace pracovnich mist organizacni slozky statu. Tedy ruseni pracovnich
pozic.

Pti zpracovéani této diplomové prace byla ,,vyslovena® vyzkumna otazka, ze
outsorcing podpurnych cinnosti ve statni spravé harmonizuje se zasadami efektivniho,
hospodéarného a ucelného vyuziti vefejnych prostiedkd. Na zaklad¢ poznatkli uvedenych
v praci je mozno konstatovat, ze vyzkumna otazka byla verifikovana.

Autor si vytkl také dilci cil, a to Ze bude hodnotit vybranou veiejnou zakazku
s ohledem na vSechny analyzované skuteCnosti z odborné literatury, které se vztahuji a
pfimo souvisi s vybranou outsorcovanou sluzbou. Toto bylo provedeno se zavérem, Ze
zadana vefejna zakazka byla realizovana na zaklad¢ odborné baze, avSak do budoucna je
v praci uvedeno nékolik konkrétnich doporuceni, které je vhodné zatadit do budoucich
vybérovych fizeni na tento typ sluzeb, aby dosdhla efektivniho a maximalniho uzitku
z nakoupené a realizované sluzby. Konkrétné¢ se jednalo naptiklad o doporuceni vétsi
precizace nastroji pro meéfeni kvality a efektivity dodavanych sluzeb, definovani
kompetenci tzv. facility manaZera na stran¢ zadavatele a systém sbéru pozadavki na
sluzbu v odbératelsko-dodavatelském ftetézci. Tato doporuceni tvoii piidanou hodnotu

prace. Cile prace byly naplnény.
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8 Prilohy

Piiloha 1 - Specifikace pfedmétu plnéni

Pi'ehled prostor, ¢innosti a ¢etnosti uklidu

1. Prostory

1.1 BUDOVA - v§echna podlazi v¢.suterénu

1 Kancelare

2 Chodby v¢.vytaht

3 Socialni zafizeni

4 Jednaci saly

5 Kancelare ministra, naméstki, bezpecnosti (rezimova pracovisté)-denni
sluzba

6 Détska skupina

7 Jidelnatkantyna

1.2 OSTATNI PROSTORY

1 Vstupni prostory

2 Vnitini dvir

3 Destové svody - gajgry

4 Drenaze a uli¢ni vpusti

5 Chodniky v okoli budovy

6 Parkovisté

2. Cinnosti a &etnost b&Zného tiklidu

2.1 denni uklid

Vyprazdinovani odpadkovych kost v¢.novych sacku do kose (cca

900ks)

Utirani prachu ze vSech dostupnych a volné ptistupnych ploch nabytku
nebo jiného zafizeni do vySky 1,6m vcetné otirani povrchu stold,

vnéjSich okennich parapeti
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Vytirani podlah kancelafi,chodeb, schodist’ a toalet- vSech druhti

povrchi

Cisténi umyvadel a zrcadel v kancelatich a toaletach (495ks)

Myti umyvadel a vodovodnich baterii na toaletach

Myti a desinfekce mis a musli vnitini a vnéj$i na toaletach

Doplnovani toaletniho papiru, tekutého mydla a papirovych ru¢nikii na

WC

Cisténi kabiny vytahti - podlaha a stény

Otirani zabradli na schodisti

Kontrola funk¢nosti zafizeni v uklizenych prostorech(svétlo, voda)

Odstranovani pavucin

Uklid vstupnich prostor - venkovni plocha vé&.ro$til na nedistoty a

nadob na odpadky

Uklid jidelny+kantyna -podlaha, stoly

Uklid sprch v suterénu

denni uklid-Détska skupina

Vytirani podlah a povrchii na vlhko

Vysati koberce

Vyprazdnovani a desinfekce odpadkovych kosi v€.novych sackt

Uklid socialniho zafizeni

Otieni volné sklizenych stol

Odstranéni ohmatkl z nabytku, ze sklenénych interiérovych ploch

Otirani vodorovnych ploch nabytku (volné ofistupnych)

Odstranéni necistot ze dvefi, jejich vyplni a zarubni

Stirani prachu z okennich parapett

Odstranéni prachu z dostupnych mist do vysky 1,6m

Cisténi noh zidli a stolu

Otirani vypinact a zasuvek

Odstranéni pavucin

2.2

uklid 2x v tydnu

Vysavani koberct

Uklid dvora

Uklid chodniku, schodi§té okolo budovy a sbér odpadkii z pasu zelend
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pted budovou

23

tydenni uklid

Vytirani podlah - server

Vlhké ocisténi telefonnich ptistrojt, stolnich svitidel (cca 700ks)

Cisténi dveti kolem klik, myti zarubni (cca 600ks)

Otieni vypinacii a zasuvek ( 4958ks)

Lesténi umyvadel, vodovodnich baterii

24

mésiéni uklid

Myti celych dveti véetné  abytkovych dveti a zarubni (1232ks)

Odstranéni pavucin na tézko pfistupnych mistech

Setfeni prachu z kancelatrského vybaveni nad 2m

Myti a desinfekce keramickych obkladi na WC do vysky 1,6m

Cisténi vnitinich parapett u oken

Vysati calounéného nabytku (cca700ks)

Vycisténi, vymyti a jejich desinfekce odpadkovych kosti na WC

Cisténi hasicich pristroji

Uklid podlah v archivu a ve skladu nabytku

Prani pradla-ru¢niky, utérky, ubrusy (cca 70ks)

Uklid parkovists

2.5

Denni sluzba

minimalni rozsah 40 hodin/1 pracovnik v tydnu pro potfeby MZe

v pracovni dobé Objednatele

cca 7.00 - 16.30

Naplil denni sluzby zajisténi tklidu tvoii zejména:

uklid v ptipadé rozbiti skla, znecisténi stold, podlah, apod.

kontrola stavu a Cistoty v 1. suterénu (jidelna, kantyna a pfilehla

socialni zafizeni, vstup Klimentska)

kontrola stavu a €istoty v pfizemi (vstupni hala — vefejna i

nevefejna ¢ast, prilehlé socialni zatfizeni, chodba k jidelng)

kontrola stavu a Cistoty v 1. patie (foyer, velké a malé kolegium,

zasedaci mistnost, kuchynka, chodba k ministrovi)

uklid mistnosti ve specifickém rezimu pod dohledem, 42

114




mistnosti cca 1100m?2

V piipadé zjisténi zavad zajistit jejich odstranéni.

Cinnosti a Eetnost specialniho uklidu

étyrikrat rocné

Serverovny (140m2) - iklid se specifickym reZimem pod dohledem

3.2

dvakrat ro¢né

Myti vSech osvétlovacich téles ve.stinidel a kryt v celé budové

Osetfeni  abytkovych a dfevénych povrchi jakostnim Uptipravkem

Cisténi otopnych téles ( 750ks)

Cisténi lednic a mikrovlnnych trub

Uklid chodeb I a II suterén

Uklid garazi

Prani drest (35ks)

Cisténi ukonéeni dedtovych svodii (gajgry)

Drenaze a uli¢ni vpusti

33

Zimni sluzba - sezonni uklid

V zimnim obdobi uklid chodnikl v okoli budovy

34

jednou rocné

Cisténi kobercu mokrou cestou

Cisténi ¢alounéného nabytku mokrou cestou (Zidle jednaci, Zidle

otocné, kiesla, sedacky)

Vycisténi podlah ve skladu, archivu a technické prostory- beton + PVC
podlaha

Uklid regalti v archivu

Myti venkovnich dveti ve fasadé

Myti prosklenych stén na schodisti(dvtir)

Myti oken véetné ramu (4xsklo)

Prani zaclon v¢, svéSeni a povéseni

Prani vertikalnich zaluzii

Prani ubrust (cca 30ks)

Voskovani tvrdym voskem na chodbach - Marmoleum

Spotiebni material
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WC papir bily, dvouvrstvy, celuléza, navin 180 m

WC papir - kabinet ministra, bal. 48 ks

Tek. mydlo bilé sprchové 5L

Tek. mydlo rizové SL

Hygienické sacky papirové (bal.100ks)

Papirové ruc¢niky ZZ bilé, 5000ks/bal.

Osvézovac s davkovaéem

Osvézova¢ napln

WC dezinfekce 800 ml

Pytel scart; tfidény odpad 70x110, 1ks

Tuzkové baterie

Soucinnost p¥i povodni

1)  Soucinnost pti vyhlaSeni 2.stupné povodiové aktivity pii

instalaci povodiovych zabran, vyklizeni skladd, archivi a kancelari

2)  Pozadavek na 4 zamé&stnance ( fyzicky schopné manipulovat

s nakladem t€z8im nez 25kg )

3) Proskoleni 4 zaméstnanct na protipovodiiovém cviceni 1x roéné

k ovéfeni funkénosti protipovodinovych opatteni budovy MZe TéSnov

17, Praha 1, v mimo pracovni dobu objednatele

zdroj: Vefejné zakazky MZe. Dostupné na [https://zakazky.eagri.cz/contract_display 5951.html],
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Piiloha 2 - Srovnavaci tabulka mezi soukromym sektorem a vefejnou spravou

Sprava majetku

Soukromy sektor

Soukromy versus vetejny sektor

Veftejny sektor

Sprava majetku

Realizace zisku

(ZZNZ,ZMS)

DodrZzovani specialnich zakont

Rozpoctovani na jeden fiskalni

rok

Nespotiebované vydaje prevést

do dalsiho roku
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shoda
Evidence a sprava nemovitosti Evidence a sprava nemovitosti
shoda
Udrzba a opravy Udrzba a opravy
shoda
Uklidy, ostrahy, média .. Uklidy, ostrahy, média ..
shoda
Bezpecnost a ostraha Bezpecnost a ostraha
shoda
Sluzby pro uzivatele Sluzby pro uzivatele
shoda
ICT sluzby (PC, mobily..) ICT sluzby (PC, mobily..)
shoda
Doprava, tisky shoda Doprava, tisky

Realizace zisku

DodrZovani specialnich zakont

(ZZNZ,ZMS)

Rozpoctovani na jeden fiskalni

rok

Nespotiebované vydaje prevést

do dalsiho roku

zdroj: vlastni zpracovani




