Univerzita Palackého v Olomouci

Fakulta télesné kultury

Preference vysokoskolskych studentu Fakulty télesné kultury

vs

pri uéasti na cestovnim ruchu

Magisterska prace

Autor: Bc. Tereza Hubackova, Rekreologie
Vedouci prace: Ing. Halina Kotikova, Ph.D.
Olomouc 2016


http://www.upol.cz/kontakty/kontakt/contid/09329/

Jméno a prijmeni autora: Bc. Tereza Hubackova
Nazev zavérecné pisemné prace: Preference studentu Fakulty télesné kultury

pfi u€asti na cestovnim ruchu

Pracovisté: KRL/FTK UP Olomouc
Vedouci: Ing. Halina Kotikova, Ph.D.
Rok obhajoby: 2016

Abstrakt:

Diplomova prace poukazuje na mladé lidi, respektive vysokoskolaky, jako na
dulezity segment trhu cestovniho ruchu. Cilem prace je analyzovat preference
mladych lidi pfi u€asti na cestovnim ruchu. Tedy ziskat ucelené informace o tom
jak mladi cestuji, co je k cestovani motivuje, nebo naopak, jaké sluzby vyuZivaji
a pozaduiji, co je pro né pfi cestovani dulezité a jak si cesty organizuji. Teoreticka
Cast se zabyva predevSim mladeznickym cestovnim ruchem, do kterého
vysokos$kolsti studenti spadaji. Jsou zde popsany znaky, formy, motivy, specifika,
podpora a trendy charakteristické pro segment sledované skupiny lidi. Vyzkumna
cast, pfi které byla zvolena forma dotaznikového Setfeni, vyhodnocuje preference
vysokoSkolskych studentl Fakulty télesné kultury UP pfi ucasti na cestovnim
ruchu. Z vysledkl tohoto zkoumani jsou ziejmé hlavni faktory ovliviiujici chovani
a rozhodovani studentd v roli mladych cestovatell a je nastinén profil mladého

cestovatele.

Klicova slova:

Cestovni ruch, cestovani, mladi lidé, mladeznicky cestovni ruch.

Souhlasim s plj¢ovanim zavérecné pisemné prace v ramci knihovnich sluzeb.


http://www.upol.cz/kontakty/kontakt/contid/09329/

Author’s first name and surname: Bc. Tereza Hubackova
Title of the bachelor’s thesis: The preferences of students of the Faculty of

Physical Culture in participation in tourism

Department: KRL/FTK UP Olomouc
Supervisor: Ing. Halina Kotikova, Ph.D.
The year of the presentation: 2016

Abstract:

Thesis shows the young people or college students as an important segment
of the tourism market. The aim is to analyse the preferences of young people
in tourism. Presenting comprehensive information on how young people are
traveling, what motivates them to travel, or vice versa, what services they use
and require what for them is important when traveling and how to organise trips.
The theoretical part addresses youth tourism, in which college students fall.
There are described characteristics, forms, motifs specifics, promotion and trends
characteristic of the group of people observed. The research section at which the
chosen form of a questionnaire assesses preferences of university students
of the Faculty of Physical Culture in participation in tourism. The results of this
examination show the main factors influencing behaviour and decision making

of students who travel. It also outlines a generic profile of the youth traveller.

Keywords:

Tourism, travelling, young people, Youth Tourism.

| agree with lending the thesis within the librarian services.


http://www.upol.cz/kontakty/kontakt/contid/09329/

Prohlasuji, Ze jsem magisterskou praci zpracovala samostatné pod vedenim
Ing. Haliny Kotikové, Ph.D., uvedla jsem vSechny pouZité literarni a odborné

zdroje a dodrzovala jsem zasady védecké etiky.

V Olomouci dne 27. 4. 2016


http://www.upol.cz/kontakty/kontakt/contid/09329/

Podékovani:
Dékuji Ing. Haliné Kotikové, Ph.D. za vedeni, metodickou pomoc, cenné rady

a velmi vstficny a profesionalni pfistup pfi zpracovani magisterské prace.



LI 0 0 7
2 PREHLED POZNATKU ..o, 9
2.1 CESTOVNIRUCH ..ottt 9
2.1.1 Definice ceStOVNING0 FUCHU..............cccuiiiiiiiie it 9
2.1.2 Typologie cestovnino rUCAU ................cccccccviiiii e 10
2.1.3 USastnik v CeSIOVNIM FUCAU ..............cocveveeeeeeeeseeeeeeeeeee e, 12
2.7.4 MOUVY COSIOVANI . ... ittt 14
2.1.5 Trendy v mezinarodnim cestovnim ruChu ..............cccoceevviiiiiiniiicc e 16

2.2 MLADEZNICKY CESTOVNI RUCH.........coeitiiiiiiicieieieiseeieie e 17
2.2.1 Mladez — segment trhu cestovniho ruchu ...............ccccccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiinen, 18
2.2.2 Znaky a formy mladeznického cestovniho ruchu.................ccccovcveveeeiicinnnee, 21
2.2.3 Specifika mladezZnického cestovniho ruchu ............cccccceeeiiecciciineeeee e, 27
2.2.4 Motivy k cestovani mladych lidi..............cccoccovniiiiiiiiiiiii e 31
2.2.5 Podpora mladeznického cestovnino ruchu ..............c..ccoceveviiiiiininineennen, 33
2.2.6 Trendy a aktuality v cestovani mladeze..............c..ccccoceeviiiiiiiniiiciiniiicee, 35
2.2.7 Studie UNWTO Youth Travel Matters .........ccccoviiiiiiiiiiiee e 36

3 CILE AVYZKUMNE OTAZKY .....oooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 37
4 METODIKA .o eaa s 38
BVYSLEDKY ... 41
B DISKUZE ... 60
TZAVER. ..ot 67
8 SOUHRN ..o 69
O SUMMARY e 70
10 REFERENCNI SEZNAM ..o, 71
SEZNAM TABULEK ... 78
SEZNAM OBRAZKU A GRAFU.............cooiiiiiiiiiieccee e 78
SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK .....cocoouiuiiiiiiiiiiieiceeie e 79

PRILOHY .o 81



1 UVOD

Cestovni ruch patfi v poslednim pulstoleti, mezi dynamicky se rozvijejici
oblasti svétového hospodarstvi, a to predevSim diky svému vyznamu
a ekonomickym, ekologickym i socialnim dopadum. Cestovani se stalo
neodmyslitelnou soucasti naseho Zivota. Preference, chovani lidi, poskytovana
nabidka sluzeb a produktu cestovniho ruchu, se tim padem neustale vyvijeji.
Zatimco dfive nabidka urCovala poptavku, dnes je tomu pravé naopak.
Pro poskytovatele sluzeb je tedy velice dllezité poznat spotfebni chovani
jednotlivych zakaznik( a v nabidce se pfiblizit jejich pfanim a pozadavkim.

Jednim z vyznamnych segmentl spotfebitelského trhu cestovniho ruchu
jsou miadi lidé ato nejen diky svému zastoupeni na trhu (pfiblizné 20 %),
ale i jako zdroj nejnovéjSich informaci a inovaci. Je tfeba si uvédomit, Ze jejich
pozadavky, preference a dlivody cestovani se €asto liSi od ostatnich vékovych
skupin. Pro mladé lidi se cestovani stalo novou formou vzdélani, zpisobem jak
poznat nové lidi a kultury, zivotnim stylem, zdrojem profesniho i osobniho
rozvoje. Pravé paralelou mezi mladymi lidmi a cestovnim ruchem se zabyva tato
diplomova prace.

Hlavnim motivem pro vybér tématu je muj osobni zajem o cestovani.
V budoucnu bych rada pracovala na pozici koordinatorky studijnich ¢i pracovné
zahrani¢nich pobytd pro mladé lidi. Sama mam rozmanité zkusenosti se studiem,
praci a jazykovymi kurzy v zahranic€i a vnimam je jako nenahraditelnou Zivotni
zkuSenost. V této diplomové praci jsem chtéla najit odpovédi na otazky proc,
kam, jak a s kym mladi lidé cestuji, co je k cestovani motivuje, jaké sluzby
vyuzivaji a pozaduji, co je pro né pfi cestovani dllezité, jak si cesty organizuji
a jak celkové na cestovani nahlizi.

Teoreticka Cast prace je zaméfena na vymezeni zakladnich pojmu
cestovniho ruchu a hlubsi nahled do oblasti mladeznického cestovniho ruchu.
Je zde charakterizovan milady clovék jako navstévnik, jeho znaky, formy,
specifika a motivy pfi u€asti na cestovnim ruchu. Teoreticka ¢ast se dale zabyva
podporou a aktualnimi trendy v oblasti mladeznického cestovniho ruchu.

Prakticka C¢ast prace se vénuje samotné analyze preferenci
vysokoskolskych studentld FTK UP pfi u€asti na cestovnim ruchu. Samotnému

rozboru pfedchazi mnou stanovené vyzkumné otazky, jez budou na zakladé
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vysledkd online dotaznikového Setfeni nasledné potvrzeny nebo vyvraceny.
Vysledky prizkumu budou graficky znazornény a popsany.

Prace si klade za cil analyzovat preference vysokoskolskych studentd pfi
ucasti na mladeznickém cestovnim ruchu a zodpovédét tak otazky typu ,Jakeé
jsou preference mladych lidi pfi u€asti na cestovnim ruchu?®, ,Jaké jsou rozdily
v pozadavcich a motivech v cestovani mladych lidi?“, ,Jaky je profil mladého
cestovatele FTK UP?“ Prace by méla pfispét k poznani preferenci a pozadavki

pfi uCasti na mladeznickém cestovnim ruchu.



2 PREHLED POZNATKU

2.1 CESTOVNI RUCH

,cestovni ruch je v dneSni dobé jizZ neodmyslitelnou soucasti zivotniho
stylu a potfeb lidi. Stava se stale vyznamnéjsi slozkou spotfeby obyvatelstva,
Cimz prispiva jak k rozvoji podnikatelskych pfilezitosti, tak k rozvoji regionalnich

celkd, narodnich i svétovych ekonomik.“ (Indrova, 2007, s. 7)

2.1.1 Definice cestovniho ruchu

Definice cestovniho ruchu se podle jednotlivych autord znacné Iisi.
Cestovni ruch nelze vysvétlit pouze z pohledu jedné védni discipliny. Jedna se
0 mnohostranny jev, ktery ma vztah k celé fadé ekonomickych,
mimoekonomickych i védnich disciplin. Je tedy nutné jej zkoumat z riznych
hledisek.

Mezinarodné uznavanou definici je definice stanovena Svétovou
organizaci cestovniho ruchu United Nations World Tourism Organization
(UNTWO) na Mezinarodni konferenci konané v Ottavé vroce 1991, ktera
cestovni ruch popsala slovy: ,Jedna se o €innost osoby, cestujici na pfechodnou
dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostfedi a to na dobu kratsi nez
je stanovena, pficemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné
¢innosti v navstiveném misté.” (UNTWO, 1991). Tato definice byla nasledné

naformulovana a pfijata jako oficialni ve znéni:

,Cestovni ruch pfedstavuje ¢innost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu
mimo misto jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za ucelem
vyuZziti volného ¢asu, obchodu a jinymi ucely”.

(Definice World Health Organisation [WHO],

Mala encyklopedie cestovniho ruchu, Cech, 1998, s. 14)

Paskova a Zelenka ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu (2002)
pojem cestovni ruch definuji jako: ,Komplexni spoleensky jev, souhrn aktivit
ucastniku cestovniho ruchu, souhrn procesu budovani a provozovani zafizeni se
sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu v€etné souhrnu aktivit osob, které tyto
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sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou
zdroju pro cestovni ruch, souhrn politickych a vefejnych spravnich aktivit (politika
CR, propagace CR, regulace CR, mezinarodni spoluprace apod.) a reakce mistni
komunity a ekosystému na uvedené aktivity.”

Cestovni ruch je dle AIEST (Mezinarodni sdruzeni expertt cestovniho
ruchu) definovan jako: ,Souhrn jevU a vztah(, které vyplyvaji z cestovani, nebo
pohybu osob, pfiéemz misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a zaméstnani.”
(Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 28).

Za jednu v soucCasnosti nejaktualnéjSi definici cestovniho ruchu je
povazovana definice Goeldnera a Ritchieho (2014, s. 5), ktefi vnimaji cestovni
ruch jako ,souhrn aktivit, sluzeb, hospodarskych a spoleCenskych odvétvi, jez
poskytuji a zajiStuji cestovni zazitky, mezi néz patfi pfeprava, ubytovani,
stravovani, nakupovani, zabava, nabidky zajmovych aktivit a dalSi hostitelské

sluzby, jez jsou k dispozici pro cestujici jednotlivce i skupiny®.

2.1.2 Typologie cestovniho ruchu

Jak jiz bylo zminéno, cestovni ruch je velmi rozmanité odvétvi a je tedy
logické, Zze je Clenéno podle raznych kritérii, ktera odpovidaji potfebam
jednotlivych subjektd. Odborna literatura nejcastéji Cleni cestovni ruch na formy
a druhy cestovniho ruchu.

Indrova (2004, s. 17) nahlizi na clenéni cestovniho ruchu obdobnym
zpusobem, jaky uvadeéji spoluautofi formulace z Vykladového slovniku
cestovniho ruchu (2012), a proto cestovni ruch pfehledné &leni na:

LFormy cestovniho ruchu, v nichz dominuje jako kritérium pro klasifikaci

zejména hledisko motivl U€asti na cestovnim ruchu ze strany ucastnika

cestovniho ruchu®;

- ,Druhy cestovniho ruchu, jez zohlednuji pFfevazné jevovy prubéh
cestovniho ruchu jako kritérium pro klasifikaci, dale pak zpusob jeho
realizace v zavislosti na geografickych, ekonomickych, spoleCenskych

a jinych podminkach a stejné tak i uc€inky cestovniho ruchu.*
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Tabulka 1. Druhy a formy cestovniho ruchu

Podrobné nam druhy a formy cestovniho ruchu znazorruje nasledujici tabulka:

Druhy cestovniho ruchu

rekreacni cestovni ruch

lazensky cestovni ruch

sportovni cestovni ruch

zdravotni cestovni ruch

dobrodruzny cestovni ruch

obchodni cestovni ruch

myslivecky a rybafsky cestovni

ruch

kongresovy cestovni ruch

nabozensky (poutni) cestovni

ruch

stimulaéni cestovni ruch

Formy cestovniho ruchu

z geografického hlediska 2. podle poctu ucastniku
domaci cestovni ruch - individualni cestovni ruch
zahrani¢ni cestovni ruch - skupinovy cestovni ruch
mezinarodni cestovni ruch - masovy cestovni ruch
vnitfni cestovni ruch - ekologicky cestovni ruch
narodni cestovni ruch
regionalni cestovni ruch
podle zpUsobu organizovani 4. podle véku ucastnikd
individualni cesty - cestovni ruch déti
organizovany zajezd/pobyt - mladeznicky cestovni ruch
klubovy cestovni ruch - rodinny cestovni ruch
- seniorsky cestovni ruch
podle délky ucasti 6. podle prevazujiciho mista pobytu
vyletni cestovni ruch - méstsky cestovni ruch
kratkodoby cestovni ruch - pfiméstsky cestovni ruch
vikendovy cestovni ruch - venkovsky cestovni ruch
dlouhodoby cestovni ruch - agroturistika (ekoagroturistika)
- horsky, vysokohorsky cestovni
ruch
- pfimofsky cestovni ruch
podle ro€niho obdobi 8. podle dopravniho prostfedku

sezonni (zimni, letni) cestovni
ruch
mimosezonni cestovni ruch

celoroéni cestovni ruch

motorizovany cestovni ruch
zelezni¢ni cestovni ruch
letecky cestovni ruch

lodni cestovni ruch

11




9. z hlediska dynamiky 10. ze sociologického hlediska

- pobytovy (staticky) cestovni ruch - navstévy pfibuznych a znamych
- putovni (dynamicky) cestovni ruch - socialni cestovni ruch
- komer¢ni cestovni ruch
- etnicky cestovni ruch
zdroj: Heskova, 2011, s. 19-20

Tyto kategorie jsou vSak Casto zaménovany, v odborné literatufe jsou
uzivany i dalSi kritéria pro Clenéni cestovniho ruchu. V praxi se jednotlivé typy
cestovniho ruchu vzajemné prolinaji. (Indrova, 2007)

Diplomova prace se zabyva vysokoskolskymi studenty, tedy segmentem
mladeznického cestovniho ruchu. Bylo v8ak dulezité ujasnit si jednotlivé “typy“
cestovniho ruchu, o kterych budeme dale hovofit v kapitole 2.3.2 Znaky a formy
mladeznického cestovniho ruchu a pfi nasledné analyze preferenci (kapitola

vysledky).

2.1.3 Uéastnik v cestovnim ruchu

Za ucastniky cestovniho ruchu povazujeme osoby, které spliuji podminky
definice cestovniho ruchu, tedy cestuji na dobu kratSi nez jeden rok, do mista
mimo misto jejich trvalé bydlisté, zpravidla ve volném Case.

Zelenka a Paskova (Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, 2012, s. 768)
definuji ucastnika cestovniho ruchu jako: ,Kazdou osobu, ktera pobyva
pfechodné mimo misto svého bézného pobytu, pfi¢emz motivaci pro cestu neni
vydéle€na €innost v tomto misté, a ucastni se tedy nékterého druhu nebo formy
cestovniho ruchu®.

Ryglovou (2009, s. 11) je definovan navstévnik jako: ,Osoba, ktera cestuje
do jiné zemé, nez ve které ma své trvalé bydlisté a mimo jeho obvyklé prostfedi
na dobu nepfekracujici 12 mésica, pficemz hlavni ddvod cesty je jiny nez
vydéle€na cinnost v navstivené zemi.“ V této formulaci definice je obsazZen
i konkrétni Casovy limit pro u€astnika jeden rok, aby mohl byt stale dle definice

povazovan za navstévnika.
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Od roku 1991 povazuje Mezinarodni organizace cestovniho ruchu

za uCastnika cestovniho ruchu navstévnika, ktery je dale rozliSovan jako turista,

nebo vyletnik.

Navstévnik (angl. visitor) je podle Beranka a kol. (2013) osoba, ktera
cestuje do jiné zemé&, nez je misto trvalého bydlisté, anebo jiného mista
ve své zemi, ale mimo sveé bydlisté, a to na dobu kratSi nez 1 rok, pficemz
hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné Cinnosti.

V pfipadé turisty (angl. Tourist, overnight visitor) se jedna o navstévnika,
ktery se zdrzi v navstiveném misté alespon 24 hodin a alespor jednou
v daném misté pfenocuje. (Petra, 2007)

Vyletnik (angl. Same-day visitor, excursionist) je naopak navstévnik,
jez cestuje na dobu kratsi 24 hodin a v navstiveném misté nepfenocuje.
(Beranek, 2013)

Navic je mozno vSechny ucastniky cestovniho ruchu rozdélit do dvou

zakladnich kategorii, a to podle kritéria formy pobytu v destinaci, tj. konkrétné na

stalé obyvatele Cili rezidenty: ,Rezident, staly obyvatel (angl. Resident) je osoba,

ktera Zije v dané zemi alespon jeden rok®. V. domacim cestovnim ruchu se jedna

0 osobu, ktera alespor Sest mésicl Zije v daném misté. (Ryglova a spol., 2011,

s. 18)

.V odborné literatufe i praxi najdeme fadu typologii u¢astnikl cestovniho

ruchu. Znalost jejich preferenci, chovani a rozhodovani je zakladem pro uspésné

podnikani na trhu cestovniho ruchu®. (Heskova, 2011, s. 62)

Typologie podle sociologa Cohena (1972):

1. Organizovany masovy turista je turista, ktery kupuje dovolenou jako balik

sluzeb, voli nékterou popularni destinaci, vétSinou jede spoleCné se
skupinou pratel a Casto travi vétSinu dovolené v hotelu, nebo jeho

bezprostifednim okoli.

. Individualni masovy turista je Clovék, ktery kupuje volnéjSi balicek

umoznujici vétsi svobodu pohybu, napfiklad letecky zajezd s pouzitim
pronajatého automobilu. Obvykle se drzi vyjetych cest, ale pfilezitostné
se pusti i do odvaznéjSich akci.
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3. Turista objevitel si planuje své cesty sam, zamérné se vyhyba kontaktim
s jinymi turisty a pokous$i se seznamovat s mistnimi obyvateli. Nicméné
chce u toho mit urcitou uroven komfortu a bezpecnosti.

4. Turista tulak se chce stat soucasti mistni komunity, i kdyZ jen doCasné.
Tento turista nema zadny pfedem nachystany itineraf a snazi se
distancovat od jakékoli formy cestovniho ruchu.

(Kotikova, Schwartzhoffova, 2014)

Typologie turistd podle Smith (1977) v knize Cestovni ruch pro vyssi
odborné a vysoké Skoly autorky Marie Heskové:
- objevitelé,
- elitni turisté,
- nekonvencéni turisté,
- neobvykli turisté,
- nastavajici masovi turiste,
- masovi turisté,
- charterovi turisté.
(Heskova, 2011)

2.1.4 Motivy cestovani

Motivace predstavuje kombinaci vnitfnich i vnéjSich podnétl vedouci
k realizaci urcité osobni aktivity. Podle sociologa Maxe Webera je motivace
jadrem lidského chovani. (Sigmund, Kvintova, SafaF, 2014)

Duvody motivace mohou byt rizné a jejich urCeni je pomérné obtizné,
protoze lidé mnohdy sami neznaji pfesny dlvod svého rozhodnuti. ,Motivy
se mohou meénit v ¢ase, nebo si vzajemné odporovat, napf. chci si odpocinout
a zaroven zazit dobrodruzstvi“. (Ryglova a spol., 2011, s. 140)

Je dlllezité upozornit, Ze motivace neni totozna s Uéelem cesty. Ugel cesty
je zjevny, napf. obchodni cesta, nebo rekreace. Naproti tomu motivace muze
zustat skryta. Motivy cestovani se odvijeji od potfeb a pfani u¢astnika cestovniho
ruchu. Motivem pro cesty muze byt poznani, odpocinek, zazitek, uték
od v8edniho Zivota, zdbava, nizka cena produktu, ¢as straveny s rodinou, pocasi,

zdravi, nakupovani, umeéni, Ci sport.
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Ve studii spokojenosti s cestovanim Loker a Perdue zkoumali navstévniky

severni Kalifornie a vyvodili, Ze existuje Sest trznich segmentd a kazdy z nich

Cerpa uspokojeni z jiného aspektu dovolené:

1. navstévnici kladouci duraz na dobrodruzstvi a unik ze v8edniho Zivota;
vyznavaci Cirého adrenalinu a vzruseni;

skupina orientovana na rodinu a pratele;

naturalisté (lidé nachazejici uspokojeni v pfirodé a krajiné;

navstévnici hledajici pfedevSim samotny unik ze vSedniho Zivota;

o 0 b~ w DN

skupina, ktera stejnym dilem vychutnava vSechny tyto aspekty
dovolené;
(Goldner, Richie, 2014, s. 224)

Motivaéni faktory Ize podle Hornerové a Schwarbrookeho (2003, s. 64)

rozdélit na fadu kategorii:

fyzické (relaxace, klima, zdravi, sportovni aktivity, sex);
emocionalni (nostalgie, estetika, milostny vztah, unik, fantazie);
kulturni (gastronomie, prohlidky pamatek, poznavani historie);
postaveni (exkluzivit, médnost);

osobni (navstéva pratel a pribuznych);

,,,,,,

znalosti).

Ve studii Youth Travel Matters (UNTWO,2008) se jako nejCastéjSi motivy

cestovani objevuji motivy:

poznavat jiné kultury;

zvysSit si znalosti;

ziskat nové zkuSenosti;

seznamit se a komunikovat s mistnimi lidmi;
psychicky odpocinek a relaxace;

fyzicky odpocinek a relaxace;

naucit se vic o sobé samém;

vyhnout se shonu a ruchu;

uzit si zabavu s prateli;
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- byt v klidném prostredi;

- sport a pohybové aktivity;

- navstéva pratel a rodiny;

- seznamit se s dalSimi cestovateli;

- pomahat lidem;

Vyzkumy ukazuji, ze motivace navstévy se liSi také podle pohlavi, véku,
narodnosti a dalSimi faktory. Motivace je uzce propojena s potfebami. Potfeby
sluZzeb se odvijeji od hierarchie potfeb, kterou vypracoval pfedni psycholog
Maslow. Vztazeno k cestovnimu ruchu midzeme do fyziologickych potfeb fadit
stravovaci sluzby, potfeby bezpecCnosti napliuje ubytovani a pojisténi,
spoleCenské kontakty jsou uspokojovany prostfednictvim dalSich ucastniku
cestovniho ruchu, nebo mistnimi obyvateli, potfeby uznani souvisi
s “cestovatelskou prestizi“, potfeby seberealizace uspokojuji zejména sluzby

v oblasti programové. (Kotikova, Schwartzhoffova, 2014)

Analyza motivl nam muze pomoci odpovédét na otazky jako:

,Proc¢ urcité skupiny cestovatelt vyhledavaji urcity druh dovolené a rekreace?”
~Proc si urcité skupiny cestovatelu voli danou destinaci?*

~Jaké jsou preference urcité skupiny v cestovani, ve volbé dopravniho

prostredku, ubytovani, stravovani, délce pobytu atd.?*“

2.1.5 Trendy v mezinarodnim cestovnim ruchu

Trh cestovniho ruchu je velice rozmanity, neustale se rozSifuje a dochazi
k jeho fragmentaci, nabyva na ekonomickém a socialnim vyznamu. Pravé mladi
lidé jsou na prvnich pfickach co se znalosti trendu, inovaci a zmén ty€e a ani
cestovni ruch neni vyjimkou. Proto si v této kapitole nastinime nékolik aktualnich
trendd a vizi do budoucna v oblasti mezinarodniho cestovniho ruchu.

Podle Rygloveé a spol. (2011) rozvoj cestovniho ruchu ovliviuje pfedevsim
mohutnym rozvoj dopravy a nastup novych informacénich technologii. Na dlouhé
vzdalenosti dominuje letecka doprava na kratké vzdalenosti silni¢ni. Turistické
cile se tak staly nejenom lépe dostupné dosavadnim cilovym skupinam,

ale nizkonakladové spoleCnosti svou agresivni cenovou politikou pfitahly
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k cestovani leteckou dopravou nové cilové skupiny. Také informacni technologie
(internet) zasadné zménily podobu cestovniho ruchu, €imz nastaly zmény
v chovani zakaznikd. Moderni zakaznik je vice vzdélany, vi, jaké sluzby za danou
cenu pozadovat, orientuje se v novinkach na trhu cestovniho ruchu a umi vybirat
z mnozstvi nabidek pfes internet.

V cestovnim ruchu je nutné rychle reagovat na potfeby navstévnikd. Proto
je nutné definovat nové trendy v cestovnim ruchu, kterymi se zabyva napfiklad
Kotikova v knize “Nové trendy v cestovnim ruchu®“. Z hlediska motivace ucastnikd
zmifuje
cestovni ruch:

- Gastronomicky — lidé cestuji hlavné za cilem ochutnavat nova jidla a piti
pro né neznamych zemi, Ci kultur, o€ekavaji kulinarsky prozitek.

- Zdravotni (IéCebny) — kdy IéCebny prvek je hlavnim cilem vyjezdu.

- Dobrodruzny — ucastnik vyhledava zazitek, oCekava originalitu, silné
emoce, nebo pfekonani vlastnich hranic.

- Temny — navstéva mist spojenych se smrti, utrpenim, nebo nestéstim.

- Event tourism — udalost spojena s propagaci destinaci a atraktivit.

- Dobrovolnicky — prace za jinou nez finanéni odménu, vétSinou nocleh
ajidlo.

- Svatebni — cesty spojené s uzavienim snatku mimo misto trvalého
bydlisté.

- Filmovy — navstéva mist spojenych s filmem.

- Vesmirny — organizované cestovani do vesmiru.

(Kotikova, 2013)

2.2 MLADEZNICKY CESTOVNIi RUCH

Mladeznicky cestovni ruch (angl. Youth Tourism) spada do socialniho
cestovniho ruchu, ktery je také oznaCovan jako “cestovni ruch pro vSechny*.
Do socialné znevyhodnénych skupin spada pravé mladez, dale rodiny s nizkym
pfijmem, zdravotné hendikepovani a seniofi. Mladi lidé tvofi specificky segment

cestovniho ruchu, jejich pozadavky, preference a dlivody cestovani se ¢asto lisi
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od ostatnich vékovych skupin, proto byl vytvofen tzv. mladeznicky cestovni ruch,
ktery se na tyto odliSnosti a specifika zaméfuje.

Organizace World Youth Student & Educational Travel Confederation
(WYSETC) definuje cestovani mladych neboli v anglickém pfekladu Youth Travel
jako: ,Cesty nepfesahujici délku jednoho roku, realizované lidmi ve véku
od 16 do 29 let, ktefi jsou CasteCné nebo zcela motivovani touhou poznat novou
kulturu, ziskat zkuSenosti, nebo maji urc€ity prospéch z moznosti néco se naucit
v misté mimo jejich obvyklé prostiedi.“ (UNWTO, 2008)

Mladez do 30 let véku predstavuji na celosvétovém trhu cestovniho ruchu
podil 20 % a predpoklada se stalé zvySovani vlivu na trhu cestovniho ruchu.
Jak uz bylo feCeno v pfedchozi kapitole, mladi lidé jsou vzdy na prvnich pfickach
co se znalosti trendu, inovaci a nejriznéjSich zmén tyce. Mladez ma tendence
nebyt konzervativni, posouvat hranice a experimentovat s novinkami. Proto je
cestovani mladych lidi nejen dllezity segment cestovniho ruchu, ale také duilezity
zdroj informaci nejruznéjSich inovaci. Miladi lidé jsou podle vyzkumu
vice uvédoméli k Zivotnimu prostiedi, maji tendenci zlistavat v misté déle a vice
spolupracuji s komunitami, které navstivi. SpoleCnost si za€ina byt védoma
hodnot mladych a vzdélanych turistd. (UNWTO, WYSETC, 2011)

2.2.1 Mladez — segment trhu cestovniho ruchu

Segmentem cestovniho ruchu rozumime relativné homogenni skupinu
ucastnika cestovniho ruchu, ktera se z urCitého hlediska dostatecné I[iSi
od ostatnich skupin ucastniktd (Mala, 2004). Podle véku mizeme cestovni ruch
délit na: cestovni ruch déti; mladeznicky cestovni ruch; rodinny cestovni ruch
a seniorsky cestovni ruch. (Indrova a kol., 2008).

Podle M. Geuense a J. Bergha (2003, s. 119) segmentace trhu znamena
,Rozdéleni zdrojového trhu destinace do relativné homogennich skupin (cilovych
trh destinace) podle spole¢nych charakteristik (vék, vzdélani, narodnost, zajem
o urcity produkt, zajmy, nazory, apod.)“.

Vymezeni mladeze (mladé dospélosti nebo i post adolescence) neni
jednoduché. Cesti odbornici se ve svych knihach, pro oznaéeni mladeznického
cestovniho ruchu, pohybuji obvykle v rozpéti 20-35 let. Narodni turistické

organizace v nékterych pfripadech uvadéji vék 16 - 24 let, v nékterych 16 - 29 let
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a v dalSich zase 16 — 35 let. Organizace WYSETC upozornila na potfebu sjednotit
definici a navrhla definici vymezujici vék mladych turistd na 16 az 29 let.
(UNWTO, WYSETC, 2011)

Podle Eriksona (1995) se v zapadnim vyspélém svété prodluzuje doba
adolescence. Obdobi, ve kterém jsou zavazky a zodpovédnost na urovni
oddalovany, zatimco pokracCuje adolescentni zkoumani vlastni osobnosti.
.~Je to urc€ité obdobi, kdy je Clovék natolik stary, aby dokazal cestovat kamkoli
a kdykoli a pfitom natolik mlady, aby se neuvazal praci, ¢i rodinou.“ (Erikson,
1995, s. 9)

To potvrzuje i Perrett (2007), jenz se domniva, ze mladi lidé jsou pfilis stafi
na to byt détmi, ale pfitom stale ne dostateCné vyzrali a zkuSeni na to byt
dospélymi. Podle Bilé (2013) je to jakysi trend mladych lidi, ktefi odsouvaiji svoje
budouci povinnosti jako nastup do zaméstnani, vyplfiovani danovych pfiznani
apod. na co nejzazSi dobu a utraceji vSechny svoje uspory za vidinou dalSich
zazitku. To je samozfejmé zvyraznéno faktem, Ze az 50 % maturantu jde na statni

V'S, ktera je doposud v Ceské republice zdarma. (Machalkova, 2011)

Mladeznicky cestovni ruch je dynamicky a rychle rostouci segment trhu,
ktery ma své specifika. Na evropském trhu je 125 miliont mladych lidi, ktefi jsou
budoucimi zakazniky a budou se opakované vracet do navstivenych destinaci
v dospélosti. RozliSujeme tfi segmentova rozdéleni mladych lidi:

1. pod 10 let, nakupy jsou zcela kontrolovany rodici;

2. 10 az 20 let, tzv. teens, ktefi uz maji jistou miru rozhodovani;

3. 20 az 30 let, tzv. twens, ktefi se zpravidla rozhoduji sami a jsou

Castecné i finan¢né nezavisli;
(Tittelbachova, 2011, s. 124 - 125)

Mezi charakteristické rysy mladeznického segmentu cestovniho ruchu patfi dle
UNTWO (2008):
- Vék — jak jiz bylo uvedeno vysSe; segment mladych je stale vice tézké
pfesné vékové vymezit, proto se informace rozmezi véku
mladezZnického cestovniho ruchu autor od autora liSi. Duvodem

je moderni zplsob Zivota. Mladi lidé oddaluji nastup do pracovniho
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Zivota, manzelstvi, pozdéji zakladaji rodiny a i pfes stoupajici vék se
snazi zlstat ,mladymi®. Mladeznicky cestovni ruch tedy neni vymezen
pouze demograficky, ale pravé i stylem a zpusobem cestovani.
Komplexnost motivll pro cestovani — rekreace Casto neni jedinou
motivaci, ale spiSe pfevazuje touha po poznani, chtéji se naucit néco
noveho a zazit nové situace. ,Vice nez 70 % vSech cest mladych
cestovatell se uskuteCriuje z pomérné seridézniho ddvodu, jako
je nauceni jazyka, studium, €i prace v ciziné, nebo dobrovolnictvi.*
(Richards, 2010). Cestovatelské zazitky pomahaji mladym lidem
k formovani jejich vlastni identity.

Vzdélani — charakteristickym je pro tento segment dosazeni urcitého
stupné vyssiho vzdélani, velkou ¢ast tohoto segmentu tvofi studenti.
Pracovni zafazeni — vétSinou formou brigad, ¢i polovi¢nich tvazkl, pro
mladeznicky segment je typicka volnost, tedy prace kratkodobé nebo
ty, které mohou pferusit, i zcela opustit.

Vysoky stuperi mobility — mladi lidé jsou pomérné Casoveé flexibilni,
neboji se objevovat nové a Casto vzdalené destinace

Rozpocget — jak uz bylo feCeno, jednim z charakteristickych rys
mladeze je, Ze zpravidla nevykonavaji Zadnou dlouhodobou
vydéle€nou Cinnost na plny uvazek. ,Vydaje na cestovani jsou vétSinou
pfimo umérné pfijmu mladych lidi, ktery neni dostate¢né vysoky,
a proto musi mladi lidé Setfit, aby se mohli vydat na delSi cesty,
v pfevazné vétsiné pfipadu se celkové vydaje na cestovani blizi jejich
rocnimu pfijmu® (Conrady, Buck, 2010, s. 27)

Délka pobytu — primérna délka pobytu pfi cestovani mladych je
mnohonasobné vy3$Si nez u ostatnich vékovych skupin, pfiblizné 53 dni
do roka (studie New Horizons Il — The Young Independent Traveller,
2007). Duvodem je jednak dostatek volného Casu, ale pFevazné
motivy, které vyzaduji delSi Casové trvani jako napfiklad dobrovolnicka

¢innost, au-pair pobyty, ¢i studium ciziho jazyka.
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2.2.2 Znaky a formy mladeznického cestovniho ruchu

Mezi hlavni znaky mladeznického cestovniho ruchu patfi omezeny pfijem
avsak dostatek volného €asu v porovnani s ostatnimi skupinami. (Kop$o, 1985).
Ugast mladeze na cestovnim ruchu je tedy ovlivnéna socialné ekonomickou
situaci a fondem volného €asu (Linderova, 2009).

Mladez upfednostiuje kolektivni akce s mozZnosti socialniho kontaktu
svych potfeb napodobuji dospélé a vyzaduji pfitom jednoduché sluzby za
pristupné ceny. Mladez preferuje nezavislost, individualni organizovani, maji
touhu se setkavat a cestovat se svymi vrstevniky, zajem poznavat spole¢nost
a kulturu v navstiveném misté. (Heskova, 2011)

Pro uplnost charakteristiky segmentu mladych cestovatell je tfeba zminit
nejCastéjsi formy cestovani. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.1.4 Motivy
cestovani, motivace mladych lidi je Casto komplexni, nejedna se tedy jen
o potiebu rekreace a obnoveni sil. Mezi nej¢astéjSi formy mladeznického
cestovniho ruchu patfi:

- kulturné - poznavaci cestovni ruch;
- rekreacni cestovni ruch;
- sportovni cestovni ruch;
- dobrodruzny cestovni ruch;
- vzdélavaci cestovni ruch (studijni a jazykoveé pobyty);
- pracovni a au-pair pobyty;
- dobrovolnicky cestovni ruch;
- kulturni vymény;
(Mala, 2002)

Kulturné poznavaci cestovni ruch je podle Malé (2002, s. 18) takova forma
cestovani, jez je zaméfena na poznavani historie, kultury, tradic a zvykl vlastniho
i jinych narodu. PIni vyznamnou vychovné vzdélavaci funkci a pfispiva k rozSifeni
kulturné spoleenského rozhledu obyvatelstva. Zahrnuje pfedevSim navstévu:
kulturné historickych pamatek (hradd, zamkda, staveb lidové architektury a dalSich

kulturné historickych objektd), kulturnich zafizeni (muzea, galerie, obrazarny,
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knihovny a dalSi), kulturnich akci (divadelni predstaveni, festivaly, folklorni
a lidové slavnosti), ale i navstévu tzv. kulturni krajiny (parky, zahrady) a dalsi.

Oblibenou formou cestovani mezi mladymi je rekreacni cestovni ruch.
Podle Vystoupila a Sauera (2006, s. 34) je: ,Spoleénym jmenovatelem této formy
cestovniho ruchu fyzickd a psychicka regenerace. Tato forma zahrnuje
pfiméstskou rekreaci a pobyty na dovolené a dale lazerisky cestovni ruch, ktery
vyuziva pfirodnich IéCivych faktorl (voda, plyny, peloidy, klima apod.).“ Mala
(2002) dale dodava, ze rekreacni cestovni ruch mladych lidi neni pouze
o pasivnim odpocCinku, ale spojuje ho s aktivnéjSim pobytem v pfirodé
a zajmovymi ¢innostmi.

Jednou z nejvice oblibenych volnoCasovych aktivit mezi mladezi je sport
a aktivni dovolena. Mala (1999) oznacuje sportovni cestovni ruch
jako: ,Kratkodoby, ¢i dlouhodobéjsi pobyty se sportovni naplni, zaméfené
pfedevsim na udrzovani a posilovani zdravi a prohlubovani moralnich a volnich
vlastnosti Clovéka“. V publikaci Dictionary of Sport Studies (2010, s. 411)
je sportovni cestovni ruch definovan jako: ,VSechny formy aktivni i pasivni ucasti
na sportovnich aktivitach organizovanych za komerénim i nekomercnim ucelem,
které si vyzaduji pobyt mimo domov nebo pracovisté.“ (Malcolm, 2008, s. 247).
Na tuto oblast cestovniho ruchu ma znacny vliv rocni obdobi neboli sezénnost
sportu (napf. zima — lyze, l1éto — beach volejbal). Velky vyznam pro sportovni
cestovni ruch maji i sportovni akce a udalosti, pfitahujici zajem nejen sportovcl
a jejich fanouskd, ale ¢asto i médii (Kotikova & Schwartzhoffova, 2009).

Sportovni akce tak produkuje ruznorodé skupiny turistd, kterymi jsou
zejména divaci, fanouSci, samotni sportovci, sportovni novinafi, sponzofi,
personal z tymu, predstavitelé narodnich, & mezinarodnich sportovnich
organizaci, atd. (Schwartzhoffova, 2010).

Se sportovnim cestovnim ruchem je davan do souvislosti i dobrodruzny
cestovni ruch. Ktery je dalSi oblibenou formou cestovniho ruchu mladych lidi.
Mnoho mladych lidi vyhledava adrenalinové sporty jako je bungee jumping,
rafting, horolezectvi, zorbing aj. Podle Kotikové (2013, s. 68): ,Dobrodruzny
cestovni ruch predstavuje takovou formu cestovniho ruchu, ktery obsahuje
ur€itou davku rizika (kontrolovatelného), vyzaduje usili k pfekonani vyzev
(fyzickych, emocnich, psychickych), vyzaduje urcity stupen dovednosti
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a vyvolava silné emoce.“ A pravé mladi lidé Casto hledaji pocity radosti vzruseni
a emoci, pocit nebezpec€i, touhu pfekonat vlastni moznosti a zazit vyjimecny
zazitek v neobvyklém prostredi.

Kolektiv autort katedry cestovniho ruchu VSE, pod vedenim Indrové
(2008, s. 32), v publikaci Cestovni ruch pro vSechny mezi specifické formy
cestovniho ruchu mladych osob fadi: ,Vzdélavaci jazykové pobyty,
specializované kratkodobé pobyty v zahrani€i, pracovni a au-pair pobyty pro
mladez, dobrovolnické pobyty a kulturni vyménné pobyty.“ Tyto specifické formy
mladeznického cestovniho ruchu jsou mladymi lidmi velmi oblibené, proto se jimi

budeme detailnéji zabyvat v nasledujicich odstavcich.

Vzdélavaci pobyty

Podle Zelenky a Paskové (2012, s. 321) je pro tuto specifickou formu
cestovniho ruchu charakteristické, Ze jeji ,uCastnici jsou motivovani ziskavanim
znalosti a dovednosti v navstivené destinaci, a to na vlastni naklady navstévnika,
nebo organizaci, &i instituci v zemi bydlisté navstévnika.“ Patfi sem vzdélavaci
jazykové kurzy, specificky zaméfené kurzy (sport, uméni, vareni, apod.)
a poznavani mistnich kultur a zvyku.

Podle The Youns Economists Journal (Olympia Mc., 2011) pramérny vék
mladych lidi, ktefi cestuji za ucelem naucit se cizi jazyk, klesa. Primérna délka
pobytu vyuky jazykl( je 5-6 tydnU a trend sméfuje jeSté k delSi dobé. Velka
Britanie je nejvyhledavanéjSi destinaci pro tyto ucCely dale nasleduje USA,
épanélsko, Australie, Japonsko, Némecko, Francie a Brazilie.

Jak uved| internetovy server nazkusenou.cz, ktery se zabyva pravé
studiem a praci v zahranici na ¢eském trhu, poCet zajemcu o vzdélavaci jazykové
pobyty rok od roku stoupa. Ve vybéru vzdélavaciho pobytu hraje roli pfedevsim
kvalita vyuky jazykl, cena a cilova destinace. Cesti studenti preferuji levngjsi
evropské destinace, jako je Malta, &i jih Anglie. Nepfili§ narocni jsou Cesti studenti
na ubytovani a stravovani, kdy vice nez polovina u€astnikd pro usetfeni financi
voli, ubytovani v hostitelskych rodinach. (Dzikova, 2002).

Vzdélavaci neboli studijni pobyty jsou porfadany pro rizné vékové
kategorie segmentu mladych lidi od stfedoSkolakl, pres vysokoskolaky az po

absolventy. Mezi ¢eskymi a zahrani¢nimi Skolami funguje velmi rozsahla sit
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vyménnych pobytl. Nej¢astéji studenti na vzdélavaci pobyty vyjizdéji v obdobi
studia na vysokych Skolach, které nabizeji programy podporujici studentskou
mobilitu jako Erasmus, Erasmus +, Leonardo, Socrates aj. Tyto organizace
nabizeji studijni pobyty, praktické staze, nebo letni jazykové Skoly, vyhodou
je moznost vyuziti stipendii a grantu.

Programy Erasmus a Erasmus + jsou urCeny pro vysokosSkolské studenty.
Vybrani studenti ziskaji moznost, po dobu jednoho, ¢i dvou semestrd, studovat
na partnerské zahraniéni univerzité. O tuto formu studijniho vzdélavaciho
programuje mezi vysokosSkolskymi studenty velky zajem. Studenti Fakulty télesné
kultury Univerzity Palackého v Olomouci mohou vyjet v ramci tohoto programu
do zemi jako je: Belgie, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Italie, Litva, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Turecko a Velka Britanie. V ramci
Erasmus+ se studenti FTK mohou podivat do zemi jako je Japonsko, Cina nebo
Kanada. Podle pani Zuzany Hanelové (koordinatorky zahrani¢nich pobytu FTK)
je kazdoro&n& ze stran studentll nejvétsi zajem o destinace Spanélska
a Portugalska.

Druhou velmi oblibenou moznosti vysokoSkolskych studentu jsou pracovni
staze, organizované také v ramci programu Erasmus. Studenti vykonavaji praxi
v ramci jejich studia v zahrani¢nich firmach po dobu 3 az 12 mésicu. Prace
je vétSinou ve formé plného uvazku a neplacené, studenti jsou ale finanéné
podporovani prostfednictvim stipendia od vysokosSkolské instituce, ktera je

vyslala.

Pracovni a au-pair pobyty

DalSi velice oblibenou formou cestovani mladych lidi jsou pracovni pobyty.
Stale vice mladych lidi je schopno si sami obstarat praci v zahranici, diky
kontaktim, zkuSenostem kamaradd, internetu apod. Vesmés zalezi, do jaké
zemé se chce mladeznik vydat a jaké zakony v zemi panuji. V Ceské republice
existuje fada agentur, které pomahaji mladym lidem zajistit praci v zahranici. Tyto
agentury mohou zajistit zakaznikovi bud celkovy baliCek sluzeb, nebo jen
vypomohou napfiklad s vizy, se ziskanim kontakti na zaméstnavatele

apod. Mezi ty nejznaméjsi patfi Student Agency, Czech Us, Atep, Coolagent atd.
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Jak uvadi server Student Agency: ,Pracovni nebo au pair pobyt v zahrani€i je
neocenitelna pracovni zkuSenost a nejefektivnéjsi zplsob, jak zdokonalit znalost
ciziho jazyka v zemi jeho pavodu.“ V Ceské republice si tyto programy ziskaly
za posledni roky znacnou popularitu, a to zejména proto, Ze umozfuji mladym
lidem pracovat v zahranici, zdokonalit se v cizim jazyce, cestovat za vydélané
penize a tudiz ziskat spoustu zazitki a Zivotni zkuSenost. (Student Agency.
Pracovni a Au pair pobyty. [online])

Velky zajem je o Au pair pobyty v Evropé a USA. Vycestovat do zahranici
jako au-pair neni finan€¢né naro¢né, na rozdil od nékterych jinych programa.
Rodina, kterou si vyberete prostfednictvim skype pohovoru vam vétSinou zajisti
zpatecCni letenku a ubytovani se stravou po dobu prace. Zvlasté vyhledavanou
destinaci jsou USA, kam mohou jako Au pair vycestovat studenti i uz nestuduijici
do 26 let.

Mladi lidé dale vyhledavaji pracovni pobyty v Evropé, pfevazné v oblasti
cestovniho ruchu (v hotelech, restauracich, zabavnich parcich, rekreacnich
stfediscich apod.) nebo praci na farmach ve Velké Britanii, ¢i Holandsku.

Na farmach a v oblasti cestovniho ruchu mohou mladi lidé pracovat
I s programem Working Holiday v Australii, ¢i na Novém Zélandu. Stejny program
pak funguje i v Kanadé.

Podle agentury Czech Us, ktera zprostfedkovava vdechny vySe uvedené
programy je z fad mladych lidi nejvétsi zajem o program Work and travel v USA.
V roce 2014 vyjelo s vySe uvedenou agenturou pracovat na Iéto do USA v ramci
Work and Travel 715 studentl a pocet rok od roku roste. Podminkou programu
je byt studentem VS, nebo VOS denniho studia a mit anglicky jazyk
na komunikativni drovni. S timto programem mohou studenti pracovat
v cestovnim ruchu (hotely, restaurace, obchody, zabavni parky apod.); jako
plav€ici u hotelovych bazénu, ¢i pokud jsou velmi fyzicky a plavecky zdatni pfimo
u oceanu; nebo mohou pracovat jako sportovni instruktor, ¢i vedouci
nesportovnich aktivit na détskych taborech v USA, a to po dobu tfi mésicu.
Po odpracovani tfi mésicl ziskaji ucastnici mésic na cestovani. Cilem pobyt(
Work and Travel neni primarné vydélek, ale ziskani zkuSenosti a zazitkl

z cestovani. (Work & Travel. NazkuSenou.cz [online])
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Dobrovolnické pobyty

Forma dobrovolnicky cestovni ruch (angl. volunteer tourism) byva
oznacovana také terminem volunturismus (angl. voluntourism). Podle Zelenky
a Paskové (2012, s. 64) je pro dobrovolnicky CR typické, ze: ,Jeho ucastnici jsou
motivovani nezistnou pomoci (za ubytovani a pfipadné mensi kapesné)
v rliznych odvétvich po celém svété.*

Ugastnikiim byva zpravidla kromé& ubytovani a stravovani zajisténo také
zdravotni pojisténi, jazykoveé kurzy a par dni volna mési¢né. Nedavné studie
ukazaly, Ze roCné se dobrovolnického cestovniho ruchu ucastni kolem
1,6 milionu dobrovolnikl po celém svété. (Moisa, 2010)

NejCastéjSimi ucastniky dobrovolnického turismu jsou pravé mladi lidé
v obdobi prazdnin, v meziobdobi studia, nebo prfed nastupem do zaméstnani.
Mnoho miladych lidi si uvédomuje narust globalnich problému tj. dusledky
znecistovani Zivotniho prostredi aj. a vidi v dobrovolnictvi cestu nezistné pomoci
a osobniho rozvoje. Mladi lidé se stanou na Cas soucasti komunity, ktera ma
stejny cil pomahat v urCitém sméru. NejvyhledavanéjSimi destinacemi jsou zemé
Asie, Afriky a Latinské Ameriky. Cela tato podkapitola je inspirovana ¢lankem
Volunturismus — dobrovolnicka turistika

(Sindelarova, 2008, ¢lanek Volunturismus [online])

Rada neziskovych organizaci a nevladnich firem v soudasnosti nabizi
moznost vycestovani do zemi, jeZ potfebuji pomoc dobrovolnikd. Sindelafova
(2008) k typlm pomoci doplfiuje, ze: ,Mohou byt rizné — od neodbornych
manualnich praci, pfes vyuku jazyku az po napf. vysoce odbornou lékafskou
pomoc.” Sindelarova dale dodava, kromé dobrovolnického cestovniho ruchu
a cest humanitarniho charakteru: ,Existuji také dalSi, spojené s péci o Zivotni
prostiedi, védeckymi prizkumy &i vzdélavanim. U&astnici zaplati poplatek, ktery
pokryje naklady, a mohou se vénovat Cinnosti, ktera je zajima ¢&i je zavede
na mista jako je Antarktida, destny prales, ¢i mofské dno.”

Dobrovolnické pobyty v Ceské republice zajistuje napfiklad sdruZeni
INEX-SDA. Prostfednictvim této neziskové organizace v priméru rocné
vycestuje do zahranici 750 dobrovolniku, sdruzeni poskytuje moznost zapojit se
do dobrovolnictvi v 70 zemich svéta i v 30 workcampt v Ceské republice
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(INEX — sdruzeni dobrovolnych aktivit. Inexsda.cz [online]); dale hnuti
Brontosaurus, jez pofada velky pocet workcampd vCR i zahraniéi.
Dobrovolnictvim se zabyva i mezinarodni studentska organizace AIESEC,
Association Internationale des Estudiants en Sciences Economiques
et Commerciales, nebo Evropska dobrovolna sluzba (EVS), ktera je zajiStovana
Evropskou unii a umoznuje mladym lidem ve véku od 18 do 25 let pracovat jako
dobrovolnici v zahranici.

Podle publikace World Travel Trends Report 5 % mladych lidi cestuje

pravé za ucelem dobrovolnictvi. (ITB, 2014)

Kulturni vymény

Indrova a kol. (2008) mezi dalSi specifické formy mladeznického
cestovniho ruchu fadi vyménné pobyty. U&astniky t&chto pobytt byvaiji zpravidla
studenti stfednich Skol, ktefi bydli v rodinach v zahranici, pficemz délka
jednotlivych pobytu je rizna a mize se pohybovat v rozmezi jednoho tydne
az celého roku. Nékteré stfedni Skoly dokonce samy zafizuji kratké vyménné
pobyty pro své studenty. Studenti jsou na par dni ubytovani v rodinach zaku
partnerskych $kol, ti naopak pfijizdi do Cech. Existuje i fada organizaci, které
vyménné pobyty zprostfedkovavaji jako napfiklad organizace Education First
(www.ef-czech.cz) nebo agentura Into (www.into-studiumvzahranici.cz), ktera
studentim pomohou zprostfedkovat rok na stfedni Skole v zahranici.

Kulturni vymény maiji znacny vliv na postoj mladych lidi k porozuméni
kultur druhych lidi, k porozuméni jejich vlastni osobnosti a identity a ztotoznéni

se napfiklad s globalnimi problémy.

2.2.3 Specifika mladeznického cestovniho ruchu

Mladeznicky cestovni ruch ma, stejné jako jiné formy cestovniho ruchu,
sva specifika. ,Mezi zakladni charakteristiky cestovniho ruchu mladeze patfi
flexibilita, schopnost uspokojit riznorodé potfeby mladych lidi, efektivita naklada
pfi dodrzeni kvality i pfi nizkych cenach, bezpeénost pfedevSim pro smisené
skupiny teenagerli, dodrzeni sanitarnich standardd a pozitivni atmosféra.”
(Indrova a kol., 2008, s. 90)
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Na zakladé fady studii a prizkumu, Ize pozorovat urcitda specifika
cestovniho ruchu mladych. Jedna se o segment: ,SnazZici se vyhnout sezénnosti,
stfidajici své pobyty, které trvaji déle nez u ostatnich turistd, hledajici
spoleCenské interakce, vyhybajici se ,baliCkovym‘ nabidkam zajezdam),
oCekavajici kvalitni sluzby, pouzivajici k planovani svych dovolenych internet.”
(Indrova a kol., 2008, s. 90)

ProC jsou pravé mladi lidé hybnou silou sou€asného cestovniho ruchu,
se snazil osvétlit prizkum New Horizons Il, ktery provedla WYSETC v roce 2007.
Z tohoto vyzkumu vyplynulo, Ze

e mladi lidé cestuji Castéji;
e navstévuji vice destinaci a objevuji nove;
e utraceji za cestovani vice, nez kterakoliv jina skupina;
e vyuzivaji vice internet pfi planovani své cesty a rezervacich sluzeb;
e jsou hladovi po novych zkuSenostech a informacich;
e jsou odvazni, neodradi je hrozba terorismu, pfirodnich katastrof,
Ci epidemii;
(Sindelafova, 2008, &lanek Mladi cestovatelé [online])

Zprava tohoto vyzkumu se také zabyva pojmem ,Gap Year® (angl.
prelomovy rok), ktery se k cestovani mladych vztahuje. Je to oznaceni pro
obdobi, kdy se mladi lidé vydavaji na své delSi cesty, zpravidla po ukon&eni
urcitého stupné vzdélani, pfed nastupem do prace, nebo pfi zméné zaméstnani.
Spousta mladych lidi odklada nastup na vysokou Skolu, ukonc&eni
vysokoSkolského studia, nebo nastup do zaméstnani za ucelem cestovani.
Fenomén ,Gap Year® se vS8ak nevztahuje jen na mladou generaci.
Byly identifikovany tfi vékové skupiny: 18 — 24 let (pfed, béhem, €i po ukonceni
univerzitniho studia), 25 — 35 let (pfestavka v kariéfe, zaroven obdobi pred
zalozenim rodiny) a 55 — 65 let (pfed, i po odchodu do dichodu).

Prototyp mladého cestovatele byl na zakladé studii, charakterizovan
nasledovné:

- pomeérné vzdélany Clovek - vétSinou jesté student;
- jeho hlavni motivaci je poznavat jina mista a kultury, dale pak

rekreace a zabava;

28



- obvykle podnika jednu kratSi a jednu delSi cestu za rok;

Migwiv s

- v destinaci travi vice Casu nez bézny turista;
- nejCastéji se ubytovava v hostelu;

(Sindelafova, 2008, &lanek Mladi cestovatelé [online])

Mladi cestovatelé se na své cesty peclivé pfipravuji. Chtéji ziskat
informace o cilové destinaci, mit pfehled o jejich atraktivitach, moznostech
ubytovani, stravovani, dopravy atd. AZ 80 % mladych cestovatell vyuziva jako
hlavni zdroj informaci a prostfedku k zajisténi sluzeb internet. Dale své cesty
Casto konzultuji s rodinou a prateli nebo vyuzivaji knizni privodce. MnozZstvi
informaci rdznych zdroji a délka pfipravy na cestu se liSi od délky jejich pobytu
v destinaci. Cim déle planuji mladi lidé v destinaci z(stat, tim vice zdrojd
konzultuji. (Richards, 2007)

Co se tyCe oblibenosti destinaci, vice nez polovina mladych cestovatelt
navstivi jizni a Severni Evropu. Vice nez 40 % z nich navstivi také vychodni
Evropu a severni Ameriku. Mezi nejoblibenéjSi zemé patfi Australie, USA
a Francie. Z vyzkumu vyplynulo pomé&rné prekvapivé zjisténi a to, ze Ceska
republika patfi do druhé desitky nejnavstévovanéjsich zemi mladymi lidmi. Pokud
se jednd o batlzkafe (tzv. backpackers), zaujima Ceska republika dokonce
devatou pozici.“ (Sindelafova, 2008, &lanek Mladi cestovatelé, [online])

Pro vysvétleni, batuzkafi jsou takovi ucastnici cestovniho ruchu,
ktefi jsou: ,Motivovani volnosti pohybu, svobodou volby a nizkymi naklady cesty,
pficemz jidlo, oble€eni, osobni hygienu apod. nesou v batohu na zadech.”
(Paskova, Zelenka, 2012, s. 23). Pravé mladymi lidmi, pfedevSim v oblasti
Oceanie, je tento typ cestovani velmi oblibeny a sami sebe oznacuji pravé jako
batlzkare, nikoli cestovatele nebo turisty. Mizeme se setkati s oznacenim tulak
nebo vandrak.

Jak jiz zminéno, mladi lidé maji omezené finance, a proto obvykle voli
nejlevnéjSi zplsob dopravy a ubytovani. Jak vyplyva z prizkumu UNWTO
Understanding the Global Phenomenon of Youth Travel (UNTWO, 2008),
k dosazeni cilové destinace je nejCastéjSim dopravnim prostfedkem letadlo
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(52 %), silniéni doprava 38 %, po mofi 6 % a vlakem pouha 3 % mladych
cestovatelll. Pfi cestovani v destinaci vyuzivaji pfedevsim dopravy autobusové
a zelezni¢ni. Mladi lidé také radi cestuji vlastnim, nebo v destinaci zapUjéenym
automobilem, ktery jim dava moznost vétsi svobody a volnosti. Po méstech a na
kratké vzdalenosti vyuzivaji mladi lidé kolo, Ci vozidla méstské hromadné
dopravy.

Mladym cestovatelim je po celém svété k dispozici cela fada ubytovacich
zafizeni, jsou oznacovany jako YTA (Youth Travel Acomodation). Jde pfedevsim
o ubytovani v hostelech. Mezi nejznaméjsi patfi HI (Hostelling International) nebo
YTA (Youth Hostel Association). Pod zastitou WYSE Travel Confederation byla
zalozena asociace poskytovateli ubytovani pro mladé cestovatele STAY
(Safe Travel Accommodation for Youth) WYSE. ,Jejim poslanim je zajisténi
bezpeéného, finanéné dostupného a Cistého ubytovani v takové atmosfére, ktera
podporuje mobilitu mladych lidi a kulturni porozuméni.“ (Richards, 2010, str. 3).

Jak vyplyva z prizkumu STAY WYSE, mimo hostely (61,5 %) voli mladi
cestovatelé Casto ubytovani v hotelu (47,6 %), a to pfedevsim diky &im dal nizsi
cené za ubytovani v hotelu niZsi kategorie a vysSi potfebé soukromi. Vice nez
tfetina mladych (36,1 %) pfenocuje na cestach u rodinnych pfislusnikd, €i pratel
a znamych. Mladi lidé také pobyvaji v penzionech (19,9 %), ubytovacich
zafizenich Bed & Breakfast, i v pokoji v soukromém domeé (18,9 %). Vyhledavaji
i ubytovani s vlastnim stravovanim (11,5 %) a Casto prespavaji ve stanech,
Ci karavanech (12,1 %). (WYSE Travel Confederation, 2007)

Trendem poslednich 10 let ve vyhledavani ubytovani se stalo vyuzZivani
internetového portalu Couchsurfing. Portal byl zalozen v roce 2004 a funguje na
bazi nabizeni ubytovani jednotlivci v jejich domovech zcela zdarma (couchsurfing
znamena v doslovném prekladu ,okupovani gauce®). Couchsurferii se v roce
2012 citalo na 4,8 milionu po celém svété a naprostou vétSinu z nich tvofi lidé
mezi 18 a 34 lety. Cilem couchsurfingu vS§ak neni jen zajiStovani bezplatného
ubytovani, ale predevsim zisk jedineCnych cestovatelskych zazitki a poznani
pravé mistni atmosféry. U&astnici sice za ubytovani neplati, &asto vSak pro svého
ubytovatele pfipravi vecefi, pfi niz sdili své zazitky z cest. (Couchsurfing, 2012

[online])
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Mezi nejCastéjSi aktivity mladych lidi v dané destinaci patfi navstévy
kavaren a restauraci, nakupovani a navstévovani historickych mist, tyto ftfi
aktivity ve studii New Horizons Il (Executive Summary - A global study of the
youth and student traveller (WYSE Travel Confederation, 2013) zminila vice jak
polovina v8ech dotazanych z celkového poctu 34,000 mladych cestovatell.
Ukazalo se, Ze pro oblast Oceanie je typicka aktivnéjsi sportovni,
nebo adrenalinova dovolena, dobrovolnicky cestovni ruch je nejrozSifenéjsi
v Africe a Jizni Americe. Do Severni Ameriky mladi lidé jezdi pracovat v ramci
rlznych pracovnich programu. ,V roce 2004 dostalo pracovni vizum do USA
témér pal miliénu studentd, plus musime zahrnout studenty z Kanady a Mexika,
ktefi viza do USA nepotiebu;ji.“ (Olympia, 2011, s. 119)

Vyzkum dale ukazal, Zze 24 % mladych lidi ve véku 20-22 let si na cestach
privydélava. Stale vice mladych lidi chce podnikat velké cesty, které vnimaiji jako
zivotni pfileZitost a jsou ochotni do splnéni tohoto snu vénovat spoustu €asu,

energie i penéz.

2.2.4 Motivy k cestovani mladych lidi

Otazkou na kterou chceme znat odpovéd v této kapitole je: ,Co vede
mladé lidi k tomu, aby cestovali?“ Dle Cromptona (1993) motivace lidi cestovat
zavisi na faktorech ,push® a ,pull“. Push faktory vedou cestovatele k tomu,
aby opustil momentalni misto (napf. nuda, pfepracovani, stereotyp). Pull faktory
jsou naopak ty, které jej povzbuzuji nebo pfitahuji do néjaké destinace.

Jak uz bylo fe€eno v kapitole 2.3.1 Mladez — segment trhu cestovniho
ruchu, pro miladeznicky cestovni ruch je typické spojovani a kombinace
jednotlivych motivi. Mlady €lovék necestuje za poznanim, aniz by si chtél uzit
zabavu, nebo pracovat jako dobrovolnik, aniz by chtél naCerpat nové informace.

Motivaénimi faktory pro segment mladych osob jsou podle Holecka,
Mariota a Stfidy (2013, s. 18-19) predevS§im ,Touha poznat nova mista
v zahranici, jiné narody a obyvatele, kulturu, tradice a zivotni prostfedi hostitelské
zemé, ziskat pracovni a odborné zkuSenosti, zlepSit vzdélani, zdokonalit
se v cizich jazycich, vyuZzit naskytajici se pracovni Sance a také se pobavit

a zrekreovat.”
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WYSE Travel Confederation v roce 2013 uvedla, Ze témér polovina
mladych lidi si jako formu cestovniho ruchu voli odpocCinek a relaxaci, poté
nasleduje touha ucCit se jazyky, studovat a pracovat. Motivaci téchto cest je
vétSinou touha objevovat nova mista, poznat nové lidi a dozvédét se o ruznych
kulturach.

Motivy se zabyvala i studie New Horizons - Independent Youth and
Student Travel z roku 2003. Studie ukazala, ze jednotlivé motivy se lisi dle
povahy a zamu Clovéka. Jako tfi hlavni motivy se u mladych lidi
ukazaly: zkoumani odliSnych kultur (83 %), pocit zazitku a vzruSeni (69 %),
zvySeni znalosti (69 %). (Richards a Wilson, 2003)

O deset let pozdéji v roce 2013 vysSla studie New Horizons lll, ktera se
mimo jiné zabyvala zménami, ke kterym doslo v pribéhu let v motivaci mladych
cestovatell. Hlavnim ucelem cesty zUstavaji dovolené (47 % vSech cest) i kdyz
je zde pokles oproti pfedchozim rokim. Oproti tomu se zvysil podil mladych lidi,
ktefi cestuji za u€elem naucit se cizi jazyk (22 %), k ziskani prace a zkudenosti
(15 %), nebo za studiem (15 %). Vice nez 80 % vSech dotdzanych odpovédélo,
Ze hlavnim motivem jejich cesty je poznat novou kulturu a mistni lidi, néco nového
zazit, nebo se pfiucit, coz je srovnatelné se studii v roce 2003. (WYSE Travel
Confederation, 2013)

Z vyzkuml New Horizons dale vyplyva, Ze ti, ktefi sami sebe oznacuji
za batlzkare, preferuji vyhledavani zazitki. Cestovatelé, maiji vice socialnich
motivll a béhem cesty radi navstévuji pratele i pfibuzné. Turisté vyhledavaji
na svych cestach pfedevsim odpocinek. Richards a Wilson (2003) dale tvrdi,
Ze mladi ucastnici cestovniho ruchu do 26 let kladou vétsi daraz na socialni
kontakt a vzruSeni, zatimco starSi roCniky hledaji vice individualni zkuSenosti
a vyhledavaji méné extrémni zazitky.

David Chapman, generalni feditel World Youth Student and Educational
Travel Confederation fekl, ze se povaha cestovani mladych lidi v uplynulém
desetileti vyrazné zmeénila. ,Mladi cestuji, protoze se chté&ji kulturné obohatit,
poznat mistni lidi a zvySit svoje Sance na dobré zaméstnani.“ (WYSE Travel
Confederation, 2013)

Na evropské, trhu, vznikla spoleCnost Student Marketing, v Cele

s vykonnym feditelem Samuelem Vétrakem. Tato spolecnost se specializuje
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na marketingové vyzkumy a obchodni konzultace, zabyvajici se globalnim
turismem mladych lidi, studentd a jejich vzdélavanim. ,Dnes zaziva turismus
obecné spiSe stagnuijici fazi. Na rozdil od turismu a vzdélavani mladych lidi,
jez se jevi jako rustovy*. (Student Marketing [online]) Tento trh podle spole€nosti
Student Marketing vzrostl o 70% bé&hem poslednich 8 let. DUvodem je prosty fakt,
a to je ten, Ze mladi budou chtit neustale cestovat. Kvuli vzdélavani,
zkuSenostem, Ci za praci. Pracovni staze a studijni pobyty v zahrani€i mnohdy
hraji roli v rozhodovani o pfijeti vhodného uchazec€e. Davodu
to ma hned nékolik, od uchaze€l s mezinarodnimi zkuSenostmi se daji
oCekavat dobré jazykové schopnosti, chut poznavat a ucit se, vétsSi rozhled,

samostatnost, cilevédomost, apod. (Vétrak, 2015. Student marketing [online]).

2.2.5 Podpora mladeznického cestovniho ruchu

Jak uvadi Certik (Certik, 2001, s. 96) je cestovni ruch mladeze novym
trendem a je potfeba vytvaret specifické marketing pro tento segment. Produkty
pro tuto skupinu budou zna¢né podléhat médnim trendim a budou vyzadovat
vlastni image. V souCasnosti je mladym lidem poskytovan pfedevsSim systém
slev, coz bude dulezité i nadale, ale pro rozvoj tohoto segmentu cestovniho ruchu
je to nedostacujici.

Pro¢ je dulezité mladeznicky cestovni ruch rozvijet nastinila studie
New Horizons Il — The Young Independent Traveller, ktera Fika, ze mladi lidé:

- cestuji vice, nez ostatni vékové skupiny;

- zpravidla b&éhem jednoho vyjezdu navstivi vice destinaci;

- spojuji opakované vyjezdy s objevovanim novych destinaci;

- vydaji za cestovani, oproti jinym segmentim, vétsi financni ¢astky;

- jsou otevieni novym zkusSenostem a poznatkim;

- diky lepSi jazykové vybavenosti se neboji kontaktu s mistnimi lidmi

a dalSimi ucastniky CR,;

- od cesty do destinace je mnohdy neodradi ani pfirodni katastrofy, riziko
terorismu ¢i Sifici se epidemie nemoci.
(WYSE Travel Confederation, 2007)
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Hlavnim pfedpokladem pro rozvoj mladeznického cestovniho ruchu je jeho

podpora. V Ceské republice funguje uréita forma podpory mladeze, a to nejéastsji

prostfednictvim studentskych slev (Indrova a kol., 2008):

podpory nabizené podnikatelskymi subjekty,
- slevy poskytované dopravci (Ceské drahy, CSA, méstska
hromadna doprava),
- slevy poskytnuté kulturnimi a spoleCenskymi organizacemi,
- slevy poskytnuté cestovnimi kancelaremi,
- slevy poskytnuté ubytovacimi zafizenimi,
statni podpory napf. v ramci pfispévkl na skoly v pfirodé, sportovni pobyty
(kurzy) apod.
- moznost vyuziti mezinarodné platnych studentskych
(mladeznickych) karet jako napf. ISIC,
- zapojeni do program0 mezinarodni mobility studentld (Erasmus,

Leonardo).

Jako dal$i priklady podpory mladeznického cestovniho ruchu ve svété

muzeme uvést organizace:

ALTO (The Association of Language Travel Organisations) - asociace
pro jazykové a cestovni organizace,

IAPA (International Au Pair Association) - mezinarodni asociace pro
au-pair, IYHF (International Youth Hostel Federation) Mezinarodni
federace ubytoven mladeze Hostel World,

SYTO (Student and Youth Travel Organization) — je neziskové sdruzeni
podporujici studenty a mladez v cestovani,

UNESCO (Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu) — podporuje
mezinarodni porozuméni prostfednictvim cestovani a snazi se zajistit

dostupnost cestovani pro vSechny mladé lidi.

Mladi lidé podle statistik podnikaji t¢émér 217 miliond mezinarodnich cest

rocné. Vroce 2020 se pocet cest mladych lidi do zahrani¢i odhaduje na

300 miliéonl. Studie dale upozorniuje na to, Ze fada podnikl ztrati pfilezitost pro
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budouci rust, pokud neudrzi tempo se stéle se rozvijejicim trhem. (WYSE Travel
Confederation, 2013)

2.2.6 Trendy a aktuality v cestovani mladeze

Ziskavani novych znalosti, informaci a zkuSenosti je dulezZitou etapou
kazdého jedince. Mnoho mladych lidi vidi pravé v cestovani moznost, jak toho
dosahnout, coz se projevuje na trhu cestovniho ruchu. Zatimco v roce 2002 byl
prumérny pocCet zemi, které mlady ucastnik navstivil 6, do roku 2013 se tento
pocCet zvysil na 10. (Demeter a spol., 2015)

V roce 2013 publikoval WYSE novou studii New Horizons |l pokladanou
za nejvetsi studii v cestovani mladych lidi a studentt, zuCastnilo se ji pres
34,000 mladych cestovatell ze 137 zemi svéta. Studie ukazala, Zze od pfedchozi
studie New Horizons 1l v roce 2007 vydaje mladych lidi za cestovani vzrostly
0 40 %. Vydaje na cestovani mladeze rostou rocné pfiblizné o 9 %, ve srovnani
s 3 % u zahrani¢niho cestovniho ruchu jako celku. (ITB, 2014)

Na trh cestovniho ruchu se jiz promitli i rodice mladych cestovatelll. Podle
prizkumu Global Gossip z dubna 2009 se ukazalo, Ze 36 % mladych cestovatell
je alespon castecné financovano rodici. Pocet rodicu, ktefi jsou ochotni
investovat nemalo penéz do zajisténi pracovni staze, €i studijniho pobytu pro sve
dité, dle UNWTO stale roste. (WYSE Travel Confederation, 2013)

Se zajimavym vyrokem pfisli na konferenci TBEX — the future of travel
media v roce 2015, sdileni na socialnich médiich (facebook, twitter, instagram,
cestovatelské blogy, apod.) je nejvétSim trendem v tvarovani cestovniho ruchu
mladych lidi. Ti si sami utvafeji trendy tim, ze sdili své zazitky, fotky, rady,
informace s ostatnimi. Konference TBEX dale nastinila vizi, Zze mezi mladymi
cestovatelskymi blogery, ktefi Casto udavaji trendy, budou vroce 2016
dominovat destinace jako Island (13 %), Cina (11 %), Japonsko (10 %),
Novy Zéland (10 %), Kuba (9 %). NejnavstévovanéjSimi mésty ve Spojenych
statech by mély byt: New Orleans, LA (22 %); New York, NY (21 %); Portland,
OR (12 %) a Austin, TX (10 %). (TBEX, 2015 [online])

Na trhu se zaCinaji promitat tzv. “flashpackers® zatimco pocet
.backpackert“ (battzkar() klesa. Zatimco batuzkafi Casto voli nejlevnégjsi

v

zpusob cestovani, ubytovani a stravovani ,Flashpackefi“ maji pro svoje cesty
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vétSi rozpocet. V angli¢tiné se o nich hovofi jako o turistech se stylem, i doslovné
s bleskem. Casto jsou vybaveni modernimi technologiemi, a stfidaji jak levngjsi
Zzpusob ubytovani a stravovani, tak drazsi, kdy si zajdou na jidlo do restauraci
a ubytuji se v hotelu. (Hutchinson, 2015 [online])

Z cestovani mladych lidi se zkratka stal trend, zatimco v roce 1990 byl
podil mladych lidi na trhu cestovniho ruchu 15 %, za posledni roky vzrostl na
20 % a da se oCekavat, Zze v letech nasledujicich dosahne 25 %. (Vétrak, 2015.

Student marketing [online])

2.2.7 Studie UNWTO Youth Travel Matters

Studie organizaci UNWTO a WYSETC, publikovana roku 2008, celym
nazvem Youth Travel Matters: Understanding the Global Phenomenon of Youth
Travel (Vyznam cestovani mladych: Porozuméni globalnimu fenoménu
cestovani mladych), byla vytvofena na zakladé dohody s Cooperation
Agreement. Studie byla vytvofena za ucelem ziskat pfesné;jsi obraz o motivech,
pozadavcich a chovani mladych cestovatelt. Cilem bylo spojit nejriznéjsi studie,
provadéné jak WYSETC, tak UNWTO v poslednich péti letech ve snaze
poskytnout komplexni pfehled v charakteristikach a trendech v tomto segmentu.
Mit informace o motivech mladych lidi cestovat je v dneSni dobé dulezité nejenom
pro turistické organizace, ale také zaméstnavatele, vzdélavaci instituce a vlady
napfi¢ celym svétem. (Richards, 2010. WYSE)

Trh mladych lidi v odvétvi turismu existuje vice nez 50 let, v poslednich
letech v§ak zaznamenal rapidni narUst a pfitahl tak vétsi pozornost. Diky tomuto
segment se rozvijeji dalSi odvétvi a to napfiklad: ubytovani pro mlade, pracovni
zkuSenosti, dobrovolnictvi, studium jazyka &i Au-pair programy. (Richards, 2010.
WYSE)

Cela studie Youth Travel Matters je rozdélena na 8 kapitol. Pro ucely této
prace poslouzila pfedevsim kapitola druha, kde se objevuje téma, pro¢ mladi lidé
a studenti cestuji a co od cestovani oCekavaji. Vice o této studii bude znazornéno
v kapitole diskuze, kde budou porovnany nékteré vysledky studie UNTWO

s vysledky dotaznikového Setfeni na FTK.
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3 CILE A VYZKUMNE OTAZKY

Hlavni cil prace:

Cilem diplomoveé prace je analyzovat preference mladych lidi pfi ucasti na
cestovnim ruchu. Prostfednictvim pfipadové studie studentld Fakulty télesné
kultury Univerzity Palackého v Olomouci zjistit, jaké preference a pozadavky maji
mladi lidé pfi vybéru a prubéhu pobytu/vyletu/dovolené a co je k ucasti
na cestovnim ruchu motivuje. Celkové by méla prace pfispét k poznani

preferenci pfi u€asti na mladeznickém cestovnim ruchu.

Dil¢i ukoly:

- Zpracovat prehled poznatkl z odborné literatury a zdroji zaméfenych
na problematiku mladeznického cestovniho ruchu.

- Sestavit dotaznik slouzici k analyze preferenci mladych lidi, na zakladé
svétovych studii tykajici se cestovani

- Uskutecnit dotaznikové Setfeni a ziskat dostatecny pocet respondentu

- Zpracovat vysledky dotaznikového Setfeni do grafické podoby

- Vyhodnotit a interpretovat vysledky dotaznikového Setfeni.

- Na zakladé vysledku dotaznikového Setfeni shrnout profil mladého
cestovatele FTK UP

Hlavni vyzkumna otazka
Jakeé jsou preference studentd FTK UP v Olomouci mladych lidi pfi ucasti

na cestovnim ruchu?

DalSi vyzkumné otazky:
- Do jaké miry ovliviiuje sportovni zaméfeni fakulty preference pfi
cestovani?
- Jak vypada z pohledu vysledktd dotaznikového Setfeni typicky miady

cestovatel?
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4 METODIKA

Jak jiz bylo feCeno v prfedchozi kapitole, hlavnim cilem prace, je analyza
preferenci. Podle Synka (2010) je cilem analyzy poznat urcity systém a odhalit
jeho fungovani. Pro tyto ucely kvantitativniho vyzkumu (tj. pfistup, jehoz zdrojem
by mélo byt co nejobjektivnéjSi a nejpresnéjsSi zkoumani ziskanych dat na zakladé
numerického méfeni) bylo pouzito anonymniho dotaznikového Setfeni.
Vyzkumny nastroj dotaznik slouzi ke zjisténi dat o respondentovi, o jeho
nazorech na problematiku, jeZz zkouma dotazujici, a také o postojich, které

respondent zaujima.

Cilova skupina a vybér respondentt
Cilovou skupinu tvofili studenti prezenéni formy studia bakalafskych
a magisterskych obor0 studujici Fakulty télesné kultury na Univerzité Palackého

v Olomouci.

Sestaveni dotazniku

Dotaznik byl sestaven autorkou na zakladé zahrani¢nich studii, které se
zabyvaiji danou problematikou. VétSina otazek byla prevzata ze studie UNTWO
Youth Travel Metters z roku 2008 (UNTWO, 2008. [online]). Nékteré otazky této
studie byly vSak zastaralé, s ohledem na rychle se rozvijejici a ménici se trh
cestovniho ruchu, a proto bylo vyuZito pro sestaveni otazek i novéjSich svétovych
studii a to “How do Australians choose Holiday destinations and experiences*
(Oppewal, 2010. [online]) a studie “Student and youth travel: motivation, needs
and decision-making proces - A case study from Vietnam“ (Nguyen, 2014.
[online]). Pfed zahgjenim vlastniho dotaznikového Setfeni byl proveden
predvyzkum dotazniku, kterého se zucastnilo deset respondentd a byla tak

otestovana vhodnost a srozumitelnost formulovanych otazek.

Struktura dotazniku

Dotaznik se skladal z 21 otazek tykajicich se cestovani a 3 otazek
segmentacnich, kde respondenti uvedli pohlavi, studovany obor a roCnik studia.
Dotaznik byl anonymni. Nékteré otazky byly vybé&rem z nékolika variant, pficemz

nékdy méli respondenti na vybér pouze jednu moznost, nékdy dvé a vice.
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Skalové otazky slouzily respondentdm k hodnoceni urgitych kritérii. Struktura
fazeni otazek byla systematicka a sestavena tak, aby utvofila uceleny pfehled
o preferencich vysokoskolskych studentul pfi cestovani. Primérna doba vypinéni

dotazniku byla 5 minut.

Sbér dat

Samotné dotaznikové Setfeni se uskutecCnilo v dobé 10. — 20. 4. 2015.
Technika sbéru informaci byla formou elektronického dotazniku na serveru
survio.com. Tato forma byla vybrana s ohledem na zacileni na mladé lidi, ktefi
vyuzivaji internet témeér neustale a také pro financni, organiza¢ni a ¢asovou
nenarocnost, jak =z hlediska pfipravy, sbéru, ale pfedevSim zpracovani
a vyhodnocovani vysledkld. Dotaznik byl distribuovan na socialnich sitich,

pomoci emailu, pomoci pfimého odkazu.

Metody vyhodnocovani a interpretace dat

K vyhodnoceni dotazniku byly vyuzity statisticko-analytické metody, a to
predevSim aritmeticky pramér. Nasledna interpretace vysledkd dotaznikového
Setfeni je publikovana v grafické, nebo tabulkové podobé s pfisluSnym

komentarem.

Charakteristika zkoumaného souboru

Vyzkumu se celkem zucastnilo 193 vysokoSkolskych studentt Univerzity
Palackého v Olomouci. Konkrétné se jednalo o studenty fakulty télesné kultury
prezencniho studia, Slo tedy o vékovou kategorii 19 — 26 let. Z celkového poctu
respondentd 193, bylo 114 Zen a 79 muzl. Studenti byli dale rozdéleni podle
studovaného roc¢niku a to v zastoupeni studia bakalafského: 1. roCnik - 79
studentu, 2. ro¢nik - 24 studentd, 3. ro¢nik - 21 studentd a studia magisterského:
1. roénik - 21 studentl a 2. ro¢nik - 48 studentd. Dal§im segmentacnim udajem
byl studovany obor respondentu. V ramci tohoto rozdéleni se z celkového poctu
respondentt zaradilo do kategorie studujici Rekreologii 70 studentd, studujici
Aplikované pohybové aktivity a Aplikovanou télesnou vychovu 40 studentd,
Fyzioterapii uvedlo jako svUj studijni obor 35 studentl a stejny pocCet 24 student

studuje Télesnou vychovu (dvouoborové studium) a Télesnou vychovu a sport.
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Obor Ochrana obyvatelstva nemél v dotaznikovém Setfeni zastoupeni, a proto

nemohl byt do vyzkumu zafazen.

Tabulka 2. Zakladni charakteristika respondent

pocet studentl

procento studentu

Pohlavi
muz 79 40,9 %
zena 114 59,1 %
Vék
19 — 26 let 193 100 %
Roc¢nik studia
1. rocnik Bc. 79 40,9 %
2. rocnik Bc. 24 12,4 %
3. ro¢nik Bc. 21 10,9 %
1. roCnik Mgr. 21 10,9 %
2. ro¢nik Mgr. 48 24,9 %
Obor studia
Aplikované pohybové aktivity, 40 20,7 %
Aplikovana télesna vychova
Fyzioterapie 35 18,1 %
Ochrana obyvatelstva 0 0%
Rekreologie 70 36,3 %
Télesna vychova 24 12,4 %
(dvouoborové studium)
Télesna vychova a sport 24 12,4 %
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5 VYSLEDKY

V této kapitole bude predstavena interpretace vysledkl na zakladé
dotaznikového Setfeni. Motivy a poZzadavky ucastniki mladeznického cestovniho
ruchu predstavuji Sirokou Skalu moznosti a variant, ktera je ovlivnéna
individualnimi preferencemi kazdého jedince. Graficky znazornéné a popsané

vysledky, by mély pfinést ucelené informace o mladych lidech a cestovani.

Analyza preferenci pfi u€asti na mladeznickém cestovnim ruchu
Dotaznikové Setfeni mélo za ukol zjistit, jaky maji vysokoskolsti studenti
vztah k cestovani. K tomuto uc€elu poslouzila otazka ,V priaméru kolik dni jste
cestoval(a) v poslednim roce?* Ukolem bylo zjistit, kolik éasu travi mladi lidé
roéné& na dovolenych, vyletech & prodlouzenych vikendech v Ceské republice
i zahrani¢i. Z celkového poc¢tu 193 respondentlu, témér polovina odpovédi
naopak odpovéd 280 dni. Vypocitany pramér ukazal, Ze mladi lidé cestuji na

dovolené, pobyty, &i vylety v priméru 55 dni v roce.

Obrazek 1. Jak nejradéji cestujete?

50% 44%
40%
0,
20% 28%
20% 13% 12,40%
10%
0% [
W sim / sama s prateli s partnerem / s partnerkou M srodinou MWjiné
Moznost odpoveédi Pocet responzi Podil
sam / sama 25 13 %
s prateli 85 44 %
s partnerem / s partnerkou 54 28 %
s rodinou 24 12,4 %
jiné 5 2,6 %

zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Z pruzkumu vyplynulo, Ze nejvice mladych lidi preferuje pfi cestovani
spolecnost svych pratel 44 %. O 16 % méné lidi, preferuje jezdit na dovolené
a vylety spolu se svym partnerem. Témeér vyrovnany pocet respondent preferuje
cestovani o samoté 13 %, nebo s rodinou 12,4 %. Moznost jiné zvolilo 2,6 % lidi,
ktefi uvedli, Ze nejradéji cestuji obecné ve spolecnosti dalSich cestovatelu, klidné

cizich lidi.

Obrazek 2. Jakou dopravu preferujete pfi cestovani?

30,00%

0 25,90%

25,00% 24,90% 23,80%
20,00% 15,50%
15,00%
10,00% 8,80%

0,00%

W automobil M autobus vlak W letadlo M kolo, motorka

Moznost odpovédi Pocet responzi Podil
automobil 48 24,9 %
autobus 46 23,8 %
viak 30 15,5 %
letadlo 50 259 %
kolo, motorka 17 8,8 %
jiné 2 1,0%

zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Preferenci se tykala i dalSi otazka, konkrétné preferenci v dopravé
pfi u€asti na cestovnim ruchu. Vysledky ukazaly, ze Zadna z odpovédi vyrazné
nedominuje nad ostatnimi. Letadlo preferuje zhruba 26 % dotazanych. Letecka
doprava je v dnesni dobé stale vice oblibenym druhem pfepravy, pfevazné diky
finan¢ni dostupnosti. Letenky charterovych letd, €i last minute lety, vychazeji
Casto levnéji, nez kterakoli jina pfeprava. Témér jedna Ctvrtina vSech dotdzanych
(24,9 %) uprednostriuje dopravu vlastnim automobilem. Tento zplsob dopravy

dava cestujicim urcitou volnost pohybu, je snadno dostupny a celkem finanéné
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nenarocny. Na kratSi vzdalenosti je vyhodnou alternativou autobus (23,8 %),
Ci vlak (15,5 %) a to zvlasté pro cestovatele bez vlastniho automobilu, fidi€ského
prikazu, nebo pro ty co nechtéji mit starosti spojené s jizdou autem
(odpovédnost, nutnost se soustfedit, hledani parkovaciho mista, apod.). Kolu
nebo motorce dava prednost 8,8 % a jiné zvolilo 1 % dotazanych.

Vétsi rozdily v preferované dopraveé pfi cestovani by mohly byt viditelné;si,
pokud by byla zvolena moznost vice odpovédi. Tato otazka byla vSak

naformulovana podle studie Youth Travel Matters na mozZnost jedné odpovédi.

Obrazek 3. Jaky typ ubytovani obvykle vyuzivate pfi cestovani?

40,00% 36,80%
35,00%
28,50%
30,00%
25,00%
20,00% 17,60%
15,00% 10,40%
10,00% 5,70%
5,00% 1%
o o0 1]

B nadstandardni ubytovani B standardni ubytovani M levné ubytovaci zafizeni

M alternativni ubytovani ubytovdni u pratel a rodiny M jiné
Moznost odpoveédi Pocet responzi Podil
nadstandardni ubytovaci zafizeni (hotely ****-*****) 11 57 %
standardni ubytovaci zafizeni (hotely **-***, penziony) 55 28,5 %
levné ubytovaci zafizeni (hostely, hromadné ubytovny, 71 36,8 %
kempy)
alternativni ubytovani (Couchsurfing, stanovani, apod.) 34 17,6 %
ubytovani u pratel a rodiny 20 10,4 %
jiné 2 1,0%

zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Miladi lidé si radi dopfavaji maximalni mozny komfort, vétSinou ale mivaji
omezeny obnos financi, ktery mohou za ubytovani vynalozit. Proto si muZzeme na
obrazku €. 3 vSimnout, ze v procentualnim poméru prevazuji levné varianty,
36,8 %, jako hostely, hromadné ubytovny, kempy, apod.) Nasleduji standardni
ubytovaci zafizeni 28,5 %, které se diky mnozstvi slevovych server(, akénich

nabidek a celkové situaci na trhu, stava také cenové velmi dostupnym.
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Mladym lidem nevadi vyuzivat ani alternativni ubytovani, jako je napfiklad
stanovani, pfenocovani v auté, ¢i studenty velmi znamy a oblibeny Couchsurfing
(vice o Couchsurfingu viz kapitola 2.3.3 Specifika mladeznického cestovniho
ruchu). Alternativni druhy ubytovani jsou €asto zdarma a zvolilo je 17,6 %
dotazanych. Jako vyhodné se pro studenty jevi i ubytovani u pratel a rodiny.
Stale vice mladych lidi ma pfibuzné, Ci pratele zijici, studujici, €i pracujici
v zahrani¢i. MozZnost ubytovani u pfatel a rodiny zvolilo 10,4 % lidi.
Nadstandardni, cenové drazsi, ubytovani voli 5,7 % dotazanych. Zbyla 2 %
odpovédéla moznost jiné s tim, Ze se nemohou rozhodnout, protoze jejich volba

zalezi na cilové destinaci, &i finanéni situaci.

Obrazek 4. Jaky typ stravovani obvykle vyuzivate pfi cestovani?

70,00%
59,10%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 12,40% 16,10%
10,00% 7,30% 5,20%
0,00% ] I
MW all inclusive ® plna penze M polopenze M snidané M vlastni strava

Moznost odpoveédi Pocet responzi Podil

all inclusive 14 7,3%
plna penze 24 124 %
polopenze 31 16,1 %
snidané 10 52 %
vlastni strava 114 59,1 %

zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Vysledky ohledné stravovani pfi cestovani nam ukazaly, Ze vice jak
polovina vysokoskolaka (59,1 %) preferuje vlastni stravovani, vice nez jidlo
nabizené ubytovacimi zafizenimi. Polopenzi, tedy dvé jidla denné, vyuZiva na
svych cestach 16,1 %, penzi plnou (zpravidla snidané, obéd, vecefe) 12,4 %

dotazanych. Stravovani formou all inclusive stravu voli vétSinou turisté v ramci
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celkového pobytového balicku. V nékterych destinacich je tato forma stravovani,

kdy je v cené zahrnuto vesSkeré jidlo, napoje a mnoho dalSich sluzeb, velmi

oblibena, z vysledki naSeho dotazovani je vSak patrné, Zze vysokoSkolské

studenty all inclusive stravovani pfFilis nelaka (7,3 %). Nejméné respondentu

zvolilo moznost snidané a to v poméru 5,2 % vzhledem k ostatnim typtm.

Obrazek 5. Jaky byl hlavni ucel Vasi posledni cesty do zahrani&i?

40,00%

30,80% 299

30,00%
20,00% 14,50%
10,00%

0,00%
B odpocinek a zabava
navstéva pratel a pfibuznych
B prace v zahranici
M jazykovy kurz

Moznost odpovédi

odpocinek a zabava

poznavani jinych mist a kultur
navstéva pratel a pribuznych
studium v zahranicéi

prace v zahranic€i
dobrovolnicka ¢innost
jazykovy kurz

jiné

11,20%

7,30%

19%  2,60% 3,60%

poznavani jinych mist a kultur
W studium v zahranici
W dobrovolnicka ¢innost

jiné

Pocet responzi Podil
59 30,8 %
56 29,0 %
28 14,5 %
22 11,2 %
14 7,3 %
2 1,0%
5 2,6 %
7 3,6 %

zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Obrazek ¢. 5 znazorfiuje, za jakymi ucely vycestovali mladi lidé do

zahranici pfi své posledni navstévé. Tato otazka nebyla povinna, a to z divoda,

kdyby néktery z respondentl v zahranici nikdy nebyl. VS§ech 193 dotazanych

vSak tuto otazku zodpovédélo. Nejvice mladych lidi jelo pfi své posledni navstévée

do zahrani€i za odpocinkem a zabavou 30,8 %, nasledovalo poznavani novych

mist a kultur 29 % a jako tfeti vysledek v pofadi vysla navstéva pratel
a pfibuznych 14,5 %. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.3.4 Motivy k cestovani

mladych lidi, stale vice mladych lidi ma zajem o jazykové kurzy, studium a praci
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v zahraniCi. A pravé to bylo divodem posledni cesty celkem u vice jak 20-ti %

dotazovanych Do vysledk( této otazky se promitlo i to, Zze dotazovani

vysokoskolaci, studuji na Fakulté télesné kultury UP, tedy maiji blizko ke sportu.

Moznost jiné oznacilo 3,6 % studentd a jako ddvod své cesty uvedli sportovni

utkani, sportovni zapas, tréninkovy kemp, Ci jiné sportovni akce.

Obrazek 6. Co Vas motivuje k cestovani?

zabava s prateli

pozndvat jiné kultury
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psychicky odpocinek a relaxace
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sezndmit se s dalSimi cetsovateli
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navazat nova pratelstvi

vhnout se shonua ruchu

pomahat lidem
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byt v klidném prostredi 19 9,8 %

navazat nova pratelstvi 14 7,3 %
vyhnout se shonu aruchu 13 6,7 %
pomahat lidem 5 2,6 %

zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Na pfedchozi otazku vice ¢€i méné navazuje otazka motivaci.
Pro mladeznicky cestovni ruch je typické spojovani a kombinace jednotlivych
motivl, proto mohli dotazovani v této otazce zvolit libovolny pocet odpoveédi.
Co tedy motivuje mladého Clovéka k cestovani? Vysledky ukazaly, hned {fi
motivy, které vyraznéji pfevysuji nad ostatnimi a jsou to motivy: uzit si zabavu
s prateli 75,1 %, poznavat jiné kultury 71,5 % a ziskat nové zkuSenosti 69,9 %.
Pomérné vysoké procento 46,6 % studentd uvedlo, Zze cestuje za motivem
odpoc€inku. Zpravidla to vS8ak neni jejich hlavni cil cestovani, spiSe doplInéni
moznosti jak travit volny Cas. Vysledky ukazaly, Ze vysokosSkolsti studenti maji
chut se vzdélavat i na svych cestach. Celych 44 % studentd uvedlo, Ze je
k cestovani vede mimo jiné moznost zvysit si znalosti.

Mladi lidé obecné €asto voli aktivnéjsi zplsob dovolené, jako je lyzovani,
vodni €i pési turistika aj. coz se ve vysledku dotazovani jesté vice znasobilo
faktem, Ze vyzkum byl zaméfen na studenty sportovné zamérené fakulty. Sport
motivuje k cestovani 44 % vSech dotazanych. DalSim motivem v poradi, byl motiv
navstivit prfatele a rodinu 36,8 %. Mladi lidé zpravidla radi komunikuji jak
s mistnimi lidmi, tak s ostatnimi cestovateli. Pfiblizné kazdy jedenacty student
cestuje za motivem ziskat nové pratele. Ukazalo se, Ze studenty pfiliS nelaka
moznost byt v klidném prostfedi 9,8 % a vyhnout se shonu a ruchu 6,7 %. Pokud
bychom to méli shrnout, studenti chtéji na svych cestach ziskat co nejvic zazitka,
néco noveého poznat a naucit se, zazit zabavu, odpocinout si i sportovat,

Cim pestrejsi jejich dovolena je, tim Iépe.

Z vysledku vyslo najevo, Ze pokud si studenti mohou vybrat misto
dovolené, 38,9 % z nich preferuje horské oblasti, 24,9 % studentl preferuje
jezera a narodni parky. Studenti FTK tedy preferuji aktivnéjsi dovolenou v horach
a pobyty v pfirodé v blizkosti jezer a narodnich park(, pfed dovolenou u more

21,2 % a ruchem mést 11,4 %. Nejméné pro svou dovolenou studenti preferu;ji
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venkovské oblasti 3,1 % a lazné 0,5 %, coz je spojeno s faktem, Zze mladi lidé
zpravidla nemaji zadné vazné zdravotni problémy, kvili kterym by museli lazné

navstévovat.

Obrazek 7. Jaké misto pro dovolenou preferujete?

50,00%

38,90%
40,00%
30,00% 24,90%
21,20%
20,00%
11,40%
10,00% 0
0,00% -

B horské oblasti B more a pobrezi venkovské oblasti

W |dzné B mésta M jezera, ndrodni parky
Moznost odpovédi Pocet responzi Podil
horské oblasti 75 38,9 %
mofie a pobiezi 41 21,2 %
venkovské oblasti 6 3.1%
lazné 1 0,5%
mésta 22 11,4 %
jezera, narodni parky, apod. 48 24,9 %

zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Na trhu cestovniho ruchu nabidka pfevazuje poptavku, zakaznici si mohou
vybrat z desitek riznych sluzeb a vyrobkl a musi tak Cinit rozhodnuti. Kazdy
Clovék ma své priority, podle kterych se rozhoduje. Vysledky dotazovani ukazaly,
Ze u studentd hraje ve vybéru roli pfedevS§im cenova dostupnost, kterou
ohodnotilo jako dullezitou nebo velmi dulezitou 99,5 % vSech dotazanych.
Vzhledem k tomu, Ze jsou mladi lidé segment trhu s omezenymi finanénimi
prostfedky, dalo se takto vysoké Cislo ocCekavat. DalSim kritériem byla
bezpec€nost, ktera je velmi dilezitd pro témeéF polovinu dotazanych (48,2 %)
a dulezitda pro 33,7 %. Znacné zastoupeni studentd, 17,1 %, ohodnotilo
bezpecnost jako méné dulezitou. Z toho je patrné, ze bezpecnost je pro mladé
lidi dilezita pfi rozhodovani o cilové destinaci, néktefi mladi lidé se vSak
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nenechaji zastrasit a cestuji i do mist, kde muze hrozit urcité malé riziko spojené
napfiklad s teroristickymi utoky (viz nedavné utoky v Bruselu a PafiZi, které ale
neodradi studenty cestovat do téchto dvou zemi), epidemii, apod.

Dal$im dulezitym kritériem pfi vybéru je pro mladé lidi lokalita (velmi
dulezité - 29,5 %, dulezité - 63.7 %). Mladi lidé zpravidla nejsou vazani na jeden
typ mista, spiSe radi objevuji a navstévuji mista nova. Pomérné stejné vysledky
vySly u kritérii: naro¢nost na dopravu, kvalita informaci a sluzeb a moznost
zabavy a atraktivit v okoli, které jsou pro mladé lidi dilezité, ale ne tak dalezité
jako je cena, bezpecnost a lokalita. Co naopak mladym lidem tolik dulezité
pfi vybéru destinace nepfijde, je oblibenost a “trendovost® mista. Osobni
zkuSenost a doporuceni pratel €i recenze jsou dulezité pro pfiblizné polovinu

respondentu.

Obrazek 8. Jak dulezita jsou pro Vas nasledujici kritéria pfi vybéru destinace?
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B velmidllezité mdllezité ™ méné dllezité M nedlleZité M nedokazu posoudit

zdroj: vlastni zpracovani, 2016



Obrazek 9. Jaké aktivity preferujete pfi déle trvajicich pobytech €i dovolenych?

navstéva méné znamych turistickych mist
jidlo a piti

navstéva zndmych turistickych atrakci
sport (lyZovani, vodni sporty, aj.)
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seznamovani se s mistnimi lidmi
navstéva raznych udalosti a festivall
kulturni atrakce (muzea, galerie, apod.)
relaxace na plazi

navstéva pratel a rodiny

ziskdvat pracovni zkusenosti / rozvijet nové dovednosti
uceni se cizim jazyk(m

jiné

Moznost odpovédi
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V ramci problematiky traveni volného ¢asu mladeze ve zvolené destinaci,
byli studenti pozadani, aby vybrali tfi aktivity, které preferuji (popfipadé
by preferovali) pfi déle trvajicich pobytech a dovolenych. Vysledky ukazaly,

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Pocet responzi Podil
95 49,2 %
83 43,0 %
80 41,5 %
76 39,4 %
57 29,5%
54 28,0%
44 22,8 %
43 22,3 %
31 16,1 %
29 15,0 %
29 15,0 %
25 13,0 %
12 6,2 %

zdroj: vlastni zpracovani, 2016

50

60%



Ze nejvice mladych preferuje pfi déle trvajicim pobytu navstévu méné znamych
turistickych mist 49,2 %. Studenti se dale zajimaji pfedevSim o aktivity jako
degustace mistnich specialit jidlo piti 43 %, navstévu znamych turistickych
atrakci 41,5 %, sport 39,4 % a turistiku 29,5 %. Pomérné prekvapivy byl,
vzhledem k pfedchozim otazkam, kde studenti uvadéli, Zze se na cestach chtégji
vzdélavat a ucit se né€emu novému, fakt, Ze pouhych 15 % dotazanych uvedio,
Ze chtéji rozvijet své dovednosti a ziskat pracovni zkuSenost a jeSté méné
studentu se chce ucit cizi jazyk 13 %. Mize to byt odadvodnéno tim, Ze ve vybéru

ze tfi moznosti, studenti jednodusSe vybirali pro né aktivity atraktivnéjsi.

Obrazek 10. Jaky je Vas postoj k dlouhodobym pobytim v zahranici?

dobrovolnicka ¢innost [0% 13,50% 39,90% 44%

pracovni zkusenost _ 21,20% 14,50% 45,10%

studijni pobyt || 2280% 31,60% 29,50%

jazykovy kurz | AIS6% 28% 48,70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W abslovoval(a) jsem mam v planu absolvovat

nemamv planu absolvovat B nejsem rozhodnut

zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Na obrazku &. 10 muzeme vidét, jaky zajem maiji mladi lidé o dlouhodobé
pobyty v zahrani€i, trvajici alespor jeden mésic. Vysledky ukazaly, ze nejvétsi
zajem maji mladi lidé o studijni a pracovni pobyty. Co se tyCe samotného
absolvovani, 19,2 % dotazanych uvedlo, Ze jiz absolvovalo dlouhodoby pobyt
v podobé prace v zahrani€i, 16,1 % studentld absolvovalo studijni pobyt
v zahrani€i, 8,8 % jazykovy kurz v zahrani€i a 2,6 % studenti absolvovalo
dobrovolnickou Cinnost v zahraniCi. Vysledky dale déli respondenty na ty,
co Vv budoucnu chtéji pobyt v zahrani€i absolvovat, na ty co nechtéji pobyt
v zahraniCi absolvovat a na ty, ktefi nejsou rozhodnuti. Nejvice respondentt neni
rozhodnuta. Tento vysledek by se dal pfiCist k tomu, Ze mladi lidé jsou Casto
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otevieni novym moznostem, které se mohou naskytnout. Ve vysledku tedy zbylo
pomérné malé procento téch, ktefi maji jisto vtom, Ze dlouhodoby pobyt
v zahranici absolvovat nechtéji, coz mizeme brat jako pozitivni zjisténi. Pomérné
pfekvapivy je i fakt, Ze “jen” 39,9 % studentl uvedlo, Ze nechce absolvovat
dobrovolnickou ¢innost v zahrani€i, coz nasvédCuje tomu, Ze mladi lidé jsou

ochotni pomahat a nejsou Ihostejni.

Obrazek 11. Kolik zahrani¢nich zemi jste doposud navstivil(a)?
60,00% 52.80%

50,00%
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10,00% 6,20% - 8,80%
0,00% ] -

Eménénezdzemé M5-8zemi W9-11zemi M12-15zemi Mvice jak 15 zemi

Moznost odpovédi Pocet responzi Podil
méné nez 4 zemé 12 6,2 %
5—8 zemi 35 18,1 %
9-11 zemi 102 52,8 %
12 - 15 zemi 27 14,0 %
vice nez 15 zemi 17 8,8 %

zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Vice jak 100 ze 193 respondentl uvedlo, Ze navstivilo 9 — 11 zahrani¢nich
zemi (52,8 %). Pokud se podivame na obrazek €. 11, zjistime, ze pocCet 9 — 11
muUzeme povazovat i za jakysi primér vSech dotazovanych, protoze pomér mezi
studenty, ktefi navstivili méné a vice zemi, je témér stejny. Mlady Clovék ve véku

19 — 26 let tedy navstivil pfiblizné 9 — 11 zemi.

U otazky jaké kontinenty planuji mladi lidé navstivit, mohli studenti volit
libovolny pocet odpovédi. VétSina (94 %) mladych lidi ma v planu cestovat po

evropskych zemich. Tento vysledek se dal pfedvidat vzhledem k tomu, Ze Ceska
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republika lezi v Evropé, ktera jako svétovy kontinent nabizi mladych
cestovatelum Sirokou Skalu moznosti. Pouhé 1 % studentd se nechce u€astnit
mezinarodniho cestovniho ruchu a v budoucnu planuji cestovat pouze po Ceské
republice. Jako nejatraktivnéjsi kontinent ze zbylych &tyf, se pro studenty FTK
jevi Asie, kterou chce v budoucnu navstivit kazdy druhy student (51 %). Zajimavé
by bylo zjistit, které staty konkrétné sehraly roli v tom, Ze tolik mladych lidi planuje
navstivit pravé Asii. Mdzeme se jen domnivat, Zze by mohlo jit o zemé jako je
Cina, Indie, Indonésie, Japonsko, Nepal, Rusko, ¢€i Vietnam, které jsou
cestovateli velmi oblibené. V ramci Severni nebo Jizni Ameriky chce cestovat
46 % mladych lidi. Australii chce navstivit 39,9 % studentd a Afriku 29,5 %
studentl. Z vysledku vyplyva, Zze mladi lidé se chtéji podilet na mezinarodnim

cestovnim ruchu a chtéji navstévovat jiné kontinenty.

Obrazek 12. Jaké svétové kontinenty planujete v budoucnu navstivit?
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80%

60% 46% 51%

39,90%

29,50%

40%

20%

0%
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zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Hlavni pfekazkou pro cestovani je pro mladé lidi naprosto jednoznaéné
nedostatek financi (68 %). Jak jiz bylo nékolikrat fe€eno, mladi lidé spadaji do
socialniho cestovniho ruchu, tedy maji omezeny pfijem financi a mnohdy jsou
zavisli na finanéni podpore za strany rodiny. Druhym nej¢astéjSim dlvodem pro¢
mladi lidé cestuji méné, nez by chtéli, je nedostatek ¢asu (14,5 %). Stejny pocet

respondentu, 2,1 %, nema zajem cestovat nebo, nema s kym cestovat. Naopak
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13 % studentl odpovédélo, ze nemaiji zadny davod k tomu cestovat méné nez

by si prali.

Obrazek 13. Pokud cestujete méné, nez byste si pfal(a), co je hlavnim divodem

80%

68%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 14,50% 13%
10% 2,10% 2,10% -

0% , 0 0% ,LU70 0,50%
0% | |
W nedostatek financi M zdravotni stav nedostatek ¢asu

B nemam s kym cestovat M nedostatecna nabidka M nemam zajem cestovat

M Zadny divod nemam jiné
Moznost odpovédi Pocet responzi Podil
nedostatek financi 131 68 %
zdravotni stav 0 0%
nedostatek ¢asu 28 14,5 %
nemam s kym cestovat 4 2,1 %
nedostateéna nabidka 0 0 %
nemam zajem cestovat 4 2,1%
zadny divod nemam 25 13 %
jiné 1 0,5 %

zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Otazka financi méla jen orientacné ukazat, kolik pfiblizné mladi lidé utrati
za cestovani. Dotazovani méli do Castky zahrnout veskeré naklady spojené
s cestovanim vc€etné dopravy, ubytovani, stravovani, zabavy, nakupl apod.
Vysledky ukazaly, Ze neni zfejma jednotna odpoveéd, studenti zkratka utraceji
kazdy jinou c&astku. Nejvice respondentl 27,5 % uvedlo, Ze ro¢né utrati

za cestovani a sluzby spojené s cestovanim 20.000 — 30.000 K¢.

54



Obrazek 14. Kolik jste utratila za cestovani v minulém roce?
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zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Obrazek 15. K jakému typu cestujiciho byste se pfirovnal(a)?
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Moznost odpovédi Pocet responzi Podil
turista 21 10,9 %
cestovatel 103 53,4 %
dobrodruh, backpaker 61 31,6 %
jiné 8 4,1 %

zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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V odborné literatufe i praxi najdeme fadu typologii u€astnikd cestovniho
ruchu. Respondenti méli za ukol urc€it, k jakému typu cestujiciho by se pfirovnali.
Vice jak polovina studentt (53,4 %) se oznacila za cestovatele, tedy nékoho kdo
se snazi sam podilet na organizaci dovolené, pobytu Ci vyletu a Casto je jednou
z jeho priorit uSetfit penize. Za dobrodruha, tedy cestujiciho, ktery jde vstfic
dobrodruzstvi v €asto nekomfortnich podminkach (oznaCovan taky jako
“backpacker” neboli “batizkar“) se oznacilo 31,6 %. Mladi lidé si v dnesni dobé
umi sami zorganizovat svoje cesty a sehnat potfebné informace k tomu,
aby nemuseli vyuzivat cestovnich kancelafi a agentur a mohli si vSe zafridit podle
sebe. Jen velmi malé procento 10,9 % studentd uvedlo, Ze se poZaduiji za turisty,
ktefi nejradéji kupuiji jiz hotovy zajezd, coz je mnohdy pohodinou, ale finanéné
naro¢néjSi a pro nékteré nezajimavou variantou. Z celkového poctu uvedlo
4,1 % studentu, Zze nespadaji ani do jedné kategorie, s vysvétlenim, ze zalezi

na typu dovolené.

Obrazek 16. Vyuzivate pfi cestovani néjakou slevovou kartu, nebo jiny program

slev pro studenty?
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zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Vyzkum ukazal, Ze 69,4 % studentl vyuziva pfi cestovani slevovou kartu
nebo jiny program slev pro studenty. Nejvice z nich pak vyuziva slev pfedevsSim
diky kartam ISIC (89 %), zakovsky prukaz CD (13 %), Euro 26 (12 %), Inkarta
(9 %), Esn (2 %). Zadnou studentskou slevu oproti tomu nevyuziva 30,6 %
dotazanych.
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Obrazek 17. Kde ziskavate informace potfebné pro planovani a vybér Vaseho

pobytu, cesty Ci vyletu?

internet

pratelé, rodina

socidlni sité

cestovatelské blogy

tistény privodce

od poskytelovatell sluzeb
vlastni zkuSenost z pfedchozi navstévy
cestovni kancelare a agentury
televize, radio

noviny, ¢asopisy

brozury, katalogy, letak
veletrhy

ambasada, konzulat

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Moznost odpovédi Pocet responzi Podil

internet 188 97,4 %
pratelé, rodina 130 67,4 %
socialni sité 95 49,2 %
cestovatelské blogy 74 38,3 %
tiStény priivodce 62 32,1 %
od poskytovateld sluzeb 52 26,9 %
vlastni zkuSenost z predchozi navstévy 43 22,3 %
cestovni kancelaie a agentury 41 21,2 %
televize, radio 27 14 %

noviny ¢asopisy 26 13,5%
brozury, katalogy, letak 21 10,9 %
veletrhy 5 2,6 %
ambasada, konzulat 4 2,1%

zdroj: vlastni zpracovani, 2016

NejrozSifenéjSim zdrojem informaci je podle oCekavani internet, ktery
vybralo 97,4 % studentd. Vyhodou internetu je aktualnost informaci, rychlost
ziskani informaci a jeho dostupnost. Spolu s internetem, mladi lidé radi ziskavaji
informace od pratel a rodiny 67,4 % nebo obecné od jinych lidi na socialnich

sitich a cestovatelskych blocich 38,3 %. Socialni sité jsou pro mladé lidi, asto
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nejrychlejSim zdrojem informaci o nejriznéjSich slevach, levnych letenkach,
vyhodnych pobytech, apod., zifejmé proto je témérf polovina studentd vybrala jako
zdroj informaci (49,2 %). Ukazalo se, Ze i pfes rozvoj techniky se ¢ast studentl
stale rada informuje z tiSténych pruvodcl, které jsou osvédéenym zdrojem
informaci. Témér jedna Ctvrtina mladych lidi ziskava informace od poskytovatell
konkrétnich sluzeb 26,9 % a to v porovnani vice, nez pfimo od cestovnich
kancelafi, ¢ agentur 21,2 %. P¥iblizné stejné procento studentl uvedlo,
Ze ziskavaji informace mimo jiné i z televize a radia 14 %, z novin a ¢asopis(
13,5 %, z brozur, katalogu, &i letakd 10,9 %. Nepfilis atraktivni jsou pro mladé lidi
veletrhy. Ziskavani informaci z konzulatu a ambasady rovnéz malo studentd
vyuzije, nejspide jen v pripadé potfeby vystaveni cestovnich viz, ¢i dostanou-li

se v zahranicCi do problému, napfiklad pfi ztraté pasu, vazném zranéni apod.

Obrazek 18. Jak si organizujete Vase cestovani?
70,00% 65,80%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

19,70%

20,00% 14,50%
10,00%

0,00%

W vSe si nejradéji zajistuji sdm / sama W Cast sluZeb si zajistuji sdm, ¢ast od CK/CA
kupuiji jiz hotovy zdjezd od CK/CA

Moznost odpovédi Pocet responzi Podil
vSe si nejcastéji zajiSt'uji sam / sama 127 65,8 %
Cast sluzeb si zajiSt'uji sam, ¢ast sluzeb kupuji od 38 19,7 %
CK/CA
kupuiji jiz hotovy zajezd od CK/CA 28 14,5 %

zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Z vysledku prechozi otazky je patrné, Ze mladi lidé nechtéji pfili§ kupovat

celé zajezdy od cestovnich kancelafi a radéji si sami dané sluzby zafidi na
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internetu pfimo od poskytovatell sluzeb nebo jiného zdroje. Vysledky ukazaly,
Ze si témeér 66 % vSech studentd nejradéji vSe ohledné cestovani organizuji sami.
Necelych 20 % studentl pfiznalo, Ze si €ast sluzeb zafizuji sami a ¢ast sluzeb
si nechavaiji zajistit od cestovni kancelafe nebo agentury. Naopak cely zajezd
si necha cestovni kancelafi €i agenturou zajistit 14,5 % studentu.

Jak mlUzeme vidét z obrazku ¢€. 19, ktery znazoriuje, jak mladi lidé
nejCastéji nakupuiji sluzby cestovniho ruchu, u vSech moznosti vyrazné pfevazuje
moznost nakupu online. U nakupu letenek tvofi online nakup dokonce 89,6 %.
Pokud pomineme online nakup, kamennou poboCku nejvice mladych vyuzije pfi
zprostfedkovani cestovniho pojisténi 29 %, moznost ndkupu az na misté voli
studenti nejvice u pozemni dopravy 29 %, ubytovani 22,3 % a pronajmu auta
21,8 % a po telefonu si 4,1 % studentld rezervuje ubytovani. Témér 30%

dotazanych nevyuziva pronajem auta a nenakupuje zajezdy.

Obrazek 19. Jak nej¢astéji nakupujete (pfipadné rezervujete) sluzby cestovniho

ruchu?

etenky I S
ostatni doprave |
ubytovani | N
pojisteni I
prondjem auta |
sdjezcy | S
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Honline M kamenna pobocka po telefonu M aZna misté Mjinak M nevyuZivam

zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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6 DISKUZE

Smyslem prace bylo zjistit, jaké jsou preference vysokoskolskych student
pfi UCasti na mladeznickém cestovnim ruchu. Z vysledkl dotaznikového Setfeni
vyplynulo, Ze mladi lidé se aktivné podileji na cestovnim ruchu a to zpravidla
55 dni v roce. Podobny vysledek vySel i ve studii New Horizons |l — The Young
Independent, kde se uvadi primérna hodnota 53 dni.

Hlavnim kritériem pfi vybéru destinace je pro mladé lidi cena. Jelikoz jsou
mladi lidé segmentem trhu s omezenym finan¢nim pfijmem, je tento faktor
rozhodujici. Pokud chtéji poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu zaujmout
mladého cestovatele, je nutné snizit cenu, avSak zachovat urCité standardy.
DalSim dulezitym kritériem je pro mladé lidi lokalita a bezpe€nost. Vysledky vSak
poukazaly i na to, Zze zna¢né zastoupeni studentl ohodnotilo bezpecnost jako
méné dullezitou. Z toho je patrné, Zze bezpecnost je pro mladé lidi dulezita pfi
rozhodovani o cilové destinaci, néktefi mladi lidé se vSak nenechaji zastrasit
a cestuji i do mist, kde maze hrozit urcité malé riziko nebezpedi.

Nejvice mladych lidi se povaZuje za cestovatele, tedy nékoho kdo se snazi
sam podilet na organizaci svého cestovani a usetfit tak ¢ast penéz. Agentura
Czech Tourism uvedla v roce 2006, Ze v oblasti trendl poroste pro roky
nasledujici obliba dobrodruzného cestovniho ruchu. Mozna proto se ve
vysledcich dotaznikového Setfeni vice nez jedna Ctvrtina studentl oznadcila
za dobrodruha, neboli backpakera, cestovatele, ktery vyhledava dobrodruZstvi.
Naopak by se dalo fici, Zze oznacCeni turista neni pro mlade lidi pfilis atraktivni.

Miadi lidé nejradéji cestuji v paru, nebo ve skupiné, prfedevsim s prateli,
nebo partnerem. Jsou ale i studenti, ktefi se radi na dovolené a vylety vydaji sami.
Tento fakt mdze mit souvislost s pfedchozim zjisténim o vétSim zastoupeni
backpackeru, nebo také s faktem, ze mnoho mladych lidi jezdi samo do zahranici
s cilem naucit se dobfe cizi jazyk.

Z Setfeni vyplynulo, ze mladi lidé nijak zvlast nepreferuji jeden zpusob
dopravy a zalezi tak pfedevsim na cené a vzdalenosti do dané destinace. Naopak
v otazce stravovani maji studenti jasno. Vice jak polovina mladych lidi preferuje
vlastni stravu, vice nez jidlo nabizené ubytovacimi zafizenimi. Jednim z davod
by mohl byt fakt, Ze pro mladez je €asto stravovani polozkou, na které se da pfi

cestovani uSetfit. Nabizi se i mySlenka, Ze radéji nez aby jedli v ubytovacich
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zafizenich, vyzkousi si uvafit speciality z mistnich obchodu, ¢€i ochutnaji jidlo
pfimo v restauracich, bistrech, fast foodech, v ramci poznavani jinych mist, kultur
a zemi. Ubytovani preferuji studenti nejCastéji levné, popfipadé standardni,
pfepych nékolikahvézdi¢kovych hoteld neni pro studenty lakavy. Studenti
se nejradéji nechaji ubytovat v ** az *** hvézdickovém hotelu, penzionu, hostelu,
u znamych, Ci pfatel, nebo vyuziji jedné z alternativnich metod, jako je napfiklad
studenty oblibeny Couchsurfing.

Preference v oblasti traveni volného &asu jsou jiz vice individualni.
Obecné v8ak mUzeme fici, Ze €im vice moznosti zabavy, kulturnich a pfirodnich
atraktivit mladi lidé maji k dispozici, tim atraktivnéjSi pro né cilova destinace je.
Pfi vybéru volnoCasového programu pro mladé lidi, by mél byt kladen diraz na
motivy, které je vedou k cestovani, jako zabava, poznavani jinych lidi, mist
a kultur, ziskavani zkuSenosti, odpocinek, dobrodruzstvi, sport, kulturni vyziti
a jiné. Pfi déle trvajicim pobytu nejradéji navstévuji méné znama turisticka mista,
degustuji mistni speciality, navstévuiji turistické atrakce, komunikuji s mistnimi
a ostatnimi cestovateli a maji chut se néco naucit. Mladé lidi laka poznavat nova
mista a kultury, ,trendovost® destinace neni pro mladé lidi pfi vybéru rozhoduijici.
Mladi lidé vyhledavaji pfedevsSim aktivnéjsi dovolenou v horskych oblastech
a pobyty v pfirodé v blizkosti narodnich parkl a jezer.

V nabidkach cestovniho ruchu se mlady cestovatel dobfe orientuje a vse
si zpravidla zajistuje sam. Jednoznacné nejvyznamnéjSim zdrojem informaci je
pro mladé lidi internet. Sluzby tykajici se nakupu a rezervace dopravy, ubytovani,
pojisténi, pronajmu auta apod. si mladi lidé vyfizuji online. DalSi informace
ziskavaji mladi lidé nejCastéji od svych pratel a pfibuznych. Velkou roli hraji
v dnesni dobé socialni sité, ktera vyuziva jako zdroj informaci pfi cestovani
polovina mladeze.

Hlavnim dudvodem pro¢ vysoko$kolsti studenti cestuji méné, nez by
si prali, je nedostatek financi. Pouhé necelé jedno procento studentd uvedlo,
Ze necestuji, protoZze nemaji o cestovani zajem. | kdyz by mél byt dostatek ¢asu
jednim ze znakl mladeznického cestovniho ruchu, kazdy sedmy student uvadi,
Ze ma pro cestovani Casu nedostatek.

Mladi lidé utraceji za cestovani zpravidla 20.000 - 30.000 korun ro¢né, coz

neni mala Castka, vezmeme-li v potaz, Zze patfi do socialné znevyhodnéné
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skupiny. VétSina mladych lidi vyuziva pfi cestovani studentskou slevovou kartu
a to prfedevsim kartu ISIC, ktera ma mnohostranné vyuziti.

Rada mladych lidi ma v planu ziskat zahraniéni studijni, & pracovni
zkuSenost. Vysokoskolsti studenti se podileji na mezinarodnim cestovnim ruchu,
doposud navstivili kolem deseti zahrani¢nich zemi a v budoucnu planuji cestovat
predevsim v ramci Evropy. Coz potvrdil i prizkumu New Horizons Il, podle néhoz
mladi lidé touzi po novych zazitcich a chtéji objevovat nové destinace. Z hlediska
dalSich kontinentu je nejvice preferovanou zemi Asie, kam se chce podivat kazdy
druhy student. VySe uvedené vysledky naznacuiji, Ze vysokoskolsti studenti chtéji
cestovat a méli by tak i v budoucnu tvofit dulezity segment cestovniho ruchu.
Pfi hodnoceni budouciho vyvoje, je vSak nutné brat ohledy na to, ze se souCasné
plany studentd mohou nakonec lisit.

Vysledky ukazaly, Ze sportovni zaméfeni fakulty, na které vsSichni
dotazovani studuji, hraje urcitou roli vtom, co mladé lidi k cestovani motivuje
a jaké aktivity pfi cestovani preferuji. Téméf polovina vSech dotazanych uvadi
jako jeden z motivl pro cestovani sport a pohybové aktivity. Ur€ité zastoupeni
studentu také uvedlo, Zze pravé sport byl divodem jejich posledni navstévy
zahranici. Do jaké miry vSak sportovni zaméreni studentd ovlivnilo vysledky, neni
tak jednoduché posoudit. Mladi lidé obecné maji kladny vztah ke sportu a vétSina

z nich tedy preferuje aktivnéjsi druh dovolené.

PfestoZe jsou potfeby, pozadavky a motivy jednotlivce vzdy zcela
individualni v hlavnich aspektech, které ovlivauji uast na cestovnim ruchu,
se vétSina mladych shoduje. Na zakladé vysledkd dotaznikového Setfeni Ize
shrnout profil mladého cestujiciho nasledovné:

Milady cestovatel - student FTK UP
- cestuje v priméru 55 dni v roce a to nejCastéji s prateli;
- sam sebe zpravidla oznacuje za cestovatele ¢i dobrodruha;
- nejdualezitéjSich faktorem, ktery ovliviiuje jeho cestovani je cena;
- pozaduje levné sluzby, avSak pfi zachovani kvality;
- preferuje vlastni stravovani, ubytovani a dopravu pak v zavislosti na cené

a ciloveé destinaci pobytu;
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- dobfe se orientuje v nabidce sluzeb cestovniho trhu a zpravidla si vSe
zajisti sam,;

- konkrétni sluzby pro své cesty nakupuje online pfes internet, ktery je
i hlavnim zdrojem informaci, dalSi informace ziskava od pratel a rodiny,
ze socialnich siti a na cestovatelském blogu;

- cestuje pfedevsSim za zabavou, poznavanim a relaxaci;

- ocCekava pestrou nabidku aktivit, aktivnéjSiho charakteru;

- je otevien moznosti studia, prace, &i jazykového kurzu v zahranici, obecné
ma chut’ se na svych cestach vzdélavat a poznavat;

- roCné za cestovani utrati 20.000 — 30.000 K¢;

- vyuziva studentskych slev;

- navstivil pfiblizné 10 zahrani¢nich zemi;

- chce se podilet na mezinarodnim cestovnim ruchu a objevovat nova mista

a destinace;

Pokud se poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu, narodni organizace,
Ci konkrétni destinace snazi zacilit na mladé lidi, méli by se pfizplUsobit jejich
pozadavku. Dulezité je nejen vytvoreni specifickych produktl, ale také jejich
propagace. Vzhledem k tomu jak mladi lidé vnimaji internet, je nezbytna kvalitni
a moderni internetova prezentace, propagovana idealné prostfednictvim
socialnich siti.

V této Casti prace je na tfech prikladech uvedeno srovnani dotaznikového
Setfeni se studii Youth Travel Matters, ktera se zabyva cestovanim mladych lidi.
Odkaz na celou studii Youth Travel Matters — Understanding the Global
Phenomenom of Youth Travel je k dispozici v seznamu referenci (UNTWO,
2008). Studie byly pro vétSi prehled zakomponovany do jednotného grafu.
Pro srovnani byla vybrana otazka posledni cesty do zahranici, ktera by nam méla
objektivné nastinit, pro€¢ mladi lidé v minulosti cestovali. DalSi otazka se zaméfi
na preference aktivit pfi cestovani, které navazuji na motivy. Ve tieti otazce se
zaméfime na typologii cestovatele, diky které muzeme pozorovat urcité rysy

a spotfebni chovani daného typu lidi.
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Obrazek 20. Jaky byl divod posledni navstévy mladych lidi? (komparace studii)
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Obrazek 21. Jaké aktivity preferuji mladi lidé pfi déle trvajicim pobytu?

(komparace studii)
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Obrazek 23. Za jaky typ cestujiciho se povazuji mladi lidé? (komparace studii)
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zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Vysledky srovnani nam znovu potvrdily, Ze aktivity preferované pfi ucasti
na cestovnim ruchu jsou vice individualni, vesmés vSak mladi lidé chtéji
poznavat, navStévovat nova mista, seznamovat se a aktivné travit volny Cas.
Cile posledni cesty se od roku 2008 pfili§ nezménily. O néco vic studentl cestuje
do zahranici za studiem, praci a jazykovymi kurzy. Naopak méné studentu tohoto
vyzkumu uvedlo moznost poznavani jinych mist a kultury. Co je naopak
ve studiich rozdilené, je fakt, Ze se za turisty oznacCuje o polovinu méné mladych
lidi nez ve studii Youth Travel Matters. Vysledky ukazaly, Ze studenti Fakulty
télesné kultury, ackoliv néco preferuji vice a néco méné, v celkovém ohledu
odpovidaji spotfebnimu chovani dané cilové skupiny podle odborné literatury
a svetovych studii zabyvajicich se touto problematikou

V pribéhu feSeni ukoll diplomové prace se objevily urcité limity. Plvodné
autorka zamyslela vysledky rozdélit podle studovaného oboru respondentd.
Prvnim limitem byla rozsahlost dotaznikového Setfeni a druhym limitem fakt,
Ze i pfes pomérné vysoky pocet respondentd, bylo zastoupeni v jednotlivych
oborech pro tyto ucely nedostacujici a vysledky tak zkreslovaly. Doporucenim

pro pfipadnou dal$i analyzu studovanych oborl by bylo sestavit strukturou
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jednodussi dotaznik, zaméfeny jen na to nejpodstatnéjSi a zaméfit se na zacileni
vSech potfebnych skupin.

Pravé zacileni bylo druhym limitem. Sbér dat byl uskute¢nén pomoci
online dotaznikového Setfeni, ktery sice oslovil velké mnozstvi respondentd,
nebylo vSak lehké usmérnit zacileni na konkrétni obory, ro¢niky, pohlavi. Navic
se da ocCekavat, ze dotaznik vyplnili pfedevSim studenti, ktefi maji k cestovani
kladny vztah a o problematiku se zajimaji. Doporu¢enim by mohlo byt vratit

se k osvédcenym metodam osobniho sbéru dat v konkrétnich tfidach a ziskat tak

Vv s
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7 ZAVER

Miadi lidé jsou v dnesni dobé povazovani za hybnou silu cestovniho ruchu.
Dle statistik Svétové organizace cestovniho ruchu (UNTWO) mladi reprezentuji
vice nez 20 % v8ech mezinarodnich pfijezdl. Aby se mohly jednotlivé narodni
organizace, destinace, ¢&i konkrétni poskytovatelé sluzeb pfizpUsobit
pozadavkim mladych cestovatell, je nezbytné znat charakteristiky a specifika
tohoto segmentu.

Mladez patfi k u€astnikim cestovniho ruchu s velmi specifickymi
pozadavky. Jejich preference a duvody cestovani se Casto liSi od ostatnich
cena. VySe potfebnych nakladu, hraje rozhodujici roli pfi vybéru ubytovani,
stravovani, dopravy i dalSich sluZzeb cestovniho ruchu. Na druhou stranu mladi
lidé dobfe védi, jaké sluzby za danou cenu pozZadovat, orientuji se v nabidkach
cestovniho ruchu a dokazi vyuzit prilezitosti v podobé slev Ci ak¢nich nabidek.
Mladi cestovatelé si nejradéji vSe organizuji sami a pro potfebné informace
vyuzivaji hned nékolik zdroju a to pfedevsim internet, rady pratel a pfibuznych
a jejich generaci blizké socialni sité a cestovatelské blogy. Spolu s cenou je pro
mladé lidi dulezita cilova lokalita, bezpe&nost a dale moznost informaci, sluzeb,
zabavy a atraktivit v dané destinaci. Mladi lidé preferuji aktivnéjsi druh dovolené
na horach a v okoli jezer a narodnich parku pfed odpoc€inkem u mofe a kulturnimi
pobyty ve méstech. Neocekavaji od dovolené jen odpoclinek nebo poznavani
novych mist a kultur, ale i zabavu, zaZzZitek, dobrou spoleCnost, moznost
sportovniho Ci jiného vyziti, a to vSe v co nejvysSi mozné kvalité i kvantité.
Primérny pocet navstivenych zahrani€nich zemi je u mladého &lovéka 10.
V budoucnu se miadi lidé chtéji podilet na mezinarodnim cestovnim ruchu
a kromé Evropy je laka predevsim Asie, kterou planuje navstivit témeér polovina
respondentu.

Rada mladych lidi ma také v planu ziskat zahraniéni studijni & pracovni
zkuSenost. Mladi lidé se obecné ucastni cestovniho ruchu 53 dni v roce, cestuji
tedy témér kazdy sedmy den.

Zaméreni fakulty, v nasem pfipadé sportovni, hraje urcitou roli pfi vybéru
druhu dovolené a preferovanych aktivit v destinaci. Je to dano tim,

Ze s cestovnim ruchem uzce souvisi problematika volného ¢asu a proto pokud
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mladi lidé travi svdj volny ¢as sportem, je pravdépodobné, Ze budou tyto aktivity
vyhledavat i pfi svych cestach.

Do prace byla zakomponovana studie Youth Travel Matters, jez méla
vyzkum podpofit a umoznit tak Ctenafi moznost komparace tedy srovnani
vysledkl dotaznikového Setfeni na Fakulté télesné kultury se svétovou studii.

Na zakladé vysledkl bylo zjisténo, ze ackoli jsou motivy a pozadavky
jednotlivce vzdy zcela individualni a nelze je univerzalné aplikovat na jakéhokoli
ucastnika mladeznického cestovniho ruchu, v hlavnich aspektech, které ovliviuji
ucast na cestovnim ruchu, se vétSina mladych shoduje. Proto byl v paté kapitoly
sestaven profil mladého cestovatele FTK UP, ktery znazorfiuje charakteristicke

rysy tohoto segmentu pfi cestovani.
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8 SOUHRN

Diplomova prace s nazvem ,Preference studentd fakulty télesné kultury pfi
uCasti na cestovnim ruchu“ se zabyva analyzou preferenci mladych lidi
pfi cestovani. Cilem je ziskat informace o tom s kym, pro¢, kam a jak mladi
lidé cestuiji, co je k cestovani motivuje, jak si pobyty Ci dovolené organizuji, apod.

Teoreticka Cast je zaméfena na prehled poznatkll z oboru cestovniho
ruchu, které se vztahuji k potfebam této prace. Pracuje se zde sterminem
mladeznicky cestovni ruch, kde jsou detailnéji popsany pfedevsim znaky a formy
tohoto segmentu. Pro zpracovani teoretické Casti byly vyuzity odborné literarni
zdroje a vysledky studii zabyvajici se problematikou cestovniho ruchu.

Prakticka ¢ast pfinasi vyhodnoceni a interpretaci vysledkd dotaznikového
Setfeni, kterého se zucastnilo 193 vysokoskolskych studentl studujici na fakulté
télesné kultury. Na zakladé vysledku je shrnut profil mladého cestovatele. Prace

pfispiva k poznani preferenci pfi u€asti na mladeznickém cestovnim ruchu.
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9 SUMMARY

The thesis titled "The preferences of students of the Faculty of Physical
Culture in participation in tourism" analyses the preferences of young people
whilst traveling. The goal is to get information about who, why, where and how
young people travel, what motivates them to travel how they organise travel, etc.

The theoretical part is focused on an overview of knowledge in the field
of tourism, which relate to the needs of this work. It works here with the term
youth tourism, which is described in more detail above all forms and
characteristics of this segment. For processing the theoretical part we used
professional literary sources and the results of studies dealing with tourism.

The practical part presents the evaluation and interpretation of results of
the survey, which was attended by 193 university students studying at the Faculty
of Physical Culture. Based on the results we created a young traveller profile.
Work contributes to the understanding of preferences for participation in youth

tourism.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AIEST

AIESEC

ALTO

ATLAS

EVS

FTK
FIYTO

IAPA

IET

ISIC

ISTC

I'YHF

OSN

International Association of Scientific Experts in Tourism
Mezinarodni sdruzeni expertl cestovniho ruchu
Association Internationale des Estudiants en  Sciences
Economiques et Commerciales

Mezinarodni asociace student v oboru ekonomie a védy
The Association of Language Travel Organizations
Asociace pro jazykové a cestovni organizace
Association of Tourism and Leisure Education

Asociace turismu a volnoCasového vzdélavani

Cestovni agentura

Cestovni kancelar

Cestovni ruch

Ceské drahy

Ceska republika

Ceské aerolinie

Evropska unie

European Voluntary Service

Evropska dobrovolnicka sluzba

Fakulta télesné kultury

Federation of International Youth Travel Organisation
Federace mezinarodnich organizaci cestovniho ruchu mladez
International Au Pair Association

Mezinarodni asociace pro Au pair

Institute for Tourism Statistics

Institut pro statistiky cestovniho ruchu

International Student Identity Card

Mezinarodni studentska identifikacni karta

International Student Travel Confederation

Mezinarodni studentska konfederace pro cestovani
International Youth Hostel Federation

Mezinarodni federace ubytoven mladeze

Organizace spojenych narod
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STAY

SYTO

TBX

UNESCO

UNWTO

upP
USA

v

'L
VSE
WTO

WYSE

WYSETC

YTA

YWTO

Safe Travel Accommodation for Youth

Bezpecné ubytovani pro mladé cestovatele

Student and Youth Travel Organisation

Cestovni organizace pro studenty a mladez

Travel Blog Exchange

Cestovatelsky blog ke sdileni zkuSenosti z cest

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
Organizace spojenych narodud pro vychovu, védu a kulturu
United Nations World Tourism Organization

Svétova turisticka organizace

Univerzita Palackého

United States of America

Spojené staty americké

Vysoka Skola

Vysoka Skola ekonomicka

World Tourism Organization

Svétova turisticka organizace

World Youth Student & Educational Travel Confederation
Svétova konfederace pro cestovani a vzdélavani mladych
a studentl

World Youth Student & Educational Travel Confederation
Svétova konfederace pro cestovani a vzdélavani mladych
a studentl

Youth Travel Accomodation

Ubytovani pro mladé cestovatele

Youth World Travel Organization
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PRILOHY

Dotaznik preferenci pfi u¢asti na cestovnim ruchu

Tento dotaznik je uréen pro studenty Fakulty télesné kultury (UP Olomouc) studujici

Dobry den,
vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Odpovédi poslouzi ke

zpracovani diplomové prace na téma ,,Preference studentti Fakulty télesné kultury pfi ucasti

prezenéni formu studia.

na cestovnim ruchu®.

Mockrat Vam dékuji za €as straveny nad timto dotaznikem,

Tereza Hubackova

1) V prameéru kolik dni jste cestoval(a) v poslgdnim roce?
(dovolené, vylety, prodlouzené vikendy v Ceské republice i zahranici)

2)

3)

4)

5)

doplrite pocet dni

Jak nejradéji cestujete?

a)
b)
c)
d)
e)

sam / sama

s prateli

s partnerem / partnerkou
s rodinou

jiné

Jakou dopravu preferujete pfi cestovani?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Jaky typ ubytovani obvykle vyuzivate pfi cestovani?

nadstandartni ubytovaci zafizeni (hotely ****-**xxx)

standartni ubytovaci zafizeni (hotely ** - *** penzion)

levné ubytovaci zafizeni (hostely, hromadné ubytovny, kempy)

alternativni ubytovani, ¢asto zdarma (Couchsurfing, nocovani v auté, stanovani)

a)
b)
<)
d)
e)

f)

Jaky typ stravovani obvykle vyuzivate pii cestovani?
d) snidané
e) vlastni (bez stravy)

a)
b)
<)

automobil
autobus

vliak

letadlo

kolo, motorka
jiné

ubytovani u pratel a rodiny
jiné

all inclusive
plna penze
polopenze



6) Jaky byl ucel Vasi posledni cesty do zahranici?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)
h)

odpocinek a zabava
poznavani jinych mist a kultur
navstéva pratel a pfibuznych
studium v zahranici

prace v zahranici
dobrovolnicka €innost
jazykovy kurz

jiné

7) Co Vas motivuje k cestovani? (moznost vice odpovédi)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)
D)
m)
n)

0)

poznat jiné kultury

zvysit si znalosti

ziskat nové zkuSenosti

seznamit se a komunikovat s mistnimi lidmi
psychicky odpocinek a relaxace
naucit se vic o sob& samém
vyhnout se shonu a ruchu
zabava s prateli

fyzicky odpocinek a relaxace
navazat nova pratelstvi

byt v klidném prostfedi

sport a pohybové aktivity
pomahat lidem

navstivit pratele a rodinu
seznamit se s dalSimi cestovateli

8) Jaké misto pro dovolenou preferujete?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

horské oblasti

mofe a pobiezi

venkovské oblasti

lazné

mésta (kulturné historické pamatky)
jezera, narodni parky, apod.

9) Jak dulezita jsou pro Vas nasleduijici kritéria pfi vybéru destinace?

velmi dulezité méné nedulezité
dulezité nedulezité

Nedokazu
posoudit

cenova dostupnost

naro¢nost na dopravu

oblibenost a
Lrendovost® mista

lokalita

kvalita informaci a
sluzeb v destinaci

moznost zabavy,
atraktivit v okoli

bezpecnost

osobni zkuSenost
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doporuceni pratel,
recenze

10) Jaké aktivity preferujete pri déle trvajicich pobytech ¢i dovolenych? (moznost vice

odpovédi)

a) navstéva znamych turistickych atrakci

b) kulturni atrakce (muzea, koncerty, apod.)

c) seznamovani se s mistnimi lidmi
d) jidlo a piti

e) navstéva méneé turisticky znamych mist

f) relaxace a odpocinek

g) navstéva rliznych udalosti a festivall
h) uceni se cizim jazykiim

i) turistika

j) navstéva pratel a rodiny

k) sport (lyzovani, vodni sporty apod.)

I) rozvijet nové dovednosti / ziskat pracovni zkuSenosti

m) jiné

11) Jaky je Vas postoj k dlouhodobym pobytiim v zahranici (déle jak 1 mésic)

absolvoval(a)
jsem

mam v planu
absolvovat

nemam v planu
absolvovat

nejsem
rozhodnut(a)

jazykovy kurz

studijni pobyt

pracovni zkusenost

dobrovolnicka ¢innost

12) Kolik zahrani¢nich zemi jste doposud navstivil(a)?

a) Méné nez 4 zemé
b) 5-8zemi
c) 9-11zemi

d 12-15zemi
e) vice nez 15 zemi

13) Jaké svétové regiony planujete v budoucnu navstivit? (moznost vice odpovédi)
e) Afrika
f) zadny, planuji cestovat pouze

po Ceské republice

a) cestovani v ramci Evropy
b) Amerika

c) Asie

d) Australie Oceanie

14) Pokud cestujete méné nez byste si pral(a) co je hlavnhim ddvodem?

a) nedostatek financi

b) zdravotni stav

c) nedostatek Casu

d) nemam s kym cestovat

e) nedostatec¢na nabidka

f) nemam zajem cestovat
g) jiné
h) Zzadny divod nemam

15) Kolik jste utratit(a) za cestovani v minulém roce? (vSechny naklady véetné dopravy,
ubytovani, stravovani, zabavy, nakupt apod.)

a) do 5.000 K&

b) 5.001—10.000 K&
) 10.001 - 15.000 K&
d) 15.001 - 20.000 K&

e) 20.001 - 30.000 K&
f)  30.001 —40.000 K¢&
g) vice nez 40.000 K¢&
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16) K jakému typu cestujiciho byste se pfirovnal(a)?

a) turista - absolvuje spiSe zajezdy od cestovnich kancelafi, neorganizuje sam
b) cestovatel - snazi se podilet na organizaci, usetfit penize je jedna z priorit
c) dobrodruh, backpacker - jde vstfic dobrodruzstvi a nastraham, ¢asto nekomfortni
podminky
d) jiné
17) Vyuzivate pfi cestovani néjakou slevovou kartu nebo jiny program slev pro
studenty?
a) ano, uvedte jakou

b)

ne

18) Kde ziskavate informace potrebné pro planovani a vybér Vaseho pobytu, cesty &i
vyletu? (moznost vice odpovédi)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

pratelé, rodina

internet

cestovni kancelafe a agentury

tistény privodce

noviny, ¢asopisy

socialni sité

cestovatelské blogy

od poskytovatelu sluzeb (aerolinky, hotely, jazykové Skoly)
televize, radio

ambasada, konzulat

vlastni zkudenost z pfedchozi navstévy

brozury, katalog, letak

veletrhy

jiné

19) Jak si organizujete Vase cestovani?

a)
b)

c)

v3e si nejradéji zajistuji sam

Cast sluzeb si zajiStuji sam, &ast sluzeb si kupuji od cestovni kancelafe nebo cestovni
agentury

kupuji si jiz hotovy zajezd od cestovni kancelafe nebo agentury

20) Jak nejcastéji nakupujete (prip. rezervujete) sluzby cestovniho ruchu?

online kamenna | po telefonu azna jinak | nevyuzZivam
pobocka misté

letenky

ostatni
dopravu

lokalita

ubytovani

pojisténi

pronajem auta

zajezdy

21) Jakého jste pohlavi?

a)
b)

muz
zena

22) Jaky roénik na Fakulté télesné kultury studujete?

a)
b)

Bc. — 1. roénik
Bc. — 2. roénik
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c) Bc.-3.roénik
d) Mgr. - 1. rocnik
e) Mgr. - 2. roénik

23) Jaky obor na Fakulté télesné kultury studujete?
a) Aplikované télesna vychova / aplikované pohybové aktivity
b) Fyzioterapie
c) Ochrana obyvatelstva
d) Rekreologie
e) Télesna vychova (dvouoborové studium)
f) Télesna vychova a sport

Dékuji Vam za Vas Cas straveny nad timto dotaznikem. V pfipadé zajmu o vysledky, nebo dalsi
informace, ¢i otazky mé nevahejte kontaktovat na email: hubackovat@seznam.cz

Tereza Hubackova
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