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Abstrakt

Cilem diplomové prace je analyzovat koncept krizového mapovani, které soucasné vyuziva
informacni technologie, nova média a obcanské reportovani. V prvni €asti se prace vénuje
vymezeni pojmu crowdsourcing jako metody sbéru dat. Prace hodnoti pozitivni a negativni
aspekty této metody, popisuje typy crowdsourcingu a predklada priklady praktického vyuziti.
V dalsi ¢asti se prace vénuje popisu Webu 2.0 jako prostoru pro sdileni a spoluvytvareni
informaci a charakterizuje jeho znaky. Nasledujici ¢ast prace je vénovana geografickym
informacim, které nepochazi z oficidlnich zdroj(, ale jsou vytvareny dobrovolniky (volunteered
geographic information). Taktéz prace predklada priklady vyuziti téchto dat v praxi. Dalsi ¢ast
prace pojedndva o krizovém mapovani, jeho vyuziti v krizovém managementu a také o
konceptu obcanské Zurnalistiky jako nezbytné soucasti krizového mapovéani. Dale jsou
predstaveny dobrovolnické organizace a platformy pusobici na poli krizového mapovani. Na
zavér teoretické Casti prace predstavuje platformu Ushahidi. V praktické Casti je predstaven
projekt Krizovd mapa Ceska a vyvoj povodni vé&ervnu 2013. V zavéru prace jsou

z kvantitativniho hlediska hodnoceny vysledky projektu.

Klicova slova: crowdsourcing, volunteered geographic information, Ushahidi, krizové

mapovani, Krizova mapa Ceska



Abstract

Aim of my dissertation is to analyse a concept of crisis mapping which consists of IT, new
media and citizen journalism. In the first section of the dissertation we look at crowdsourcing
itself as a method of data collection. The dissertation evaluates positive and negative aspects
of this method, describes types of crowdsourcing and gives examples of practical use. In next
section we look at characterization of Web 2.0 as a platform for sharing and creating
information and we look at its features. Next section deals with geographical information
which do not come from an official source but are created by volunteers (volunteered
geographic information). Dissertation also gives examples of use of these data in real life
situations. Next section is about crisis mapping and its use in crisis management and also
about citizen journalism as a vital part of crisis mapping itself. Next, we introduce volunteer
organisations as well as crisis mapping platforms. Final part of my theory section is dedicated
to a description of Ushahidi. The practical part of my dissertation introduces the Crisis map of
The Czech Republic and course of the June 2013 floods. Final part evaluates the quantitative

results of the project.

Key words: crowdsourcing, volunteered geographic information, Ushahidi, crisis mapping,

Crisis map of The Czech Republic



Obsah

L UVOM 1ottt 12
2 Metodologie a prehled [IEratury..... .o are e 13
3 @011V o Ko T¥] o] [ Y-S5 U 14
3.1 Vymezeni CrOWASOUICINGU ...cuveeeieiieeeceitee e eeite e e eettee e eetee e e e etaee e esareeeeesnbeeeeennsaeesennsenas 15
3.2 IMIOTIVACE .ttt e e st e s et e e s s bt e e e s san e e e e s snreeessneeeeesanee 16
3.3 TYPY CrOWASOUICINGU c.uevieeiiiiieeeceiieeeseitee e estteeessbeee s ssbeeesssabeeeessabeeesssaseeessnnsenessnnsenas 17
3.4 Vyuziti crowdsourcingu podle rozsahu UKOIU ......c..eeviiiiiiiiiiiiincee e, 17
3.5 PEIKIQAY VYUZIET «vvveeieiiee ettt e et e e tte e e e ebt e e e e ebaeeesentaaeeeanes 19
3.6 VYhOdy CrOWASOUICINGU...ccciciieieiiieeeceiiee e cettee e cettee e e tte e e e etae e e e eavae e e eaaae e e e eabaee e eaneeas 20
3.7 Nevyhody CroWdSOUICINGU.....ccuuiiiiiiiieeieiiieeeeiieee et ee e srtee e eree e e s sbeee e s sbeeeessbeeeessnnes 22
VYL « T O PSPPSR 24
4.1 ZNAKY WEDU 2.0 oottt et et e et e e e te e e e e bte e e e ebae e e e enraeaeenes 24
4.2 NASTrOjE WEDBU 2.0 . ..uiiiieeiee ettt e e cbte e e e e bte e e e e rae e e e ebaeeaeennes 26

5 Geografické informace vytvarené dobrovolniky........cccccueeiiiiiiiiiiiiiice e 28
5.1  Typologie tVUrCl VGl .......oi ittt ettt ettt et e et e et e e tae e aae e s bae e snaee s 29
51.1 IMIOTIVACE. ..ttt ettt et e e sttt e e st e e st e e e s nnaeeesannneeenan 30

5.2 PHIKIQAY VYUZIETE VGl...vveeiciiiee ettt e e et e e e ebt e e e s ebae e e e ennaaeeeeanes 31
5.2.1 TR =T oL USSP 31
5.2.2 1ol SR UTSR 31
5.2.3 (0] o<1 s Ny A g=T=141Y, =T« OSSOSO 31

5.3 Participativni MapOVAND ......cooccuiiii ettt e e e rre e e e bae e e e anes 35
5.3.1 Priklady participativniho mapovani v Ceské republice .........cccoevevivrervererncnnne. 36

5.4  Sporné otazky VYUZIVANT VGl ......coccuiiiiiiiiie ettt ettt e e et e e e 37
(g ) =R = o 1o 17 [ o | USSR 40
6.1 KriZOVY MaN@BEMENT ..ccieviiiiiciiiee ettt e e st e e s e bee e e s sbaa e e e sabaeeesenreeeeeennes 41
6.1.1 Faze krizového Managementu .......ccccueiieeciiiececiee e et 42

6.2 ObCanska ZUrN@listiKa......ccoeereiiieiieeie et 45
6.2.1 SErUCNA NISTOMIE e e 46
6.2.2 PFinosy ob&anskeé ZUurnalistiky .........ccccuveeieciiieiiiiiee e 47
6.2.3 Nedostatky obcanské Zurnalistiky ..........ccccuueeieiiiieeeciiee e 47

6.3 Dobrovolnické organizace a platformy na poli krizového mapovani............cccuuee... 49
6.3.1 StaNAbY TASK FOICE wuuiiiiiiiieeee et e e e ree e e e e e e 49
6.3.2 CriSiSCOMMIONS ....ueviiiiiiiiii ittt 52
6.3.3 Sahana Software FouNdation ........cccceveeriiriiriieneeeec e 54
6.3.4 @1 T N 1V, =T o o X< N 56

7 Ushahidi — nastroj KrizoVEho MapOVANI.........ccueiiieciiiieeciee ettt e aaee e 58

7.1 Pozadi vZniku Ushahidi......cooooeiiiiiiiiiiiiiiiie e 58



7.2 Produkty Ushahidi........ccccuiiiiiiiiiccee ettt e st e e e 59

7.2.1 Ushahidi platforma v2.x a jeji zakladni funkce......cccoooveeiriiieiiniiiiieee, 59
7.2.2 Ushahidi platforma V3 ...t 62
7.2.3 (@10 17N o [ o T- T J PSRRI 63
7.2.4 SWITERIVET 1.ttt st 64

8 KIiZOVA MAPA COSKA. ..ttt ettt ettt et s ettt s et st etess e e eens 65
8.1 PHIPIAVNG TAZE .evviii it e e st e e s s ae e e s snreee e enes 66
8.2 Cile KrHZOVE MAaPY COSKA....cuouiuieieieiiiieieieieeeeteee ettt s s s s s st s s s asaeneeas 66
8.3  Struktura fungovani Krizové mapy Ceska .........ccovvireereeeeiieeeeriieieeee e 67
8.3.1 Pz Lo Lo T o] 41 SV USSR 67
8.3.2  Zdroje informaci Pro KIMC ........ccueueueueueeeeeeeeeteeeeeeeeeeesessesesesesese s ssassesenas 68
8.3.3 Pracovni tymy a jejich NAPIA Prace ....ceeevciieeiiiiie e 70

S Y o U 1] 7= o ¥ PPN 72
R T VAL 1T |V PSR SRNS 73
9 Zhodnoceni KrizoVé Mapy CeSKa ... ..ottt sa st s s eens 75
9.1 PovOdNE v EEIrVNU 2013 ... ittt ettt ettt et e sab e st e s sabe e sbeeesaree s 75
9.1.1 RV AV [T T T [ 1.1V 1S 75
9.1.2 Vyvoj atmosférickych srazek v prvni poloviné roku 2013..........ccccccvieeeeciieeennns 76
9.1.3 Teplotni poméry v kvétnu a ervnu 2013 .......covieieiiiieeeieee e 79
9.1.4 Casové a prostorové rozlozeni srazek a hydrologicky vyvoj povodni................. 79
9.1.5 Shrnuti prvni viny pOVOdNT.......ccoocciiiiiiiiie e 82
9.2 Zhodnoceni projektu Krizovd Mapa CeSKa ........oeueveviveeieieeeiececeeeeeeeeee e 85
9.2.1 [V 1< CoTe [o] FoY -4 TR 86
9.2.2 Zhodnoceni znakl PromMENNE ...........cooccuiiiiiciiie e e 87

L0 ZAVEI ..ttt 103



Seznam pouzitych zkratek

API Application Programming Interface
Rozhrani pro programovani aplikaci

GIS Geograficky informacni systém

HTML HyperText Markup Language
Hypertextovy znackovaci jazyk

ICCM International Conference of Crisis Mappers
1ZS Integrovany zachranny systém

KMC Krizova mapa Ceska

KML Keyhole Markup Language

OoSM OpenStreetMap

PPGIS Public Participation GIS

RHoK Random Hacks of Kindness

RSS Really Simple Syndication/Rich Site Summary
SBTF Standby Task Force

SELC Stfedoevropsky letni ¢as

SSF Sahana Software Foundation

usD United States Dollar

Americky dolar

VGI Volunteered geographic information
Geografické informace vytvarené dobrovolniky

WMS Web Map Serice
Webova mapova sluzba

XML Extensible Markup Language



Seznam pouzitych tabulek, obrazkd, grafi a map

Tabulka 1 — Tridéni mimorddnych uddlosti dle Zivli 42
Tabulka 2 — Kulminacni pritoky a doby opakovdni (20-100+ let) ve vodomérnych

stanicich pro prvni vinu povodni 84
Tabulka 3 - Piehled pouzitych kategorii v Krizové mapé Ceska 98
Obrdzek 1 - Efekt dlouhého chvostu 25
Obrazek 2 - llustracni obrdzek tag cloudu 27
Obrazek 3 — Mapa Sarajeva z OSM (vlevo) a z Google Maps (vpravo) 32
Obrazek 4 — Mapa Sarajeva z OSM (listopad 2014) 33
Obrazek 5 — Mapa Sarajeva z Google Maps (listopad 2014) 33

Obrdzek 6 — Zobrazeni Ctvrti Cité Soleil, Port-au-Prince v OpenStreetMap (listopad 2014) 34
Obrazek 7 — Zobrazeni Ctvrti Cité Soleil, Port-au-Prince v Google Maps (listopad 2014) 34

Obrdzek 8 — Fdze krizového managementu 43
Obrdzek 9 — Krizovd mapa Ceska (simulace v roce 2012) 65
Obrdzek 10 — Zobrazeni report(i v Krizové mapé Ceska 74
Obrdzek 11 — Mési¢ni uhrn srdZek na uzemi CR v &ervnu 2013 78
Obrdzek 12 — Mési¢ni uhrn srdZek na tzemi CR v &ervnu 2013 v % normdlu 78
Obrdzek 13 — Uhrn srdzek 29.5. 08 SELC do 3.6. 2013 08 SELC na uzemi CR 79

Obrdzek 14 — Plo$né rozloZeni srdZek spadlych od 1. éervna 15:00 do 2. &ervna 15:00 SELC
spolecné s vyznacenim dob opakovdni kulminacnich pritoki ve vodomérnych stanicich 83

Obrdzek 15 — Tag cloud nejvice pouzivanéjsich slov zobrazenych report( 96
Obrdzek 15 - Vizualizace zobrazenych report( 2. ¢ervna 2013 98
Obrdzek 16 — Vizualizace hustoty zobrazenych reportt 2. ¢ervna 2013 98
Obrdzek 17 — Vizualizace zobrazenych reportt 3. ¢ervna 2013 99
Obrdzek 18 — Vizualizace hustoty zobrazenych reportt 3. ¢ervna 2013 99
Obrdazek 19 — Vizualizace zobrazenych report( 4. ¢ervna 2013 100
Obrdzek 20 — Vizualizace hustoty zobrazenych reportt 4. ¢ervna 2013 100
Graf 1 - Ndvsitévnost Krizové mapy Ceska 86 (1.-12. éervna 2013) 85
Graf 2 - Souctova ¢ara navitévnosti Krizové mapy Ceska 87 (1.-12. €ervna) 86
Graf 3 - Vyvoj poctu pFispévkd zobrazenych v Krizové mapé Ceska b&hem prvni viny 87
povodni

Graf 4 - Rozdéleni cetnosti zobrazenych report( (2. cervna) 89
Graf 5 — Souctova ¢ara zobrazenych report( (2. ¢ervna 2013) 89
Graf 6 — Rozdéleni Cetnosti zobrazenych report( (3. ¢ervna 2013) 90
Graf 7 — Souctova ¢ara zobarzenych reportl (3. cervna 2013 ) 91
Graf 8 — Rozdéleni Cetnosti zobrazenych report( (4. ervna 2013) 92
Graf 9 — Souctova ¢ara zobrazenych reportQ (4. cervna 2013) 92
Graf 10 - Zarazeni zobrazenych report( do kategorii (nad 10 report( v kategorii)

(2.-4. cervna 2013) 94
Graf 11 — Denni rozloZeni reportl podle krajd (2.—4. ¢ervna 2013) 97

Mapa 1 - Povodriové reporty z Krizové mapy Ceska béhem prvni povodriové viny
(Cerven 2013) v Praze 101



1 Uvod

V soucasné dobé je spoleénost stdle vice suzovdna jak pfirodnimi katastrofami, tak
spolecenskymi nepokoji. Celd spolecnost je diky nim mnohem vice zranitelnéjsi. V reseni
téchto krizovych situaci hraji velmi dilezitou roli v€asné a presné informace. Problém je ale
v tom, Ze se vlady, oficidlni zachranné slozky, humanitdrni a rozvojové organizace a samotni
obcané velmi casto potykaji s nedostatkem presnych informaci z mista udalosti. Jejich
adekvatni odezva na krizovou situaci je tak velmi ztizena. Jednou z mozZnosti, jak naloZit s timto
problémem je krizové mapovdni. Hlavni devizou celého konceptu je skutecnost, Ze dokaze
témé v redlném case zprostfedkovavat ocita svétectvi, kterd jsou vizualizovana na dynamické a

interaktivni mapé mapé.

Na jafe v roce 2012 jsem méla moZnost zucastnit jedné z Uvodnich simulaci projektu Krizova
mapa Ceska, Uvodnich setkdni se zastupci Ceské televize, neziskovych a humanitarnich
organizaci a zastupci Integrovaného zdchranného systému, jez se konaly pfi zrodu celého
projektu. Myslenka realizace projektu zaméreného na krizové mapovani mne velmi zaujala.
Bohuzel jsem se nemohla jako dobrovolnik zGc¢astnit ,ostrého” spusténi Krizové mapy, proto

jsem se rozhodla zhodnotit vysledky projektu.

Cilem diplomové préace je zmapovat fenomén krizového mapovani, jeZ je zaloZen na obcanské
Zurnalistice s vyuZitim informacnich technologii a novych médii. Cilem prace je nejprve popsat
a zhodnotit nastroje a metody, které se pouZivaji v krizovém mapovani. Déle se prace bude

vénovat otdzce, kdo se podili na krizovém mapovani.

V praktické ¢asti prace bude hodnocena Krizovd mapa Ceska jako priklad nastroje krizového
mapovani. Nejprve se bude predstaven projekt a vyvoji povodni v cervnu 2013. V dalsi ¢asti
budou kvantitativné zhodnoceny vysledky prvni povodriové viny. Hlavni vyzkumnou otazkou je,
jak byla vizualizovdna uZivateli krizova situace na mapé. Podotdzkami jsou: Jak se vyvijel pocet
zvefejnénych reportl v case? Kdy a kolik reportl bylo na mapé vizualizovano? Kolik kategorii
bylo pouZito béhem prvni viny povodni? Jaké kategorie uZivatelé pouZivali nejvice a jaké
nejméné? Kam byly zobrazené reporty umistény na mapé? Kolik pfijatych prispévki
zobrazenych v mapé bylo schvaleno? Kolik pfijatych prispévk( zobrazenych v mapé bylo

ovéreno?
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2 Metodologie a prehled literatury

PFi zpracovani teoretické ¢asti prace byl pouZit sbér sekundarnich zdroju, jejich analyza a
nasledna kompilace. Literatura byla ¢erpdna ze zahrani¢nich odbornych databazi EBSCO a
ProQuest. V praci lze nalézt také zdkony, tisténé zdroje a zdroje, které Cerpaji informace
z blogll a oficidlnich webovych stranek jednotlivych projekt(, platforem a iniciativ. Taktéz prace
vyuziva informace z wiki stranek, jez v mnoha pfipadech predstavuje jediny zdroj ucelenych
informaci, predevsim v pfipadé Ushahidi. Pfrevaina vétsina zdroju byla psana v anglickém
jazyce. To v nékterych pripadech ztiZilo preklad odbornych terminl, pro které neexistuje
ekvivalent v ¢eském jazyce. Tyto terminy byly tudiz zachovany. Prace také obsahuje vyrazny

pocet anglicisma.

Prakticka ¢ast prace, kde autorka analyzuje povodniovou situaci v cervnu 2013, Cerpd ze
zavére¢nych zprav Ceského hydrometeorologického ustavu. Jeliko? projekt Krizovd mapa Ceska
nema projektovou dokumentaci, autorka v této ¢asti prace Cerpala ze svych osobnich poznatk(
nabytych na setkani dobrovolnikd, simulaci a tiskové konferenci, jez se konaly v Ceské televizi.
Své poznatky doplfiuje z nékolika uvetejnénych ¢lank( na oficialnich strankach Ceské televize,
Kodexu Ceské televize a prace lifiho Panka a kol. V hodnoceni projektu autorka ¢erpa z dat,
jenz ji poskytla Ceska televize. Tyto data zahrnuji pouze Udaje za prvni povodriovou vinu
v ¢ervnu 2013. Autorka se ve svém hodnoceni diva na projekt zpétné s vyuzitim deskriptivnich
otazek. Hodnoceni projektu se nezaméruje na cile projektu, jelikoz nebyly pevné stanoveny,
ale na jeho vystupy. Autorka pro zhodnoceni pouZila metody popisné statistiky, pfedevsim
miry polohy a miry variability. Poskytnutd data byla zpracovdna v Microsoft Office Excel,

Google fusion tables a AcrMap 10.2.
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3 Crowdsourcing

Crowdsourcing se v posledni dobé stdva oblibenym nastrojem pro ziskavani informaci. Stdle
Castéji ho vyuzivaji podnikatelé, vyzkumnici, politici, armdada, ale i rozvojové a humanitarni
organizace. Cini tak diky rozvoji Internetu, jez firmam umoZfuje lepsi pfistup k lidem a ktery je
navic zdarma. Diky Internetu doslo k demokratizaci informaci a proto tomu je mozné rychle a
efektivné zmobilizovat informace a skupiny lidi. Tato situace od zakladu méni spolecnost a
zpuUsob, jak pfistupujeme k Uukollm a problémidm (Greengard, 2011). Surowiecki (2004) tvrdi,
Je za uréitych podminek se skupina lidi vyznac¢uje pomérné vysokou inteligenci. Casto je
dokonce chytiejsi nez nejinteligentnéjsi c¢len skupiny, jelikoz vysledky celé skupiny se
nepriméruji, ale séitaji. Své tvrzeni vysvétluje na prikladu — kdyZ dostane skupina za ukol, aby
zabéhla zavod na 100 metr(, primérny cas zavodnik( nebude lepsi neZ ¢as nejlepsiho bézice.
Kdyz ma ale skupina vyresit néjaky ukol, ziskané feseni nebude horsi néz nejlepsi feseni clena

skupiny.

Formy crowdsourcingu existuji uz mnoho let. Jeden z prikladd pochazi z 18. stoleti. Ludvik XVI
vyhlasil vefejnou vyzvu, ve které nabizel odménu pro toho, kdo najde lepsi metodu pro vyrobu
sody. S reSenim prisel Nicolas Leblanc, slavny francouzsky lékat a chemik. Dalsim prikladem je
shromazdovani hesel pro vznik oxfordského slovniku (Oxford English Dictionary) v 19. stoleti.
Skrze otevienou vyzvu organizatofi pozadali obyvatelstvo o sbér slov a jejich vyznamy, které
pak zasilali editordm a ti ho nasledné zanesli do slovniku (Brabham, 2013). Poprvé ale pojem
pouzil Jeff Howe aZ v roce 2006 ve svém ¢lanku Rise of Crowdsourcing pro ¢asopis Wired.
Pojem crowdsourcing je sloZenina slov ,crowd”, neboli dav, a slova ,outsourcing”, které se
Casto pouZiva v oblasti podnikani a znamena vyuzivani externich sluzeb. Crowdsourcing je tedy
forma outsourcingu v podobé oteviené vyzvy, kterd neni zadana jiné firmé, ale verejnosti
vétSinou skrze Internet (Howe, 2006). Popisuje koncept, kde potencidlné velké skupiny
uzivatelll vykonavaji praci, ktera je draha a/nebo je obtiZzné ji automatizovat. Crowdsourcing
zahrnuje 3 skupiny ucastnik(. Soucasti procesu jsou jednotlivci, ktefi tvofi dav, zadavatelé,
ktefi prfimo profituji ze vstupl jednotlivcl. V nékterych pripadech do procesu vstupuje jesté
treti Ucastnik — zprostfedkovatelské platformy, které vytvareji spojeni mezi skupinou a

zadavateli (Schenk a Guittard, 2011).
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3.1 Vymezeni crowdsourcingu

Jelikoz se jedna o relativné novy pojem, neexistuje pro crowdsourcing jednotnd ucelend
definice. Estellés-Arolas a Gonzalez-Ladrén-de-Guevara (2012) si ve své praci dali za ukol najit
globalné platnou definici této aktivity. Pro vyzkum pouZili 209 dokumentt publikovanych mezi

roky 2006 az 2011. Béhem vyzkumu nasli pro pojem crowdsourcing 40 rozdilnych definic.

Prvni charakteristikou crowdsoucingu, kterou se snazili definovat je, kdo tvofi tzv. dav. Jednd
se o skupinu jednotlivel a jeji velikost zavisi na povaze zadaného Ukolu. Kazda iniciativa
vyZzaduje zdroven urcitou Uroven znalosti ¢i dovednosti, ¢imz se pfirozené omezuje vybér
Gcastnikd. Napfriklad kreativni prace ¢i hledani inovaéniho teSeni si narokuje vzdélanéjsi
Ucastniky, zatimco napfiklad marketingovy prizkum, ktery se dotazuje lidi na jejich nazor,
nema tak vysoké ndroky na znalosti a dovednosti. Stejny princip plati i o struktufe dané
skupiny. Nékteré ukoly vyZaduji homogenni skupinu jednotlivcd a jiné zase heterogenni

skupinu lidi z riznych obor(, prostredi, véku atd.

Druhou zkoumanou vlastnosti je, ¢im a jak clenové skupiny pfrispivaji. Cilem zadavatele je
vyresit problém, pficemZ zadany Ukol mUze byt rizné sloZity. Jednotlivci skrze splnéni tkolu

dobrovolné pfispivaji svoji praci, penézi (v pfipadé crowdfundingu?), znalostmi a zku$enostmi.

Treti otazkou, kterou se snaZili objasnit je, co ¢lovék dostane na oplatku za vykonanou praci.
Nazory na to, zda by mél byt clovék odménén se lisi, jelikoZ je prace vykonavana dobrovolné.
Néktefi zastavaji nazor, Ze odména nema byt materidlniho charakteru, jelikoz ¢lovék, ktery se
na zadaném ukolu podili, ma tuto ¢innost vykondvat protoZe ho to bavi a je do véci zapaleny.
Ale i pres to, financni odména je jednou ze zdkladnich motivaci. VySe odmény se znacné lisi
v zavislosti na zadavateli, ale vidy se ocekava, Ze uspokoji minimalné jednu potiebu
z Maslowovy pyramidy potieb — ekonomicky zisk, spolecenské uznani, sebeuspokojeni ¢i rozvoj
dovednosti jedince. Stejné tak si poloZili otdzku, co dostane na oplatku zadavatel ukolu.
V idedInim pfipadé ziska od skupiny FeSeni svého problému nebo pfinejmensim spole¢enskou
zpétnou vazbu. Zadavatel tedy téZi zlidské prace, zkuSenosti, znalosti, v pfipadé

crowdfundingu z jejich majetku.

'Forma crowdsourcingu, kde se organizace & jednotlivec snai ziskat finanéni prostfedky pro svilj projekt
(Stevens, 2013).
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Dale se snazili definovat, kdo je obvykly zadavatel Ukolu. Dosli k zavéru, Ze se mlzZe jednat
o kohokoliv, napfiklad o firmy, vefejné organizace, spisovatele, jednotlivce atd. Crowdsourcing
také neslouZi jen jako model k podnikani, ale i jako nastroj k feseni problém( pro vlady a

neziskové organizace ¢i jedince.

Také si stanovili otdzku, o jaky typ procesu je jednd. Crowdsourcing je proces, ktery se vétsSinou
Sifi pres Internet, ovSsem neni to podminkou, a vidy vyzaduje participaci skupiny lidi. Jedna se
o otevienou vyzvu, protoZe vyzva by se v idealnim pfipadé neméla omezovat jen na odborniky
nebo na predem vybrané ucéastniky. Participace by tedy méla byt nediskriminacni, ale na
druhou stranu nékteré vyzvy jsou specifické a vyzaduji urcité znalosti. Vyzvy se tudiz mohou
délit do tfi skupin — a) Cisté oteviené vyzvy, kterych se mUzZe zucastnit kdokoliv, b) vyzvy
omezené na komunitu se specifickymi a odbornymi znalostmi, c) kombinace obou, kdy je

vydana otevienad vyzva, ale ti jeZ se chtéji zapojit, jsou uréitym zptsobem vybirani.

Nakonec se zabyvali tim, jaké médium se pfi crowdsourcingu nejvice vyuziva a dosli k zavéru,
Ze jednoznacné prevlada pouZivani Internetu. Néktefi autofi odbornych ¢lankl zminuji i Web

2.0.

Zavérecna definice crowdousourcingu tedy zni: ,,Crowdsourcing predstavuje participativni on-
line cinnost, ve které jednotlivec, instituce, neziskovd organizace ¢&i firma predkladda skupiné
jednotlivcl s riznymi znalostmi, heterogenitou a poctem skrze otevienou vyzvu dobrovolny
ukol. Spinénim ukolu, ktery md riznorodou povahu a na kterém skupina lidi miZe participovat
tim, Ze do néj vloZi svoji prdci, penize, znalosti ¢i zkusenosti, md vZdy za ndsledek oboustranny
prospéch. UZivatelé tim uspokoji urcité potfeby — ekonomické potieby, spolecenské uzndni,
sebevédomi, rozvoj individudlnich dovednosti. Zatimco zadavatel se obohati a vyuZije ke svému
prospéchu aktivitu, kterou do procesu pfindsi uZivatel, jejiz forma zdlezi na daném druhu

aktivity.“ (Estellés-Arolas a Gonzalez-Ladron-de-Guevara, 2012, s. 197)

3.2 Motivace

Existuje mnoho dlvodl pro¢ se lidé aktivné uUcastni crowdsourcingu. lJejich motivace
koresponduje s potfebami z Maslowovy pyramidy potfeb — finan¢ni odména, osobni rozvoj,

zdbava (Estellés-Arolas a Gonzalez-Ladrdon-de-Guevara, 2012). Motivace vychazi jak z vnitrnich
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pohnutek, tak i z vnéjSiho prostfedi. Vnitini motivace je zaloZena na uspokojeni, které je
spojené s aktivitou samotnou a je zaloZzené na poZitku nebo na jeho pro-socidlni dimenzi.
Vnéjsi motivace se tykd aktivit, které nejsou samy o sobé konetnym produktem a slouZi

k uspokojeni vSeobecnych potreb (Schenk a Guittard, 2011).

Mezi nejc¢astéjsi podnéty se fadi napriklad pfrileZitost rozvijet své tvlrci schopnosti, rozsirit
portfolio svych cinnosti, které se potencialné hodi pro budouci zaméstndni, osobni vyzva
vyresit obtizny ukol, finanéni motivace, byt soucasti komunity spolu s dalSimi odborniky,
socializace a ziskavani dalSich pratel, zahnat nudu, podileni se na velkém projektu s verejnym
zajmem, sdileni s ostatnimi, pro zabavu, spolecenské uznani a sebeuspokojeni (Brabham,

2011).

3.3 Typy crowdsourcingu

Schen a Guitard (2011) rozdéluji crowdsourcing na dva typy — integracni a vybérovy. Integracni
crowdsourcing se vyuZiva v pfipadech, kdy zadavatel potfebuje vystavét datovou nebo
informacni zdkladnu. Jeho cilem je vytvoreni urcitého obsahu (napf. sbér geografickych dat).
Sbér informaci na urovni jednotlivel neni problematicky. Pokud ale zadavatel chce vytvofrit
velkou datovou zadkladnu, je k tomu nutné disponovat dostatecnymi financnimi zdroji. Diky
tomu, Ze je dav heterogenni skupina lidi, zadavatel ma mozZnost ziskat data rGznorodého
obsahu. Musi si tudiz byt védom toho, Ze pokud si pfedem nestanovi presny format dat a
vhodné zdroje dat, mohou byt pro néj ziskané informace nadbytecné ¢i nevyhovuijici. Vybérovy
crowdsourcing se vyuZiva v situaci, kdy ma zadavatel specifické pozadavky. Napfiklad firma celi
uréitému problému, pro ktery sama nemf(Ze najit vhodné feSeni. Podminkou pro Uspésné
vyreSeni je vSak presna formulace problému. Tento druh crowdsourcingu funguje na principu

,Vitéz bere vie”, tedy odménén je pouze jeden z celé skupiny.

3.4 \Vyuziti crowdsourcingu podle rozsahu tkolu

Crowdsoucing ma nepreberné mnozstvi uplatnéni. Obecné se crowdsourcing muiZe vyuzivat

pro jednoduché ukoly jako je sbér dat, ale i na velmi komplexni Ukoly jako je vyreSeni
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problému vramci inovaénich projektl. Schenk a Guittard (2011) rozlisuji tfi skupiny
zadavanych ukold — jednoduché, komplexni a tvlréi dkoly. VyuZiti crowdsourcingu pro
jednoduché ukoly se hodi pro projekty s velkym poctem pfispévateldl. Redeni jednoduchych
Ukold v malém rozsahu je samo o sobé levné. Pokud ale roste rozsah ukolu, je narocnéjsi
projekt realizovat a dokonceni pak vyZzaduje znaéné zdroje. Zadavatelé tudiz vyuzivaji
crowdsourcing, protoze je pro né méné nakladny. Tento model crowdsourcingu se radi do
integracniho crowdsourcingu. Dokonéeni zadani vyZaduje relativné malou miru aktivity

jednotlivce. Pfidana hodnota neprameni ze schopnosti jednotlivce, ale z nizkych nakladd na

realizaci projektu, ktery ma velky rozsah.

Crowdsourcing pro feSeni komplexnich ukoll se vyuZivd pfi vyvoji novych vyrobkd a v
inovacnich projektech. Patfi do vybérového crowdsourcingu, kdy zadavatel chce ziskat navrhy
feSeni svého problému a vybrat si jeden, ktery se mu hodi nejvice. Komplexni ukoly viak maji
vysoké naroky na znalosti a dovednosti jednotlivce, ale otazka rozsahu jako u predeslého typu
se nebere v potaz. VyuZiti crowdsourcingu pro slozZitda zadani ma smysl, pouze pokud ma
skupina odborné znalosti a dovednosti. Ty jsou vzacné a je tézké je zmobilizovat v zavislosti na
typu problému. Tudiz zapojeni se do feSeni problému a s tim spojeny motivacni plan bude
zavisly na konkrétni situaci. Tento model crowdsourcingu je pro jednotlivce také casové

naro¢néjsi a nema zarucéeny vysledek.

Firmy také hojné vyuZzivani crowdsourcing k feSeni tvliréich ukolG. Pravé tento model byl
provozovan jesté ddvno pred vznikem Internetu. PouzZival se pro soutéze zamérené na design a
tvorbu plakdtd. Po rozvoji Internetu se crowdsourcing stava dualezitym marketingovy
nastrojem, pomoci kterého se lze |épe pfiblizit ke kreativnim lidem. Crowdsourcing pro tvarci
ukoly se fadi jak do selektivniho crowdsourcingu — napfiklad firma si preje vytvofit nové logo,
tak do integracniho crowdsourcingu — firma se zajima o ndzor lidi na jiZ existujici logo.
V nékterych pfipadech pro firmu nemusi byt vidy podstatné ziskat reSeni zadaného ukolu.
Tvurci prace a jedinecnost ma hodnotu sama o sobé a firma z ni miZe cerpat a dale rozvinout
predloZzené napady. Kreativni Ukoly vyZaduji urcité dovednosti a jsou velmi narocné na cas,
tudiz je otdzka motivace a pobidek smérem kjedinci u tohoto modelu crowdsourcingu

pomérné vyznamna.
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3.5 Priklady vyuziti

=  Wikipedie

Nejznaméjsim pfrikladem crowdsourcingu je webova encyklopedie Wikipedie. Jeji obsah je
verejné dostupny vsem a také vsichni se na jeji tvorbé mohou podilet. Prispivani a editovani
obsahu je na dobrovolné bazi a za praci tudiz neni vyplacena zZadna odména. Encyklopedie
vznikla vroce 2001 jako odnoZ encyklopedie Nupedia, do které vSak mohli pfispivat jen
odbornici. S tim se také poji kritika Wikipedie. Je ji vycitdno, Ze dnes za obsah neruci Zadna
vydavatelska autorita. Nicméné tato webova encyklopedie je stadle hojné vyuZivana a existuje

ve 287 jazykovych verzich (Wikipedie, 2014).

=  Amazon Mechanical Turk

Amazon Mechanical Turk je webova platforma, ktera zprostifedkovava nabidku a poptdvku
prace. Firmy zde hledaji a najimaji pomoci crowdsourcingu pracovni silu. Firma zada presné
specifikovany ukol a kdokoliv po celém svété se do néj muize zapojit. Firmy diky tomu maji 24
hodin denné 7 dni v tydnu pfistup az k péti set tisicdm pracovnikl rlznych znalosti a
dovednosti ze 190 zemi. Jednotlivec za splnéni zadani dostane financni odménu, kterd je ale
vyplacena pouze pokud je firma spokojena s vysledkem. Ukoly jsou pomérné jednoduché a
tomu také odpovida vyse odmény, kterd se pohybuje do nékolika USD (Amazon mechanical

turk, 2014).

= |nnoCentive

InnoCentive je platforma, ktera vznikla v roce 2001 s podporou farmaceutické firmy Eli Lilly a
funguje na podobném principu jako u predchoziho prikladu. Zaméruje se ale na feSeni
komplexnich a odbornéjsich Ukoll v oboru chemie, inZenyrstvi, IT apod. InnoCentive vyuZivaji
neziskové organizace, statni sprava i velké firmy jako je napfiklad Boeing nebo Proctor &
Gamble. Do prace se po bezplatné registraci mlze zapojit kdokoliv a neni podminkou, aby
potencialni fesitel mél odborné vzdélani v daném oboru. Resitelé po vybéru a zpracovani tkolu
predlozi svlij navrh zadavateli, jeZ do ukonceni Ukolu zlstava v anonymité. Ten ho nasledné
vyhodnoti a pokud odpovidd jeho pozadavkiim, dostane tesitel za splnéni Ukolu financni

odménu, ktera se pohybuje v fadu tisic USD (Brabham, 2008).
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=  iStockphoto

iStockphoto je webova stranka pro ukladani fotografii, animaci, zvukovych nahravek a
videonahravek, ktera vznikla v roce 2000. Prispévatel se stava ¢lenem po té, co se registruje a
predlozi tfi fotografie k posouzeni. Pokud jsou bez technickych vad, je pfijat za clena.
Komunita, kterd pfispiva do iStockpoho, se skladd jak z amatérd, tak z profesionald. Ulozisté
slouzi pro komeréni Ucely a uloZeny materidl jednotlivych uZivatel( je urcen k prodeji.
Platforma nabizi klientovi ohromny vybér materidlu, ktery je tematicky rozdélen a pfi
vyhleddvani je mozné vyuzit klicovd slova, jenZ jsou po dohodé s autorem pfripojeny k jeho

tvorbé (iStockphoto, 2014).

= Tomnod.com

Crowdsourcing mlZe byt ndpomocny i pfi feseni tragickych udalosti jako je zmizeni Boeingu
777 spole€nosti Malaysia Airlines. Letadlo zmizelo v bfeznu 2014 na trase mezi Kuala Lumpur a
Pekingem s 239 lidmi na palubé véetné posadky (iDNES.cz, 2014). Do oficidlniho patrani je
zapojeno 25 stat(. Do neoficidlniho patrani se mizZe zapojit kdokoliv z jakéhokoliv mista
s pripojenim k Internetu. Platforma Tomnod.com spadajici pod DigitalGlobe, kterd poskytuje
satelitni snimky, vyzvala verejnost do patrani po zmizelém Boeingu. Na strdnce Tomnod.com
jsou k dispozici satelitni snimky oblasti predpokladaného zficeni letadla. Ukolem dobrovolnika
je prohlednout si zobrazeny snimek aoznadit cokoliv podezielého. Aplikace mu nabizi
kategorie — skvrna, trosky letadla, zachranny ¢lun a ostatni. Pokud je nékteré misto oznaceno
vicekrat nezdvisle vice dobrovolniky, informace je odesldana odbornikdm k dalSimu
prozkoumani (Marek, 2014). Zkoumani takto rozsahlé oblasti kilometr po kilometru vodni
plochy je pro tymy zachranard velmi naroéné. Zapojeni stovek lidi po celém svété pomoci
crowdsourcingu, byt na par desitek minut denné, mdlze jen prispét k Gspésnému nalezeni

letadla.

3.6 Vyhody crowdsourcingu

Jak uZ bylo zminéno v Uvodu kapitoly, crowdsourcing je vyborny zplsob, jak sdilet a ziskavat

znalosti, dovednosti a Cerpat ze zkuSenosti lidi. Jeden clen skupiny totiz nikdy nema takové
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znalosti jako celd skupina lidi. Bylo zjisténo, Ze skupina pridmérnych jedincl ma pfti feseni Ukolu

lepsi vysledky, nez které by predlozil nejlepsi odbornik.

Jedna z nejcastéji zminovanych vyhod crowdsourcingu je oblast Uspory nékladi, protoze
vyrazné snizuje naklady oproti tomu, kdyby se méli na praci najimat odbornici. Firmy tak
ziskavaji informace, znalosti a odborné zkusenosti s nizkymi fixnimi naklady. | pres to, ze se
odmeéna za vykonanou praci mlze pohybovat od malych ¢astek az po desitky tisic USD, naklady
jsou relativné malé. Prace muzZe byt vykonavana i zdarma dobrovolniky, ale neni to pravidlem.
Z crowdsourcingu samoziejmé nejsou automaticky vylouéeni profesiondlové, nicméné
prevaina Cast se vétSinou sklddd z amatérd. Profesionalové jsou vyuZivani hlavné skrze

outsourcing .

Dalsi vyhoda crowdsourcingu je neustaly pfistup klidskym zdrojim a existence velkého
mnozstvi lidi, ktefi jsou ochotni pracovat kdykoliv. Na zadaném ukolu mohou ve stejny cas
pracovat stovky lidi a firmy mohou diky tomu znacné urychlit zpracovani dat, kterého zadavatel

nemuze nikdy dosdhnout v rdmci jedné firmy ¢i organizace.

Crowdsourcing déle pfinasi at uz do vyrobniho nebo vyzkumného procesu dalezity lidsky prvek.
Pokud zkoumdme postoje a nazory clovéka, vyuZiti crowdsourcingu je vidy lepSi nez
zpracovani dat pomoci softwaru. Pocitace postradaji velmi podstatny prvek, a to je subjektivita

(CrowdSource, 2014).

Sila crowdsourcingu je také ve schopnosti ¢erpat ze znalosti mimo danou firmu ¢i organizaci.
Na feSeni problému se podili lidé z rozdilnych region(, oborl a ekonomickych odvétvi a mohou
do problému vnést nevsedni napady a postiehy (Trends Magazine, 2013). Crowdsourcing je
totiz zaloZen na jednoduchém ale silném konceptu — v podstaté kazdy ma moznost pfipojit
cenné informace. Tim také narusil tradicni prostredi podnikani, védy a high-tech vyvoje. Pfindsi

diky tomu nepredvidatelné a nékdy az prekvapuijici vysledky (Greengard, 2011).
U slozZitéjsich zadani a tvlrcich praci si zadavatel mizZe vybrat nejlepsi vysledek, ktery vyhovuje

jeho pozadavkim. K nastaveni pfipadné smlouvy mezi zadavatelem a dodavatelem tedy

dochazi az po vykonané praci. CoZ uz ovsem neni moc vyhodné pro resitele.

21



3.7 Nevyhody crowdsourcingu

Uspésny crowdsourcing je zavisly na velkém, aktivnim a motivovaném davu, ktery svoji praci
vykonava dobrovolné. Diky dobrovolné participaci neni nikdy zaruceno, Zze se do projektu
zapoji dostateéné mnozstvi lidi. To oviem muZe zadavatel ovlivnit vysi odmény, coZ ale zase
snizuje finan¢ni vyhodnost crowdsourcingu. Na druhou stranu crowdsourcingové platformy,
které slouzi jako zprostredkovatelé mezi zadavateli a lidmi, mohou mezi nimi zlepsit

komunikaci a podpofit vzajemnou koordinaci.

K vyreSeni problému je klicova jeho pfesna specifikace a u crowdsourcingu to plati dvojnasob.
Zadavatel ocekdva, Ze ziska feseni svého problému, takZze pokud uz na zacatku Spatné definuje
zadani, je pravdépodobné, Ze se mu nepodafi problém vytesit. KdyZ se hledani feseni provadi
v rdmci podniku nebo pres dodavatele a nedafi se najit feSeni, maji mozZnost zpétné vazby a
zadani se mlze preformulovat. U crowdsourcingu neni lehké ziskat takovou zpétnou vazbu,
jelikoz resiteld je velky pocet a jsou rozptyleni. DalsSim problémem je, Ze zadavatel muze

obdrZet aZz moc navrhi reseni a vyhodnoceni a vybér prispévk( se stava zdsadnim problémem

(Schenk a Guittard, 2011).

Crowdsourcing vyZaduje notnou davku transparentnosti dané organizace a dvéru v ni. Aby
mohla zadat néjaky ukol, vétSinou musi specifikovat vlastnosti daného problému, coz pro
organizaci znamend odkryti svych soukromych dat, vnitfni fungovani firmy a odkryti slabych

stranek (Brabham, 2011).

Dalsi otazkou je oblast managementu. Velky pocet lidi se h(ife fidi a fizeni ucastnikl je casové
pomérné ndarocné. V procesu crowdsourcingu také neexistuje standardni pracovni smlouva,

takZe z projektu mize jak zadavatel, tak jednotlivec kdykoliv odstoupit.

Stézejnim prostfedkem pro komunikaci pfi crowdsrourcingu je Internet. Problém muze nastat
v pfipadé, kdy je Internet jedinym prostfedkem komunikace a zaroven je dostupnost Internetu
omezend naptiklad pro ekonomicky, rasové ¢i etnicky znevyhodnéné jedince. Data tak mohou

byt zkreslena.

Sporna je i otazka odmény za vykonanou préci. Existuji ndzory, Ze vynaloZené usili jedince by

nemélo byt odménéno vibec, jelikoZ je prace dobrovolna. Na druhou stranu existuji i nazory,
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Ze crowdsourcing je forma vykofistovani, jelikoz vyplacené odmény napfiklad za inovativni
napady jsou nizké v porovnani stim, co dostane zadavatel za nasledny patent (Brabham,

2011). Postigo (2003) ve své préci dokonce tento fenomén nazyva otrockou ekonomikou.

Dalsim problémem crowdsourcingu je otazka vérohodnosti ziskanych dat ¢i kvality vysledka.
Na jednu stranu crowdsourcing nabizi Usporu naklad(, ale na druhou stranu s nizkou odménou
(nebo nulovou odménou) je spojena otadzka vérohodnosti. Levna pracovni sila je casto

spojovana s méné dlavéryhodnou produkci ve srovnani s praci profesionald.
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4 Web 2.0

DuleZitou soucasti krizového mapovani jsou stale se vyvijejici technologie a jejich rozsifeni mezi
obycejné lidi. Velmi podstatnou udalosti je rozvoj a rozsifeni internetového pfipojeni. Na jeho
pocCatku se webové stranky sklddaly primdrné ztextu. S ndslednym rozvojem vybaveni
osobnich pocitacli na webovych strankadch pribyvaly i fotografie a obrazky. Nicméné
komunikace mezi uZivatelem a serverem byla pouze jednosmérna — uzivatel mohl obsah pouze
konzumovat. Postupem casu se moznosti Internetu dale rozsifovaly a uZivatellm byla
zpristupnéna data na jednotlivych serverech, kam mohli pridavat sva data (napr. eBay). Tésné
po roce 2000 dochazi k dalSimu rozvoji sluzeb Internetu. UZivatelé zacali pfidavat na web
vlastni obsah, a to az do takového rozsahu, kdy jsou webové stranky prakticky zcela vytvoreny
obsahem, ktery vytvofil sam uzivatel. Obsah stranek je jen minimalné kontrolovan a uZivatelé
maji moznost ménit i obsah, ktery sami nevytvofili. Tato forma webu se nazyva Web 2.0 a jako

prvni ji pojmenoval Tom O'Reilly v roce 2005 (Goodchild, 2007).

Podle Pavlicka (2010) web 2.0 predstavuje oznaceni pro novou generaci webu a zménu
pfistupu k vytvareni internetového obsahu. Pfeména spociva v posunu od individudlni tvorby
ke kolektivnimu vytvareni obsahu. V souvislosti s pojmem web 2.0 se proto pouZiva termin
user-generated content. Internet se pretvali v otevienou platformu, kde mohou uZivatelé

sdilet informace, spoluvytvaret a ménit obsah.

4.1 Znaky webu 2.0

Koncentrace dat a uzZivatell — K nejdlleZitéjsim vlastnostem webu 2.0 patfi koncentrace
uzivatel( a dat. Velkd koncentrace uzivatell v jedné platformé ma velkou hodnotu, jelikoz
uZivatelé prinaseji data. Existence velkého mnoZstvi dat pak pfitahuje dalsi uzivatele a s nimi
dalsi data. Ukazkou takového chovani je napfiklad internetova encyklopedie Wikipedie

(Pavlicek, 2010).

Efekt dlouhého chvostu (Long tail effect) — Diky Internetu a tim padem i webu 2.0 je mozné
zaméfrit se na malé vyhranéné skupiny uZivatell, coz by dfive nebylo rentabilni. Obrdzek 1
znazornuje krivku rozdéleni, kde po kratké casti nazyvané , head”, jenz obsahuje malé mnoZstvi

jednotek (hitd) svelkou frekvenci vyskytu/vysokou popularitou, néasleduje oblast s velkym
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mnozstvim jednotek, ale s nizkou frekvenci vyskytu/nizkou popularitou. Tato ¢ast se nazyva
dlouhy chvost, neboli ,long tail“. Chris Anderson ptichazi s teorii, Ze je duleZitéjsi zaméfrit se na
oblast dlouhého chvostu a ne, dle Paretovského pravidla, kdy 80 % obratu tvofi 20 % produkt(,
na oblast hlavy. Diky Internetu je moZzné nabizet mensinové produkty a sluzby, které by byly
drive ztratové. Digitalizace zvySuje moznost volby a poptdvka je vice specializovand a posouva
se do oblasti dlouhého chvostu. V okamziku, kdy je zpfistupnéna oblast chvostu, okamzité se
vytvofi poptavka. S rlistem poptavky se zvétsuje oblast chvostu a také jeji ekonomicky vyznam
(Bell, 2009). Vaha dlouhého chvostu napfiklad malo ¢tenych medidlnich obsahl ma vétsi vahu
nez nejsledovanéjsi informacni zdroje (Pavlicek, 2010). Koncept dlouhého chvostu je vyuZivany
v online podnikani, v oblasti masmédii, mikro-financovani, crowdsourcingu a mnoha dalSich

oblastech.

Obrazek 1 - Efekt dlouhého chvostu

Popularity

Long Tail

Products

Zdroj: Anderson, 2009

Formatové sjednoceni — Pro web 2.0 je charakteristicky znackovaci jazyk XML (Extensible
Markup Language). Pro klasicky web se vyuZivd znackovaci jazyk HTML (HyperText Markup
Language). Rozdil mezi nimi spociva v univerzalnosti jazyka, ktery vyznamné usnadniuje export
dokument( do jinych systém( a formatd. XML je univerzalni znackovaci jazyk, ktery nesmésuje
na rozdil od HTML grafickou a obsahovou deskripci. XML urcuje pouze strukturu dokumentu,
ne jeho vzhled. V praxi to znamend, Ze napfiklad XML jazyk nedefinuje font pisma, jeho barvu

atd., ale v dokumentu vyznacuje pomoci tagli vyznam jednotlivych ¢asti textu (Blazek, 2007).
Komunikac¢ni model Many-to-many — Web 2.0 se vyznacuje komunika¢nim modelem Many-

to-many. Jedna se o decentralizovany zplsob komunikace, ktery slouZi k Siteni informaci mezi

raznymi zdroji a rGznymi pfijemci. Pfinasi s sebou vétsi otevienost a demokratizaci komunikace
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mezi lidmi. Do této kategorie modell se fadi socidlni sité, kolaborativni mapovani,

wikisystémy, atd.

Existuji i dalSi modely pro Sifeni informaci. Prvni znich je model One-to-many, ktery
predstavuje centralizovany, masovy zptsob komunikace, pti kterém se Sifi informace shora
dol( z jednoho zdroje k mnoha prijemcim. Do této kategorie spada napriklad radio, televize,
klasicky web ¢i blogy. Dalsi model Many-to-one je naopak decentralizovany zplsob
komunikace. Vyuziva se pro agregaci informaci z velkého poctu zdroji pro jednoho prijemce.
Model many-to-one se vyuziva napfiklad pro sbér dat pfi rliznych anketach a hlasovanich. One-
to-one je posledni model komunikace, ktery probihd mezi jednotlivci at uz tvafi v tvaf nebo
pres mobilni telefon, SMS, e-mail a aplikace podporujici socidlni komunikaci (Roche a kol.,

2013).

Producent/konzument - Jak uz bylo napsano vyse, uZivatelé Internetu uz nemusi byt pouze
konzumenti, ale nastroje webu 2.0 jim umoznuji vytvaret obsah webu. Timto dochazi
k demokratizaci distribuce obsahu Internetu. UZivatelé navic svym participativnim pfistupem

pfindsi pfidanou hodnotu, napfiklad tim, Ze vytvari obsah zdarma.

4.2 Nastroje webu 2.0

Pavlicek (2010) mezi zdkladni nastroje webu 2.0 fadi folksonomii, reputacni systémy, mashup a

RSS.

Folksonomie — UZivatelé webu mohou obsah oznacit pomoci Stitk( tzv. tagll. Uzivatelé tak
kategorizuji obsah, coZ usnadnuje vyhleddvani na Internetu. Vysledkem folksonomie je tzv.
Jtag cloud” (viz Obrdzek 2) neboli mrak Sstitk(i, ktery predstavuje vizualni znazornéni

nejpouzivanéjsich tagtl na webu. Cim je $titek vétsi, tim vice je uZivateli pouzivany.
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Obrazek 2 — llustracni obrdzek tag cloudu
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Zdroj: Flickr.com (https://www.flickr.com/photos/luc/2590452226/in/photostream/lightbox/)

Reputacni systémy — JelikozZ je Internet do znacné miry anonymni prostor, reputacni systémy
mohou uZivateli pomoci zjistit dlvéryhodnost ostatnich uZivatell. ZaleZi ovSsem na poctu
uzivatel(, ktefi takto hodnoti ostatni. S vétsim poc¢tem uZivatell a hodnoceni roste i vypovidaci

hodnota ziskané divéryhodnosti.

Mash-up — Webovd stranka c¢i aplikace vyuZivajici mash-up se vyznacuje schopnosti
kombinovat data nebo funkéni vlastnosti ze dvou nebo vice webovych zdrojd za ucelem
vytvofeni nové aplikace nebo sluzby. Zakladnim prvkem mash-up je APl (Application

Programming Interface).

RSS (Really Simple Syndication/Rich Site Summary) — RSS je nastroj, ktery dorucuje uzivateli
zpravy Ci aktualizace webové stranky, na které se prihlasil (bez registrace) k odbéru novinek.
Prispévky jsou ve formatu XML a uZivatel musi pro zobrazeni pouZivat RSS ¢tecku. Z aktivniho
uzivatele, ktery sdm vyhledaval poZzadovany obsah se stava pasivni uZivatel odbératel. Nastroj
vznikl na popud masivniho rozvoje webu 2.0, ve kterém uZ obsah nevytvafi mala skupina

autor(, ale velké mnozstvi autori na mnoha webovych strankach.
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5 Geografické informace vytvarené dobrovolniky

Nezbytnou soucasti krizového mapovani jsou geoprostorové informace. Informace jsou obecné
vysledkem zpracovani dat. Pfitom to, co je jednou ziskano jako nové informace, mlzZe byt
nasledné zase pouZito jako vstupni data pro dalsi analyzy. Vyznam datiim davaji ziskané
znalosti, avSak na zdkladé ziskanych informaci ziskdvdme nové znalosti. Georeferencovana data
jsou takova data, kterd obsahuji vazbu na konkrétni misto v prostru. V idedlnim pfipadé to jsou
soufadnice na mapé nebo udaje, které zprostifedkovavaji prostorovou lokalizaci neptimo.

Jedna se napftiklad o adresu, nazev statu, obce, méstské ¢asti, atd. (Rapant, 2002).

Tradicné se tvorbé geoprostorovych informaci vénovali experti, ktefi maji na tuto Cinnost
odbornou prlpravu ¢i potfebné vzdélani. V poslednich letech ale dochazi k posunu roli
profesionall a neprofesionall. Na poli mapovani se objevuji novi hraci. Jsou jimi samotni
uzivatelé. Diky tomu, Ze laici vykonavaji praci profesiondll, se vyrazné stird hranice mezi
producenty, poskytovateli sluzeb a uzivatelem geografickych dat. Jinymi slovy se méni model
sbéru dat, uchovavani dat a publikovani geoprostorovych informaci na méné formalni a vice
osobni model. Cely proces vedl ke vzniku nového oboru, ktery se nazyvad neokartografie

(Cartwright, 2012).

JelikozZ je tento obor pomérné novy, existuje pro néj fada definici a nejsou vytyceny pfilis ostré
hranice. Neokartografie je o lidech, ktefi si vytvari svoje vlastni mapy za pomoci jiz existujicich
nastrojl. Takto vytvorené mapy nasledné uplatiuji pro své osobni potieby. Neokartografie
znamena také sdileni informaci s kamarady a turisty o urcitych mistech, coZz pomaha utvaret
kontext a rozsifovat znalosti. Vétsina vyzkumnik( se ale shoduje na tom, Ze neokartografie v
sobé zahrnuje pojmy jako je Web 2.0, mash-up, zapojeni verejnosti, socidlni sité,
crowdsourcing, geografické informace vytvarené dobrovolniky, obsah vytvareny uZivateli,

Open Source APl a cenové dostupné navigaéni zafizeni (GPS) (Heipke, 2010).

Fenomén, pfi kterém dochdzi k vytvareni geografickych informaci neprofesionaly nazval
Goodchild (2007) jako Volunteered Geographic Information (VGI), jenZ je specidlni odnozi
vSeobecnéjsiho pojmu user-generated content (obsah, ktery je vytvaren jeho uzivateli). Jak uz z
nazvu vyplyva, do procesu tvorby VGI jsou obcané zapojeni dobrovolné. Geograficka data jsou

vétSinou tvorena pomoci webovych aplikaci a lidmi s malym nebo Zzadnym odbornym
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vzdélanim v oboru geografie, kartografie ¢i GIS>. A pravé jednou z kritizovanych vlastnosti VGI
je skutecnost, Ze informace nejsou ovérené a divéryhodné. Nicméné existuji mechanismy, jak
tyto informace do jisté miry ovéfit. VGI jsou vétSinou informace, které maiji lokalni méfitko a
bez jejich zaznamenani by zlstaly tyto cenné informace bez povsimnuti (Buckingham a Dennis
Jr., 2009). Goodchild (2007) fika, Ze VGI predstavuji dramatickou inovaci, kterd do budoucna
nesmirné ovlivni geografii jako disciplinu a jeji vztah k verejnosti. V soucasné dobé totiz
dochazi k obraceni tradi¢niho top-down (tedy shora fizeného) pfistupu v tvorbé a rozsifovani

geografickych informaci.

5.1 Typologie tvirct VGI

Podle Christiana Heipkeho (2010) lidé, ktefi se podileji na vytvareni map, netvofi pouze jeden
uceleny ,,dav“. Cleni ho do rozdilnych spole¢enskych skupin, které maji urcité potreby a pro
udrZeni jejich motivace vytvaret VGI se musi ke kazdé z nich pristupovat individudlné a

aplikovat na né odlisSné metody.

Do prvni identifikované skupiny patfi milovnici map (map lovers). Tvofi jen malou skupinu,
kterd vsak vytvari velmi cennd a dlivéryhodna data. Do této skupiny se radi naptiklad vyslouZzili
vojaci, ktefi se cely sv(j profesni Zivot spoléhali na mapy. Pokud najde napfiklad chybu v mapé,

upozorni na ni pfislusné organy ¢i organizace.

Druhou skupinu tvofi neformdlni kartografové (casual mappers) jako jsou turisté, cyklisté,
motoristé, horolezci a dalsi. Uskupeni se ¢astecné prekryva s predchazejici skupinou, ale s tim
rozdilem, Ze jejich Usili vénovat se mapovani je mensi. Radéji vytvareji data nova, nez aby

hledali a hl3sili nesrovnalosti v jiz existujicich mapach.

Treti skupina jsou odbornici (experts), coz jsou lidé, ktefi ¢asto vyuZivaji mapy pfi své praci,

napfiklad ¢lenové horské sluzby, hasici, civilni obrana a dalsi. Pfislusnici této skupiny jsou

2 Geograficky informacni systém (GIS)

GIS je informacni systém, ktery pracuje s prostorovymi daty. Neexistuje pro néj ale jednotnd definice.
Podle spolecnosti ESRI je GIS: , .. organizovany soubor pocitacového hardware, software a
geografickych udaji (naplnéné bdze dat) navrZeny pro efektivni ziskdvdni, ukldddni, upravovani,
obhospodarovdni, analyzovdni a zobrazovdni vSech forem geografickych dat.” (Bfehovsky a Jedlicka,
2005, 10). GIS umozZnuje odpovédét na otazku: co se nachazi na?, kde se to nachazi?, jaky je pocet?, co
se zménilo od?, co je pfic¢inou?, co kdyz?

29



presvédceni, Zze kdyZ se zapoji do mapovani, zjednodusi si tak vlastni Zivot. Jejich data navic

mUlZeme povaZovat za divéryhodna a velmi cenna.

Do c¢tvrté skupiny medidlnich kartografii (media mappers) se tadi lidé, ktefi se zapojuji do
vytvareni dat jen sporadicky a vétSinou jednorazové. Jsou aktivizovani predevSim béhem

medidlnich kampani nebo soutéZi, a proto je nezbytné vénovat znacné usili kvalitni kampani.

Patou identifikovanou skupinou jsou pasivni kartografové (passive mappers), kterd tvofi
velkou skupinu. Sbér dat probihd pomoci mobilnich telefoni nebo GPS navigaci. Jednotlivci se
tak vétSinou nevédomky podili na tvorbé map. | presto, Ze je vyuZivani osobnich informaci

omezeno, anonymizovany sbér téchto dat je legalni.

Sesta skupina se nazyva neskryvavi kartografové (open mappers). Clenové vénuji mapovani a

tvorbé volné pfistupnych dat hodné Usili i ¢asu a pocet ¢lenl této skupiny neustale roste.

Posledni identifikovanou skupinu tvofi Mechanical turks. Tito lidé se mohou podilet na
mapovani pomoci webové sluzby The Amazon Mechanical Turks, coZ je crowdsourcingové
trzisté, o které bylo zminéno v oddilu vénovaném crowdsourcingu. Clovék plni na webu zadané
ukoly, za které dostane zaplaceno. Motivovan je tedy penézi, a tim se zasadné lisi od ¢lend z

vyse uvedenych skupin.

5.1.1 Motivace

Stejné jako v jinych oborech motivuje pfispévatele osobni rozvoj, sebeuspokojeni, fakt, Ze ho
tato ¢innost bavi, sami mapy vyuZivaji, sdileni znalosti, atd. Méné uzZ se projevuje motivace
financni, jelikoz hodné projektu je zaloZzeno na dobrovolné participaci bez finan¢ni odmény.
Nielsen (2006) prichazi se zajimavym poznatkem, v némzZ tvrdi, Ze motivace zapojit se do
vytvareni geografickych dat skrze web se fidi pravidlem 90:9:1. Pfevaina vétsina uZivatelQ,
tedy 90 %, jsou pouze konzumenti informaci a nijak nepfispivaji. 9 % uZivatel( pfispiva
prileZitostné a pouze 1 % uZivatel( je trvale aktivni. Pfedkladd nékolik opatfeni, ktera aktivni
vytvareni informaci zvysi. Jednou z mozZnosti je zjednodusit zpUsob, jak se podilet na mapovani
— napfiklad v technické oblasti a v oblasti dusevniho vlastnictvi. Aktivni Uc¢astnici by také mohli
byt odménéni, ale ne pfili§ vysokou odménou. Dalsi mozZnosti, jak motivovat, je podporovat

dobrého prispévatele pomoci reputacnich systém.
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5.2 Priklady vyuziti VGI

5.2.1 Wikimapia

Jeden z plsobivych priklad( VGI je Wikimapia, kterd prebrala nékteré z osvédcéenych postupl z
encyklopedie Wikipedia a aplikovala je na tvorbu geografickych dat. Wikimapia je volné
pfistupna mapa, ve které si clovék muize vybrat jakékoliv misto na Zemi a pfipojit k nému
popis, fotografie ¢i dalSi webové odkazy vztahujici se k danému mistu. Stejné jako u
encyklopedie mlze kdokoliv upravovat obsah a dobrovolnici pak kontroluji pfesnost viozenych

dat.

5.2.2 Flickr

Dalsi zajimavou webovou strankou je Flickr, cozZ je prostor kde uzZivatelé ukladaji a sdileji své
fotografie. UzZivatelé mohou k jednotlivym fotografiim pripojovat Stitky nebo pridat informaci o
poloze (tzv. georeferencovand data). CoZ znamen3, Ze k fotografii je pfipojena bud zemépisna
Sitka a délka nebo mistni nazev, kde byly pofrizeny. Pokud je takto fotografie prostorové
oznacena, uZivatelé mohou na webu hledat obrazky nejen podle obsahu, ale také podle jejich
lokace. Takto oznacené obrazky se mohou zobrazovat napriklad v Google Maps (Cartwright,

2012).

5.2.3 OpenStreetMap

OpenStreetMap (OSM) je nejrozsahlejsi mapovaci projekt, ktery je zaloZzen na VGI a
crowdsourcingu. Jedna se o mezinarodni dobrovolnicky projekt, jehoZ cilem je poskytovat
volny pfistup k digitalnim geografickym informacim bez jakychkoliv omezeni. Projekt je
zalozeny na filosofii otevienych dat. UZivatel mize obsah libovolné kopirovat, distribuovat,
sdilet a upravovat kdykoliv a kdekoliv na svété. Jedinou podminkou je uvedeni OpenStreetMap
jako zdroj dat (OpenStreetMap, 2014). Mapu zalozil v roce 2004 Steve Cost a dnes ma pres 1,5
mil® registrovanych uZivatel(l (Fox, 2012). Po bezplatné registraci ¢lovék miiZze okamizité zadit

vkladat a upravovat informace v mapé, které se zobrazuje v redlném case. UZivatel vklada do

* Zdroj: http://www.openstreetmap.org/stats/data_stats.html [07-04-2014]
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podkladové mapy body, linie a polygony. Aplikace uZivateli také nabizi mozinost vkladat

nasbirana data pomoci GPS.

OpenStreetMap je dobrym prikladem vyuZiti mistnich znalosti. UZivatel mzZe ke kazdému
zdznamu pripojit rozsifujici informace. Naptiklad pokud do mapy zaznaci kavarnu, aplikace mu
nabizi k vyplnéni prednastavené uUdaje jako je oteviraci doba, zda ma podnik pfipojeni k
Internetu ¢i druh kuchyné. UZivatel neni omezen jen prednastavenymi vlastnostmi, ale muze

pripojit dalsi informace do pozndmky.

OpenStreetMap predstavuje alternativni zdroj geoprostorovych informaci k mainstreamovym
zdrojam. V nékterych pfipadech OSM poskytuje mnohem lepsi informace i o mistech, u kterych
by to c¢lovék ani neptedpokladal. Napfiklad v hlavnim mésté Bosny a Hercegoviny Sarajevu, o
kterém piSe Lucy Chambers (2012) na svém blogu pro britsky denik The Guardian. Na
Obrdzku 3 je zobrazena poloha hotelu, do kterého cestovala. V levé casti obrazku
publikovaného v ¢lanku autorky je mapa z OSM a vpravo mapa z Google Maps. Na Obrdzku
4 a 5 prikldadam pro srovnani mapu z listopadu 2014, na kterém neni rozdil mezi mapami az tak

markantni.

Obrdzek 3 — Mapa Sarajeva z OSM (vlevo) a z Google Maps (vpravo)
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Zdroj: Chambers, 2012
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Obrazek 4 — Mapa Sarajeva z OSM (listopad 2014)
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Obrdzek 5 — Mapa Sarajeva z Google Maps (listopad 2014)
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OSM zaplfiuje mezeru, tam kde mainstreamové zdroje geografickych dat selhavaji. Jedna se
vétSinou o marginalizované oblasti jako jsou slumy ¢i rozsahlé oblasti v rozvojovych zemi apod.

PricemzZ mapy jsou v nékterych situacich klicovym zdrojem informaci. Zndmym pfikladem bylo
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zemétfeseni na Haiti v roce 2010. Oblast hlavniho mésta Port-au-Prince byla velmi Spatné
zmapovanad a bez aktudlnich map bylo velmi obtizné koordinovat pomoc. Oviem dobrovolnici
OpenStreetMap z celého svéta dokazali velmi rychle zareagovat a oblast zmapovat béhem
nékolika malo dni. Na Obrdzku 6 a 7 je znazornéna soucasna mapa Ctvrti Cité Soleil, na které je
zfejmé, Ze Google Maps i po cCtyfech letech od udalosti v poskytovani informaci vyrazné

zaostava.

Obradzek 6 — Zobrazeni Ctvrti Cité Soleil, Port-au-Prince v OpenStreetMap (listopad 2014)

inondable

Zdroj: http://mc.bbbike.org/mc/

Obrazek 7 — Zobrazeni Ctvrti Cité Soleil, Port-au-Prince v Google Maps (listopad 2014)

dhon

eilcas
ta ©2014 Google Terms of Use

Zdroj: http://mc.bbbike.org/mc/
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Celkovy koncept Google Maps ve svém c¢lanku pro ¢asopis The Guardian kritizuje Serge
Wroclawski (2014) ktery piSe, Ze Google s nami do jisté miry manipuluje. Jelikoz Google je
soukromd firma, tudiz ma pravo rozhodovat nad tim, co na svych mapach zobrazi a co ne.
Soukromy poskytovatel map ma zdroven motivaci sbirat o uZivateli informace. Pokud ¢lovék
vyuziva sluzby Google, jsou o ném informace peclivé zaznamenavany. Napfiklad analyzuje
vztah mezi tim, co ¢lovék vyhleddva a kam jede a posléze na néj zacili reklamu. Pro nékoho
mUlZe byt aZ znepokojujici, Ze tato data vlastni soukroma firma. Google také zpoplatnil
vyuzivani svych map pro jiné webové stranky, jejich? zobrazeni prekro¢i stanoveny limit.* To
mélo za nasledek napfriklad prechod zndmé aplikace Foursquare k mapam OpenStreetMap
(Hardy, 2012). Na rozdil od Google Maps je OpenStreeMap neziskovy projekt financovany z
dobrovolnickych pfispévki. Jeho obsah je pro viechny zdarma a vytvofenou mapu vlastni celd
spolecnost. Co se tyka obsahu, OSM je neutralni a transparentni a bezplatné poskytuje

vyuzivani map pro rlizné webové stranky, aplikace a projekty.

5.3 Participativni mapovani

Vétsina statd ma své urady a organizace, které spravuji geograficka data a provadéji jejich
aktualizace. Nicméné mapovani je ve vyspélych zemich v posledni dobé spiSe na Ustupu, a to
nemluvé o zemich rozvojovych, kde v mnoha pripadech souvislé mapovani neexistuje vibec.
Pokles mapovani ma mnoho pficin. Vlady nechtéji platit stale stoupajici ndklady na tvorbu map
a Casto se spoléhaji na pfijmy ziskané od uZivateld map. Mapovani bylo nahrazeno ddlkovym
prazkumem Zemé z mnoha dobrych divodd, ale pouzivané druZice nedokdZou zachytit
dllezité detaily, které byly zaznamenavany pfi tradi¢ni tvorbé map (Goodchild, 2007). Jednou z
metod, jak ziskat skryté ale zaroven velmi dullezZité geoprostorové informace je participativni
mapovani. Jednd se o proces, pfi kterém dochazi k zobrazeni vztahu mezi zemskym povrchem
a mistni komunitou. Na tvorbé map se podili pfedevsim neprofesiondlové, které spojuje
spolecny zdjem (Corbett, 2009). Kartografové zde maji byt spiSe privodci v procesu tvorby
mapy, nez aby ji sami vytvareli. Jejich ukolem je sdilet své zkuSenosti s neprofesiondly, coz
predstavuje model, kde informace vytvarené dobrovolné samotnymi ob&any jsou dostupné a

uzitecné jak pro odborniky, tak pro laiky (Buckingham a Dennis Jr., 2009).

Mapy se neomezuji jen na zobrazeni jednoduchych geografickych informaci, ale obsahuji také

dalezité socialni, kulturni a historické znalosti o daném misté. Do mapy se zanasi napfriklad

* 25 000 zobrazeni zakladni mapy za den, 2 500 zobrazeni stylizované mapy za den
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informace o zplsobu vyuzivani ptdy, demografii, etnickych skupinach, jazykovych skupinach,
rozmisténi duleZitych vodnich zdrojd, atd. Diky participativnimu mapovani mlzeme ziskat

cenné informace, které vétSinou bézné mapy neznazornuji (Corbett, 2009).

Participativni mapovani je ale rodici se a stdle se rozvijejici obor. Vznikl na zakladé diskuze mezi
humdnnimi geografy a odborniky z oboru GIS. Existuje vice metod participativniho mapovani,
pficemz kazda z nich pfi svém vyvoji vychazela z té predchozi a zaroven se odklanéla od
pavodniho sméru vyvoje. Jednou z metod participativniho mapovani je napfiklad Public
Participation GIS (PPGIS). Jeji vyvoj se datuje na pocatek devadesatych let. Vzniku metody
napomohly dvé udalosti. Za prvé, socialni teoretikové a lidé z oboru GIS pfisli se spole¢enskou
kritikou GIS a za druhé se vyrazné zjednodusilo pouZivani GIS softwaru. Jejich uZivatelské
rozhrani zacalo byt privétivéjsi a byla odstranéna nutnost programovani. Cely vyvoj zptistupnil
GIS pro Sirsi pouzivani napfiklad v socialni oblasti. PPGIS se také vyznacuje tim, Ze se primarné
zaméruje na otazku poskytovani pristupu k datdm (jako napfiklad OSM),ne na vytvareni dat
neprofesionaly. Z tohoto modelu dale vychazi metoda VGI, ktera se na rozdil od PPGIS

zaméruje pravé na sbér dat, které vytvofil sdm uzivatel (Buckingham a Dennis Jr., 2009).

5.3.1 Priklady participativniho mapovani v Ceské republice
=  Dejtip

Né&kolik ptikladil participativniho mapovani existuje i v Ceské republice. Jedna z nich je aplikace
pro hlaseni zdvad, kterd se jmenuje Dejtip. Projekt béZzi od dubna roku 2013. Obcanim
poskytuje moznost anonymné upozornit na problémy ve své obci jako je napfiklad nefunkéni
verejné osvétleni nebo rozbitd lavicka. Objevené zavady a problémy se odesilaji formou
fotografii s komentafem pomoci mobilniho telefonu spolu s danou lokaci. Pokud ji nelze
presné ucit, je uZivateli nabidnuta mapa, kde polohu upfesni kliknutim do mapy. UZivatel nebo
kdokoliv jiny mlze na webovém portalu sledovat vyvoj feseni nahlaseného problému (Hintaus,

2013).

=  Vymoly.cz

Dalsi mapovou aplikaci, kterd upozorfiuje na problémy ve vefejném prostoru jsou Vymoly.cz.

Jak nazev napovida, jedna se o mapovani kvality silnic. Projekt funguje nejen v Ceské republice,
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ale v roce 2013 se rozsifil i na Slovensko a do Madarska. Stejné jako u predchoziho prikladu,
uzivatel zanasi do mapy informace o vytlucich spolu s fotografii a informaci o poloze pomoci
mobilniho telefonu (Hintaus, 2013). Cilem projektu je celoro¢ni monitoring vytlukd na silnicich
a informovani spravcd danych silni¢nich Usekl. Déle maji tvlrci projektu za cil analyzovat
aktudlni stav silnic, aktivity jednotlivych spravc( silnic a rozproudit verejnou diskuzi na toto
téma (Vymoly.cz, 2014). Obé vyse zminéné aplikace jsou dostupné pro mobilni telefony s iOS a

Adroid.

=  ZmapujTo

Dalsi ceskou crowdsourcingovou geoaplikaci je ZmapujTo. Cely projekt chce podpofit
angazovanost obcanl a prispét k reseni ekologickych problémi. Hlavni myslenkou tohoto
projektu je upozorfiovat na nelegalni skladky odpadu a dalsi problémy, na které obcané ve
svém okoli narazi. Webova stranka vnikla v roce 2012 a plvodné se zamérovala pouze na
mapovani cernych skladek. V bfeznu 2014 autofi projekt rozsifili a spustili druhou verzi
ZmapujTo. Od pocatku se jedna o interaktivni mapu, ktera je dostupna na webu a pfes mobilni
aplikaci. Uzivatelé tak mohou do mapy pfidavat hlaseni bud pres webovy formular nebo pres
mobilni aplikaci. K jednotlivym pfispévkiim Ize pripojit fotografie, popis a zaradit hlaseni podle
jednotlivych kategorii (napf. oblast verfejného prostranstvi, odpadd, dopravy, atd.). Cilem
ZmapujTo vsak neni pouze poukazat na problém, ale i napomoci s jeho vyrfeSenim. Proto nabizi
méstlim a obcim zdarma pfistup do administrace webovych stranek, kde mohou zpracovat
jednotlivd hlaseni z daného Uzemi obce. UzZivatelé tak mohou sledovat v jaké fazi reseni se
nachazi jeho prispévek (prijato, oznameno, v feSeni, otevieno, vyreseno, storno, duplicita)

(ZmapujTo, 2014).

5.4 Sporné otazky vyuzivani VGI

Velkym tématem spojenym s vytvafenim VGl pomoci crowdsourcingu je jejich kvalita.
Informace vytvarené dobrovolniky amatéry bezpochyby zlepsily geografickd data, ale stdle tu
pretrvavaji pochybnosti o jejich kvalité, spolehlivosti a celkové hodnoté. Stejné jako v
tradi¢nim mapovani i v tvorbé VGI se musi uzivat stejné normy (Uplnost, aktualnost, relativni a
absolutni geometricka presnost, atributova spravnost, topologie, logicka ucelenost). V tomto

ohledu jsou katastrdlni ufady a mnohdy i komercni spole¢nosti povazovany za dlvéryhodné
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organizace, jelikoZz uz s nimi lidé maji vlastni zkuSenosti a obecné jim vice véfi. Na druhou
stranu geograficka data ziskana pomoci crowdsourcingu maji vyhodu v tom, Ze pochdazeji z
mista, které pfispévatel vétSinou sdm zna. Lidé podilejici se na VGI se ¢asto nejvice zajimaji
pravé o svoje okoli, protoze ho znaji nejlépe. Mistni ¢lovék pti sbéru dat udéla méné chyb, ma
méné problému pfi feseni nejasnosti a diky tomu dosahuje kvalitnéjsich vysledk(. Tato dilezita
vyhoda VGl je nejspi$ odpovédna za vétsinu kvalitnich dat. Navic tim, Ze se na crowdsourcingu
podili velky pocet lidi, vytvarend data se hodné opakuiji, tudiz ze statistického hlediska mira
chyb a velikost chyb je nizsi (Heipke, 2010). Je dilezZité také zminit, Ze oficidlni instituce nebo
soukromé organizace nékdy nedokazou zajistit zmapovani nékterych uzemi at uz z politickych,
ekonomickych ¢i jinych dlvodi. Data ziskand pomoci VGI mohou potencialné vyplnit pravé
tuto mezeru v dostupnosti digitalnich geografickych informaci. (Goodchild, 2007). Tyto mapy
maji zaroven potencial vyjadrit to, co je odborniky povazovano za nedllezité, ale pro komunitu

rozhodujici (Buckingham a Dennis Jr., 2009).

Heipke (2010) dédle poukazuje na problém, ktery je spojen s homogenitou dat. Ukolem
oficidlnich organizaci je zmapovat celé Uzemi, za které jsou zodpovédni. Tudiz kvalita dat ma
tendenci byt homogenni po celé plose, v ¢ase, tematické oblasti, ackoliv mohou nastat rozdily
mezi méstskymi a venkovskymi oblastmi. U geografickych dat ziskanych pomoci
crowdsourcingu je rozloZeni kvalitativnich parametr( (hlavné prostorova, casova a tematicka
uplnost) diskutabilni. GPS sice zpUsobila revoluci v prizkumech a mapovani a pfinesla s sebou
mozZnost velmi presného méfeni pro neprofesiondly, ale levné pfistroje jsou limitovany

geometrickou ptresnosti.

VGI konceptu se také vytyka, Ze zobrazované informace jsou bez citaci ¢i zdrojl a nejsou
ovéreny vyssSi autoritou. Stejné jako v zacatcich fungovani Internetu, tvorba VGI je vnimana
jako c¢innost provozovana pro dobro uZivatel a neocekava se, Ze by nékdo cilené uvadél
nepravdivé informace a bojkotoval dané iniciativy. Nicméné pokud si uzZivatelé oblibi vyuzivani
VGI a uZivatelé na ném budou vice zavisli, da se ocekavat, Ze v budoucnu nékdo zacne sluzby
napadat a podkopdvat (Goodchild, 2007). Tyto obavy do jisté miry mlze vyvratit fakt, ze
vétSina projektd funguje na bazi otevienosti, a tudiZz jakoukoliv nesrovnalost mlze kdokoliv

opravit. Iniciativy také mohou aktivné podnécovat uZivatele, aby ovérovali kvalitu dat.

V soucasné dobé narlsta objem geografickych dat, které jsou vlastnény soukromymi firmami. S
tim se poji i otazka dataminingu (neboli vytéZovani dat) jako crowdsourcingové aktivity.

Mapovani se mlzZe odehravat bez toho aniz by si toho byl ¢lovék védom. Napfiklad pro
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vytvareni map silnic a chodnikd se vyuZiva signal (anonymizovany) z mobilnich telefon( fidica
nebo chodcl (Heipke, 2010). Soukromé firmy tato ziskand data neposkytuji zdarma, protoze
jejich zajmem je generovat zisk. Serge Wroclawski (2014) namitd, Ze firmy by nemély mit
monopol na verejny prostor a informace o ném. Proto je dlleZita existence konceptu VGI a
participativniho mapovani, pri kterém dochazi ke zméné roli v procesu tvorby map. Vlastnictvi

map a v nich obsazené geografické informace prechazi na komunitu.

Rozhodujici je samoziejmé pfistup k Internetu. Ackoliv mohou byt VGI vytvarena i bez
modernich technologii jako je Internet, prevazuje vyuzivdani modernich technologii. Nejsou
vSak dostupné vsem. Problém dostupnosti je definovan jako digital divide neboli digitalni
propast. Ve svété existuje nerovnomérny pfistup k informacnim technologiim, pocitaci Ci
Internetu. Clovék bud nemd pfistup k technologiim (z ekonomického hlediska) nebo nemd
dostatecné vzdélani ¢i schopnost prace s nimi (generacni hledisko). Digitalni propast také
existuje na nékolika Urovnich — bohati vs. chudi, mésto vs. vesnice, stafi vs. mladi, bélosi vs.

etnické mensiny, rozvinuté zemé vs. rozvojové zemé (Servon, 2002).
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6 Krizové mapovani

Krizové mapovani je interdisciplinarni obor. Cerpa z obor( jako je geografie, sociologie, krizovy
management, IT, medidlni studia, politologie, matematika, atd. Termin poprvé pouZil Patrick
Meier v roce 2006. Pojem krizové mapovani se dostal do povédomi vetejnosti hlavné po
zemétieseni na Haiti v roce 2010, kdy bylo za pomoci dobrovolnikl z celého svéta zmapovano
hlavni mésto Port-au-Prince. Pfedstavuje ,zZivé“ zobrazeni krizové situace na dynamické
interaktivni mapé. Krizové mapovani mize vizualizovat jak krizi dlouhodobého charakteru, tak i
nepredvidanou krizovou situaci, napfiklad v podobé pfirodni katastrofy. Ackoliv se obor
krizového mapovani stale rozviji a definice neni ucelena, cely koncept se sklada ze tfi hlavnich
prvkl — sbér dat, vizualizace informaci a jejich analyza (iRevolution, 2011). Cilem krizového
mapovani je vytvoreni mapy, kterd obsahuje klicové geografické informace, jez jsou dualezité
pro reakci na danou situaci. Zakladnim cilem je tudiz poskytovat lepsi situacni povédomi, na

zakladé kterého pak mohou zucastnéné strany provadét informovanéjsi rozhodnuti.

Pfed tim, nez mohou byt data zanesena do mapy, musi nejprve probéhnout jejich sbér. Dnesni
technologie poskytuji vice kanal( pro sbér dat a také umoznuji aplikovat nové metody sbéru
dat. Napfriklad ziskavani informaci z prostoru socidlnich médii a pomoci metody
crowdsourcingu a VGI. NejdostupnéjSim nastrojem pro sbér dat jsou pfristroje se zabudovanou
GPS. Jedna se hlavné o mobilni telefony, chytré telefony, navigace a fotoaparaty. Existence
GPS v téchto pfistrojich umoznuje automatické pfifazeni souradnic napt. k fotografiim. Kromé

dat z GPS se daji data ziskat pomoci leteckych ci satelitnich snimkd, ortofotografii, atd.

Klicovou soucasti sbiranych dat je pravé informace o poloze. Diky ni miZe byt informace
umisténa do dynamické a interaktivni mapy. Softwary pouZivané pro vizualizaci jsou vétSinou
zdarma a/nebo open source (s otevienym zdrojovym kédem) a nevyzaduji specialni odborné

znalosti.

Krizové mapovani mlze ovlivnit adekvatni odezvu na krizovou situaci. V ptipadé, Ze nastane
krizova situace, pfistup k informacim je stejné dllezity jako pfistup k potravindm nebo k vodé.
Diky Siteni technologii a rozsiteni mobilnich telefon(, jsou obc¢ané schopni ziskavat, sdilet a
vytvaret ohromné mnozZstvi dat. Platformy krizového mapovani data dokazou analyzovat, a to
témér v redlném case. Krizové mapovani tak poskytuje nastroj, ktery umoznuje uzZivatellim
(obcané, humanitarni a rozvojové organizace, zachranné slozky, vladni organy) simulovat rtizné

scénare a diky tomu urcit ten nejlepsi zplsob, jak Celit krizové situaci.
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Vyuzivani krizového mapovani neni jen k identifikovani problému, ale ma také slouzit
k nalezeni feSeni. Tato idea slucuje crowdsourcing s crowfeeding (uZivatelé pfispivaji daty do

systému, ktery jim pak nazpét poskytne informace) (iRevolution, 2011).

6.1 Krizovy management

Potencial prostorovych informaci, které sbiraji dobrovolnici a sdileji je na webovych
platformach, je stale vice diskutovan. Jak uz bylo zminéno, VGI nabizi velkou pfilezZitost zlepsit
situacni povédomi béhem krize. Poser a Dransch (2010) nazyvaji dobrovolniky ,,senzory“, které
pfimo pozoruji prosttedi, jeZ znaji nebo se v ném zrovna nachazi. Tyto cenné informace mohou

podpofit rozhodovaci procesy v rdmci krizového managementu .

Krizovy management (nebo také krizové fizeni) a jeho cyklus je nepretrZity proces, ktery
zahrnuje aktivity pred, v pribéhu a po krizové situaci. Cilem je predchazet katastrofam,
snizovat jejich dopady a napravit napachané skody. Krizovy management definuje §2 pism. a,
zdkona o krizovém fizeni, ve znéni pozdéjsich predpist jako: ,,souhrn fidicich ¢innosti organd
krizového Fizeni zamérenych na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik a pldnovani,
organizovadni, realizaci a kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti s 1) pfipravou na krizové
situace a jejich resenim, nebo 2) ochranou kritické infrastruktury”. Krizova situace je podle
stejnojmenného zakona: ,mimofddnd uddlost® podle zdkona o integrovaném zdchranném
systému, narusSeni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pfi nichZ je vyhldsen stav
nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohroZeni statu”. (§2 pism. b, zakona o krizovém fizeni, ve

znéni pozdéjsich predpisi)

> Mimoradna udalost je: ,$kodlivé pisobeni sil a jevii vyvolanych innosti Elovéka, pfirodnimi viivy, a také
havdrie, které ohroZuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostredi a vyZaduji provedeni zdchrannych a
likvidacnich praci” (§2 pism. b, zdkona 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, ve znéni
pozdéjsich predpist).
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Krizovou situaci mGzZeme podle Dvoraka (2004) klasifikovat do dvou oblasti.

1) podle mista a charakteru ohroZeni

a. kdy vzniklo (v dobé miru, béhem eskalace konfliktu, béhem konfliktu)

b. pfricina vzniku (katastrofa, socialni boure, nekontrolovana migrace, nepovolena

demonstrace, kriminalita, terorismus a dalsi)

c. rozsah (lokalni, regionalni, statni, mezinarodni, kontinentalni, globalni)

d. misto vniku (na Uzemi statu, kontinentu, mezindrodniho uskupeni)

e. charakter ohroZeni (vojenské, nevojenské)

f. nasazeni sil a prostfedk( v ohroZeni (nasazeni armadnich sil, bezpecnostnich

sil, ...)

2) podle ¢asového vymezeni

a. predvidatelné, nepredvidatelné

b. existence akutniho ohroZeni

Tabulka 1 — Tridéni mimorddnych uddlosti dle Zivid

prirodni primyslové socialni
zamoreni pld ,
. iy , ) rent pudy, , dopravni nehody,
zemé zemétreseni, sesuvy radioaktivita, pozemni . .
devastace pldy a lesu
exploze
povodné, tsunami, silné protrZeni hrazi, znecisténi hromadna utonuti pfi
voda vry . . .
deste tok katastrofach lodi
ohes blesk, samovzniceni, horlavé latky, chemické nedbalost, koureni,
sopky, lava reakce, elektricky proud vypalovani travy
tornada, vétrné poryv s 4 vey vt .
- vp Y, kyselé desté, ni¢eni ozénu, letecké katastrofy,
vzduch tepelné zmény, . S
) smog, toxicita kosmické nehody
meteority

Zdroj: Krémer et al., 2010

6.1.1 Faze krizového managementu

Krizovy management Vivacqua a Borges (2012) déli na ctyfi hlavni faze — mitigace a prevence,
ptiprava, reakce, obnova (viz Obrdzek 8). Nezbytnou soucdsti krizového managementu jsou
informace. Kazda faze vyzaduje specifické informace a kazda etapa je také jinak casové
narocnd na jejich zpracovani a ovéreni. Nékteré faze vyzaduji Casté aktualizace, nékteré zase

jen obcasné revize informaci. Aktualizace zavisi pfedevsim na tom, jak rychle se situace méni a

jak ovliviiuje naplanovanou praci. Klicovym faktorem v pribéhu krizové situace je také cas.
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Obrazek 8 — Fdze krizového managementu

MITIGACE
A
PREVENCE PRIPRAVA
Y
KATASTROFA
OBNOVA
REAKCE

Zdroj: zpracovadno autorkou

= Mitigace a prevence

Faze mitigace a prevence se nachdzi na pocatku cyklu. BEhem této etapy probihaji aktivity,
které vedou ke sniZeni rizika zranitelnosti populace, k co nejvétsimu zmirnéni dopadi
potencidlni mimoradné udalosti nebo nejlépe k Uplnému odstranéni rizik. Soucasti faze je
identifikovdni moZného nebezpedi, které se ndasledné vyhodnoti a po té se zahrne do
dlouhodobych opatfeni. K tomu je zapotrebi mit znalosti o potencidlnich oblastech a pfilehlych
oblastech, které budou pravdépodobné zasazeny. Béhem faze se napfiklad vytvari plany
struktury osidleni, vyuZivani pldy, ochrannych opatfeni, umisténi provizorniho obydli a

probiha také rozvoj vefejného vzdélavani. Naroky na rychlost zpracovani a ovéreni informaci

jsou béhem faze mitigace a prevence pomérné malé.

= Pfiprava

V pribéhu této faze dochazi k pripravé jiz na konkrétni krizovou udalost. Cilem faze jsou
aktivity, které vedou k UspéSnému zvladnuti mimoradné udalosti. Vystupem faze pfipravy je
soubor planl a postupl. BEhem pripravy se také pfizplsobuji navrzend opatreni v predchozim

kroku dle vyvijejici se udalosti.

Béhem pripravy se navrhuji krizové plany, probiha vycvik profesiondld i dobrovolnikl z fad

civilistl, revize vybaveni, instalace a zkousky vystraznych systém(, systému pro tvorbu

43



predpovédi, systému vcasného varovani apod. Nékteré Cinnosti se provadi i opakované, jako

napfiklad nacvik evakuace.

=  Reakce

Jedna se o nejsloZitéjsi fazi celého cyklu. Je charakterizovdna nepredvidatelnosti, rychlym
sledem udalosti, poétem zasazeného obyvatelstva, velmi kratkym casovym rozmezim pro
rozhodovani a nasledny zdsah, tlakem a stresem, ktery je vyvijeny na vSechny zlcastnéné.
Informace jsou béhem této faze klicové a vyZzaduji neustdlou aktualizaci. Cilem je zachrana
ZivotQ a snaha zabranit ekonomickym Skoddm a skoddam na Zivotnim prostfedi. Faze reakce
zacinad okamzité po vypuknuti pfirodni katastrofy nebo jiné krizové situace a konci az po té, co
se situace stabilizuje. BEhem reakce na krizovou situaci dochdazi k implementaci krizovych
plana, které byly pfipraveny v predchazejici fazi. Ne vidy se ale podafi implementovat plan, tak
jak byl pGvodné navrien a v pribéhu udalosti se musi prizplsobit. Do faze reakce se radi
mobilizace a koordinace zdrojl, vyhodnocovani rizik, znovu se prehodnocuji stanovené cile,
aktivizace zachranné a lékarské pomoci, poskytovani ndhradniho pristfesi a vSeobecné

zaopatreni zdkladnich lidskych potreb.

Samotna faze reakce ma jesté svij vlastni cyklus, ktery se sklada ze tfi dalSich krokd. Prvnim
krokem je pochopit spravné situaci a podle ni ucinit rozhodnuti. Nasledné provést vybrany
zasah, ktery spolu s dalSimi externimi udalostmi ovliviiuje dalsi vyvoj situace. Tyto dva kroky

vytvari potfebu aktualizovat informace na zékladé nichz bude mozné ucinit dalsi rozhodnuti.).

=  Obnova

Faze obnovy zacind v dobé, kdy dojde ke stabilizaci krizové situace. Cilem tohoto stadia je
opravit a znovu vybudovat to, co bylo béhem katastrofy poskozeno a zniceno. Obnova mize
trvat nékolik tydnd, ale i nékolik let. JelikoZ se jednd o posledni fazi celého cyklu, casto se
provadi ve spéchu a neorganizované a navic je finan¢né ndrocna. V kratkodobém horizontu
dochazi predevsim k obnové dodavek sluzeb (voda, el. proud, atd.). V dlouhodobém horizontu
jde predevsim o rekonstrukci infrastrukturni sité a navraceni spolec¢nosti do normalniho Zivota.
Béhem této faze by také mélo dojit ke zhodnoceni krizovych planl a pripadné pfistoupit
k takovym opatienim, které by v budoucnu snizily dopady pfi dalsi krizové situaci. Timto faze

obnovy volné pfechazi do faze mitigace a prevence.
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6.2 Obcanska zurnalistika

DuleZitou roli v krizovém mapovani hraje obcanska Zurnalistika. Jedna se o fenomén, ktery je
také znamy pod pojmy gerilova, networked, participativni, poulicni nebo open-source
Zurnalistika. Na obcanské Zurnalistice se mizZe podilet kdokoliv, jak jednotlivec, tak skupina
obcanu. Aktivné plsobi v procesu sbéru, reportovani, analyzovani a Sifeni zprav a informaci. Za
obcanskou Zurnalistiku se povaZuje napfiklad komentovani jiz existujicich zprdv, publikovani
celych ¢lankd, podcast (audio RSS umistény na Internetu), zverejnovani fotografii a videi na
blogu, Twitteru, webovych strankdch vénovanych obcanské Zurnalistice, YouTube nebo na
interaktivnich webovych strankach nékterych tradi¢nich médii, kde se proces vybéru informaci
vypusténych do médii nechava cisté na neprofesiondlech. VSechen nahrany obsah je uvefejnén
bez editace. Existuji ale i webové stranky, na kterych se veskery obsah vytvofeny v ramci

obcanské Zurnalistiky pred zverejnénim kontroluje profesiondlnimi redaktory.

Do obcanské Zurnalistiky se zapojuji lidé s rliznou motivaci. MlZe se jednat o obcanské
aktivisty, nahodného ocitého svédka ve spravny c¢as na spravném misté ¢i iniciativni
neprofesiondlni novinare, ktefi pisi o lokalnich i mezindrodnich uddlostech. V podstaté se déli
na aktivni a pasivni reportéry. Jde vsak stale pouze o konicek a jen madlo z participujicich

dostane za svoji praci néjakou odménu.

Tradi¢ni novinarska prace pfindsi ¢tenarim, divakiim a posluchacim (ddle jen obecenstvo)
hotovy produkt, ktery je Sifen vertikdlné, tedy shora dold. Na rozdil od klasické Zurnalistiky
obcanska Zurnalistika se Sifi horizontalné a vysledny produkt se neustale vyviji. Jako pfiklad Ize
uvést ,wiki Zurnalistiku“, kterd se vyuZzivd napfriklad v ramci Wikipedie. Obsah zprav lze
kymkoliv zménit, odstranit nebo doplnit. Dochazi tak k propojeni na horizontalni Urovni a ze
Ctenarll se stavaji novinafi, jez nemusi byt zdvisli na toku informaci shora dol(. Obcdanska
Zurnalistika tak predstavuje nejdemokratictéjsi formu Zurnalistiky, jelikoZ kdokoli s pristupem

k internetu mGze ovlivnit obsah zprav.

V dnes$ni dobé je pomérné jednoduché stat se neprofesionalnim novindfem, a to diky
uZivatelsky privétivym open source sofwarlim a rozvoji technologii. Clovék k praci potiebuje
elektfinu, pocita¢, mobilni telefon s fotoaparatem nebo digitalni kameru a pfistup k internetu.

Ke sdileni informaci se vyuzivaji rlzné blogy, YouTube nebo Flikr. K efektivnéjsimu vyhledavani

45



je také vhodné, aby vytvoreny obsah v sobé zahrnoval tag usnadiujici rychlejsi vyhledavani

(napfiklad u fotografii).

6.2.1 Strucna historie

Pocatky obcanské Zurnalistiky sahaji pfiblizné do 17. az 18. stoleti. Tehdy Slo predevsim o
psané projevy nespokojenosti vyjadienych pomoci riznych pamfletl a letdkd. Zverejnéni viak
bylo ¢asové i financné narocné. Dnes tkvi sila ob¢anské Zurnalistiky pravé v rychlosti Siteni
informaci, nizkych nakladech a globdlnim dosahu, véetné toho, Ze je moZné vyjadfovat se k

tématlm, o kterych by nékteré vladnouci autority radéji pomilcely.

V soucasné dobé je mnoho vydavatell a tradi¢nich médii pod financnim tlakem a jsou nuceni
sniZovat stavy zaméstnanc(, napfiklad zahraniénich reportérd. Déle se snizuje divéra obcanl
vinformace, které poskytuji tradiéni média. Pfevldada mezi nimi nazor, Ze jsou stidle méné
nezdvislymi zdroji informaci a sleduji pfedevsim finanéni a politické cile. Predevsim
v represivnich rezimech, kde obecenstvo nahlizi na tradicni média s velkym despektem.
K ziskani alternativnich informaci, které nejsou pod vladni kontrolou, stale vice lidé vyuzivaji

Internet. Obcanska Zurnalistika vyplfiuje pravé toto prazdné misto.

Prvni vyznamnou udalosti, pfi které byly vyuzity informace zachycené obcany, byly udalosti 11.
zari 2001. Lidé poprvé ve velkém méritku hledali na internetu ocita svédectvi z mista nestésti,
ktera byla natofena na video ¢i zachycend na fotografiich. Nékteré pouzily ve svém vysilani i
klasickda média. DalSi vyznamnou udalosti bylo tsunami v Indickém oceanu roce 2004. Béhem
této uddlosti byl poprvé pouzit pojem ,,obfanska Zurnalistika®. Média ve vysilani a tisku hojné
vyuzivala fotografie a videa vytvorfena obcany, jez sdileli na svych blozich. V roce 2005 pfi
bombovych utocich v londynském metru a autobusech si mainstreamova média potvrdila, Ze
obcanska Zurnalistika je cennym zdrojem informaci. Jediné dostupné informace bezprostfedné
po utocich mohli zaznamenat jediné lidé pfimo na misté (zejména v metru). Proto dnes média
poskytuji prostor pro ob¢anskou Zurnalistiku a podnécuji obcany ke sdileni fotografii, videi atd.

(Jurrat, 2011).
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6.2.2 Pfinosy obcanské Zurnalistiky

Pfinosem obcanské Zurnalistiky je skutecnost, Ze je zdarma, velmi rychld a jednoduse
pfistupna. Samotnd klasickd média podporuji zdjem o obcanskou participaci a vyjadfovani
nazor( ke clanklm. VyuzZivaji také metody crowdsourcingu, pfi které vyzvou obcany
k poskytnuti doplrujicich informaci ¢i ovéreni pravdivosti udalosti nebo faktl. CoZ nejen Setfi

naklady, ale vede i k vétsi transparentnosti a k vétsi dlivére v tradicni média.

Obcanska Zurnalistika také nabizi ptilezitost doplnit praci profesiondlnich reportér(i. Napriklad
béhem krizovych situaci ndahodni novinadfi mnohdy zaznamenaji mnohem lepsi fotografie
vystihujici udalosti nez profesiondlové. Zastanci neprofesiondlni novinarské prace ji povazuji za
vice transparentni a demokratic¢téjsi. Obecenstvo ma moZnost konfrontovat zverejnéné
informace, opravit je ¢i pfipojit doplfiujici informace k plvodnim. Jedna o tzv. ,samoregulaéni
systém®, ktery funguje hlavné v ramci socidlnich mediich, kde se vyskytuje pomérné hodné

desinformaci.

Neprofesiondlni novinarska prace vnasi do Zurnalistiky pohled na véci zjiného Uhlu a
prfedkldda mnohem osobnéjsi svédectvi ve srovnani s oficidlnimi prohlasenimi. Amatérsti
novinari také vypliuji slepa mista, kterd nemohou nebo nechtéji z riznych dlvodl pokryt
oficidlni média. DuleZitou roli hraje obcanskd Zurnalistika také v represivnich rezimech. Ocita
svédectvi jsou v mnoha ptipadech jedinym zdrojem informaci o uddlostech. Zahrani¢ni novinafi
maji napfiklad zakazan vstup do zemé nebo do urcité oblasti, mistni opozi¢ni novinafi jsou
véznéni a mistni média jsou vétSinou pod kontrolou samotného reZzimu a cenzurovany

(Macharashvili, 2012).

6.2.3 Nedostatky obcanské Zurnalistiky

Kritici obcanské Zurnalistiky ji vyCitaji nedostatecnou kvalitu report(. Reportéfi, ktefi se podileji
na ob&anské Zurnalistice vSeobecné nemaji odborné vzdélani v oboru publicistiky. Ne vSichni
také postupuji ve své praci podle etickych standardd jako je bézina praxe profesionalnich
novinard. Jejich pocinani maze byt ovlivnéno také skutecnosti, Ze mnoho obcanskych novinari

se povazuje spiSe za aktivisty neZ za reportéry. Proto neciti potfebu dodrZovat etické zasady.
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Podle Deklarace principl novinarského chovani schvalené na druhém svétovém kongresu

ve

Mezinarodni federace novinard vroce 1954 by mél profesiondlni novinaf pti své praci
dodrZovat nize uvedené zasady:
=  Prvni povinnost novinare je respektovat pravdu a pravo vefejnosti znat pravdu.
= Neustale hajit zdsady svobody pfi shromazdovani a publikaci zprav a také kritiku a
odpovédné komentovani.
= Podavat pouze zpravy vsouladu s fakty, o jejichz plvodu spolehlivé vi. Nesmi se
zamléovat podstatné informace a padélat dokumenty.
= K ziskani fotografii, dokument( a informaci pouZit jen ¢estné metody.
=  Pokud je publikovana informace napsana skodlivé neptesné musi byt opravena.
= DodrzZovat diskrétnost zdroje u divérnych informaci.
= Vyvarovat se jakkoliv diskriminace (rasy, sexualni orientace, jazyka, politického
zaméreni, nabozZenstvi, socialniho ¢i narodniho plvodu).
= Hrubé poruseni profese: nepodloZend obvinéni, hanobeni, pomluva, zlomyslna
dezinformace, plagiatorstvi, prijimani aplatkd (v jakékoliv formé — za Ucelem zatajeni
nebo zverejnéni).
= Dodrzovat tento kodex jako svou povinnost.
= Uznavat v profesiondlnich otdzkdch jenom jurisdikci svych kolegli s vylou¢enim
jakéhokoliv zasahovani vlad nebo jinych subjekt(. Vyjma obecnych zakonl kazdé zemé

(Syndikat novinait CR, 2014).

Dalsim problémem je neobjektivnost obcanské Zurnalistiky. Amatérsti novinari predkladaji
obecenstvu vétsinou svlj zaujaty pohled na danou véc a v extrémnim pfipadé se mlze jednat
az o propagandu. Nékteti neprofesionalni reportéfi mohou mit sklon vytvaret ,senzacéni”
zpravy, které zaujmou obecenstvo. Nebo naopak nepiSou o uddlostech, které jsou sice

zavainé, ale nejsou dostatecné tragické.

Skrze obcanskou Zurnalistiku se mohou také Sifit poplasné zprdvy a nepravdy. Pokud jsou
informace od obcanskych reportér(i prezentovany médii bez editorské kontroly, mohou mit
velmi zasadni dopad. Prikladem toho je udalost, kterd se stala v fijnu 2008, kdy na CNN iReport
(webové stranky vénované obcanské Zurnalistice) anonym zverejnil zpravu, Ze $éf firmy Apple
prodélal infarkt a byl hospitalizovdn. V reakci na zprdvu klesly akcie firmy na 17-ti mési¢ni
minimum. Posléze se ukazalo, Ze informace nebyla pravdiva. Kritici obcanské Zurnalistiky

,

zdUraznuji, Ze pravé anonymita predstavuje nejvétsi Uskali. Ovérit pfesnost anonymni zpravy je
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velmi obtizné a z hlediska ¢asu témér nemozné. Navic za anonymni zpravu nemd(Ze jeji autor
prevzit zodpovédnost, protoZe poskozena strana nevi, kdo je jejim autorem. Nicméné je také
dalezité vzit v potaz skutecnost, ze v dlsledku existence represivhich rezimd je mnoho
novinarl a reportéri nuceno prejit do anonymity a realizuji se predevsim skrze obcanskou

zurnalistiku (Jurrat, 2011).

Samotna socidlni média, pomoci nichz se neprofesionalni Zurnalistika nejvice Sifi, omezuje
vypovidaci hodnotu zprdv. To plati pfedevsim na Twitteru, ktery neumoZniuje uZivateli napsat
tweet s vice jak 140 znaky. Sdilena zprava tak nemUzZe pojmout cely kontext a ¢tenar si zpravu
mUzZe vyloZit jinak neZ autor zamyslel. Informaci a nazor( je stéle vice a je stale vice obtiznéjsi
orientovat se v tom, co je pravda, co je fakt, nazor, propaganda nebo lez. Na socialnich sitich,
v diskuzich a na Internetu obecné se navic vyjadfuje jen Uzka skupina lidi, ktera nepfedstavuje

reprezentativni vzorek celé spolecnosti (Macharashvili, 2012).

6.3 Dobrovolnické organizace a platformy na poli krizového mapovani

Cely koncept krizového mapovani se neobejde bez prace dobrovolnikll. K nejvyznamnéjsim
uskupenim patfi Standby Task Force, Crisis Commons, Sahana Sotfware Foundation a

CrisisMappers.

6.3.1 Standby Task Force

Standby Task Force zajistuje podporu humanitarnim organizacim v oblasti krizového mapovani
a zlep3eni situa¢niho povédomi. Standby Task Force je sit trénovanych dobrovolnikd plsobici
na poli krizového mapovani a jejich ¢lenové jsou pfipraveni aktivizovat se kdykoliv v pfipadé
nutnosti. SBTF vzniklo v roce 2010 u pfilezZitosti konani Mezinarodni konference o krizovém
mapovani (International Conference of Crisis Mapping). SBTF nepredstavuje tradicni
organizaci, ale spiSe neformalni celosvétovou sit aktivnich dobrovolnikd z vice nez 81 zemi
svéta véetné Ceské Republiky s vice ne# 1350 ¢leny. Dobrovolnici pochazi z rliznych obord,
nejen z oblasti humanitarni a rozvojové pomoci. Clenové SBTF se tcastnili mapovacich projektd

na Haiti, Chile, Pakistanu, Kolumbii, Sudanu, Libyi, Somalsku a v mnoha dalsich zemich.
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http://blog.standbytaskforce.com/

Mezi jejich aktivity patfi skoleni dobrovolnik( a odborna pomoc pfi koordinaci humanitarnich
zachrannych pracich, kdy spolupracuji jak s mistnimi organizacemi, tak s mezindrodnimi
organizacemi. STF poskytuje jakousi Sablonu nebo rdmec a on-line podporu, ktery napomaha
zjednodusit a usnadnit spolupraci béhem krizového mapovani. Poskytuje know-how, které je
dostupné. Standby Task Force je zaloZena Cisté na dobrovolnické bazi a uskupeni neni nikym

financovano.

Cinnost SBTF je zaloZena na &tyfech zakladnich komponentech — sbér informaci, vizualizace,
analyza a odezva. SBTF se sklada z nékolika hlavnich tym({, mezi které patfi tym monitorujici

média, geolokacni tym a verifikacni tym.

= Ustfedni tym — Tym spravuje celou sit SBTF a organizaci kazdého projektu. V&ichni

¢lenové ustredniho tymu pracuji jako dobrovolnici.

=  Tym monitorujici média — Naplni prace ¢lenl tymu je monitorovat online média a

socidlni média a hledat relevantni zpravy.

= Verifikacni tym — Tento tym ovéfuje informace z masovych médii a ze socidlnich médii,

jez jsou predavany zucastnénym partnertim.

= Geolokacni tym — V pripadé aktivizace se tento tym zabyva hledanim a uréovanim GPS
souradnic pfichozich zprav a vyznamnych zprav. V pribéhu akce vytvareji a sbiraji
informace a zajistuji situaéni zpravy, zabezpecuji GIS trénink dobrovolnikd, fidi je v akci

a fidi spoluprdci mezi SBTF a GISCorps a ESRI.

Jednotlivé tymy maiji jeSté svoje , podtymy” jakymi jsou napfiklad tymy, které se zabyvaji
prekladem zprav, zpracovanim satelitnich snimkd atd. Fungovani SBTF také podporuje
Empathy team, ktery ma za ukol psychicky podporovat dobrovolniky. Ddle se na chodu podili
Humanitdrni tym, ktery je externi a tvofi ho profesiondlni humanitarni pracovnici zajistujici

spolupraci mezi SBTF a humanitarnimi organizacemi.

SBTF pro svoji praci pouZivaji systémové nastroje jako jsou MicroMappers, AIDR a 3W format.
Vzhledem ktomu, Ze jsou cleny Digital Humanitarian Network, mohou taktéZ vyuZivat
schopnosti a mozZnosti jinych ¢lent platformy, jako napfiklad Translators without Borders, ESRI,

GISCorps aj. SBTF patii mezi velmi dynamickou organizaci, ktera neustale hleda a testuje nové

50



metody a mozZnosti. TaktéZ patfi mezi vidc¢i organizace, které se zabyvaji geolokacnimi

a verifikaénimi metodami (Standby Task Force, 2014a).

Clenem Standby Task Force se miiZe stat kdokoliv. Pfijetim ¢lenstvi se viak kazdy dobrovolnik
zavazuje fidit se péti zakladnimi principy — humanita, neutralita, zodpovédnost, respekt,
profesionalita — které jsou zaloZzené na osvédcenych postupech na poli humanitarni pomoci
obsahujici i pokyny, které vydal Vybor Cerveného Kfize (Committee of the Red Cross) pro

organizace poskytujici pomoc pfi katastrofach.

= Kodex STBF:
Humanita reprezentuje univerzalni hodnotu a rovnost vSech lidskych Zivotd, stejné jako
zakladni pravo vSech osob kdekoliv pfijimat a nabizet humanitarni pomoc, upfednostriovat
pomoc na zdkladé potreby samotné, nikdy nediskriminovat na zdkladé rasy, pohlavi, vyznani,

narodnosti nebo jakékoliv jiné formy rozdilu.

Respekt znamend snaZit se respektovat kulturu a zvyky kolegl dobrovolnik(, partner(
a komunit, kterym pomadhaji, zachovavat zdvofilost a zaclenéni ve vSech odvétvich

a ¢innostech SBTF.

Neutralita predstavuje poskytovani pomoci nestranné a nezdvisle na jakychkoli politickych,
naboZenskych nebo ideologickych vazbach nebo cilech, zachovani politické neutrality béhem
konfliktd nebo valky, vyhybani se cinnostem, které slouZi politickym, vojenskym nebo

ekonomickym ucellim, které nejsou striktné humanitarni povahy.

Zodpovédnost znamena to, Ze clenové se budou snaZit ovérovat vSechny informace pred tim
nez budou zaznamenany a sdileny, budou zachovavat mlc¢enlivost o jakychkoli citlivych nebo
osobnich informacich o krizi postizenych nebo ohroZenych jednotlivcich nebo skupindch, nikdy
nebudou sdilet nepravdivé (daje, podnécovat paniku nebo jinak ohroZovat verejnou

bezpecnost a budou dodrzovat predpisy chovani partnerskych agentur.

Profesionalita ¢lend je dlleZitou soucasti projektu. Clen musi dodrzovat viechny organizaéni
postupy a protokoly, zachovavat profesionalni chovani pfi praci pod zastitou SBTF a nikdy
nezneuzivat jakékoli informace ziskané jako clen SBTF pro osobni nebo jiné obohaceni

(Standby Task Force, 2014b).
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6.3.2 CrisisCommons

CrisisCommons je celosvétova komunita zahrnujici dobrovolniky z oblasti IT, organizace
vénujici se krizovym situacim, vladni agentury a obcany. Spolecné se podili na vyvoji
technologickych nastrojl, které mohou byt vyuZity béhem katastrof, a které zlepsuji odolnost a
pfipravenost komunit pfed samotnou krizovou situaci. CrisisCommons se snazi prosazovat a
podporovat pouzivani volné pristupnych dat a podporovat komunity dobrovolnik(l v oblasti

inovace technologii pro krizové fizeni .

CrisisCommons také pofadaji vzdeéldvaci kurzy pro dobrovolniky, kde sdili své dovednosti.
Dobrovolnici spolupracuji v otevieném prostredi, kde sdruzuji krizova data, vyviji prototypy
raznych digitalnich nastroji a Skoli uZivatele, jak tyto technologie pouZivat a jaké techniky

feseni problém( mohou vyufZit.

CrisisCommons porada CrisisCamp, co? je workshopovy seminaf. Jedna se o Barcampové®
setkani IT odbornik(, softwarovych vyvojard a pocitadovych programatorll na podporu a
pomoc pri velkych katastrofach, které jsou zplsobeny napfiklad zemétfesenim, povodnémi,
hurikany aj. Projekty, na kterych obvykle pracuji, predstavuji napf. vytvareni socialnich siti pro
lidi, jeZz hledaji své chybéjici pratele nebo pfibuzné, vytvareni map postizenych oblasti a

vytvareni inventarl zasob potrebnych véci, jako jsou naptiklad potraviny a obleceni.

Prvni CrisisCamp se konal v ¢ervnu roku 2009 ve Washingtonu DC. Toto setkani bylo vedeno ve
stylu BarCampu. Na setkani CrisisCommons Uspésné propojili technologie s humanitarnimi
organizacemi a dali vzniku Random Hacks of Kindness (RHoK). Skupinu RHoK tvofi Svétova
banka, Microsoft, Google, Yahoo a NASA. Stejné jako CrisisCommons se RHoK zabyva krizovym
fizenim béhem katastrof. Dale na tomto CrisisCampu vytvofili partnerstvi i USAID

s GeoCommons a Development Seed, jez monitorovali nasili pfi afghanskych volbach.

6 Barcamp je mezinarodni sit konferenci, primarné zaméfrenych na technologie a web. Konference jsou
zdarma volné pristupné workshopy. Prvni BarCampy byly zaméreny na plvodni webové aplikace a byly
Uzce spjaty s open source technologiemi, socidalnim softwarem a volné pfistupnymi daty. Format
BarCampu byva také Casto pouZivan u dalSich témat, jako jsou verejna doprava, zdravotni péce, vzdélani
a politické organizovani. Format BarCampu se rozsifil do jinych obord, jako je napfiklad bankovnictvi,
socialni média, atd. (Barcamp, 2014).
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Od roku 2009 se CrisisCommons podili na koordinaci pomoci v krizovych situacich, jako bylo
zemétreseni na Haiti, v Chile a v Japonsku a béhem zdplav v Thajsku, Nashvillu a Pakistanu.

Pomoci se dodnes zucastnilo pres 3000 dobrovolnikd po celém svété.

CrisisCommons spolupracuji prostfednictvim nékolika komunikacnich kandld. VyuzZivaji
napfiklad seznam emailovych adres, ktery je pfistupny kaidému a je pouzivan k zasilani
raznych oznameni a komunikaci. Dale pouZivaji svoje wiki stranky (webové stranky, které
umoznuji kolaborativni editaci jejich obsahu a struktury jejimi uZivateli), kde muzZou
shromazdovat poznamky, planovat projekty a zachycovat a sdilet zajimavé informace. V
soucasné dobé buduji seznam lokalnich CrisisCampl s kontaktnimi Udaji na mistni cleny
CrisisCommons. Tento seznam je volné pristupny pres wiky stranky a slouZi jako zdroj kontakt(

pro potencialni zajemce, ktefi se chtéji pfipojit ke CrisisCommons (CirsisCommons, 2014a).

Priklad aktivace CrisisCampu

Dne 12. prosince 2010 bylo Haiti zasazeno nic¢ivym zemétfesenim. Béhem nékolika minut od
ohlaseni zprav se zacaly neformalni sité podporujici CrisisCamp spojovat s dalSimi formalnimi i
neformdlnimi organizacemi a jednotlivci s nabidkou pomoci. Do 24 hodin po zemétfeseni
oznamili CrisisCommons hostovani dvou CrisisCampu. Tti dalsi mésta vytvofrila CrisisCampy v
Kalifornii, New Yorku a Coloradu. Dalsi tyden se pfipojilo 13 dalSich mést po celém svété a byla

vytvorena dalsi CrisisCampova mista.

Technicky zaméreni dobrovolnici spolec¢né pracovali na vytvareni rliznych ndstroj. Naptiklad
se zaméfili na nové zpUsoby jak rozsitit WiFi pripojeni na velké vzddlenosti. Vyvinuli také prvni
mobilni aplikaci na preklad z kreolStiny pod nazvem ,Tradui”. Vytvofili taktéZ on-line socialni
sité pro pripojeni haitské diaspory pod ndzvem ,New Project Haiti“. CrisisCamp technicky
podporoval i dalsi dobrovolnické skupiny, jejichz projekty se vénovaly pomoci na Haiti.
Podporovani byli naptiklad CrisisMappers, OpenStreetMap, Sahana Foundation a Ushahidi.
CrisisCamp se také podilel na mapovani v Port-au-Prince a dopliiovani zakladni krizové mapy
ihned po zemétreseni. Jelikoz mnoho dobrovolnikli nemélo Zadné zkusenosti s mapovanim,
vznikly programy typu ,/ Map Haiti”, ktery vytvofil tym Humanitarian OpenStreetMap. Diky
nim se dobrovolnici rychle naucili s mapami zachazet a mapovat postizend mista. Na
CrisisCampu zfizeném v americkém Bostonu pomahal tym dobrovolnikd ¢lenim Ushahidi

zefektivnit jiz existujici systém, ktery mapoval pfichozi emaily. Pfipojili do néj systémem
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oznacovani jednotlivych zprav unikatnim kédem, ktery slouZil k pozdéjSimu prehlednému
zpracovani. Za poufZiti plvodniho systému dobrovolnici zpracovali 30-40 zprav denné. Po
vylepSeni systému tym Ushahidi zvlddal zpracovat 150 novych zprav denné, a tim velmi

zefektivnil své pracovni postupy (CirsisCommons, 2014b).

6.3.3 Sahana Software Foundation

Sahana Software Foundation je organizace, kterd vyviji bezplatné a open source softwary a
poskytuje sluzby, které napomahaji k feSeni problém0 a efektivnéjsi koordinaci pomoci mezi
vlddou, humanitarnimi a rozvojovymi organizacemi, obcanskou spolecnosti a zasaienym

obyvatelstvem béhem krizovych situaci.

Software Sahana byl plivodné vyvinut ¢leny Sri Lanské IT komunity, ktefi chtéli najit zplsob, jak
uplatnit své schopnosti a pomoci obnovit svoji zemi bezprostfedné po zemétreseni v Indickém
ocednu a tsunami v roce 2004. Slovo ,,Sahana“ znamena v sinhalstiné (jeden z narodnich jazyki
na Sri Lance) ,uleva”. Pavodnim vlastnikem licence k softwaru Sahana byla Lanka Software
Foundation, ktera nasledné prerostla v globalni open source softwarovy projekt podporovany
stovkami dobrovolnych prispévatel(l z desitek zemi. Na pocatku roku 2009 se vedeni Lanka
Software Foundation rozhodlo umoznit Sahané vyclenit se a zalozZit svoji vlastni organizaci.
Sahana Software Foundation byla zaloZena v roce 2009 pulvodnim predstavenstvem jako

neziskova organizace registrovand v USA, ve staté Kalifornie.

Poslanim Sahana Software Foundation je zmirnit utrpeni lidi a zdchrana lidskych Zivotd pfi
katastrofach skrze Gcinné a efektivni vyuziti informacnich technologii. Snazi se podpofit
koordinaci aktivit usnadnénim efektivniho sdileni informaci mezi humanitarnimi pracovniky a
prijemci pomoci. Jejich cilem je také zvysit odolnost a pfipravenost komunit na dalsi katastrofy
pomoci tréninku, vzdélavani a nasazenim systémuU pro krizové mapovani. Snazi se zajistit
prostfedi pro rozvoj komunity vyvijejici bezplatné a open-source softwarové aplikace, které

podporuji vSechny faze krizového managementu.

Jejich naplni prace je také znovuobnoveni rozdélenych rodin prostfednictvim registrovani
pohfeSovanych a nalezenych osob. Ddle sleduji a spravuji zadosti o pomoc ze strany

jednotlived i organizaci. Monitoruji organizace a programy, které zareagovaly na katastrofu
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véetné rozloZeni distribuce pomoci a jeji transparentnost. Zajistuji i sdileni informaci napfic
organizacemi, spojuji donory, dobrovolniky, nevladni a vladni organizace do jedné platformy

(Sahana Software Foundation, 2014a).

Produkty Sahana Software Foundation:

= Eden
Eden je open source softwarovd platforma pro uUcely krizového fizeni. Jednda se o flexibilni
humanitarni platformu s Sirokou skalou prvkd, které se daji velmi rychle upravit a pfizplsobit
na jiz existujici technologie a integrovat do systému. Poskytuje efektivni reSeni pro krizovy

management potieb jak pted, tak i béhem katastrofy.

Software se sklada z nékolika modull. Prvnim z nich je registr organizaci, ktery sleduje, jaké
organizace jsou aktivni a v jakych oblastech plsobi. Dale software poskytuje pfileZitosti ke
spolupraci a koordinaci mezi organizacemi. Tento software byl pouzit naptiklad po zemétieseni
na Haiti vroce 2010. VyuZivalo jej 696 organizaci poskytujicich pomoc, véetné vladnich a

nevladnich organizaci a organizaci OSN.

Dalsi modul Edenu je zaméfeny na sledovani projekt(. Cilem tohoto nastroje je sdileni
informaci o tom, jaka organizace kde plsobi. Snazi se tim o lepsi koordinaci pomoci a zamezeni
prekryvani pomoci. Pro oblast Asie a Pacifiku k tomu vyuZiva webovy portadl Disaster Risk

Reduction Project Portal.

DaleZitou soucasti krizového managementu je komunikace. Eden proto podporuje komunikaci
prostfednictvim emailu, SMS, Twitteru a Google Talk. Software umoZiiuje vytvaret rdzné

skupiny pro jednodussi a rychlejsi komunikaci, hledani informaci a odbér zprav.

Eden pomahd organizacim planovat rizné scénare krizovych situaci, véetné lidskych zdrojq,
vybaveni, financnich zdrojl, atd. Vytvorené scéndfe se pak mohou aplikovat na realnou

krizovou situaci.

Nejdllezitéjsi slozkou krizového managementu spolu s informacemi jsou lidé. Nastroj pomaha

fidit dobrovolniky a zaméstnance rozlicnych organizaci. Sleduje, kde zrovna pracuji, jaké

dovednosti maji a seznam jejich kontaktl. To celé zajistuje efektivnéjsi délbu prace. Software
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umi sledovat nejen lidské zdroje ale i inventdfe a dodavky materidlnich zdrojd (dopravni

prostredky, vybaveni humanitarnich pracovnikd, telekomunikacni vybaveni, generatory, atd.)

Veskerd vySe zminéna data jsou integrovana a zobrazena v mapé. Mapa tak poskytuje situacni
povédomi, které je klicovou soucasti krizového managementu a vSech jeho fazi (Sahana

Software Foundation, 2014b).

= Vesuvius
Dalsim produktem SSF je Vesuvius. Zamétuje se na podporu zdravotnické komunity a jejich
potfeby béhem faze pripravy a reakce na krizovou situaci. Pfispiva k opétovnému setkani
rozdélenych rodin diky registru pohreSovanych osob a registru obéti a vypomdha s tfidénim
pacientd v nemocnici. Zajistuje také registraci klientll a persondlu pro dodasné ubytovani

(Sahana Software Foundation, 2014a).

6.3.4 Crisis Mappers

Crisis Mappers je nejvétsi a nejaktivnéjsi mezinarodni komunita expertd a zkuSenych
dobrovolnikli vénujici se rozvoji technologii a mapovacich fesSeni pro humanitarni Gcely.
Soucdsti tohoto spolecenstvi jsou lékafi, politici, IT vyvojafi, védci, novinafi, hackefi a
kvalifikovani dobrovolnici zabyvajici se humanitdrnimi krizemi, novymi technologiemi,

crowdsourcingem a krizovym mapovanim.

Mezinarodni sit Crisis Mappers vznikla v roce 2009 na prvni mezinarodni konferenci o krizovém
mapovani (International Conference of Crisis Mappers (ICCM)). Byla zaloZena Dr. Patrickem
Meierem a Dr. Jen Ziemkeovou. JakoZto predni celosvétové humanitarni atechnologické
féorum, ma vice nez 7 000 clenl vtémér 160 zemich svéta. Tvofi ho vice nez 3000 rliznych
instituci, véetné vice nez 400 univerzit, 50 agentur organizaci Spojenych ndrod(, zdchranari
pUsobicich jak v civilni, tak ve vojenské sfére, desitek prednich technologickych firem, mnoha
dobrovolnikli, komunitni a globalni sité, narodnich a mistnich organizaci a humanitarnich

organizaci.
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Hlavni cinnosti Crisis Mappers je poradani sérii konferenci ICCM v pribéhu roku. Na
konferencich sdileji své zkusenosti, diskutuji o nejlepsich a nejnovéjsich postupech, inovacich a
aktivnim nasazeni projektd. Na konferenci také buduji a posiluji vztahy mezi ¢leny, spoleéné
resi jejich problémy, navzajem se uci ze zkuSenosti ostatnich a také spolecné diskutuji o dalSich

krocich do budoucna. Posledni konference se konala letos na podzim (2014) v New Yorku.

Clenové Crisis Mappers se zabyvaji vyvojem mobilnich a webovych aplikaci, participativnim
mapovanim a sbérem dat pomoci crowdsourcingu, zpracovanim leteckych a satelitnich snimkd,
rozvojem geoprostorovych platforem, vizualizaci dat, Zivymi simulacemi a vyvojem vypocetnich
a statistickych modell, které Cini systémy vcéasného varovani efektivnéjsi a podporuji rychlejsi

reakci na komplexni humanitarni krize.

Platforma Crisis Mappers neni organizace nebo instituce, a je tomu tak zamérné. Kazdy z ¢len(
ma velmi odlisné zaméreni, cile, schopnosti, zajmy a profesiondlni pozadi. Jako sit nabizi
neutrdlni prostor ke konverzaci a sdileni informaci. Jen Ziemke a Patrick Meier pracuji jako
dobrovolni administratofi. Organizuji vyrocni konference a spravuji webové stranky a Google

skupinu a zajistuji Uspésnou spolupraci se vSemi zucastnénymi stranami. (CrisisMappers,

2014).

57



7 Ushahidi — nastroj krizového mapovani

Ushahidi Inc. je neziskova organizace, ktera vyviji open-source softwary, které se vyuzivaji
v krizovém mapovani. Ustfedni myslenka Ushahidi je zaloZena na tom, Ze sbér krizovych
informaci pochazejicich od vefejnosti je ziskan uplné novy nahled na udalosti a informace jsou
ziskavany témér v realném case. Cilem platformy je demokratizace, pomoc organizacim, jez
pomahaji v krizovych oblastech a poskytovani alternativniho zdroje informaci napfiklad pro

oblasti, které nejsou pokryty mainstreamovymi médii (GFDRR, 2012).

7.1 Pozadi vzniku Ushahidi

Vznik platformy je spojen s povolebnimi ndsilnostmi, které probihaly v Keni na prelomu roku
2007 a 2008. UFadujici prezidentsky kandidat Mwai Kibaki byl obvinén ze zmanipulovani voleb.
To rozpoutalo rasové a politicky motivované nepokoje mezi stoupenci vitézného prezidenta a
pfivrienci poraZzené strany v Cele s Railem Odingou, ktery udajné prohral volby jen tésné.
Mezinarodni Cerveny k¥iz oznamil, Ze kvli nepokojim opustilo své domovy a? 600 tisic lidi a
priblizné 1000 lidi bylo pfi nepokojich zabito. Keriska vlada vSak vaZnost situace zlehcovala a
navic i omezila vysilani statnich sdélovacich prostfedkd, coz zpusobilo vytvoreni informacniho
vakua (Meier, 2011). Pfislusnici jednotlivych stran si zacali mezi sebou ptres mobilni telefony
posilat nendvistné SMS, ve kterych podnécovali k Gtok(im proti ostatnim etnickym skupinam.
SMS jako ndstroj masové komunikace predstavuje velmi Ucinny prostifedek pro organizovani
neskryvané a systematicky a verejné organizované kampané nebddajici k nasili. Paralela oviem
s fatalnimi nasledky se odehrala v roce 1994 ve Rwandé, kde bylo k podniceni nasili pouZito
radio. V pripadé kenskych nepokojl vlada mohla donutit mobilniho operatora k blokovani
SMS, ale nestalo se tak. Navic neni tézké vysledovat autory utoénych zprdv, nicméné keriskd
vlada v té dobé neméla zakon, ktery by takové chovani trestal. Poté co vlada zakazala vysilani
zprav, se hlavnim zdrojem informaci staly keriské blogy. Nahradily tak mistni média a vytvofily
stézejni zdroj informaci jak pro mistni obcany, tak pro diasporu KenanU ve svété. BEhem tydne
od vypuknuti nepokoji se spojila mala skupina Kenand (po celou dobu v diaspore) a spustila
online kampan, kterd se jmenovala Ushahidi. Cilem kampané bylo Sifeni povédomi o
povolebnich nasilnostech. David Kobia a Erik Hersman spolu s malou skupinou designér(
spustili 9. ledna 2008 Ushahidi — mapovy mashup, ktery kombinoval Google Maps a prispévky

o nasilnostech. Pfispévky sbirali pfes mobilni telefony a Internet v podobé fotografii, videi a
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psaného obsahu, ktery dokumentoval kde a kdy se nasilnosti odehravaly (Goldstein a Rotich,

2008).

Slovo ,,ushahidi” znamena ve svahilstiné svédectvi nebo svédek. Zaklad platformy tvofila pravé
spoluprace kernskych obcanskych Zurnalistl. Webova stranka méla v Keni okolo 45 000
uzivatel(Q a urychlila uvédomeéni si, Ze existuje poptavka po takové platformé, kterou mohou
vyuzivat lidé po celém svété. Od zacatku roku 2008 prerostl projekt zad hoc skupiny
dobrovolnikll na organizaci, ktera se platformé vénuje na profesionalni Urovni. Tym se sklada
ze ¢len( s sirokou sSkalou zkusenosti od lidsko-pravnich po vyvoj softwarl. Na chodu Ushahidi
se podili velky tym dobrovolnikl predevsim z Afriky, ale také z Evropy a USA. Dobrovolniky
koordinuje Ustfedni tym, ktery tvofi Ory Okolloh, Erik Hersman, David Kobia a Juliana Rotisch,
jenz jsou také zakladatelé platformy. Ushahidi Inc. je virtudlni IT organizace, ktera je

registrovana na Floridé jako neziskova organizace (Ushahidi, 2014).

7.2 Produkty Ushahidi

7.2.1 Ushahidi platforma v2.x a jeji zakladni funkce

Ushahidi platforma je bezplatny a open-source software, ktery slouzi pro kolaborativni
mapovani. Pfedstavuje nastroj webu 2.0 na ziskdvani informaci v krizové situaci vyuZzivajici
metody crowdsourcingu, ob¢anskou Zurnalistiku a geoprostorové informace. Platforma dokaze
agregovat zprdvy, aktualni informace, fotografie a videa a zobrazuje je na dynamické mapé
témér v redlném case. Obsah mapy vytvari jak samotni uZivatelé pfes webovy formulaf pfimo v
mapé, tak se automaticky nacitad ze sluzeb YouTube, Twitter, Facebook a dalSich, kde vyuZiva
georeferencovanych pfispévkd. Platforma také uZivatelim nabizi moZnost zasilani prispévki
pres SMS nebo emaily. Vystupem je mapovy mashup, ktery pfinasi aktudlni informace z mista
déni skrze zapojeni ptrimych ocitych svédkd (RGzZicka, 2011). Ushahidi bylo pouZito ve 159
zemich a vzniklo pres 60 tisic map (Udaje z roku 2012). Platforma byla pouZita napfiklad ke
sledovani kriminality ve méstech, monitorovani prabéhu voleb, dokumentovani ozbrojenych
konflikt ¢i prirodnich katastrof, mapovani socidlnich sluzeb ve slumech a v mnoha dalsich
oblastech. Mapa se osvédcila jako neocenitelny nastroj pro ty, ktefi reaguji na krizovou situaci.
Napriklad po zemétreseni na Haiti vyuzily americké jednotky U.S. Marine Corps a U.S. Coast

Guard pomoci Ushahidi nasbirané informace k zachrané zasazeného obyvatelstva (GFDRR,

2012). Ackoliv byla plvodné vyvinuta jen pro specifickou krizovou udalost, postupem casu se
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vyvinula v software, ktery se da prizpUsobit na jakékoliv ucely, tedy i nekrizové. Da se pouZit na
mapovani jakéhokoliv fenoménu, naptiklad kam zajit na nejlepsi hamburger, na mapovani

rozmisténi sportovnich aredl( ve mésté, zdroju pitné vody, rozmisténi détskych hrist atp.

= Zakladni funkce platformy:

Vkladani pFispévka

Uzivatelé mohou vkladat jednotlivé prispévky nékolika zpUsoby. Prvni z nich je vloZeni
prispévkl prfimo na webu platformy pomoci nabizeného formulare. Obsahuje tyto pole: druh
formulare (pokud je nabizen), nazev prispévku, popis udalosti, datum a cas (vyplni se
automaticky, ale je moiné ho zménit), zaskrtnuti kategorie (jsou prednastaveny
administratorem a musi byt zaskrtnuta minimalné jedna kategorie), kontaktni udaje (jméno,
pfijmeni, email). DlleZitym krokem je také zaneseni polohy prispévku. Poloha se urcuje pomoci
bodu v mapé, ktery bud’ uzivatel umisti manualné nebo zaddnim celé adresy, soutradnic a nebo
nazvu mista. Pokud uZivatel nevyplni Udaje o poloze, prispévek se neuloZi do systému.
Formular také nabizi prostor pro vkladani dalSich URL odkaz(, odkazl na videozaznamy a pole

pro nahrani fotografii.

Druhou moznosti, jak mlze uZivatel zanést informace do mapy je pomoci SMS. Pro pfijimani
vyuzivad Ushahidi nastroj FrontlineSMS, ktery vznikl v Keni. Jedna se o open-source softwarovy
nastroj, ktery umi spravovat velké mnozstvi SMS (pfijimat, odesilat, automaticky odpovidat,
preposilat na web nebo email). Vyhodou FrontlineSMS je, Ze ani ptijemce ani odesilatel SMS
nemusi byt online, jelikoZ software funguje i offline. Pracuje pfes GSM modem nebo mobilni
telefon pfipojeny k pocitaci. Zpravy ke zpracovani automaticky prebird Ushahidi, ovSem
k tomuto kroku uz je nezbytné pripojeni k Internetu. FrontlineSMS byl vyuZit napfiklad béhem
monitorovani voleb v Nigérii, nasilnostech v Egypté a Beninu, pfi mapovani porusovani lidskych
prav v Demokratické republice Kongo. Cena poslané SMS je maximalné v hodnoté bézné SMS.
Dalsi podobnou sluzbou na zpracovani SMS je Clikatell a IntelliSMS. Programy pracuji na
stejném principu jako FrontlineSMS s tim rozdilem, Ze zpracovavaji SMS pres Internet a jsou

vice komercniho charakteru.

Treti zdroj prispévkl, které jsou zobrazovany na mapé jsou georeferencované pfispévky ze
socialnich médii (Facebook , Twitter, YouTube). Ctvrtou moznosti, jak mohou uzivatelé zanést

informace do mapy je pomoci emailu.
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Z pozice administratora platforma nabizi vkladani pfispévk( bud pomoci automatického
schvalovani nebo pfispévky administrator zpracovdvd manualné. V druhém pripadé musi
administrator nejprve u kazdého pfispévku oznacit pole ,schvaleno” a teprve poté, je
prispévek uverejnén v mapé. Platforma u prispévkll také nabizi moZnost zobrazeni informace,

zda byl prispévek ovéren Ci nikoliv.

Kategorie

DulezZitou funkci Ushahidi je moZnost definovani rliznych kategorii. Prijaté reporty se diky tomu
mohou tematicky tfidit do stanovenych kategorii. Velmi dileZité je si spravné definovat jejich
nazvy, jez se vétsSinou urcuji podle klicovych slov nebo konkrétnich uddlosti. Nazvy musi byt
srozumitelné pro kazdého. Zasadni je také zvolit vhodny pocet kategorii, kterych by nemélo byt
mnoho, spise nutné minimum. Jednoduchost a jednoznac¢nost nazv( a vhodny pocet kategorii
je pfinosem jak pro uzivatele, ktery se potom na strance rychle orientuje, tak pro

administratora pfi pozdéjsim zpracovani a analyzach.

Mapové vrstvy

Z technického hlediska se jednd o mashup, ktery vyuzivd mapovy podklad, databazi, vizudlni
funkce, ndstroje pro zpracovani dat atd. Software je zdarma stazitelny jako API, ktery je
zaloZeny na zasadach webu (XML, JSON, AJAX) a geowebu (mapovani pomoci API, Open Layer,
KML, GeoRSS). Platforma byla vyvinuta tak, aby se dala pIné prizpUsobit poZadavkiim uZivatele

a pro rlizné krizové situace (Roche et al., 2011).

Ushahidi pouZiva tzv. Open Layers, coz je open-source javaskriptova knihovna. Tento software
usnadnuje umisténi dynamickych map na web (0SGeo, 2014). Podporuje webovou mapovou
sluzbu (WMS). Jednd se o sluzbu, kterd poskytuje georeferencované mapové vrstvy z GIS
databazi v podobé rastrovych map. Dale vyuziva format KML (Keyhole Markup Language), tj.
standardni a oficidlné uznany jazyk, ktery se pouziva napfiklad v Google Earth aplikacich. KML
je zaloZzeny na XML a rozdil mezi nimi je vtom, ze KML v sobé obsahuje i geoprosotorovou
informaci. Cili KML je georeferencovana XML, z jeho? dat je mozno vytvofit mapu (Pének et al.,
2014). Ushahidi nabizi skrze plugin podkladovou mapu GoogleMap, OpenStreetMap nebo Bing
Maps.
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UZivatelské rozhrani

Uvodni strana nabizi nékolik sekci. Nejdominantnéj$i znich je mapové pole, které lze
posunovat, pribliZovat a oddalovat. Platforma umoZniuje nastaveni klastrovani reportl
(grafické sdruzovani) pfi priblizovani a oddalovani mapy. Platforma uZivatellim nabizi v zakladni
verzi Ushahidi 3 zakladni filtry zobrazenych prispévk( — udalosti, fotografie a video. Pfi zvoleni
nékterého znich, jsou uzZivateli zobrazeny na mapé pfrispévky dle zvoleného filtru. Pod
mapovym polem je umistén graf, ktery zobrazuje ¢asové rozlozeni prichozich prispévkil a jejich

vyvoj v Case.

V dalsi sekci platforma nabizi uZivateli zobrazeni reportd, které byly tematicky roztfidéné do
nadefinovanych kategorii. Pokud uZivatel zvoli nékterou z nabizenych kategorii, na mapé se

zobrazi pouze ta kategorie, kterou zvolil. Jednotlivé kategorie mohou byt barevné rozlisené.

Administrator ma mozZnost vlozit ndzev webové stranky, jeji obsah a banner (napt. logo).
Software nabizi také prostor pro zobrazeni vefejné emailové adresy a dalSich informaci pro
komunikaci a reportovani a sekci s kontaktnimi Udaji. UZivatel mapy ma také moznost zvolit si

pozadovany jazyk webovych stranek ¢i ¢asové pasmo.

V¢asné varovani

Platforma nabizi také nastroj vCasného varovani. UZivatel se muze pfihlasit k odbéru
upozornéni poté, co si urci jaky druh zprav (dle kategorii) chce odebirat a z jaké oblasti. K
k odbéru zprav neni zapotrebi zfizeni Uctu. Pokud se ovSem uZivatel pfihlasi k odbéru bez

registrace, nelze pak zrusit zasilani upozornéni.

Statistickd data

Béhem aktivniho mddu jsou zaznamendvana a ukladana nasbirand data na serveru Ushahidi
Inc. Administratofi k nim maiji pfistup a mohou je pouzit k riznym analyzam. Platforma nabizi
napfriklad statistické Gdaje o navstévnosti, poloze prichozich report(, ¢asovém rozlozeni, odkud

se uzivatel prihlasil atd.

7.2.2 Ushahidi platforma v3

V soucasné dobé spolecnost vyviji novou verzi platformy Ushahidi v3. Jedna se opét o open-

source aplikaci, kterd zpracovava, kategorizuje, lokalizuje a zvefejiiuje informace na mapé.
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Ushahidi pouZziva stdvajici kédovaci jazyk jiz 5 let, ktery uz je ale nevyhovujici. V roce 2012 tedy
spolecnost Ushahidi zorganizovala komplexni vyzkum mezi uzivateli, celym tymem a vyvojafri,
na zdkladé néhoz od zdkladu prestavéli stavajici verzi. Vznikla nova verze platformy v3. Zatim

byla spusténa testovaci beta verze.

V Ushahidi Platformé v2.x se vyskytuji chyby, je slozitd na udrzbu a platforma je nestabilni.
Dramaticky také vzrostlo vyuZivani softwaru a z plvodniho jednoduchého nastroje mapujici
krize se vyvinula komplexni platforma vSestranného zaméreni. Na zakladé toho byl postaven
vSestranny nastroj s jednoduchou konfiguraci sbéru dat a vizualizaci. Nova generace v3 ma
uzivatellm zefektivnit a zjednodusit praci. VylepsSuje proces sbéru a organizace dat. Pfi vyvoji
nové verze se zaméruji predevsim na vyuzivani softwaru v mobilnich telefonech. Platforma
bude pouzitelnd jak na jednoduchych mobilnich telefonech, tak na chytrych telefonech.
Ushahidi v2.x je postavena na frameworku Kohana 2.3 a ten je zastaraly. Tento nastroj pro
stavbu webovych strdnek uz neni podporovan. Nahradil ho framework Kohana 3.3, diky
kterému potfebuje Ushahidi v3 kompletni prepsani zdrojového kddu. Klicova zlepseni v nové
generaci v3 spocivd ve vSestrannosti vyuZiti, nejen pro krizové situace. Dale zdUlraziiuje
zaméreni na mobilni zafizeni. UZivatel si také bude moci jesté vice sam prizplsobit vzhled
uZivatelského rozhrani podle svych poZzadavk(. Nova verze je rozsitena o jednoduchy systém
oznacovani a tfidéni pfichozich dat podle klicovych slov. Soucasni uZivatelé verze v2 budou

moci bez jakychkoliv ztrat dat aktualizovat platformu na novou generaci v3.

7.2.3 Crowdmap

Crowdmap je dalSim nastrojem Ushahidi Inc., ktery vznikl v roce 2010. Jedna se v podstaté o
stejny nastroj jako je Ushahidi platforma s tim rozdilem, Ze fungovani Crowdmap nevyZaduje
instalaci softwaru na vlastni server. Program bézi na serverech Ushahidi. Pro zaloZeni vlastni
mapy uZivatel nepotfebuje v podstaté Zadné znalosti oboru programovani. Odpada také
nutnost instalace pfipadnych updatd softwaru. Cowdmap je plnohodnotny zdarma pfistupny

nastroj se vsemi funkcemi, které ma Ushahidi platforma.
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7.2.4 SwiftRiver

SwiftRiver je zdarma stazitelnd open-source platforma, kterd pomaha uzivatelim porozumét
velkému mnozZstvi dat v kratkém case. Snazi se demokratizovat pristup k nastrojiim, které
umoZiuji porozumét datlm. Platforma vyhledava informace, které jsou vérohodné, presné a
souvisi s tématem, a to sbérem a filtrovanim informaci z rlznych kanall jako je napfiklad
email, SMS, Twitter, RSS, atd. Platforma je zaloZena na vyuZivani data-miningu, sémantické
analyze a verifikacnich algoritmech. MuZe byt pouZit napfiklad v krizové situaci, kdy jsou

média, socidlni sité a weby zahlcovany prispévky, videi a fotografiemi (Ushahidi wiki, 2013).
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8 Krizova mapa Ceska

Krizova mapa Ceska (viz. Obrdzek 9) ma predstavovat efektivni a G€inny ndstroj pro operativni
mapovani a rychlou vizualizaci krizové situace a zaroven slouzit jako doplfikovy informacni
kanal pro zakladni slozky Integrovaného zachranného systému i humanitarni organizace. U
zrodu projektu stala Ceskd Televize, jmenovité Pavlina Kvapilovd — Feditelka divize Novych
médii, a Jaroslav Vallich — ¢len a spoluzakladatel Standby Task Force, ktery ma mezinarodni

zkuSenosti s krizovym mapovanim a vyuZitim Ushahidi

projektech (Ceska televize, 2012).
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Obrdzek 9 — Krizovd mapa Ceska (simulace v roce 2012)
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8.1 Pripravna faze

Prvni impuls pro Ceskou televizi, jenz vedl ke vzniku projektu, byly povodné v roce 2010 a
aktivita divakd na socidlnich sitich béhem téchto povodni. ObcCané se aktivné zapojili do
krizového zpravodajstvi na CT24 a projevili tak zdjem sdilet informace (zprévy, fotografie,
videa) o tom, co se pravé déje v jejich okoli. To predstavuje zakladni kdmen projektu Krizové
mapy Ceska, jeliko? aktudlni informace o déni a ¢as hraji stéZejni roli v krizovém managementu

a ovliviuji efektivni a véasnou reakci na krizovou situaci.

Pfed tim, neZ zacala Ceska televize vyvijet Krizovou mapu Ceska (KMC), se uskuteénila Gvodni
jedndni, na kterd byli pfizvani i zastupci vSech zucastnénych stran — zastupci neziskovych
organizaci, sloZek Integrovaného zachranného systému, Ceska televize a Standby Task Force.
B&hem diskuzi jednotlivé strany definovaly problémy, které by mohla Krizovd mapa Ceska
pfinést. Mezi ty nejpalCivéjsi patfi napriklad frustrace postizeného obyvatelstva z nenaplnéni
jejich pozadavku, které budou zaneseny do mapy. Dale krizovd mapa mUze pfispivat k Siteni
poplasnych zprav a fam. MUzZe také podnitit nekontrolovanou ¢innost dobrovolnikd, ktefi chtéji
pomoci v postizenych oblastech, a tim komplikovat praci profesionalnich zachrannych slozek a
humanitarnich organizaci. Krizovd mapa Ceska viak nemd ambice nahradit jiz existujici

zachranné systémy a struktury ani je duplikovat.

8.2 Cile Krizové mapy Ceska

Vieobecny zamér Ceské televize vychazi z Kodexu Ceské televize, ktery ika, Ze:

,Ceskd televize musi divakim zprostfedkovat informace o mimofddnych uddlostech, které
vdzZné ohroZuji nebo narusuji bézny Zivot obyvatel doma i v zahranic¢i. Takovymi uddlostmi
jsou zejména vdlecné konflikty, teroristické ciny, ndsilné strety, pfirodni katastrofy,
technologické nebo dopravni havdrie (ddle kritické situace). [...] V pfipadé vaZzného ohroZeni
bezpecnosti, zdravi nebo majetku obyvatelstva musi Ceskd televize pfednostné svym
vysildinim napomdhat zdchrané lidskych Zivotd, zdravi, majetkovych hodnot a Zivotniho
prostredi, a to a do doby, ne? naléhavé nebezpeci pomine.” (Kodex Ceské televize,2003,

35)
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Cilem Ceské televize je tedy informovat ob&any o krizové situaci a napomahat k zachrané
Zivotd, zdravi, majetku a Zivotniho prostiedi. Zdmérem Ceska televize je posilit lepi koordinaci
pomoci béhem krizové situace vytvorenim verejného dopliikového informacniho kandlu
dostupného na webu, ktery mohou vyuzivat ob¢ané, statni slozky zachranného systému,
humanitarni organizace a Ceska televize samotna ve svém zpravodajském vysilani. Tohoto chce
dosahnout pomoci Krizové mapy Ceska, jen? pfedstavuje ndstroj pro operativni mapovani a
rychlou vizualizaci krizové situace na mapé. Nastroj ma také slouzit pro ziskani lepsiho
situa¢niho povédomi, ktery mize napomoci béhem rozhodovacich procest a pfipadnou reakci

zachrannych slozek a humanitdrnich informaci.

Ceska televize se chce podilet také na posileni vyznamu obé&anské Zurnalistiky. Viichni ob&ané
véetné téch, ktefi byli zasazeni, maji pravo byt presné a pravidelné informovani o udalosti a
jejim vyvoiji. Tradi¢ni model monitorovani médii mlze pfi této situaci selhat kvili nedostatku
informaci o skute¢né situaci. Ceskd televize se pokousi informaéni mezeru zaplnit tim, Ze
vyzvala obcany, aby se zapojili do informovani skrze pfispévky, audiovizudlni nahravky,

fotografie a také pomohli informace ovéfit.

8.3 Struktura fungovani Krizové mapy Ceska

8.3.1 Zakladni prvky

Ceska televize si zvolila pro svoji mapu open-source platformu Ushahidi, kterd je povaZovédna
za nejrozsitenéjsi software pro krizové mapovani. Dalsi vyhodou je také mozZnost do znacné

miry upravit uZivatelské rozhrani dle svych potieb.

Krizovd mapa Ceska pracuje s metodami jako je participativni mapovani vyuZivajici mistni
znalosti (tzv. local knowledge), geocoding, crowdsourcing, socialni sité, open-source software,

WMS, CMS, mashup API, atd.

Pro podkladovou mapu v KMC byla pouzita Google Maps API. Pivodné chtéla Ceska televize
vyuZit mapu z OpenStreetMap, kterd je zdarma. Ceska televize se ale posléze dohodla se

spole¢nosti Google Ceska republika, kterd umoznila KMC bezplatné pouZit jejich mapy. | presto
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OpenStreetMap stéle zUstava v zaloze, kdyby bylo nutné ji pouzit. Mapa nabizi standardni

funkce jako je napft. pribliZzovani/oddalovani mapy, méfitko, souradnice, mapové vrstvy atd.

Krizova mapa Ceska vyuziva plugin WMS, cos je zpGsob jak ziskat mapovou vrstvu bez nutnosti
vlastnit geoprostorova data. Jedna se napfiklad o mapové vrstvy hranic administrativnich
jednotek, zdplavovych oblasti, geologickych map, atd. Do Ushahidi se daji vkladat geodata KML
(Keyhole Markup Language), tj. standardni a oficidlné uznany jazyk, ktery se pouziva v Google
Earth aplikacich. KML je zaloZzeny na XML, ktery se dnes béiné vyuZiva v informacnich a
komunikacnich technologiich a webovém programovani. Rozdil mezi KML a XML je v tom, Ze
KML v sobé& obsahuje i geoprostorovou informaci. Cili KML je georeferencovana XML, z jeho?

dat je moZno vytvofit mapu.

Dal3im zakladnim prvkem KMC je CMS (Content management system). Jednd se o nastroj pro
spravu celého obsahu webového prostredi aplikace. Pomoci ndstroje Ize ménit, spravovat,
tridit a filtrovat prichozi zpravy z Twitteru, prispévky z Facebooku, které jsou zvefejnény na zdi
uzivatele, emaily atd. Soucasti CMS spravy je ovéfovani reportl, geolokace a finalni
publikovani v mapé. Nastroj také dokdze sbirat statisticka data o navstévnosti webovych
stranek, o jednotlivém poctu reportll a umi zobrazit grafy a tabulky pro pozdéjsi vizudlni
analyzu.

Vyhodou vyuZivani platformy je, Ze dobrovolnici mohou byt fizeni na dalku. Nemusi byt fyzicky
pritomni na jednom misté (pokud je to technicky mozné). Musi byt ovsem zajistény vhodné
komunikaéni nastroje pro koordinaci prace. Clenové jednotlivych tym& KMC pro komunikaci
mezi sebou vyuZivaji napfiklad Google Drive a Dropbox, se kterym operuje hlavné ustredni

tym. Pro akutni problémy pouzivali Google Hangout nebo Skype, sms a telefony.

8.3.2 Zdroje informaci pro KMC

Jako hlavni zdroje informaci mapa vyuziva pfimé prispévky ob¢anli zaznamenané pres webovy
formular KMC, zpravy z Twitteru a z facebookové zdi CT24, emailu, zprav CT, webovych denika,
sms a tisku. VSechny informace vstupujici do systému zpracovava ustredni tym, ktery je

nasledné posild verifikacnimu tymu, ktery urdi, jaké informace se zverejni na mapé a jaké ne.
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UZivatelé mohou sdilet své pozorovani, dojmy, varovani a rady pomoci ctyf nize uvedenych

primych informacnich kanala.

Twitter — Proto, aby systém zachytil informace o povodnich na Twitteru, je nezbytné, aby
uzivatelé pfipojili k informaci hashtag #krizovamapa. Takto oznacené pfispévky jsou neustdle
skenovany systémem, s pouzitim pluginu jsou presmérovany do KMC a preménény
v neovérené zdroje informaci. Zpravy poté prevezme reportovaci tym, popr. dojde k Upravé

geolokaci a ovéreni. Takto zpracovana informace jsou nasledné vizualizovany v mapé.

Facebook — Ob&ané mohou své dojmy, fotografie a videa sdilet na facebookovém profilu CT24
— www.facebook.com/ct24.cz. Zpracovani prispévki funguje na podobném principu jako
Twitter. Pro agregovani pfispévku z Facebooku systém vyuZiva specidlni modul, ktery byl

upraveny pro KMC.

Email — Dal$i z moznosti, jak informovat o déni kolem sebe je skrze email. Pro t¢ely KMC byla

zfizena emailovd adresa report@krizovamapa.cz.

Formuldr — Nejidealnéjsim zplsobem oznamovani krizovych zprav je za pouZiti formulare
pfimo na webovych strankdch KMC. Jedna se o nejrychlej$i zplsob, jeliko? zpracovani je pro
jednotlivé tymy jednodussi a tim padem se informace rychleji objevi na mapé, coz je pfinosné
pro uZivatele. Ve formuldfi mlzZe uZivatel jednoduse zaskrtnout jednotliva policka/kategorie.
Vyplfiuje se:

- titulek reportu/nazev dané situace

- popis

- kategorie

- misto (umisténim Spendliku v mapé, zadani adresy, grafické vyznaceni polygonu

vV mapé)
- uzivatel mGze vloZit jméno, kontakt

- video, linky, fotografie
Platforma Ushahidi nenabizi jen reportovaci systém, ktery informace zobrazuje na mapé.

Nabizi také ndstroj v€asného varovani. UZivateli je umozZnéno definovat konkrétni oblast a

systém mu je schopen poslat zpravy, které se tykaji vyty¢eného Uzemi.
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8.3.3 Pracovni tymy a jejich napln prace

Pro chod projektu je nutné zabezpedit pét hlavnich oblasti, které jsou — sbér informaci,
ovérovani dat, analyza dat, technické zabezpeceni, humanitarni akce a organizace. Tyto ukoly
zajistuje sedm tyma — ustfedni tym, ktery se sklada z tymu monitorujici tradiéni média a
socidlni média, geolokacniho a reportovaciho tymu; verifikacni tym; technicky tym; analyticky

tym a humanitarni tym.

= Ustfedni tym

Tento tym byl zaloZen jiz pfi vzniku projektu a jeho ¢lenové jsou zaméstnanci divize Novych
médii Ceské televize, SBTF a dobrovolnici zmnoha obor@ (Zurnalistika, multimédia, GIS, IT,
akademici). VétSina ¢lent tymu se podilela na vyvoji KMC jiz od samého zacatku. Pro lepsi
pripravenost se uskutecnilo nékolik malych simulaci, na kterych se testovaly efektivni pracovni

postupy a dovednosti dobrovolnikd.

Ustfedni tym se déli na dal$i 3 podskupiny, které pracuji pod vedenim divize Novych médii CT.
Podskupiny spolu Uzce spolupracuji. Jejich dkoly jsou rozdilné, ale jsou vzajemné zavislé a

doplnuji se. Jejich spoleénym Ukolem je zaucovat a dohlizet na nové dobrovolniky.

1. Tym monitorujici tradi¢ni média a socidlni média
Tym zodpovidd za ziskavani jakychkoliv relevantnich dat, a to pfedevsim z konverzaci ze
socialnich médii. Dale se vénuje hledani, ziskavani a zpracovavani dalezitych informaci z webu,
jez posléze mohou pomoci k ovéfeni lokalizace a zaclenéni dané zpravy. Tato data jsou poté
predana dalsSim skupindm a tymdm. Tym cerpa ze socidlnich médii (Facebook, Twitter),
internetovych fér a diskuzi, blogl, obcanské Zurnalistiky a mobilnich aplikaci. Zajistuje téz

automaticky sbér dat z vySe uvedenych informacnich kanald a jejich naslednou analyzu.

2. Geolokacni tym
Ukolem tymu je zajistovat GIS a geoloka&ni podporu ostatnim tymdm. Béhem krizové situace
je hlavnim udkolem tymu fesit problémy s urcenim polohy u jednotlivych zprav ¢i upfesnénim
polohy mista, pfipadné zcela opravit Spatné uréené souradnice. Tyto nekompletni ¢i nepresné
reporty jim zasila reportovaci tym a tym monitorujici média a socialni média. Dale pomaha
fesit ostatnim tym0m jakékoliv jiné problémy s lokalizaci. BEhem pohotovostniho rezimu, tedy

v dobé, kdy neprobihd Zadna krizova situace, se zaméreni tymu meéni. Jejich ukolem je
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spravovat KMC, nap¥. vyhledavat, pfipravovat a obnovovat jednotlivé mapové vrstvy. Dale se

také vénuji vytvaieni mapovych analyz ze ziskanych dat a pisi reporty pro vedeni KMC.

3. Reportovaci tym
Tym vytvaii hlavni obsah KMC, tedy vizualni ¢ast mapy. Ukolem tymu je spravovat ovéfené a
verejné dostupné zpravy a vkladat je do mapy. V prlibéhu krizové situace také definuje vhodné
kategorie pro reportovaci formulaf a mapovou vrstvu. Irelevantni kategorie jsou skryty. Dale je
zodpovédny za zpracovani report(, které nejdou primo lokalizovat nebo automaticky vlozit do
systému — napf. telefonaty a Ustni komunikace. Vyhodou Ushahidi platformy je, Zze mize

v jeden moment vkladat ¢i zpracovavat dané informace i nékolik ¢lend tymu soucasné.

Verifikacni tym

Verifikacni tym tvofi dobrovolnici, ktefi pomahaji ovérovat zprdvy, a tim zvysit jejich vypovidaci
hodnotu. Vénuji se informacnim Sumuim, z nichz oddéluji famy od ovérenych informaci, rychle
vyhodnoti situaci a informace vizualizuji na mapé. Dobrovolnici pracuji s daty, které jiz vlozili
do systému clenové Ustfedniho tymu. Reporty, které teprve verifikacni tym ovéruje, jsou
v KMC jasné oznacené jako neovérené. V piipadé, e se jim podafi informace ovéfit, dany
report zméni stav na ovéreny. Data verifikuji na zakladé ostatnich reportli, zdznam( nebo

zprav z webu, socidlnich siti a ostatnich zdroju.

= Technicky tym
Tym se starad o funkcnost platformy a je ptipraven fesit nejriiznéjsi problémy spojené s danou
krizovou situaci a pozadavky dalSich tym0 a vefejnosti. Jejich Ukolem je také starat se o udrzbu,
pfizplsobovéni a doladovani systémového hardwaru KMC. Zéaroveri pracuji také jako
administratofi vefejnych webovych stranek.

=  Analyticky tym
Analyticky tym Uzce spolupracuje s ostatnimi tymy a do jeho agendy spada vytvareni rozbor(
a statistik.

®*  Humanitarni tym

Jejich Uloha v projektu je dileZitd, nebot KMC si neklade za cil nahrazovat funkci 1ZS,

humanitarnich organizaci a nevladnich neziskovych organizaci ani za Zadnou cenu narusit jejich
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chod, ale chce je naopak podporovat a doplfiovat. Proto sestavila humanitarni tym, ktery ma

zprostiedkovavat vzdjemnou interakci.

8.4 Spusténi

Krizovd mapa Ceska je aktivovana a zpfistupnéna pro vefejnost pouze b&hem krizové situace
aje spusténo mimoradné zpravodajské vysilani CT v zavislosti na vyhlageni krizového stavu.
V dobé pred a po krizové udalosti je KMC deaktivovana, nedovoluje ob&an(im vkladat reporty
a je pfipravena v pohotovostnim reZzimu. Krizovd mapa Ceska byla spusténa zatim jen dvakrat —

béhem povodné na prelomu kvétna a Cervna v roce 2013 a béhem simulace v Karlovarském

kraji v zafi 2013.

PFi povodnich byla Krizovd mapa Ceska spusténa 2. ervna 2013 v 11:00 hodin. Mapa byla
aktivovana pro Sirokou vefejnost ve stejnou dobu, kdy Ustfedni krizovy $tab oznamil stav
ohroZeni v krajich zasaZzenych povodni. O spusténi KMC byli ihned informovani také vsichni

¢lenové tyml a jesté pred aktivaci mapy byl svolan ustfedni tym.

Jednotlivé tymy okamzité zacaly tfidit a zpracovavat prichozi zpravy, aby mohly byt co nejdrive
publikovany. Prispévky se také tridily do kategorii, kterych vzniklo 35. Jednotlivi ¢lenové
pracovali na smeény, aby se zajistila kontinuita prace. Nejvétsi ndpor byl zaznamenan predevsim

v prvnich dnech prvni viny povodni.

Béhem provozu mapy doslo nékolikrat k pretizeni serveru. PfedevsSim v dobé, kdy byla
propagovana KMC ve vysilani. Nahld vysoka ndvitévnost zplsobila pretizeni serveru. Clenové
technického tymu problém vyfesili pfesmérovanim objemnych dat, videi a fotografii na jiné

servery a upravili operacni pamét serveru.

Ustfedni tym proved! i nékolik zmén v kategoriich. Jeliko? byla vysokd poptavka a nabidka
pomoci, ¢lenové KMC se zaméf¥ili na zpravy tohoto typu. Pfidali kategorii Koordinace pomoci a
zacali tésné&ji spolupracovat s humanitdrnimi organizacemi — Adra, Clovék vtisni a Cesky
¢erveny kii?, jez od zacatku spolupracuji na projektu KMC. Tyto a dal$i organizace poskytly data
o umistnéni jejich koordinaénich center, jeZ byly zvefejnény v mapé (CT24, 2013). Dobrovolnici,

ktefi se chtéli zapojit do pomoci v postizenych oblastech, byli odkazani na tuto kategorii.
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Dale byla pridana kategorie pro zpétnou vazbu, do které uZivatelé mohli pfidavat své reakce a

podnéty ke KMC.

8.5 Vysledky

B&hem deseti dni, kdy byla mapa v provozu, zaznamenala webova stranka KMC 378 000
navitév a 2,5 mil. zobrazenych stran. Nejéasté&ji uzivatelé vyuzivali KMC pro nahravani fotek a
sdileni informaci o momentalnim stavu fek. Vefejné mapa vizualizovala za celou dobu spusténi
pres 1 880 reportl (Obrdzek 10). Do systému jich bylo pfijato ale mnohem vice. Pfes webovy
formular uzivatelé zadali 2 798 prispévk(l. Zfacebookovych stranek CT24 se automaticky
naimportovalo vice nez 4 500 zprdv a z Twitteru pfes 9 000 zprav. Do systému se importovaly
tweety nejen s hastagem #krizovamapa, ale i s hastagem #povodne a #povoden. Nejvétsi podil
ze vSech zverejnénych prispévkl zaujimaly prispévky vlioZzené uZivateli pfes webovy formular.
Vzhledem k obrovskému objemu zprav z Facebooku a Twitteru, byly ztéchto dvou zdroju
zvefejnény v mapé jen ty nejdllezitéjsi a ovérené prispévky (CT24, 2013). P¥ispévky ¢lenové
verifikaéniho tymu ovéfovali u Policie CR a starost(l postizenych obci. Zkreslené informace
uvadéli na pravou miru i sami uZivatelé — potvrdil se tedy ocekdvany jev crowdsourcing
verifikace. Celkem bylo do mapy zaneseno 70 % z pfijatych a naimportovanych dat a ovéreno
bylo 5 % ze vSech uverejnénych prispévkl. Délka zpracovani jedné standardni zprdvy, kterd

nevyzadovala sloZitéjsi ovéreni, byla 3-5 minut.

Na projektu pracovalo 14 dobrovolnikd a 5 €lend divize Novych médii Ceské televize (Kuzvart,
2013). Po odvolani nouzového stavu byla Krizovd mapa Ceska deaktivovéna (12. éervna 2013).
Clenové ustiedniho tymu presto dal aktivné pracovali na zpracovéni reportdl a statistik pro

pozdéjsi analyzu.
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Obrdzek 10 — Zobrazeni reportt v Krizové mapé Ceska
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9 Zhodnoceni Krizové mapy Ceska

9.1 Povodné v ¢ervnu 2013

9.1.1 Vysvétleni pojmu

=  Povoden

Povoden je extrémni jev, pfi kterém mnoiZstvi vody prekroci z rlznych pfic¢in pritocnou
kapacitu koryta toku. Dale se také muZe jednat o nahlé zvySeni vodniho stavu v disledku
srazek ¢i zmensenim pratocnosti koryta, kterou zplsobuji ledové zacpy nebo splavené
prekazky. Pribéh odtoku je charakterizovan pritokovou vinou (béhem povodni pak
povodriovou vinou). Jednd se o prechodné zvySeni a nasledné sniZeni pratoku.
Pritok predstavuje mnozstvi vody, které protece priitoénym profilem za jednotku ¢asu (m*.s™
nebo I.s™). Kolisani zplisobuji desté, tani snéhu nebo umélé zasahy. Daldi charakteristikou

povodné je kulminacéni prutok, tedy kolik vody protece korytem toku za urcitou jednotku ¢asu.

Casovy prGb&h povodriové viny vkonkrétnim profilu je obvykle vyjadien grafem.
Krivka povodnové viny ma svij tvar, kulminacni (vrcholovy) pritok a objem. Zacatek povodné
nastava v bodé, kdy se vyrazné a rychle zvétsuje pritok. Povoden vrcholi v bodé, kdy je
dosaZeno nejvyssiho pritoku, ktery se rovna kulminacnimu pritoku. Konec povodné nastava
tehdy, kdyz pratok klesne na pocateéni stav nebo na stav dlouhodobého priiméru. Celkové

mnozstvi vody, které proteklo od za¢atku do konce povodriové viny je objem povodné.

Béhem povodni se také stanovuji tzv. N-leté maximdlni pritoky. Jedna se o nejvétsi kulminacni
pratok povodnové viny, ktery je dosazen nebo prekrocen v dlouhodobém priiméru jednou za N
let (10, 20, 50, 100). Napfiklad 100-letd povoden je takovd povoden, jejiz kulminacni pritok je

v dlouhodobém primeéru dosazen Ci prekrocen jednou za 100 let.

=  Typy povodni

Destové povodné - Tento typ povodni je vyvoldn kapalnymi srazkami. Dale se déli v zavislosti

na vzniku, doby trvani a intenzity desté na povodné z trvalych srdZek a povodné z pfivalovych
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destll. Trvalé srazky mohou trvat prerusované vice dni a mohou byt spojovany se
srazkotvornou cyklonou. Povodné vyvolané pfivalovymi desti jsou charakteristické kratkou

dobou trvani (v fadu hodin), zato maji velmi vysokou intenzitu a zpUsobuji velké lokalni skody.

Ledové povodné — Tyto povodné vznikaji po obdobi dlouhotrvajicich mrazd, kdy zamrzaji
koryta vodnich tokd. Béhem oblevy pak popraska pokryvka fek a ledové kry se zacnou
pohybovat. Nasledné se hromadi v mistech, kde nemohou projit a vznikd ledovd zdcpa a

dochazi k vzduti vody.

Snéhové povodné — Ke snéhovym povodnim dochdzi na jate pfi nahlém tani snéhu pfi

teplotach nad 0 °C a taktéz mohou byt doprovazeny ledovymi jevy.

Smisené povodné — Smisené povodné nejcastéji vyvolava kombinace destovych srazek a tani
snéhové pokryvky. Navic mohou byt doprovazeny i ledovymi jevy (vyskyt urcité formy a druhu
ledu na hladiné nebo v pratocném profilu vodniho toku — led u bfehu, ledové mazdry, plovouci

ledova trist, dnovy led, ledové zacpy (Pavelkova Chmelova a Frajer, 2013).

=  Typy desth

Dést se déli podle Uhrnu srazek a doby jeho trvani na:
nezplsobuji Skodlivé nasledky.
Desté extrémni — déli se na dva typy:
a) Desté s malou intenzitou a dlouhou dobou trvani — regiondini desté, které vyvolavaji
povodnové stavy, pokud dojde k naplnéni podpovrchového horizontu.
b) Desté s velkou intenzitou a kratkou dobou trvani — pfivalové destée, které vyvolavaji
povodiové stavy na malych tocich. Diky rychlému odtoku vody z povodi, casto

zpUsobuji erozni jevy (Pavelkova Chmelova a Frajer, 2013)

9.1.2 Vyvoj atmosférickych srazek v prvni poloviné roku 2013
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V prvni poloviné roku 2013 prevladal v Sirsim okoli stfedni Evropy neobvykly priibéh pocasi.
Byly zaznamenany teplotni extrémy, vydatné srazky plsobici snéhové kalamity a povodné.
Intenzivni srazky predevsSim v druhé poloviné kvétna nasytily pidu a v pribéhu cervna ve

stfedni Evropé zpUsobily vyskyt povodni.

V prvni poloviné roku 2013 bylo rozloZeni mési¢nich srazkovych dhrnG na Gzemi CR
nerovhomérné. Zacatek roku (leden a unor) byl srazkové nadnormadlni. Namérené srazky
dosahly 145 % a 134 % dlouhodobého priiméru. Brezen byl naopak srazkové normalni a duben

podnormalni. Srazkovy uhrn v dubnu dosahl pouze 56 % dlouhodobého priméru.

Kvétnovy mésic byl srazkové nadnormalni. Hodnota primérného mési¢niho Uhrnu srazek cinila
113 mm, coZ predstavuje 152 % dlouhodobého priméru a je patym nejvyssim Uhrnem pro
tento mésic od roku 1961. Vydatné srazky se vyskytovaly zejména v zapadnich Cechéach, v
Karlovarském kraji (125 mm, 205 % dlouhodobého priiméru) a v Plzeriském kraji (122 mm, 175 %
dlouhodobého priméru). Casové a prostorové rozloZeni srazek na vétding uzemi CR bylo
rovhomérné. V prvni adruhé dekddé meésice Uhrn sraZzek odpovidal dlouhodobému
kvétnovému primeéru. Ve treti dekadé byly zaznamenany vysoké srazkové Uhrny predevsim v

zapadni ¢asti CR, predevsim v Karlovarském, Usteckém a Libereckém kraji .

Cerven byl srazkoveé silné nadnormalni (viz Obrdzek 11 a 12). Prdmér srazkového Ghrnu dosahl
146 mm a predstavoval 174 % dlouhodobého priiméru. Nejvyssi uhrny se vyskytovaly v pasu
tahnoucim se od Sumavy a Novohradskych hor pres Stfedoceskou pahorkatinu a Polabi ke
Krkonogim a Jizerskym hordm a déle ve Frydlantském a Sluknovském vybézku. Vy$si srazkové
Uhrny se tedy vyskytovaly na zdpadé CR. Nejvy$$i plogné Uhrny byly naméfeny ve
Stredoceském kraji (163 mm, 217 % dlouhodobého priiméru), v Libereckém kraji (175 mm,
211 % dlouhodobého priméru) a Usteckém kraji (141 mm, 207 % dlouhodobého priméru).
B&hem prvni dekddy mésice byl na Gzemi zépadnich Cech dosaZen nebo prekro¢en dlouhodoby
pramér meésic¢niho Uhrnu srazek. Vyjma Karlovarského kraje byla druha dekada srazkové chuda.
V zavéru mésice bylo dosazeno vyznamnych hodnot v krajich Vysocina, v Pardubickém kraji a

Jihomoravském kraji.
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Obrdzek 11 — Mésicni dhrn sréZek na dzemi CR v éervnu 2013

Zdroj: Cesky hydrometeorologicky Ustav, 2014a

Obrdzek 12 - Mési¢ni dhrn srdZek na dzemi CR v éervnu 2013 v % normdlu

Zdroj: Cesky hydrometeorologicky ustav, 2014a
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9.1.3 Teplotni poméry v kvétnu a ¢ervnu 2013

Teplotni poméry v kvétnu a ¢ervnu byly normalni. Primérna mésicni teplota vzduchu v kvétnu
dosahla hodnoty 12 °C, coZ je o 0,3 °C méné neZ je dlouhodoby pramér. V cervnu byla
namérena prdmérna teplota 15,9 °C, cozZ je o0 0,4 °C vyssi nez dlouhodoby primér. Primérné
denni teploty se taktéZ pohybovaly okolo hodnot dlouhodobého priméru. Podnormalni
teploty byly naméreny pouze ve treti kvétnové dekddé a na zacatku cervna, tedy v obdobi

nejvyznamnéjsich srazkovych epizod.

9.1.4 Casové a prostorové rozlozeni srazek a hydrologicky vyvoj povodni

Povodné v pribéhu ¢ervna 2013 Ize charakterizovat jako typické letni povodné, které vznikly
z regionalnich a lokalnich privalovych srazek. Ty probihaly ve tfech c¢asovych intervalech a
tomu odpovidaly i tfi povodiiové viny. Povodné zasahly predeviim vodni toky v Cechach v

povodi Vltavy a Labe, v mensi mife toky v povodi Dyje.

Povodné na prelomu kvétna a ¢ervna a v priibéhu éervna 2013 na tzemi CR ovliviiovaly tfi
vyznamné obdobi srazek. Prvni znich nastalo v obdobi od 29. kvétna do 3. cervna.
Na nékterych mistech byly zaznamendny uhrny srazek s periodicitou vyssi nez 100 let pro
jedno a vicedenni uhrny srazek. Ve vychodnich Cechach se ve stejném obdobi vyskytly i
orograficky podminéné privalové desté, které zpusobily lokalni povodné. Podruzna druha vina
povodni, kterd nastala v obdobi od 9. do 10. ¢ervna byla spojena s lokdlnimi pfivalovymi desti.
Srazkové uhrny v téchto dvou dnech misty dosahly 50letych hodnot. Treti obdobi vyznamnych
srazek probihalo 24. a 25. Cervna, ale srdzky uz nebyly tak rozsahlé a vydatné jako v obdobi
pfedchozim. Centrum nejvyssich srazkovych uhrnl se nachdazelo v oblasti Vysociny a lJizni
Moravy. Stoletd hodnota dvoudennich srazkovych Uhrnd byla prekrocena pouze na stanici

Dibanice (okres Znojmo) (Cesky hydrometeorologicky ustav, 2014a).

= Srazky od 29. kvétna do 3. ¢ervna 2013

Srazkova epizoda probihajici od 29. kvétna do 3. ¢ervna zasahla hlavné Cechy (Obrdzek 13).

Béhem 29. kvétna byly naméreny srazkové uhrny pres 30 mm. Nasledujici den 30. kvétna se
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nameérené uhrny srazek zvySily a na nékterych stanicich dosahly 40 mm. Dne 31. kvétna se
srazky vyrazné snizily, a to do 15 mm (s vyjimkou nékolika stanic na zdpadé Cech). Vyznamnéjsi

vzestupy hladin byly zaznamenany na pfitocich Berounky (Klabava, Uslava).

Obrdzek 13 — Uhrn srdZek 29.5. 08 SELC do 3.6. 2013 08 SELC na tdzemi CR

Zdroj: Cesky hydrometeorologicky ustav, 2014a

V nasledujicich dnech 1. a 2. ¢ervna doslo opét k vyraznému zesileni srazek, zejména v zapadni
a stfedni ¢asti Ceské republiky (viz Obrdzek 14). Dne 1. &ervna pFic¢inné srazky zapocaly na
tzemi CR jiz v rannich a dopolednich hodinéch, pfedeviim na severu Cech. Dést mél slabou a?
mirnou intenzitu a byl regiondlniho charakteru. Postupné se srazkové pole posouvalo pres
zapadni Cechy na jih a dale na vychod. Intenzita srazek zesilovala a lokalné se zadaly vyskytovat
i srazky konvekéniho charakteru. Na Sumavé, v Krkonodich a ve stfednich Cechach byly
zaznamendny srazkové uhrny od 80 mm az prfes 100 mm. Stanice Horni MarSov v KrkonoSich
nameéfila dokonce 130,3 mm. Vydatné srazky se projevily na vzestupu povodi Berounky pod
Plzni (Klabava, Uslava), Otavy (pisecka Blanice), pfitocich Vitavy pod nadr#i Lipno (Poleénice),
LuZznice pod rybnikem RoZmberk (Smutna-Cendron), mensich pfitocich Vltavy mezi Luznici a
Sazavou (Brzina, Mastnik, Kocdba), hlavnich pfitocich Vitavy (LuZnice, Otava, Berounka) a
Vitavé. Odpoledni a vecerni srazky na hfebenech Krkonos se projevily na vzestupu hladiny Labe

nad VD Labska a Upy.

V noci z 1. na 2. éervna v severozapadnich a zapadnich Cechéch srazkova ¢innost zeslabla nebo

Uplné ustala. Pfesunula se do vychodnich astfednich Cech. Tésné po pdlnoci byly
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zaznamenany ve vychodnich Krkonosich a jejich podh(ri velmi intenzivni mistni srazky
konvekéniho charakteru. Dale postupovaly jihozdpadnim smérem. Srazky postupovaly po
stejné draze nékolik hodin, coz znamena, Ze doslo k tzv. fetézovému efektu. Srazky se projevily
na vzestupu hladin v povodi pfitokéi Upy mezi Hornim Mar$ovem a Trutnovem (Cernohorsky
potok, Jansky potok, Lysecinsky potok), pfitokd Labe na VD Kralovstvi (Malé Labe, Cistd),
v povodi Cidliny a Mrliny, pfitok(i Sdzavy pod soutokem s Zelivkou (vla§imska Blanice). Srazky
znovu zasahly povodi jiz nasycené srdzkami predchozi den. K nim patfila Brzina, Mastnik,
Smutnda-Cedron, piseckd Blanice. Diky predchozimu nasyceni Uzemi byla odtokovad odezva
velmi rychla. Intenzivni srazky v podh(fFi Krkonos zpUsobily privalové povodné a velmi vyrazné
erozni jevy, které vyvolaly svahové sesuvy. Nejvice zasazenou oblasti bylo povodi Cisté, kterd

kulminovala 2. ¢ervna v ¢asnych rannich hodinach.

Vyznamna srazkova cinnost pokracovala také nésledujici den 2. cervna. Nejvyssi denni srazkovy
Uhrn ¢inil 87,9 mm, ktery byl zaznamenan v Podébradech. V horskych oblastech byly Ghrny
nizsi, ale prekonaly 70 mm. Naptiklad v Jizerskych horach na stanici Bedfichov naméfili 76 mm
a na Sumavé na stanici Zeleznad Ruda Spi¢ak 72,8 mm. Vlivem srazek zacaly rychle stoupat
pritoky Cidliny (Javorka, Bysttice). Pokracoval vzestup hladin pravostrannych pfitokd Vitavy do
Vitavské kaskady avelmi rychle stoupala hladina Vitavy vlivem neregulovaného pfitoku ze

Sazavy a Berounky, coz se projevilo také v Praze.

V dopolednich hodindch pokracovaly vydatné srazky, které zpUsobily dalsi vzestupy hladin
pritokd Vltavy. Brzina, Mastnik a Kocaba dosahly nejvétsich kulminacnich pritokd v historii.
Extrémné se rozvodnila i vlaS§imska Blanice. Intenzivni srazky, které zasahly ¢ast povodi Mrliny,
zpGsobily protrieni hraze Komarského rybnika na Stitarském potoce. V odpolednich hodinach
srazky ustavaly a presunuly se do zapadnich a jihozapadnich Cech. Ptesun srazek mél za
nasledek novy vzestup hladin na pfitocich Berounky (Uhlava, Uslava, Klabava), ktery nastal

v noci z 2. na 3. ¢ervna.

Dne 3. &ervna srazky v Cechach ustavaly. Vy$&i srazkové Ghrny byly zaznamendany na Moravé a
v Moravskoslezském kraji. Nejvyssi denni Uhrny byly naméreny v rozsahu od 30 mm do 47,3
mm. Srazky povodiiovou situaci jiz vyraznéji nezkomplikovaly. Nanejvy$ na ¢as zastavily nebo
zpomalily pokles povodniovych vin. Pouze vyjimecné kratkodobé zvedly hladiny nékterych fek,

ale priibéh nebyl zdaleka tak dramaticky.
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Na soutoku Berounky a Vltavy doslo k soubé&hu kulminaci povodiiovych vin. V Praze-Zbraslavi
kulminovala Vlitava 4. ¢ervna v ¢asnych rannich hodinach a v Praze-Chuchli Vltava kulminovala
pfiblizné o 3 hodiny pozdéji. Povodiovou situaci v Praze také ovlivnilo rozvodnéni
pravostrannych pritokl VItavy (Boti¢, Rokytka). Nastup povodriové viny Botice byl velmi rychly
a neocekavany. Rokytka se u soutoku s Vitavou v Praze-Libni vylila ze breh( v dlsledku
uzavieni protipovodnovych vrat a Cerpadla nestacila odCerpavat do Vitavy pritékajici vodu
z Rokytky. V Usti nad Labem kulminovalo Labe 5. €ervna vecer a v D&&iné 6. ¢ervna v ¢asnych

rannich hodinéach.

Chronologicky souhrn profilli, kde doba opakovani kulminacniho priatoku béhem prvni viny
povodni dosahla alespon 20 let, je uveden v Tabulce 2. Poloha jednotlivych vodomérnych

stanic je zobrazena na Obrdzku 14.

9.1.5 Shrnuti prvni viny povodni

Velikost odtoku béhem povodné byla do znacné miry ovlivnéna velmi silnym nasycenim Uzemi
srazkami, které spadly v posledni dekadé kvétna. Na mistech, kde doslo ke kombinaci
pfivalovych a regiondlnich srazek, byly naméteny nejvétsi kulminaéni pritoky. Slo predeviim o
mensi a malé vodni toky. V nékterych oblastech to vedlo k projeviim erozni ¢innosti a sesuviim
pudy. Povoden na velkych tocich se projevovala nestandardné a velmi rychle, a to diky dvéma
pfi¢inam. Za prvé, dolni Casti povodi byly zasazeny vydatnymi a intenzivnimi srazkami. Za

druhé, velké toky vydatné zasobovaly jejich extrémné rozvodnéné mensi pfitoky.
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Obrdzek 14 — Plosné rozloZeni sraZek spadlych od 1. ¢ervna 15:00 do 2. ¢ervna 15:00 SELC spolecné s vyznacenim dob opakovdni kulminacnich pritoki ve

vodomérnych stanicich

doba opakovini srizka [mm) I 20,
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Zdroj: Cesky hydrometeorologicky ustav, 2014b
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Tabulka 2 — Kulminacni priitoky a doby opakovdni (20-100+ let) ve vodomérnych stanicich pro prvni

vinu povodni
Udaje ke kulminaénimu pratoku
Plocha

Ident. Tok Profil povodi hod vodni pritok doba
den stav opak.
km SELE | [em] | [m®.s™] | [roky]
004000 | Cista Hostinné 77,42 | 2.6. | 6:20 345 120 | >>100*
071000 | Bystfice Rohoznice 43,47 | 2.6. | 6:00 157 30,1 >100
153800 | Brzina Hrachov 133,24 | 2.6. | 6:00 259 79,6 100
004200 | Labe Vestrev 299,99 | 2.6. | 7:50 354 272 | 50-100
200500 | Dobfejovicky potok | Prihonice 13.00| 2.6. | 9:30 131 16,6 100
147000 | Blanice Podedvory 202,72 | 2.6. | 9:50 273 120| 20-50
004500 | Kalensky potok Dolni Olesnice 62| 2.6. |11:20 262 44,7 20-50
110200 | Polecnice (vZeskV Krumlov 197,65 | 2.6. |11:20 299 107 20-50
165600 | Blanice Lounovice 211,33 | 2.6. | 11:30 410 107 >100
132500 | Smutna Rataje 218,33 | 2.6. | 12:00 349 136 100
165800 | Chotysanka Slovétice 117,11 | 2.6. |13:30 270 76,4 >100
133000 | LuZnice Bechyné 4057,06 | 2.6. | 14:40 594 561 100
111000 | Vitava Brezi 1825,48 | 2.6. | 15:10 326 420 20-50
154600 | Kocdba Stéchovice 308,59 | 2.6. | 16:50 248 101 100
115100 | Vltava Ceské Budéjovice 2847,72 | 2.6. | 18:00 486 628 | 20-50
201000 | Rokytka Praha-Liben 137,32 | 2.6. | 18:40 191 46| 50-100
200600 | Botic Praha-Nusle 134,89 | 2.6. | 19:00 319 68,5| 50-100
166200 | Blanice Radonice-Zdebuzeves 541,86 | 2.6. |19:30 504 189 >100
082000 | Vyrovka Planany 263,78 | 2.6. | 19:50 454 110 >100
153900 | Mastnik Radic 268,62 | 2.6. | 20:50 282 103 >100
075500 | Stitarsky potok Svidnice 209,79 | 3.6. | 4:40 338 60,2 >100
183000 | Uhlava Sténovice 892,84 | 3.6. | 3:30 357 189 | 20-50
167200 | Sazava Nespeky nad Sazavou 4038,65| 3.6. | 5:10 544 509 20-50
150000 | Blanice Hefman 841,33 | 3.6. | 6:50 279 199| 20-50
151000 | Otava Pisek 2913,7 | 3.6. | 14:40 522 548 | 20-50
077000 | Mrlina Vestec 458,98 | 3.6. | 22:50 314 111 >100

201000 | Rokytka Praha-Liben 137,32 | 3.6. | 23:00 388 | vzduto
169000 | Vitava Zbraslav 17826,39 | 4.6. | 1:00| 1605 2100| 20-50
200100 | Vitava Praha-Chuchle 26729,97 | 4.6. | 4:50 546 3040| 20-50
203000 | Vitava Vranany 28062,12 | 4.6. | 13:10 785 3080 | 20-50

*symbol >> odpovida dobé opakovani 500 a vice let

Zdroj: Upravené autorkou podle Ceského hydrometeorologického tstavu, 2014b
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9.2 Zhodnoceni projektu Krizova mapa Ceska

Vyzkumnd otdzka: Jak byla uZivateli na mapé vizualizovdna prvni povodriovd vina v ¢ervnu

20137

Krizovd mapa Ceska byla spu$téna a zpfistupnéna verejnosti 2. ¢ervna 2013 v 11:00. Graf 1
zobrazuje vyvoj ndvstévnosti mapy béhem jejiho spusténi. Ackoliv byla mapa pfistupna
vefejnosti a7 2. ¢ervna, platforma zaznamenavala navitévnost ¢lend tymu KMC. Tudiz viechny
zobrazené kfivky zaéinaji jiz 1. éervna 2013. Krizovd mapa Ceska zaznamenala celkem 257 130
unikatnich navstév, webova stranka byla navstivena celkem 368 647 krat a jednotlivé stranky
KMC byly zobrazeny 1 930 061 krat. Nejvy3si hodnoty tfech vy$e uvedenych typd navétévnosti
byly dosazeny 3. cervna 2013, tedy béhem prvni povodriové viny. Mapu toho dne navstivilo
84 998 unikatnich uZivatelll, mapa byla navstivena 130 964 krat a uZivatelé si zobrazili 776 180
jednotlivych stran KMC. V nasledujicich dnech maji véechny kFivky klesajici tendenci. Pouze
béhem druhé viny povodni dochazi k mirnému rlstu. Navstévnost vsak zdaleka nedosahuje
takovych hodnot jako pti prvni viné povodni. Navstévnost roste od 8. do 9. ¢ervna. Po zbytek

dni fungovani KMC maji kfivky klesajici tendenci.

Graf 1 - Navstévnost Krizové mapy Ceska
(1.-12. ¢ervna 2013)
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Zdroj: zpracovdno autorkou dle dat z Krizové mapy Ceska
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Na Grafu 2 je znazornéna souctova ¢ara navitévnosti KMC b&hem jejiho provozu. Z grafu Ize
vycist, Ze 50 % vSech sledovanych navstévnosti bylo dosazeno uz 3. ¢ervna, tedy druhy den od
oficidlniho spusténi. Béhem nasledujiciho dne 4. cervna bylo pfekroceno 75 % vsech

zaznamenanych ndvstév.

Graf 2 - Souctova ¢ara navitévnosti Krizové mapy Ceska
(1.-12. ¢ervna 2013)
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Zdroj: zpracovdno autorkou dle dat z Krizové mapy Ceska

9.2.1 Metodologie

Za oblast vyzkumu jsem si zvolila obdobi prvni povodriové viny, tedy 1.-4. ¢ervna 2013. Vybér
byl ovlivnén predevsim dostupnosti dat. Ke zpracovani mi byla poskytnuta pouze data za vyse
uvedené obdobi, nicméné béhem tohoto casového Useku byla zaznamendna nejvétsi

navitévnost KMC a nejvyssi objem nashromézdénych dat.

Za statistickou proménnou byl zvolen zobrazeny report na Krizové mapé Ceska b&hem prvni
viny povodni (1.-4. ¢ervna 2013). Proménna je charakterizovana urcitymi znaky — datum, cas,
minimalné jedna kategorie, soufradnice a status (schvédleno, ovéreno). K jednotlivym reportim
mohli uZivatelé také pripojit fotografii ¢i videozaznam. Tyto informace jsem k dispozici neméla.
TaktéZz mi nebyly poskytnuty Udaje o tom, zda se jedna o prispévek vloZeny uZivatelem pres

v Ve

webovy formular ¢i za pouziti emailu, z facebookového pfispévku nebo tweetu.
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Rozsah statistického souboru je 1 377 zobrazenych reportd. Kritérium pro zahrnuti do souboru
byla existence informace o datu a casu uvefejnéni, zafazeni do jednotlivych kategorii,
souradnice a status prispévku, ktery urcuje, zda bude pfispévek zobrazen na mapé. Statisticky
soubor byl upraven o reporty, které neobsahovaly vSechny znaky proménné nebo nebyly
zobrazeny v mapé. V prvni fazi jsem odstranila neuplné reporty, u kterych chybéla informace o
kategorii, souradnicich a Udaj o statusu reportu. Celkovy pocet vyrazenych reportl s netdplnymi
informacemi je 262 (u vsech chybély vzdy vSechny tfi informace). V druhé fazi byly odstranény
reporty se statusem neschvdleny (a tudiz i neovéreny). Prispévek stimto statusem byl sice
zanesen do systému, ale nebyl zobrazen v mapé. Celkovy pocet nezobrazenych pfispévki
v mapé Cini 828 reportl. Z nezpracovanych dat jsem tedy celkem vyfadila 1 090 pfispévkd, coz
¢ini 44,2 %. V nasledujici ¢asti jsem graficky nehodnotila zvefejnéné reporty s datem 1. cervna
2013, jelikoz systém za tento den zaznamenal pouze dva publikované reporty. Jsou zahrnuty

pouze v hodnoceni vénujici se statusu reportd.

9.2.2 Zhodnoceni znakd proménné

= DATUM A CAS:
- Jak se vyvijel pocet zverejnénych reportii v ¢ase?
- Kdy a kolik reportti bylo na mapé vizualizovdno?

Graf 3 - Vyvoj poctu prispévkl zobrazenych v Krizové mapé Ceska
béhem prvni viny povodni
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*Do celkového poctu prispévkl zobrazenych na mapé jsou zapocitany i reporty, které uzivatelé
vytvofili na Facebooku a Twitteru jesté pred oficialnim spusténim Krizové mapy Ceska.

Zpracované reporty jsem sefadila podle data a ¢asu. Pro rozdéleni ¢etnosti jsem stanovila Sitku
intervalu v rozmezi jedné hodiny, napf. <0:00;1:00), <1:00;2:00), atd. Celkovy pocet intervall je

tedy 24.

Graf 4 znazornuje rozdéleni ¢etnosti zobrazenych reportd béhem 2. éervna 2013, tedy prvniho
dne spusténi Krizové mapy Ceska. Do grafu jsou zaclenény i piispévky, které systém
zaznamenal pred oficidlnim spusténim interaktivni mapy. Krizovd mapa Ceska byla spusténa
v 11:00, tedy vintervalu <11:00;12:00). Nejvétsi narlst prispévkl je sledovan v intervalu
<13:00;14:00). Béhem tohoto casového Useku bylo do mapy vloZzeno 98 novych prispévkd.
Hned v nasledujicim intervalu <14:00;15:00) vSak dochazi k rapidnimu sniZeni zobrazenych
prispévkl. Za toto obdobi pfibyly v mapé pouze 4 reporty, coZ je nejméné (za tento den) po
oficidlnim spusténi KMC. Masivni pokles zobrazenych report@ ovlivnila nefunkénost webovych
stranek KMC. V nasledujicich ¢asovych intervalech se ¢etnost zobrazenych reportd pohybuje
od 20 do 48 za hodinu. Souvisly pokles novych reportt Ize pak pozorovat od 21:00 hod. Béhem
celého dne bylo v mapé zobrazeno celkem 477 novych reportd. Primérné bylo na mapé
zverejnéno 20 (19,9) reportl za hodinu. Hodnota medianu pro tento den je 13. Lze tedy fici, Ze
v poloviné intervall bylo zpracovano vice nez 13 reportid za hodinu a v poloviné méné nez 13
reportd. Smérodatna odchylka je 22,49. Hodnoty jsou ovSem zkreslené diky nedostupnosti
mapy pro vefejnost pred oficidlnim spusténim KMC. Pokud nejsou do vypoltl zahrnuty
intervaly, kdy nebyla mapa pfistupna, primér Cini 34 (34,45) reportll za hodinu, median je 28 a

smérodatna odchylka 21,59.
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Graf 4 - Rozdéleni ¢etnosti zobrazenych reportt
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V Grafu 5 je zobrazena souctova ¢ara vsech zobrazenych reportd béhem 2. dervna 2013.

Z grafu je patrné, Ze knejvétSimu narlstu (21 %) doslo vintervalu <13:00;14:00). 50 %

zverejnénych reportd za tento den bylo umisténo na mapu do <16:00;17:00) vcéetné, 75 %

report do <19:00;20:00) véetné.

Graf 5 — Souctova cara zobrazenych reportt
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Na Grafu 6 je zachyceno rozdéleni Cetnosti zobrazenych reportli béhem 3. cervna 2013.
Nejvice pfispévkl bylo zobrazeno v intervalu <17:00;18:00). Do mapy bylo v tomto intervalu
zaneseno 50 reportl. Nejméné zverejnénych reportl bylo béhem nocnich a ¢asnych rannich
hodin. S vyjimkou intervalu <0:00;1:00), kdy bylo zpracovano 29 report(. Nejnizsi ¢etnost byla
namérena v intervalu <4:00;5:00), kdy nebyl do mapy pfidan zadny prispévek. Z grafu je také
patrné, Ze od 10. do 21. hodiny hladina zpracovanych reportd nijak extrémné neklesa ani
nestoupd. Od 20. hodiny dochazi k postupnému poklesu novych zverejnénych prispévki.
Béhem celého dne bylo zobrazeno na mapé celkem 660 reportd, cozZ je nejvice béhem prvni
viny povodni. Primérné bylo na mapé zobrazeno 28 (27,50) reportll za hodinu. Hodnota
medianu cini 30. Lze tedy fici, Ze v poloviné intervalll bylo zobrazeno vice nez 30 reportll za

hodinu a v poloviné méné nez 30 reportl za hodinu. Smérodatna odchylka je 26,90.

Graf 6 — Rozdéleni cetnosti zobrazenych reportt

3. ¢ervna 2013
110

100
90
80
70
60

48 48 50

45 45

cetnost

v

SO S Qo S 00 SRS S S I IR IO
&> 0P o s SRR IR IR ROt
BN IS SE N SN SN N N SN N AN N M S k
SFS S 00 & bgo /\00 Qo S &S FFF SIS S Qo <
FFFIFHFS S SRR RO AT
casové intervaly
I histogram

polygon cetnosti

Zdroj: zpracovdno autorkou dle dat z Krizové mapy Ceska

V Grafu 7 je zndzornéna souctova cara zobrazenych reportd béhem 3. cervna 2013.
K nejvétsimu ndrlstu zobrazenych prispévkl doslo vintervalu <10:00;11:00). 50 %
zverejnénych reportd za tento den bylo umisténo na mapu do <14:00;15:00) vcetné, 75 %

reportl do <17:00;18:00) véetné.
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Graf 7 - Souctova cara zobarzenych reporti
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Zdroj: zpracovdno autorkou dle dat z Krizové mapy Ceska

Graf 8 zobrazuje rozdéleni Cetnosti vizualizovanych reportd béhem 4. cervna 2013. Nejvice
prispévkd bylo zaneseno do mapy od 12:00 do 13:00 hodin. Cetnost v intervalu <12:00;13:00)
nabyvda hodnoty 26. Stejné jako u pfedchoziho dne, béhem nocnich a brzkych rannich hodin je
pocet novych prispévkll nizsi. Konkrétné byla nejnizsi Cetnost naméfena v intervalech
<3:00;4:00) a <4:00;5:00). BEhem dne doslo k vyraznéjsSimu vykyvu v intervalu <9:00;10:00),
kdy bylo do mapy vloZeno pouze 8 reportl. Od intervalu <13:00;14:00) Ize v Grafu 8 pozorovat
souvisly pokles aZz do konce dne. Ve srovnani s 2. a 3. ¢ervnem, zacal souvisly pokles aktivity
mnohem dfive. V predchozich dnech se aktivita uzivatell vyraznéji snizovala kolem 20:00 az
21:00 hodin. Béhem 4. ¢ervna bylo do mapy vloZzeno 238 novych pfispévk(, cozZ je nejméné od
spuéténi KMC. Primérné uZivatelé do mapy zanesli 10 (9,92) report(i za hodinu. Hodnota
medidnu je 7,50. Lze tedy fici, Ze v poloviné interval( bylo zobrazeno vice nez 8 reportd za

hodinu a v poloviné méné nez 8 reportli za hodinu. Smérodatna odchylka je 7,78.
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Graf 8 — Rozdéleni ¢etnosti zobrazenych reportt
4. Cervna 2013
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Zdroj: zpracovdno autorkou dle dat z Krizové mapy Ceska

V Grafu 9 je znazornéna soucltova cara zobrazenych reportd béhem 3. cervna 2013.
K nejvétsSimu ndrlstu zobrazenych prispévkll doslo vintervalu <10:00;11:00). 50 %
zverejnénych reportd za tento den bylo umisténo na mapu do <11:00;12:00) vcéetné, 75 %
reportl do <14:00;15:00) vcéetné. V porovnani s ostatnimi dny bylo téchto relativnich hodnot

dosazeno mnohem dfive.

Graf 9 - Souctova ¢ara zobrazenych reporti
4. Cervna 2013

1,1
1

- e

o Y

£ ]

>80'8

- /

=0,7 /

5 /

506 /

@05 ,/ reporty

\m /

S 04 7

> //

2013 /

£ 0,2 /

s 4

0,1 |

0 }
O O O O O O O 0O O O O 0O 0O 0O 0O 0O 0O OO0 OO oo oo oo o o
L2222
O NMSENONOGgaNNITINENRIIJIIARC

dolni hranice intervalt

Zdroj: zpracovdno autorkou dle dat z Krizové mapy Ceska
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=  Celkové zhodnoceni

Nejvice prispévkd bylo zobrazeno v mapé béhem 3. ¢ervna (660 report(l) a nejméné 4. Cervna
(238 reportl). Nejvice reportli bylo vizualizovdno 2. ¢ervna od 13:00 do 14:00 hodin (98
reportd). Nejméné reportl bylo zverejnéno 3. cervna mezi 4. a 5. hodinou ranni. V tomto
Casovém useku nebyl zobrazen 7Zadny pfispévek. Obecné lze z grafi vyvodit, Ze nejméné
prispévkld bylo do mapy vloZzeno v ¢asnych rannich hodinach. Nejvyssi ¢etnosti byly u viech dni
zaznamenany v odpolednich hodindch vintervalech: <13:00;14:00), <17:00;18:00),
<12:00;13:00). S vyjimkou prvniho dne, dochazi vidy po dosazeni intervalu s nejvyssi cetnosti

k postupnému poklesu zverejiiovanych prispévkd.

Dale Ize z grafli vyvodit, Ze dosaZeni druhého a tfetiho kvartilu v pribéhu sledovanych dni se
neustdle posunovalo do dfivéjsich hodin. 50 % vsech zobrazenych prispévkl za dany den bylo
dosaZeno v intervalech — <16:00;17:00), <14:00;15:00), <11:00;12:00). 75 % vsech zobrazenych
prispévkll za dany den bylo dosazeno vintervalech — <19:00;20:00), <17:00;18:00),
<14:00;15:00).

» KATEGORIE PRICHOZiICH REPORTU:

- Kolik kategorii bylo pouZzito béhem prvni viny povodni?

- Jaké kategorie uZivatelé pouzivali nejvice a jaké nejméné?

Kazda proménna ve sledovaném statistickém souboru nese informaci o pfifazené kategorii,
kterou zadali bud’ uZivatelé pfes webovy formular nebo u ostatnich prispévk( clenové tymu
KMC (email, Facebook, Twitter). Podminkou pro zafazeni do statistického souboru bylo uréeni
minimalné jedné kategorie. Reporty, které tuto informaci nemély, byly vyfazeny. Za prvni

povodiovou vinu bylo celkem vyuZito 28 kategorii. Jejich vycet je uveden v Tabulce 3.

Graf 10 znazornuje pocet reportll zarazenych do jednotlivych kategorii, pficemz graf obsahuje
pouze ty kategorie, které byly pouZity minimalné u 10 report(l alespon v jeden ze sledovanych
dnd. Této podmince vyhovélo celkem 11 kategorii, coZ je 39 % pouZzitych kategorii. Z grafu
vyplyva, Ze nejvice zobrazenych zprav bylo zatazeno do kategorie meteo situace/voda. Druha
nejvice vyuZivana kategorie byla zaplavend oblast a tfeti nejpouzivané;jsi byla kategorie riziko

zdplav. Béhem prvni viny povodni bylo 15 kategorii vyuZzito u méné nez 1 % vSech zobrazenych
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reporttl (viz Tabulka 3). UZivatelé Krizovou mapu Ceska nejvice vyuzivali pro informovéni o
vyvoji pocasi, stavu hladiny vodnich tokl, vyskytu zaplavenych oblasti a o0 mozném riziku

zaplav. Nejméné ji vyuzivali pro informovani o poloze evakuacnich stredisek ¢i mistnich

v

krizovych centrech, mrtvych, nabizeném ¢i poptavaném naradi, potravinach a pfristresi.

Graf 10 - Zarazeni zobrazenych reportt do kategorii
(nad 10 reportti v kategorii)
2.-4. ¢ervna 2013
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Zdroj: zpracovdno autorkou dle dat z Krizové mapy Ceska
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Tabulka 3 - Pfehled pouZitych kategorii v Krizové mapé Ceska

2.6.2013 3.6.2013 4.6.2013 celkem
KATEGORIE podil na podil na podil na podil na
pocet reporti zobrazenych pocet reportd zobrazenych pocet reportd zobrazenych pocet reportd zobrazenych
reportech reportech reportech reportech

Evakuacni oblast 2 0,4% 0 0,0% 0 0,0% 2 0,1%
Evakuacni strediska 1 0,2% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,1%
Evakuovani 17 3,6% 28 4,2% 24 10,1% 69 5,0%
Hygiena 0 0,0% 1 0,2% 1 0,4% 2 0,1%
InZenyrské sité 0 0,0% 3 0,5% 2 0,8% 5 0,4%
Jiné 27 5,7% 38 5,8% 14 5,9% 79 5,7%
Meteo situace/voda 371 77,8% 523 79,2% 187 78,6% 1081 78,6%
Mistni krizové centrum 1 0,2% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,1%
Mrtvi 0 0,0% 1 0,2% 0 0,0% 1 0,1%
Nabizim 0 0,0% 0 0,0% 3 1,3% 3 0,2%
Naradi 0 0,0% 0 0,0% 1 0,4% 1 0,1%
Neprijezdnd silnice/cesta 54 11,3% 77 11,7% 38 16,0% 169 12,3%
Nestabilni infrastruktura 15 3,1% 10 1,5% 8 3,4% 33 2,4%
Oblast bez doddvky elektriny ci plynu 2 0,4% 9 1,4% 3 1,3% 14 1,0%
Oblast bez tekouci vody 1 0,2% 2 0,3% 0 0,0% 3 0,2%
Poskozend silnice/cesta (omezeni provozu) 28 5,9% 38 5,8% 16 6,7% 82 6,0%
Potraviny 0 0,0% 1 0,2% 0 0,0% 1 0,1%
Potrebuji 0 0,0% 0 0,0% 1 0,4% 1 0,1%
PoZdry 0 0,0% 0 0,0% 1 0,4% 1 0,1%
Pristresi 0 0,0% 2 0,3% 0 0,0% 2 0,1%
Riziko zaplav 95 19,9% 128 19,4% 22 9,2% 245 17,8%
Spadly most 1 0,2% 1 0,2% 0 0,0% 2 0,1%
Skody na Zivotnim prostiedi 4 0,8% 6 0,9% 7 2,9% 17 1,2%
Uzavreny Zeleznicni usek 17 3,6% 4 0,6% 3 1,3% 24 1,7%
Verejny objekt 22 4,6% 43 6,5% 14 5,9% 79 5,7%
Voda 1 0,2% 4 0,6% 0 0,0% 5 0,4%
Zaplavend oblast 176 36,9% 279 42,3% 110 46,2% 565 41,1%
Zmény v dopravé 1 0,2% 15 2,3% 18 7,6% 34 2,5%

Zdroj: zpracovdno autorkou dle dat z Krizové mapy Ceska
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Pro srovnani popisu vsech zobrazenych reportl a pouZitych kategorii jsem vytvofrila tag cloud
v aplikaci Wordle.net (viz Obrdzek 15), ktery vyhodnocuje kolikrat se dané slovo v textu
opakuje. Aplikace automaticky vynechdva béina slova jako jsou predlozky, spojky atd.
Nejpouzivanéjsi slova v popisu jednotlivych reportl celkem odpovidaji tematickému zaméreni
nejvice pouzivanych kategorii. Mezi prvnich deset slov patfi — voda (303), most (159), feka

(116), stav (110), ViItava (106), ulice (101), Labe (95), potok (82), Praha (78), hladina (77).

Obrazek 15 — Tag cloud nejvice pouZivanéjsich slov zobrazenych reporti
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Zdroj: zpracovdno autorkou dle dat z Krizové mapy Ceska v aplikaci Wordle.net

= POLOHA:

- Kam byly zobrazené reporty umistény na mapé?

Umisténi zobrazenych reportd je hodnoceno z hlediska jednotlivych krajd Ceské republiky a
dni, kdy byly vizualizovany v KMC (viz Graf 11). Dale byla data zpracovéna ve webovém ndstroji
Google fusion tables, pomoci kterého jsou reporty vizualizovdny na mapé. V Google fusion
tables byly vytvoreny mapy zobrazujici reporty jak pomoci bodi, tak na zadkladé hustoty
reportd (tzv. heat map). Na zadvér byla v ArcMap vytvofena mapa Prahy béhem povodni, ktera

zobrazuje rozliti Vltavy a rozmisténi reportd.

Celkové Ize fici, Ze umisténi zobrazenych reportl kopiruje vyvoj srazek a kulminacni pritoky
povodi. Prvni den (2. ¢ervna) byl zaznamenan vysoky pocet reportli v zapadnich, jiznich a
stiednich Cechéach, na Trutnovsku a Liberecku. Ke kulminaénim pritokdm dochéazelo na

hornich tocich Vltavy, Berounky a Labe. Nejvétsi koncentrace dat byla na Uzemi Stfedoceského
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kraje a hlavniho mésta Prahy. Druhy den (3. ¢ervna) byl zaznamenan nejvyssi pocet reportll ve
Stfedoceském kraji a v Praze. Taktéi se zvydil pocet reportl v Usteckém kraji. Naopak
k vyraznému poklesu zobrazenych reportll nastalo v JihoCeském kraji, pokles byl zaznamenan

také v Plzeriském, Kralovehradeckém a Libereckém kraji.

Treti den (4. cervna) je nejvice patrné, jak poloha reportd kopiruje vyvoj srazek a kulminacnich
pratokl. Nejvice reportl bylo zaznamenano opét na Uzemi StfedoCeského kraje, ale témér
stejny pocet byl zaznamenan v Usteckém kraji, kde do$lo k narGstu report(. V Oblasti jiznich a

jihozapadnich Cech je vyskyt zobrazenych report( jen minimalni.

Graf 11 - Denni rozloZeni reportt podle kraja
2.-4. Cervna 2013
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Zdroj: zpracovdno autorkou dle dat z Krizové mapy Ceska

Jak je vidét z Obrdzk( 16-20 uzivatelé KMC pfi zadavani reporttl pfes webovy formular nejspis
zapomnéli posunout bod v mapé na misto, o kterém reportovali. Pfidany report tak zustal
umistén v defaultnim nastaveni (v geografickém stfedu Ceské republiky). Spatné umisténych
bodi je celkem 73 a leZi u Chotébore v kraji Vysocina. Tato skute¢nost proto zkresluje Udaje o
poctu reportl umisténych v kraji Vysocina (viz Graf 11). Dale bylo také p¥i zpracovani dat
zjisténo, 7e 4 body uzivatelé zanesli mimo Gzemi Ceské republiky. Na heat mapach je také
patrna koncentrace reportd hlavné ve vétsich méstech. Jako ptiklad byla zpracovana mapa

hlavniho mésta Prahy s rozloZenim zobrazenych reportl za jednotlivé dny (viz Mapa 1).
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Obrdazek 15 - Vizualizace zobrazenych reportt 2. ¢ervna 2013
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Obrdzek 16 — Vizualizace hustoty zobrazenych reportt 2. ¢ervna 2013
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Obrdzek 17 — Vizualizace zobrazenych reportii 3. cervna 2013
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Obrdzek 18 — Vizualizace hustoty zobrazenych reporti 3. ¢ervna 2013
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Obrdzek 19 — Vizualizace zobrazenych reportii 4. cervna 2013

A S ureguen ‘o §ata v -
enburg > i £40 § ! -2y
Gera o = ST Sime > Jelenia Gora . \feway :
ek Chemnltz QU iberec Walbrzych N0 J Czest
Zwuckau ; o S 81289 ppole.
IP' ; /" - OCQSI(IB :lpﬂ ! Trutn: G\N‘G aORuda : \ﬁ
o 7
a_é',e" Sleslavi=: Nac oc} Klodzko , [, 452 Ny
of A - iy Y a Kz Hradec* zierzyn-Kozlea Kat01
T e - p 2 ’ i
: Karlo»;ﬂ/ary' ), o KraLove ‘LJ 7 R bnlk
{ ) €o %i'l‘-’a’rdublce : ‘ s
¥ o % & S " oSumperk pavﬂ'\_‘ Tye
B aridnské ; B Lanskrouns o Ostré'\ia Bielske
! Lazné Plzed " 65

Weiden

S EROT %am Ezsch ReprllC- XL Olomouc

‘ <2 No
=rg g . o b 4 ; W Frydek-Mlstek
Klatovy : \ abor | of JI ava o Prerov
ki ¢ ‘ Pisek 8 Pelhnmov Prostejov S
rpflar}z Strakonicea 250 Trabnc\;ﬂ Bmo Kromaruio Zlm » )le(l)na
: j Ceske  Qpindrichuv Martil
lenSbUfg Bude&ovic& radec 2 > / ORI
]J Straubmg A - Znojmo <
£ Geskyiipmiov ° > Prievidza
! Deggendorf : o S
andshut" Passau Chpi
Krems an 2\
dnr Nanan N
ZdrO_/ zpracovadno autorkou dle dat z Krizové mapy Ceska v Google fusion tables
Obrdzek 20 — Vizualizace hustoty zobrazenych reportt 4. ¢ervna 2013
Ay 3 uresuen o - n ;
tenburg > ; ) o
Gera” ° =0 SPime - Jelenia Gora (BB otawa :
- Chemmtz b Tiberec Walbrzych ) o _ Czest
anckau o 2 SIS goole.
| oCeska Lipa N
Pl Miada. : 6\2}8"%“ €40}
auen ada RIRIIEL Nysa
¥ey Boleslav - Nached’ Klodzko ;. y T
=3 X ™~
?f e Hradec® K zierzyn-Kozleo * Kato\
) Kra!)ove N
e AN Rybmk
| 2N v &
\ Kelin .Pardgblce‘ B Y v

oéumperk OPaV

/ 5 ‘ Lanskroun | 081!’59 Blelskc
Wi iaen ; Plzen Pnbram e | : )
et? - {£50 B A CZECh Repub||c~ ) :‘ Olomouc ;
£ L P S i A3 f'. P 442 el
g A Klat % Tabor thlava o
i(( i : 23 \ Pisek k: Pelh?lmov : Prosﬁejov Prerov
rpfg;z Strakonicea ' TWb'C\m Bmo SIomEfi2) len
lensburg ‘ S Oﬂggé%hw
> Budes)owce ‘
) Straubmg Ceskyliitimiov . Zn%jmo .. Hodonin
=]

i { Deggendorf

andshut Passau

&

J Senica
Zwettl Breglav. o\ -
o

Krems an

Anrl mmme s~ sl mnne s B a

ZdrOj zpracovadno autorkou dle dat z Kr/zove mapy Ceska v Google fusmn tables

100



Mapa 1 — Povodriové reporty z Krizové mapy Ceska b&hem prvni povodiiové viny (€erven 2013) v Praze
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Zdroj: zpracovdno autorkou dle dat z Krizové mapy Ceska v ArcMap 10.2
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= STATUS:
- Kolik prijatych prispévki zobrazenych v mapé bylo schvdleno?

- Kolik prijatych prispévki zobrazenych v mapé bylo ovéreno?

Poslednim hodnocenym znakem statistické proménné je status pfispévku. Tento znak mlze nabyvat
hodnoty a) neschvdleny a neovéreny, b) schvdleny a neovéreny, c) schvdleny a ovéreny. V prvnim
pfipadé pfijaty report neni zvefejnén v mapé. Ve druhém a tretim pripadé jsou pfispévky zvefejnény
na mapé. U kazdého pfispévku je ale jasné uvedena informace, zda byl dany report ovéren Ci nikoliv.
0d 1. ¢ervna 2013 do 4. ¢ervna 2013 Krizové mapé Ceska zaznamenala 2 205 report(. 828 piispévkd
obsahovalo sice viechny potfebné informace, ale nebyly tymem KMC schvéleny, tedy nebyly
nezaneseny do mapy. Zbytek reportd (1 377) do mapy zanesen byl, ale vétSina z nich s oznacenim
neovéfeno. Verifikaéni tym KMC za celé mnou sledované obdobi ovéFil 26 pFispévkd, co? je 1,9 %
vizualizovanych reportd. Jednalo se prevainé o reporty, které obsahovaly informace o chystanych

nebo probihajicich evakuacich, Zelezni¢nich uzavirkach, hrozbé zaplav a vyvoji na vodnich tocich.
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10 Zavér

Diplomova prace se vénovala soudobému konceptu mapovani, jeho prvklim a vyuziti. Prace byla
strukturovana do teoretické a praktické casti. V teoretické c¢asti prace byl nejprve vymezen pojem
crowdsourcing jako jedna z metod krizového mapovani. Stejné jako krizové mapovani, tak i
crowdsourcing je velmi obsirny pojem a je obtizné ho presné vymezit. Crowdsourcing je predevsim
dobry zplsob, jak sdilet a ziskavat informace. Nese s sebou ovsem i velmi podstatné negativum, které
se prolind celym tématem krizového mapovani, a to je dlvéryhodnost dat, jez vytvorili

neprofesionalové.

Prostfedkem pro fungovani krizového mapovani je web 2.0. Od klasického webu se lisi svoji tvarnosti.
Jeho uzivatelé uz nejsou pouze konzumenti, ale aktivni producenti obsahu. Stejna analogie probiha
v soucasné dobé i na poli vytvareni geografickych dat. Dochazi ke zméné modelu sbéru geografickych
dat, jejich uchovavani a publikovani informaci. Model se méni z formalniho na vice osobni. Tomuto

fenoménu se vénuje neokartografie.

Cely proces podporuje rychly vyvoj technologii, lepsi ekonomickd dostupnost mobilnich a chytrych
telefonl a GPS pfijimacQ, jenZz umoznuji vytvaret georeferencovana data. Mezi nejrozsahlejsi
dobrovolnicky mapovaci projekt se rfadi OpenStreetMap, ktery podporuje bezplatné sdileni a Sifeni

geografickych dat a map.

Krizové mapovani je bohuzel technologicky podminéné, coz je v dnesni dobé velkym handicapem. Pfi
absenci Internetu, elektrické energie ¢i zahlceni mobilnich operator(i, jsou ndstroje krizového
mapovani nepouzitelné. S tim souvisi i problém digitalni propasti. Ve svété existuje nerovhomérny
pfistup k informacnim technologiim, pocitaci ¢i Internetu, a to bud' z ekonomického hlediska nebo z
generacni hlediska. DigitdIni propast také existuje na nékolika Urovnich — bohati vs. chudi, mésto vs.

vesnice, atd.

Krizové mapovani je interdisciplinarni obor a nema pevné stanovené hranice. Termin poprvé poufil
Patrick Meier vroce 2006. Jedna se o ,Zivé mapovani“ krizové situace, jez je vizualizovana na
dynamické interaktivni mapé témér v redlné Case. Krizové mapovani mlzZe byt vyuZito béhem
necekané uddlosti, tak i na mapovani dlouhych vleklych konflikti. MizZe také poskytovat velmi cenné
informace vyuZitelné pfi rozhodovani v krizovém managementu. Hlavnimi slozkami krizového

mapovani je sbér dat, vizualizace informaci a jejich analyza.

103



Prace predstavuje Ushahidi platformu jako jeden z nastroji krizového mapovani a popisuje jeji
zakladni funkce. Ushahidi bylo vybrano proto, Zze bylo pouZito jako software pro Krizovou mapu
Ceska. Déle byly predstaveny i dali dobrovolnické platformy a organizace, které se zapojuji do

krizového mapovani a vyvoje novych softward.

Dalsi zkoumana oblast je, kdo se podili na krizovém mapovani. Prace se zaméfila na obcanskou
Zurnalistiku, kterd je v soucasné dobé na vzestupu a urcity prostor ji také vénuji tradi¢ni média.
Neprofesionalni novinafska prace ma jak silné stranky, tak mnoho slabych stranek a je tézké pfriklonit
se kjedné ¢i druhé strané. Osobné si myslim Ze, v kontextu krizového mapovani je lepsi néjaka

informace, nez-li zadna.

Hlavni vyzkumna otdzka praktické ¢asti se ptd, jak byla vizualizovdna uZivateli krizova situace na
mapé. Prvni podotdazka se ptala na to, jak se vyvijel pocet zverejnénych reportl v ¢ase prispévki. Bylo
zjiSténo, Ze uZivatelé do mapy zanesli béhem prvni povodnové viny 1 377 reportl. Nejvice prispévkl
uzivatelé zobrazili v mapé béhem 3. Cervna, celkem jich bylo 660. Nejméné 4. cervna (238 reporta).
Nejvice reportd bylo vizualizovano 2. ¢ervna od 13:00 do 14:00 hodin (98 report(), cozZ bylo tésné po
zvefejnéni Krizové mapy Ceska. Nejméné report(l bylo zvefejnéno 3. ¢ervna mezi 4. a 5. hodinou
ranni. Vtomto c¢asovém Useku nebyl zobrazen Zadny prispévek. Obecné lze z graf(l vyvodit, Ze
nejméné aktivni byli uZivatelé v casnych rannich hodinach. Nejvyssi Cetnosti byly u vSech dni
zaznamenany v odpolednich hodindch. S vyjimkou prvniho dne spusténi, dochazi vzdy po dosazeni
intervalu s nejvyssi ¢etnosti k postupnému poklesu poctu zverejiiovanych prispévk(. Stejny trend Ize
sledovat v dosahovani druhého a tretiho kvartilu v pribéhu sledovanych dni se neustale posunovalo

do dfivéjsich hodin.

Druha podotazka se ptd, kolik kategorii bylo pouZito v mapé a jaké kategorie. BEéhem prvni viny
povodni bylo celkem pouZito 28 kategorii. Stanoveni podmince, Ze kategorie musi byt pouzita
minimalné u 10 reportd alespon v jeden ze sledovanych dnt, vyhovélo celkem 11 kategorii, coZ je
39 % pouzitych kategorii. Bylo zjisténo, Ze nejvice zobrazenych zprav uZivatelé zaradili do kategorie
meteo situace/voda. Druha nejvice vyuzivana kategorie byla zaplavend oblast a tfeti nejpouzivané;jsi
byla kategorie riziko zdplav. BEhem prvni viny povodni bylo 15 kategorii vyuZito u méné nez 1 %
vsech zobrazenych reportl. UZivatelé prevainé informovali o vyvoji pocasi, stavu hladiny vodnich
tokl, vyskytu zaplavenych oblasti a o mozném riziku zaplav. Nejméné uZivatelé vizualizovali
informace o poloze evakuacnich stfedisek ¢i mistnich krizovych centrech, mrtvych, nabizeném ¢i
poptavaném naradi, potravinach a pfistresi. Z vySe zjisténych hodnot vyplyvd, Ze uZivatelé Krizové

mapy Ceska pfili§ nevyuZivali kategorie, které bych zaradila v krizovém managementu do fazi obnov.
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V kategorii nabizim byly zaznamenany pouze 3 reporty a v kategorii naradi pouze jeden. Dle mého
nazoru také KMC nabizi pomérné vysoky pocet kategorii. Kategorie se tematicky prekryvaji a nékteré

kategorie nejsou pfilis srozumitelné (naptiklad kategorie verejny objekt).

Déale autorka vytvofila tag cloud nejpouzivanéjsiho slova v popisu jednotlivych reportli celkem
odpovidaji tematickému zaméreni nejvice pouzivanych kategorii. Mezi prvnich deset slov patfi — voda
(303), most (159), reka (116), stav (110), Vitava (106), ulice (101), Labe (95), potok (82), Praha (78),

hladina (77) — coz celkem odpovida pouzitym kategorii.

Dalsi zkoumana otazky byla, kam uzivatelé reporty umistovali na mapé. Celkové Ize Fici, Ze umisténi
zobrazenych reportl kopiruje vyvoj srazek a kulminacni pritoky povodi. Prvni den (2. ¢ervna) byl
zaznamendan vysoky pocet reportll v zdpadnich, jiznich a stfednich Cechdch, na Trutnovsku a
Liberecku. Druhy den (3. ¢ervna) byl zaznamenan nejvyssi pocet reportl ve Stredoleském kraji,
vPraze a vUsteckém kraji. Naopak kvyraznému poklesu doslo nastalo v Jihoceském kraji,
v Plzeriském, Kralovehradeckém a Libereckém kraji. Treti den (4. cCervna) bylo nejvice reportl

zaznamendano opét na Uzemi Stfedoceského kraje a v Usteckém kraji.

Bylo také zjisténo, 7e uzivatelé KMC pt¥i zadavani reportli pres webovy formulaf nejspié zapomnéli
posunout bod v mapé na misto, o kterém reportovali. Pridany report tak zlstal umistén v defaultnim
nastaveni. Takto Spatné umisténych bodl bylo celkem 73. Dale bylo také pfi zpracovani dat zjisténo,
7e 4 body uZivatelé zanesli mimo Gzemi Ceské republiky. Na zpracovanych heat mapach je také

patrnd koncentrace reportl v oblastech s vyssi hustotou obyvatelstva.

Posledni stanovenou otdzkou znéla, kolik pfijatych reportli bylo schvéleno a kolik ovéreno. Se
statusem schvdleno bylo do mapy zaneseno 1 377 report(. Verifikacni tym vsak za sledované obdobi
ovéril pouze 26 prispévk(l, coz je 1,9 % vizualizovanych reportd. Dle mého ndzoru je tato hodnota

velmi nizka.

Dale bych Krizové mapé vytkla, Ze ve své podstaté nezobrazuje realnou situaci. Informace zobrazené
v mapé jsou jo jisté miry zkreslené, protoZze o tom, co bude zobrazeno, rozhoduje Ustfedni tym.
Zobrazena situace nikdy nebude vypovidat o skute¢né realité. Samozirejmé cilem ustfedniho tymu
neni zamérné zkreslovat informace, ale jejich podpofit vytvareni lepsSiho situacniho povédomi.

Filtrovanim pfichozich zprav zamezuji Sifeni fam a zahlceni mapy zbyte¢nymi informacemi.
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Krizovd mapa je prvnim pokusem krizového mapovani u nds. Jedna se o prvni spusténi v realné
situaci, takze neexistuji data, se kterymi bych je mohla porovnat. Srovnani s jinymi projekty ve svété
by nejspiS nemélo presnou vypovidaci hodnotu, protoZe prlbéh katastrof (povodni) nikdy nema
stejny pribéh a nikdy nejsou dosazeny stejné vychozi podminky. Celkové hodnotim projekt Krizové

mapy Ceska kladné a myslim si, e v podobnych aktivitach by se mélo pokracovat.

Do budoucna bych doporudila vice se zaméfit na propagaci projektu a osvétu, jak s nastrojem
zachazet, na technickou stranku projektu, pfedevsim na stabilitu systému. Myslim si, Ze nefunk¢nost
webové aplikace odradi uZivatele od jakékoliv spoluprace. Dale bych také zaméfila na rozsifeni

skupiny dobrovolnikl a zefektivnéni verifikacnich metod.
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