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Bakalatska prace.
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Uvod

Téma bakalarské prace bylo zvoleno z jasného diivodu, a to Ze je autorce jak cilova
skupina mladistvych pachateld, tak prace kuratora pro déti a mladez blizka a zvazuje
Vv budoucnu smétovat své profesni uplatnéni pravé do této oblasti. Vypracovani
bakalafské prace na uvedené téma by mohlo byt pfinosem nejen pro autorku samotnou,
ale i pro ostatni potencionalni zajemce na pozice zaméfené na pomoc rizikové mladezi,
dale pak pro Sirokou vefejnost, a to at’ uz pro mladez samotnou, tak i pro dosp¢lé v rolich
rodicli. Autorka se domniva, Ze zvolené téma je v aktudlné dostupné literatute ne prtilis

dostate¢né zpracované.

Vénovat se problematice spoluprace mezi kuratorem pro mladez a mladistvymi
pachateli povazuje autorka za dulezité a v nasi soucasné spole¢nosti velmi aktualni.
Domniva se, Ze naSe spole¢nost se neustale méni a vyviji, s ¢imz tzce souvisi | vytvareni
¢im dal tim vétSich naroku atlaku na jedince. Zaroven s sebou soucasna doba nese
spoustu rizik a nastrah, diky nimz muze (nejen) mlady ¢loveék pomérné snadno sejit ze
spravné cesty zivotem. Uvedené skutecnosti pak mohou ustit v psychické problémy
a vznik socialni patologie. Kuratofi jsou zde casto od toho, aby pomahali témto

zbloudilym jedinctim vratit se zpét do spravnych koleji a zit sporddanym zivotem.

Autorka predpoklada, ze kurator pro mladez mtize v zivoté nezletilych sehrat zcela
zéasadni roli. Je tedy patrné, ze se jedna o profesi, pfi jejimz vykonu na sebe dotycny
piebira nesmirnou zodpovédnost. Kazdy, kdo se chee stat kuratorem, ma pred sebou celou
fadu nelehkych tloh. Z vyse uvedenych myslenek autorce vyplyva, ze je zapotiebi klast
vysoky diraz na vzdélavani arozvoj osobnostnich kompetenci nejen I€kaiti, ale
i socialnich pracovnikii; at’ uz se jedna naptiklad 0 dobrovolniky v riznych neziskovych
organizacich, nebo pravé 0 pracovniky OSPOD, jako jsou kuratofi pro mladeZz. Jednoduse

feceno, role uvedenych odborniki je v nasi spole¢nosti nezastupitelna a velmi potiebna.

Nejen na praxi v détském diagnostickém ustavu, ale i v béZzném zivoté, se autorka
setkala s rodinami a jedinci, ktefi fesi sloZité Zivotni situace, na néz sami nestaci. Kuratofi
pro mladez se vénuji zejména nezletilym osobam S riznorodou $kalou problémt — od
problémil ve Skole (napiiklad zaskolactvi, specifické poruchy uceni, poruchy chovani
spjaté S negativismem), pies problémy s uzivanim navykovych latek, gamblerstvim
a jinymi zavislostmi, az po kolize se zdkonem v podobé¢ trestné ¢innosti mladeze. Pro

vSechny tyto jedince je kurator klicovou osobou, jelikoz Casto pochéazeji z dysfunkénich



rodin, které jim nevtiskuji fadné moralni hodnoty a nevedou je K pInéni spolecensky
uznavanych vzorct chovani. Fischer a Skoda dokazuji, Ze negativni vyvoj jedince
v détstvi a adolescenci se muze vyrazné¢ podilet na vzniku antisocidlniho chovani
Vv dospélosti. Tedy naptiklad na budouci neuplatnitelnosti daného jedince ve spole¢nosti
(Fischer, Skoda, 2014, s. 181-182). Proto je nesmirné dilezité se odborné vénovat viem

tém, ktefi se ve svém raném vyvoji jevi problémové a vynalozit veskeré usili pomahat.

Z vyctu vSech problémil, se kterymi se potykaji klienti kuratora pro mladez je patrné,
ze kazdy ptipad je zcela odliSny a vyzaduje individualni ptistup. Zohlednéna musi byt pti
spolupraci, mimo jiné, napiiklad odliSnost osobnosti achovani kazdého jedince,
se kterym ptijde kurator pro mladez do styku. Nelze tedy pracovat podle jakéhosi
predepsaného a pevné daného vzorce. Z téchto diivodi povazuje autorka ¢innost kuratora
pro mladez za velmi naro¢nou; je zcela jisté zapotiebi uplatnit celou fadu dovednosti

a spousty energie na to, aby spoluprace byla efektivni.

Uspé&snost procesu spoluprice nezavisi samoziejmé jen na schopnostech kuratora, ale
také na dalsich faktorech, které by méla poodhalit empiricka ¢ast této bakalaiské prace,
a to prostrednictvim piipadovych studii a analyzy rozhovoru s kuratorem pro mladez,
ktery se v oblasti socialné-pravni ochrany déti pohybuje jiz dlouhych 25 let, a tak se da
oc¢ekavat reflexe bohatych zkusenosti. Sama autorka se domniva, Ze velka ¢ast uspéchu
pii spolupraci stoji na tom, zda se ji G¢astni i rodina klienta. Dle jejiho nazoru je dtlezité,
abychom provedli nejen zménu v hodnotové orientaci, €1 zZivotnim stylu mladistvého
pachatele, ale aby tato zména nastala i u rodinnych piislusnikti, zejména pak u rodic¢a
klienta. Za druhy vyznamny faktor, podnécujici uspéch anapraveni delikventniho
jedince, povazuje motivaci klienta. Motivovat jej muze napiiklad vidina slibné

budoucnosti v podobé¢ studia, sportu, nabidky zaméstnani a podobné.

Cilem bakalarské prace je odpovédét na otazku, jak spolupracovat s mladistvymi
pachateli, aby byla ona spoluprace co nejefektivngjsi — ve smyslu napravy jedince a jeho
zaclenéni do spolecnosti. Dale bakalaiské prace poukazuje na naro¢nost ¢innosti kuratora
pro mladeZz arizika spjatd s vykonem této profese. Prace je teoreticko-empirického

charakteru a opira se 0 kvalitativni vyzkum.
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1. Kriminalita jako socialné patologicky jev

1.1. Charakteristika kriminality jako socialné patologického jevu

Socialni patologie a socidln¢ patologické jevy patii zcela nepochybné mezi stézejni
pojmy této bakalaiské prace. O zrodu socialni patologie se muZzeme docist v celé fadé
publikaci, jez se zabyvaji pravé zminénou védni disciplinou. Mezi ¢elni autory na nasem
uzemi, publikujici v uvedené oblasti, patii napiiklad Blahoslav Kraus, Oldtich Matousek

a Andrea Matougkova, nebo Slavomil Fischer a Jiti Skoda.

Nejprve je zapotiebi pohlédnout na pojem socialni patologie z hlediska historie.
Kraus s Hroncovou uvadi skutec¢nost, ze vySe zminény pojmem pochazi od britského
filosofa Herberta Spencera, ktery zil v letech 1820-1903. Spencer zastaval myslenky
evolucionismu a socialniho darwinismu, rovnéz je povazovan za autora organické teorie
spolec¢nosti. Snazil se porovnavat biologicky organismus se spolecenskym, hledal mezi
nimi rizné paralely. Konkrétné¢ pak naptiklad paralely mezi biologickou a socidlni

patologii (Kraus, Hroncova, 2010, s. 9).

V dnesni dobé je socidlni patologie pomérné Sirokym pojmem, ktery ma vice
vyznamu. Prochdzkova definuje socidlni patologii jako: ,,.Shrnujici pojem pro nezdrave,
nenormalni, obecné nezadouct spolecenské jevy, tzV. spolecensky nebezpecné, negativné
sankcionované formy deviantniho chovani. Je soucasti socialni deviace, jeji
vystupiniovanou formou. ... VZnik a existence socidlné patologickych jevii je vyslednici
pusobeni faktorii biologickych, psychologickych, socidlnich, kulturnich 1\ dalSich®
(Prochazkova, 2001, s. 89). Ve stru¢ném shrnuti uvedeny pojem tedy oznacuje negativni
jevy vyskytujici se ve spolenosti. Nase spole¢nost se potyka s celou fadou socialné
patologickych jevii, v souvislosti s mladezi miizeme uvést napiiklad uzivani drog a jinych
navykovych latek, prostituci, ¢i Kkriminalitu. Uvedené jevy jsou V souasnosti
pfedmétem zkoumani celé¢ fady védnich disciplin, jako jsou dle Krause a Hroncové
kuptikladu krimindIni védy (zejména kriminologie), rtiznd odvétvi psychologie — uvést
muzeme psychologii osobni, socialni psychologii, patopsychologii, forenzni psychologii
a podobné; biologie, medicina — ztéto oblasti je to napfiklad psychiatrie, ¢i
psychopatologie; sociologie, socialni pedagogika, socidlni prace a jiné dalsi védy (Kraus,

Hroncova, 2010, s. 9).

Kriminalitu Ize velmi obecné chapat jako negativni jev, vyskytujici se ptirozené ve

spole¢nosti. Jedna se 0 jednu z moznych forem socialni deviace. Jusko uvadi, ze pojem
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kriminalita mé& svlij etymologicky ptvod v latiné, kde ,.crimen® znamena provinéni,
zlo¢in. Kriminalitu pak mizeme tedy souhrnné¢ chapat jako vSechny umysiné
I nedbalostni (netmysIné) trestné Ciny spachané na daném uzemi za jednotku casu.
Obvykle se jedna 0 kriminalitu spachanou v jednom konkrétnim staté za rok (Jusko,
2010, s. 30). Ondrejkovic dodava, Ze eXistuje cela fada v€dnich disciplin, které se
zabyvaji kriminalitou — naptiklad jejim vyvojem a pfi¢inami (kriminologie), zkoumanim
obéti kriminality (viktimologie), ¢i stihanim a vySetfovanim zlocinli (kriminalistika).

Vsechna tato odvétvi se vzajemné protinaji (Ondrejkovic, 2009, s. 188).

Povazujeme za dilezité zminit také vyzkumy zabyvajici se kriminalitou, realizované
na naSem Uzemi. Vzhledem k tématu bakalafské prace se zamétime na ta Setfeni, kterad
mapuji kriminalitu a antisocialni chovani u déti a mladistvych. Jednim znich je
mezinarodni projekt SAHA (The Social And Health Assesment), ktery sice vznikl
v Centru pro détska studia na Yale University, veden vsak byl i v Ceské republice’.
Informace o projektu a jeho vysledky lze Cerpat napiiklad z publikace Sobotkové a kol.
Autofi zde popisuji, Ze se jedna 0 dotaznikovy prizkum, jehoz respondenty jsou
dospivajici zijici ve méstech, ve vékové kategorii 12, 14 a 16 let. Jeho cilem je zmapovat
celou tadu oblasti ze Zivota déti a dospivajicich. Otazky se tak zaméiuji naptiklad na
oblast duSevniho zdravi, socialnich vztahi, nebo socialniho a zdravotniho vyvoje
respondenttl. Ceska &ast vyzkumu SAHA rovnéZ analyzuje antisocialni chovani
u adolescentti (Sobotkova a kol., 2014, s. 11-13). Uvedena cast je stézejni pro vyzkum
kriminality. Vysledky této oblasti Setfeni naAm poskytuji piehled 0 pachani majetkovych
delikt, nasilném a problémovém chovéani U zkoumaného vzorku adolescentti, ¢i

0 kazenskych a pravnich disledcich jejich jednani (Sobotkova a kol., 2014, s. 67).

Vyznamnou vyzkumnou c¢innost v oblasti kriminality mladistvych provadi taktéz
napiiklad Institut pro kriminologii a socialni prevenci (IKSP). Dle informaci dostupnych
na webu je vzdy vymezeno ¢asové obdobi, pro které jsou stanoveny rtuzné vyzkumné
ukoly. Vysledky ¢innosti jsou poté dostupné i online, pro Sirokou vefejnost. Pro obdobi

2016-2019 je stanoveno 19 riznych vyzkumnych ukold.

! Konkrétng v letech 2003-2004, jeho zpracovateli jsou Psychologicky tstav Akademie véd CR a Détska
psychiatricka klinika 2. 1ékatské fakulty Univerzity Karlovy v Praze. Ceska &ast projektu nese nazev

Rizikové faktory $kolniho, socialniho a zdravotniho vyvoje $kolni mladeze (Sobotkova a kol., 2014, s. 11)
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V souvislosti s mladistvymi pachateli stoji za zminku zejména nasledujici:

- Pri¢iny apodminky primarni trestni recidivy mladistvych — cilem
vyzkumného ukolu je analyzovat diivody prvniho provinéni u mladistvych
pachatelti a nasledné se pokusit ptedchazet recidivé u téchto jedinci.

- Rodinné skupinové konference — rodinna skupinova konference je u nas
v Ceské republice pomérné novou technikou, inspirace pro jeji realizaci piichazi
ze zahrani¢i. Metoda je uplatiiovana naptiklad kuréatory pro déti a mladez, uziva
se tak ipfi spolupraci s mladistvymi pachateli (viz podkapitola 3.2. Metody
spoluprace s klientem). Vyzkum si klade za cil ovéfit zejména ucinnost uvedené
techniky.

- Zpracovavani kaZdoroc¢niho analytického prehledu vyvoje registrované
kriminality — vyzkum se nezaméfuje primarné na mladistvé pachatele, mapuje
kriminalitu obecné. Poskytuje mimo jiné piehled 0 soucasném stavu kriminality
na naSem uUzemi, jeji struktufe a intenzité, ¢i O skladbé znadmych pachateli.
Soucasti zpracovanych vysledki jsou také meziro¢ni porovnani uvedenych udajt

a jejich zmén (Vyzkumna ¢innost, 2016-2019, online).

1.2. Specifické kategorie kriminality
Existuje Siroké spektrum pachanych ¢ind, jeZ jsou Vv nasi spolecnosti oznaceny za
protipravni (trestné¢). Z tohoto divodu je potfebné rozcClenit kriminalitu do dil¢ich

specifickych kategorii. Kazda kategorie seskupuje trestné ¢iny podobné povahy.
Ondrejkovic€ ve svém dile Socidlna patologia Cleni kriminalitu nasledovné:

- nasilna kriminalita — sem fadime trestné Ciny, které se vymezuji agresivitou
a nasilim at’ uz vici jednotlivei, ¢i vaci skuping, konkrétné se jedna napiiklad
o rvacku, tyrani, loupez, ¢i vrazdu,

- majetkova kriminalita — zde dominuji pfedev§im kradeze;

- ekonomicka kriminalita — pfedstavuje trestné ciny spjaté s podnikdnim
a celkové s oblasti hospodafstvi a ekonomie, zahrnuje ¢iny jako je uplatkarstvi,
zpronevera, rizné podvody, kraceni dani a podobné;

- mravnostni trestné ¢iny — jednd se 0 takové protipravni ¢iny, které narusuji ¢i
jinak ohrozuji zivot, zdravi, nebo moralku jedince ¢i spolecnosti, piikladem je

znasilnéni, pohlavni zneuzivani, ¢i kuplitstvi;
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- organizovana kriminalita — jak jiz z oznaceni vyplyva, jedna se o dlouhodobou
a planovanou trestnou ¢innost, kde na strané pachatele stoji skupina osob,
disponujici vnitfnimi vazbami a vztahy na zaklad¢ hierarchie, dochazi zde mezi
¢leny k délbé Cinnosti, cilem je zpravidla zvyseni zisku ¢i vlivu ve spole¢nosti,
typickym organizovanym zlo¢inem je napiiklad terorismus (Ondrejkovi¢, 2009,

5. 198-199).

Autor rovnéz pripousti, ze je mozné kriminalitu strukturovat i dle pohlavi pachatele
nebo stupné urbanizace v misté, kde potencionalné k trestnému cinu dojde. Z tohoto
hlediska obecné plati, ze anonymita velkomésta zpravidla pfispiva k nartstu kriminality

(Ondrejkovic, 2009, s. 199).

Kot’a se také vénuje pojmu ,,kriminalita bilych limecki,* ackoliv neni jeho autorem.
Uvadi, Ze uvedeny pojem pochazi od vyznamného sociologa Sutherlanda, ktery jej jako
prvni pouzil a zaroven i definoval. Jedna se 0 kriminalitu osob respektovaného, vysokého
socidlniho statusu, ktera je pachana béhem vykonu jejich zaméstnani. Jde tak casto
0 osoby vlivné, inteligentni a diimysIné. Sutherland se pry vymezenim pojmu pokousel
zménit obecné minéni, Ze se kriminality dopoustéji pouze chudi, nemajetni jedinci
S nizkym stupném dosazeného vzdé¢lani. Mezi trestné Ciny, spadajici do této oblasti, patii
napiiklad zproneveéry, uplatkarstvi, danové uniky, vedeni falesnych vykaza v ucetnictvi
a podobné. Je dualezité zminit v nasi praci ituto specifickou kategorii trestnych ¢ind,
jelikoz Kot’a shledava mimo jiné negativni vztah pravé mezi kriminalitou bilych limecka
a soucasnou mladezi. Domniva se, Ze politici, velké korporace a dalsi vlivni a bohati

jedinci jsou ¢asto vzorem pro mladou populaci (Kota, 2015, s. 134-137).

Mimo vyse zminéné zakladni kategorie bychom také mohli vy¢lenit jesté specifickou
kategorii trestnych ¢int, kterymi se stézejné zabyva tato bakalarska prace — ato Ciny
takové, jichz se dopoustéji déti a mladez. Oproti pfedchozimu déleni se tato kategorie lisi
Vv tom, Ze nesdruzuje trestné ¢iny podobné povahy. Soubor vznika na zakladé podobnosti
véku pachateli. Je zapottebi odliSovat protipravni delikty spachané nezletilymi
a dospélymi, napiiklad vzhledem k odlisnym zptisobum zachazeni s témito pachateli (viz
podkapitola 2.2. Mladistvi z hlediska trestniho prava). Ve spojitosti s détskymi
a mladistvymi pachateli pouzivame piedev§sim pojmy juvenilni delikvence
a prekriminalita. Jejich definici uvadi naptiklad Jusko: ,,...Juvenilni delikvence je tedy

souhrn negativnich spolecenskych jevii (kriminality nevyjimaje), kterych se dopustili
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mladistvi ve veku 15-18 let, pricemz v policejnich statistikach se do kriminality mladeze

zahrnuje i prekriminalita deti mladsich 15 let (Jusko, 2010, s. 34).

Je dilezité neopomenout na tuto problematiku pohlédnout i z opaéné strany a zminit
trestné Ciny pachané na détech a mladezi. Tyto ¢iny jsou uvedeny a definovany
spole¢né s ostatnimi v zakoné ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik. Jako piiklad lze uvést
soubor trestnych ¢ini proti rodiné a détem, konkrétné pak tieba trestny ¢in zanedbani
povinné vyzivy (§ 196), trestny ¢in tyrani svéfené osoby (§ 198) — v paragrafu se piimo
nevyskytuje pojem syndrom CAN, avsak byva s tyranim déti uzce spjat; nebo trestny ¢in
ohrozovani vychovy (§ 201). Dale lze uvést jako piiklad trestné Ciny proti lidské
dustojnosti v sexualni oblasti — do této kategorie fadime mimo jiné znasilnéni (§ 185),
trestny ¢in pohlavniho zneuziti (§ 187), dale také vyrobu a jiné nakladani s détskou

pornografii (§ 192) a fadu dalSich sexualnich deliktt (zakon ¢. 40/2009 Sb., § 185-§ 201).

Lze bohuzel vyvodit, Ze asto k pachani vyse uvedené kriminality dochazi v prostredi,
kde by se mély déti citit nejbezpecnéji — a to v prostiedi rodiny. Syndromem CAN se
autorka v této praci bude jeSté blize zabyvat v podkapitole 2.3. Priciny a faktory
delikventniho chovani. Zde je mimo jiné rozebrana skute¢nost, ze posledni dvé uvedené
kategorie kriminality — tedy kriminalita pachana nezletilymi a kriminalita pachana na
nezletilych, se ¢asto vyskytuji ve vzdjemné navaznosti. Pokud se dité stane obéti trestné
¢innosti (tyrani, zanedbavani apodobné) je zvySené riziko pravdépodobnosti, Ze

v budoucnu samo podlehne kriminalnimu jednani.

2. Mladistvi jako pachatelé trestné ¢innosti

2.1. Charakteristika obdobi mladistvych

Pokud bychom chtéli obecné definovat pojem ,mladistvy,” naptiklad z hlediska
vyvojové psychologie ¢i sociologie, musime pouzit odlisnou terminologii, jelikoz tyto
v&dni discipliny s uvedenym pojmem piili§ nezachazeji. V odbornych publikacich ze
zminénych oblasti zfejmé nenajdeme termin, jez by byl zcela totoZny, miZeme vSak
hledat riizné paralely. Nejvice K vymezeni pojmu ,,mladistvy* se ziejmé ptiblizuje pojem
»adolescent”, jelikozZ oznaCuje podobnou vékovou kategorii. Napiiklad Jandourek
charakterizuje ve svém Sociologickém slovniku adolescenci nasledovné: ,Zivotni faze
navazujici na pubescenci (obvykle mezi 14. a 22. r. Zivota). ... Ze sociologickeho hlediska
obdobi prebirani role dospélého, zapojovani se do spolecenského Zivota a jeho instituci,

definovani vlastni socialni pozice a poznavani narokii spolecnosti. Znamena také fazi
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rozvinuti genitalni sexuality a celkovych zmén v organismu, coz ve spojeni s naroky

spolecnosti miize znamenat pro adolescenta znacnou zatez ... (Jandourek, 2001, s. 13).

Z psychologického hlediska pohlizi na adolescenci naptiklad Langmeier
s Krejcitovou. Ti ve své publikaci definuji toto obdobi jako vyvojovou fazi jedince,
pretrvavajici zhruba mezi 15. az 22. rokem zivota. Béhem ni dochazi zpravidla k dosazeni
plné reprodukéni zralosti, dokonCovani télesného riastu a k pomérné rychlym zménam
V postaveni jedince ve spole¢nosti. Jedinec za¢ina navazovat prvni erotické vztahy, méni
se také jeho sebepojeti (Langmeier, Krejcifova, 2006, s. 143-144). Charakteristickym
znakem pro dané obdobi je tedy zména ve vztazich — jak k ostatnim, tak k sobé samému.
Jedinec si hloubéji uvédomuje své vlastni ja, byva ve zvySené mife orientovan na vlastni
budoucnost. Macek ve svém dile Adolescence uvadi zajimavy poznatek souvisejici se
sebepojetim, prokdzany empirickymi studiemi — a to takovy, ze u starSich adolescentii
dochazi casto krozporim mezi aktudlnim obrazem sebe samého a poZadovanymi
standarty (Macek, 1999, s. 61-62). Tento rozpor asnaha piizplsobit se véEtSinové
spolec¢nosti miize byt ptikladem zdroje oné, vySe v uvodu zminované, psychické zatéze,

s niz se adolescenti a celkoveé mladi lidé potykaji.

Svou nezastupitelnou roli v Zivoté adolescenta sehravaji také vrstevnické party. Kraus
uvadi, ze se jedna zejména 0 referencni socialni skupiny shlukujici ty, ktefi si jsou blizci
nejen vékem, ale sdili rovnéz podobné zajmy, koni¢ky, nebo téeba nazory. Casto vznikaji
volné (spontanné, piirozen¢), dominuji zde vztahy osobnich sympatii, systém hodnot
a norem je tvofen jednotlivymi ¢leny skupiny. Mohou v8ak vznikat i organizované, zde
se jedna napiiklad o skupiny utvofené v tstavnich zafizenich (Kraus, 2001, s. 132-133).
A¢ mohou mit vrstevnické party na jedince negativni vliv (viz podkapitola 2.3. Pfi¢iny
a faktory delikventniho chovani), zcela jisté pifinasi do Zivota adolescenta i vyznamné
benefity. Podle Macka dospivajici diky ¢lenstvi v téchto skupinach nabyvaji pocit vlastni
hodnoty a ziskavaji urcity socialni status. Dochazi také k osvojovani novych roli
a dovednosti, jedinec posiluje svoji roli ve spolecnosti a dostdva se mu zpétné vazby na
jeho chovani. Spousta Casu, ktery spolu vrstevnici travi, je v€novan nezdvaznému
povidani, v pozd¢j$im veku je pak typické naptiklad potadani riznych vecirkl. Rozviji
se nejen vztahy pratelské, vznikat mohou iprvni erotické a partnerské vztahy.
Nezaclenéni se do zadné z part mize jedinec vnimat jako jakési negativni socidlni stigma

(Macek, 1999, s. 71-74).
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Je zcela ziejmé, ze kazdé vyvojové obdobi v zivoté Cloveéka je spjato s riznymi
specifickymi problémy. Jinak tomu neni ani v ptipad¢ adolescentll. Pokud vSak chceme
tuto skupinu mladeze charakterizovat a poukézat na problémy, se kterymi se nejcastéji
potyka, musime hovofit 0 jedné konkrétni generaci, jelikoz charakter, arovnéz tak
I podstata problémd, jsou velmi proménné s ¢asem a dobou, v niz generace Zije a dospiva.
Musime analyzovat prosttedi obklopujici zkoumanou generaci, nesmime tedy opominat
napiiklad vliv soucasnych spoleCenskych aekonomickych pomérd, v nichz jedinci
dozravaji. Charakteristikou novodobé mladeze se zabyva napiiklad Kraus v publikaci
Stiedoskolska mladez a jeji svét na prelomu stoleti. Shledava posuny kuptikladu ve
vztahu méstské a venkovské mladeZe, z hlediska pohlavi, v€ku, nicméné nejvyznamné;jsi
zména se podle jeho slov tyka socialni diferenciace — tedy prohlubovani rozdilt
V postaveni @ hmotném (materidlnim) zabezpeceni. Na jedné stran¢ mame materialné
zabezpecené rodiny, na strané druhé rodiny na hranici Zivotniho minima. Tato atmosféra
pak muze ptispét ke vzniku Sikany (nejen) na tizemi Skoly, ale také ijinych socialné

patologickych jevu (Kraus, 2006, s. 18).

Dospivani lze, na zakladé predchozich poznatkt, chépat jako vyvojové obdobi jedince
mezi détstvim a dospélosti. Je tedy zcela jasné, Zze se jedna 0 obdobi velmi zdsadni
v zivoté kazdého z nas. Je bezpochyby charakteristické spoustou zmén, at’ jiz fyzickych
(t€lesnych), tak i mentalnich a psychickych. Jedinec prochazi vlastni proménou, utvari si
zralej$i formu vlastni identity. Nejen z toho 1ze vyvodit, Ze se jedna 0 velmi dynamické
zivotni obdobi. Vagnerova doslova uvadi, ze: ,,Adolescent se odpoutava od rodiny, od
sveta nadrazenych dospélych. Uz ho nezvladne pouha formalni autorita, kterou prestava
uznavat, a skutecnou autoritu pro néj leckdy nikdo spolecensky prijatelny nema. Zvysuje
se i riziko experimentovani prekracujictho bézné socidalni normy* (Vagnerova, 2014,
S. 722). Vyplyva nam, Ze experimentovani je v zivoté dospivajiciho jedince do jisté miry
normalni a zcela ptijatelné. Problém nastava, pokud dochazi k piekroceni spolecenskych

norem, ¢asto souvisejicimu s porusovanim zékona.

Dle Sobotkové akol. je vsoucasné populaci trendem rist podilu dospivajicich,
ptijimajicich rizikovy zpisob chovani. Tento narust se tyka zejména obyvatelstva
ekonomicky vyspélych statti. Na uvedenou skute¢nost reagovala podle autori i Svétova
zdravotnicka organizace (WHO), ktera dokonce oznacila adolescenty za samostatnou
rizikovou skupinu. Vlivem vzristajicich tendenci adolescentti pfijimat rizikové chovani

za zivotni styl, vymezila WHO dokonce pojem ,syndrom rizikového chovani
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Vv dospivani® (dale jen SRCH-D). V souvislosti se SRCH-D se hovoii 0 tfech hlavnich
slozkach rizikového chovani, jejichz znéni je dostupné rovnéz z publikace Sobotkové

a kol. Jedna se o:

1) abiizus navykovych latek — statistiky bohuzel vykazuji pokles véku uzivateli,
zaroven také zaznamenavaji narust podilu divek;

2) negativni jevy Vv oblasti psychosocialniho vyvoje — oblast zahrnuje poruchy
chovani a projevy socialni maladaptace, agresi, kriminalitu a delikvenci, socialni
fobii, ale i sebeposkozovani a sebevrazednost;

3) poruchy reprodukéniho zdravi — do této oblasti spada napiiklad problematika
predCasného sexualniho zivota, stfidani partnerti a Sifeni pohlavné pienosnych

infekci, ¢i pfedCasna a nechténa téhotenstvi;

vSechny tfi uvedené slozky rizikového chovani maji jednak spolecné pficiny, dale se také

vzajemné ovliviiuji a protinaji (Sobotkova a kol., 2014, s. 45).

Pelcak dodava, ze projevy SRCH-D mohou mit zcela fatalni nasledky, hovoii se
udajné dokonce 0 tzv. nové morbidité¢ mladeze — ta je aktualné hlavni pfi¢inou mortality
ve vyvojovém obdobi adolescence (Pelcak, 2015, s. 61). Rizikové chovani tak
nepochybné¢ predstavuje problém, kterému je zapotiebi vénovat zvySenou pozornost, a to
nejen na odborné Grovni, ale i ve spole¢nosti. DiileZita je samoziejmé prevence, které by

se m¢lo détem a dospivajicim dostévat napiiklad ve Skole a v rodin¢.

2.2.  Mladistvi z hlediska trestniho prava

Pojem mladistvy se uplatfiuje zejména v oblasti trestniho prava. Trestni odpovédnost
mladistvych je totiz specidlni normou vzhledem k trestnimu zédkoniku a trestnimu fadu;
udava ji zadkon ¢. 218/2003 Sb., 0 odpovédnosti mladdeze za protipravni ciny
a 0 soudnictvi ve vécech mladeze aozméné nékterych zakonu (dale jen ,,zakon
0 soudnictvi ve vé€cech mladeze®). Stanovuje, Ze mladistvym je ten, kdo v dobé spachani
provinéni dovrsil patnacty rok a neptekrocil osmnacty rok svého véku. Vyjimka nastava,
pokud mladistvy v dobé spachani provinéni nedosahl dostate¢né rozumové a mravni
vyspélosti, aby mohl rozpoznat protipravnost svého jednani, nebo jej ovladat. V takovém
pfipadé¢ neni mladistvy shledan trestné odpovédnym. MuZe se tedy jednat napiiklad
0 jedince, u nichz se projevily pfiznaky dusevniho onemocnéni, nebo jenz trpi nékterou

z forem mentalniho postizeni (zakon ¢. 218/2003 Sb., § 2-§ 5).
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Zezulova V publikaci Pravni postaveni mladistvych z roku 2004 uvadi, Zze hranice
trestni odpovédnosti neni ve vSech statech totozna. V mnohych zemich je pocatek trestni
odpovédnosti spjat s daleko niz§im vékem jedince. | na naS§em uzemi mtizeme v posledni
dob¢& slySet debaty 0tom, zda bychom neméli usilovat o sniZzeni hranice trestni
odpovédnosti — ato zejména z diivodu nartstu kriminality pachané détmi do 15 let, ¢i

kvili jeji zvySujici se brutalité a zavaznosti (Zezulova, 2004, s. 53).

Dojde-li ke spachani provinéni? a je-li mladistvy shledan vinnym, uklidd se mu
namisto klasického trestu, jak by tomu bylo v ptipad¢ dospélého pachatele, takzvané
opati‘eni. Nedochazi pouze k odchylce v terminologii, li$i se také vySe trestnich sazeb.
Veskeré tyto skuteCnosti udava a upravuje zakon 0 soudnictvi ve vécech mladeze (zdkon

¢. 218/2003 Sb., § 2).
Mladistvému lIze ulozit nasledujici opatieni (zakon ¢. 218/2003 Sh., § 15-§ 35):

- ochranna opatieni — patii sem ochranné 1éCeni, zabezpecovaci detence, zabrani
véci, zabrani ¢asti majetku a ochranna vychova;

- trestni opatieni — t€émi rozumime obecné prospéSné prace, penézité opatieni,
penézité opatfeni s podminénym odkladem vykonu, propadnuti véci, zakaz
¢innosti, vyhosténi, domaci vézeni, zdkaz vstupu na sportovni, kulturni a jiné
spolecenské akce, odnéti svobody podminéné odloZzené na zkuSebni dobu
(podminéné odsouzeni), odnéti svobody podminéné¢ odloZzené na zkuSebni dobu
s dohledem, odnéti svobody nepodminéné?;

- vychovna opatieni — do této kategorie fadime dohled probac¢niho ufednika,
probacni program, vychovné povinnosti, vychovnd omezeni a napomenuti

S vystrahou.

2 Trestny ¢&in spachany mladistvym pachatelem nazyvdme provinéni; tuto skute¢nost udava § 6, odst. 1

zakona ¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze (zdkon ¢. 218/2003 Sb., § 6).

3 Dle § 5, odst. 3, zakona & 169/1999 Sh., o vykonu trestu odnéti svobody a 0 zméné& nékterych
souvisejicich zakoni se trestni opatieni nepodminéného odnéti svobody u mladistvych pachateli vykonava
oddélené¢ od ostatnich odsouzenych, ato ve véznicich, nebo zvlastnich oddélenich pro mladistvé

S uplatilovanim vnitini diferenciace (zakon €. 169/1999 Sb., § 5).
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2.3. Pric¢iny a faktory delikventniho chovani

Z odbornych publikaci vychazi, ze pti¢iny vzniku a rozvoje kriminality a delikvence
jsou multifaktoridlni. To znamena, Ze se zpravidla vzdy vyskytuje vice ptiCin nardz, jez
posilujici negativni projevy a chovani u mladeze. Se stejnou myslenkou ptichazi taktéz
autofi Fischer a Skoda. Blize uvadéji, Ze na vysi pravdépodobnosti vzniku a rozvoje
kriminalniho jednani ma zasadni vliv soubor faktort, ktery nazyvame jako faktory
biopsychosocialni. Tyto faktory plisobi ve vzajemné interakci (Fischer, Skoda, 2014,
s. 170).

Biologické faktory predstavuji kategorii vrozenych dispozic. MiZeme sem fadit
naptiklad pohlavi, vék, ¢i vrozené dispozice K urcitym zplisobiim reagovani na podnéty.
Co se tyce pohlavi jedince, delikventniho a krimindlniho jednani se dopoustéji Castéji
muzi nez zeny. Tento fakt potvrzuje napiiklad pifevaha muzskych véznic na nasem tizemi
nad vé€znicemi Zenskymi. Dlivodem pro tuto skutecnost miize byt, Ze muZi mivaji diky
pohlavnimu hormonu testosteronu vétsi tendence k agresivnimu chovani (Fischer, Skoda,
2014, s. 171). Uvedeny jev lze pozorovat i u détskych a mladistvych pachateld. Jako
dikaz nam muze poslouzit naptiklad pomér poctu divek a chlapcii ptijatych do vykonu
Gistavni a ochranné vychovy. Udaje poskytuji Statistické ro¢enky kolstvi, které vydava
Ministerstvo $kolstvi, mladeze atélovychovy (MSMT). Statistika mapujici pfijeti
a odchody déti a mladeze ve vychovnych ustavech vykazuje, ze v letech 2017/2018 bylo
do uvedeného typu zafizeni nové umisténo celkem 626 jedincii, z toho pak 229 divek
a 397 chlapctu (Statisticka rocenka Skolstvi: Zafizeni pro vykon ustavni a ochranné

vychovy, 2018, online).

Na vzniku rizika vyskytu delikventniho chovani se také vyrazné podileji poruchy
souvisejici s centrdlni nervovou soustavou (CNS). V Iékafskych anamnézach
delikventnich osob se ¢asto vyskytuji diagndzy, jako je syndrom hyperaktivity (Attention
Deficit Hyperactivity Disorder — ADHD) nebo rizné poruchy spjaté s minimalni
mozkovou dysfunkci — MMD (Fischer, Skoda, 2014, s. 171). Végnerova uvadi, ze ve
spojitosti s ADHD se c¢asto U dospivajicich projevuji problémy se sebeovladanim,
netrpélivosti, zvySuje se rovnéz riziko uzivani navykovych latek ¢i sklony k agresivnimu
chovani (Vagnerova, 2014, s. 720). Skutecnost, Ze diagné6za ADHD muzZe vyrazné
znevyhodnit jedince a negativné ovlivnit jeho socialni zivot, potvrzuji i autofi z oblasti
détské a dorostové psychiatrie. Orel a Facova v publikaci Psychopatologie uvadeéji:

,Vyrazné naruseni zaznamendvame v oblasti socialnich vztahii — pro emocni labilitu
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a problematické projevy chovani jsou deéti s hyperkinetickymi poruchami odmitany jak
vrstevniky, tak autoritami. Dalo by se Fict, Ze maji problém vsude a se vsemi — t0 vede
K frustraci, pocitum selhani, dysforii, negativismu apod., coz ddle potencuje problémové

vzorce chovani a emoci* (Orel, Facova, 2012, s. 181).

Pokud hovotime 0 psychickych faktorech, jedna se do jisté miry rovnéz 0 vrozené
dispozice. Nezanedbatelny vyznam hraje naptiklad temperament jedince, tedy vrozené
dynamické vlastnosti osobnosti. Temperament se projevuje v chovani, konkrétnéji
Vv reakci na podnéty. Nejvyssi pravdépodobnost delikventniho chovani je spjata s jedinci,
jez jsou cholericky ladéni. Pojem cholerik totiz oznacuje osobu, ktera se projevuje jako
emocné labilni extrovert. Ten je silné vzrusivy, ma sklony k vybuchtim hnévu a k agresi,
tézko se ovlada. Rovnéz reaguje Casto impulsivné anerozvazné. DalSim znakem

cholerika je, Ze reaguje bez zabran (Fischer, Skoda, 2014, s. 172).

Dalsim vrozenym faktorem, ktery patii do této kategorie, je intelekt. Je samoziejmé,
ze nelze jednotné fict, ze by se uroven intelektu osob pachajicich trestné ¢innosti
pohybovala na totozné tirovni. Rozumové schopnosti téchto osob se pohybuji na skéle od
mentalni retardace po genialitu. Obecné vSak mulZeme konstatovat, Ze se castéji
delikventniho chovéani dopoustéji jedinci, jejichz rozumové schopnosti se pohybuji na

niz§i urovni (Fischer, Skoda, 2014, s. 172).

Nemén¢ dulezité je zminit itakové faktory, které se vyvijeji az v prab&hu Zivota.
Vyznamny vliv na psychiku a psychické zdravi kazdého jedince ma bezpochyby rodina
a rodinné zazemi. Fatalni tedy pro vyvoj ditéte ¢i mladistvého mohou byt problémy spjaté
s nevhodnym pasobenim pravé rodiny. O tomto tématu pojednava i samostatna kapitola
Vv publikaci Véagnerové — Soucasna psychopatologie pro pomahajici profese. Vagnerova
mezi tyto problémy, jeZ mohou negativné narusit psychiku ditéte, fadi zejména syndrom
CAN (= syndrom tyraného a zneuzivaného ditéte), dale také s timto syndromem spjatou
psychickou a socialni deprivaci. Kazdé tyrané dit¢ ma svij vlastni zptisob vyrovnani se
s negativni zkuSenosti. MoZnosti je cela fada, jednou z nich je naptiklad i tzv. identifikace
s agresorem. Ta se projevuje bezohlednosti k ostatnim, agresi, ¢i vyvolavanim konflikti.
Chovani jedince je hostilni. Cilem je pfijmout roli nasilnika — tedy jedince mocného,
aktivniho a zbavit se tak pocitii bezmocnosti a strachu. Mezi dalsi disledky tyrani ditéte,
které se mohou v budoucnu projevit, patii vSeobecné potize v mezilidskych vztazich

(Vagnerova, 2014, s. 560-563).
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Je tedy zcela nepochybné, Ze rodina ma zasadni vliv na chovani jedince. Pfi realizaci
vykonu ¢innosti kuratora pro mladez je tedy vhodné zaméfit se nejen na daného klienta,
ale i na jeho rodinu a rodinné zazemi. Aby byla spoluprace s klientem Gspésna a doslo
k vymizeni, ¢i alespont zmirnéni projevii nezadouciho chovani, je nezbytné do tohoto
procesu zapojit i rodice a blizké pribuzné klienta. S vlivem rodiny jsou tizce spjaty také

faktory socialni.

Negativni rozvoj socialnich faktora podporujicich delikventni chovani u jedince je
castym disledkem pisobeni dysfunkéni rodiny. K této problematice se opét vyjadiuji
Fischer a Skoda — mimo jiné sdéluji, ze velky problém nastava, pokud rodi¢e nejsou
schopni plnit svou rodi¢ovskou funkci. Déti a mladistvi piejimaji od svych rodi¢t urcité
vzorce chovani, ato ity nezadouci. Jsou znamy piipady, kdy se rodi¢e delikventnich
jedinct sami dopoustéli ¢i dopoustéji asocialnich a antisocialnich forem chovani. Jednat
se muze naptiklad o0 zavislost na alkoholu a drogach, ale i0 pachani trestné Cinnosti
(kriminalitu). Anamnézy delikventnich jedincti rovnéz Casto poukazuji na neuplnost
rodiny. Vyskytuji se rozdily v tendencich chovat se delikventnim zpisobem u jedinct
Z rodin Uplnych, netplnych (chybi zde jeden z rodicli), z ndhradnich rodin (chybi oba
rodice), ¢i U jedinct s uloZzenou ustavni vychovou, pii¢emz zkusenost jedince s pobytem

V stavu se ¢asto snoubi s citovou deprivaci (Fischer, Skoda, 2014, s. 172-173).

Z poznatki nacerpanych z oblasti psychiatrie a psychopatologie lze doplnit, ze
k zdarnému psychickému vyvoji prispiva také zdrava mira ptijeti ze strany autorit
(rodi¢t), ale i vrstevnikl, z niz Gsti jak sebepfijeti, tak piijimani druhych. Dale je také
velmi diilezité, aby se jedinci dostavalo ocenéni, které pak rovnéz vrcholi k sebeocenéni

a vyvinuti schopnosti ocenit druhé (Orel, Facova, 2012, s. 177).

Vyrazné posilit riziko vzniku delikventni chovani u mladistvych mutze také
skutecnost, Ze se mladistvy dostane do Spatného kolektivu. V tomto piipadé hovotime
0 negativnim vlivu vrstevnickych part. Vagnerova uvadi: ,,Problematicti jedinci maji
tendenci ke sdruzovani se se stejné zamérenymi vrstevniky, coz vede k dalsimu naristu
asocialnich projevii. NV takovych skupindch jsou cenéné jiné vzorce chovani nez ty, které
Jjsou poZadovany v majoritni spolecnosti* (Vagnerova, 2014, s. 730). Pfi snahach napravit
chovani jedince je tedy zcela nezbytné jej vyjmout z problémové party a pomoct mu

nalézt zptsob, jak smysluplné travit volny cas. Mezi Zadouci aktivity patii naptiklad
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rizné volnocasové krouzky, s nabidkou aktivit se také miizeme setkat v nizkoprahovych

centrech, ktera jsou rozmisténa po celém tzemi Ceské republiky.

Zijeme v dobé, kdy ve spojitosti s travenim volného &asu u déti a mladistvych
vyznamné roste popularita socialnich siti a aktivit v kyberprostoru. V ramci bézného
zivota je snadné vypozorovat, ze jiz déti v matetské Skole ¢asto vlastni smartphone nebo
tablet. S rostoucim vékem také zcela jisté roste procento nezletilct, jez maji zalozeny
profil alespont na jedné socialni siti. Prostfednictvim téchto siti maji uZivatelé moznost
naptiklad sdilet rizné formy obsahu, sledovat aktivitu a ptispévky ostatnich uzivatelt
nebo vzajemné komunikovat. Mizeme tak pochopitelné hovoftit i 0 vlivu médii. Ackoliv
maji média nepochybné celou fadu benefitt, pfinasi s sebou také jista rizika a mohou
negativné ovliviiovat chovani nezletilcti. Kyberprostor se také v dusledku svého rozvoje
stal jakymsi podhoubim pro pachani trestné ¢innosti. Ceské noviny na zékladé tvrzeni
feditele odboru prevence kriminality ministerstva vnitra uvadi, ze v poslednich sedmi
letech (mezi lety 2011 az 2018) vzrostla kriminalita v kyberprostoru o 400 procent. Jedna
se v8ak ve v€tsin€ ptipadt o kriminalitu skrytou, z ¢ehoz jasné vyplyva, ze kone¢né ¢islo
muze byt jesté¢ vySsi. Mladistvi a déti se neziidka stavaji obét'mi, ale i pachateli této

trestné ¢innosti (Kriminalita na internetu roste, z vétsi ¢asti je skryta, 2019, online).

3. Cinnost kuratora pro déti a mladez

3.1. Napln prace kuratora pro mladez

Pojmem kurator pro mladez se zabyvaji napiiklad Matousek a Matouskova, a to ve
svém dile Delikvence mladeze. Zde definuji kuratory pro mladez jako zaméstnance
socialnich odbora obecnich utadi, pticemz naplni jejich prace je peovat 0 déti mladsi
15 let, jez se dopustily ¢inu, ktery by byl u dospélych klasifikovan jako trestny; dale
0 mladistvé jedince, ktefi spachali provinéni a bylo u nich zahajeno trestni stihani, ale
také 0 déti a mladistvé, jenz maji opakované problémy a vykazuji znamky zavaznych
poruch chovani. Co se ty¢e zmifiovanych problémtl, jedna se naptiklad o utéky z domova,
zaSkolactvi a s témito jevy spjatd absence ve Skole, dale abuzus ndvykovych latek,
zavislost na hracich automatech, a podobné (Matousek, Matouskova, 2011, s. 150).
Definici mizeme Cerpat i Z jinych dél tohoto autora, naptiklad ze Slovniku socialni prace.
Zde Matousek popisuje 0sobu kuratora pro mladez nasledovné: ,.V CR odborny pracovnik

statni socialni pomoci, ktery se zabyva deétmi a mladistvymi obtizné vychovatelnymi,
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mladistvymi pachateli trestné cinnosti 1 jejich rodinami, jimz poskytuje poradenskou

a socioterapeutickou pomoc* (Matousek, 2016, s. 92).

Vyplyva nam tedy, ze se po kuratorech pro mladez pozaduje mnoho odbornych
znalosti z riznych védnich obort a disciplin. Jednd se zejména 0 socidlni praci, rizna
odvétvi psychologie, trestni pravo, sociologii, nebo tfeba socialni pedagogiku. Je tedy
nezbytné, aby mél kurator pro déti a mladez pro vykon svého povolani dokoncené

patficné vysokoskolské vzdélani.

Aby mohl kurator pro mladeZ Gspé€$né navazat spolupracis klientem, musi disponovat
velmi rozvinutymi dovednostmi v oblasti mezilidské komunikace. Pro kuratora pro déti
a mladez, stejné tak jako pro jiné socidlni pracovniky, je velmi dilezité navazat dobry
vztah s klientem. Aby bylo moZno realizovat spolupraci mezi témito dvéma subjekty, je
zcela nezbytné vzbudit v klientovi divéru. Zejména proto by se mél kurator pro mladez
dbat na to, aby byl komunikativni a ovladal uméni rozhovoru. Tyto dovednosti jsou pak
reflektovany verbalné ineverbalné. O zasadach komunikace pojednava pata kapitola
publikace Matouska a kolektivu — Metody a fizeni socialni prace; autorkou kapitoly je

Havrankova.

Havrankova prostiednictvim uvedené publikace sdé€luje, ze jednou z klicovych
dovednosti socidlniho pracovnika je schopnost aktivné naslouchat. Aktivnim
naslouchdnim se rozumi nejen pasivné piijimat informace, které nam klient sd€luje, ale
rovnéZ na n¢ reagovat. Mezi techniky, kterymi Ize posilit aktivni naslouchani, patii
objasnovani, parafrazovani, reflektovani a shrnovani. Diilezity je také zptisob dotazovani,
socidlni pracovnik musi védét, kdy je vhodné polozit jakou otazku. Otazky délime na

oteviené a uzaviené (Havrankova, 2013, s. 95-97).

Rovnéz uvadi, ze pro neverbalni komunikaci je dulezité, aby socialni pracovnik dbal
na navazovani o¢niho kontaktu, jelikoZ jeho nedostatek si mize klient vysvétlovat jako
pracovniklv nezajem ¢i nepfitomnost. Pfehnana mira o¢niho kontaktu vSak také neplisobi
ptili§ dobre. Klient si pak miZe pracovnikovo chovani interpretovat jako nezdvofilé,
netaktni. Svou roli sehrava také odstin hlasu, vyraz obli¢eje — mimika pracovnika miize
odhalit, ze se zde nachazi rozpor mezi tim, co pracovnik fika a tim, co si skute¢né mysli.
Neméné vyznamna je i pozice téla, gesta — naptiklad pohyby rukou (nervézni bubnovani

prsty, zkfizeni pazi na hrudi, seviené pésti a podobn¢), ale iobleceni a celkovy zjev
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socidlniho pracovnika — je zapotiebi dle Havrankové odliSovat, zda jsou nasimi klienty

mladistvi pachatelé, ¢i napiiklad seniofi (Havrankova, 2013, s. 98-99).

Ve shrnuti bychom tedy mohli podotknout, Ze navazat a udrzet komunikaci s klientem
mize byt ¢asto velmi obtizné, jelikoz je nutné jednat s kazdym individualné, podle
charakteru jeho osobnosti a problému, se kterymi za socialnim pracovnikem (kuratorem)
ptisel. Neexistuje tak tedy jednotny zpusob pro zachazeni a komunikaci s mladistvymi
pachateli, se kterymi pfichazi kurator pro mladez do styku. Casto se také vyskytuji
bariéry, které tento proces komunikace a vzajemné spoluprace jesté vice znesnadnuji.
Detailngji se témto bariéram vénuje podkapitola 3.5. Mozna rizika spjata s vykonem

profese.

3.2.  Metody spoluprace s klientem

V nasledujici podkapitole se dostavame Kk tématu metod prace uplatiiovanych
kuratorem pro mladez. Pronikame tedy z velké ¢asti do oblasti socialni pedagogiky. Na
zaklad¢é poznatki Klimy lze potvrdit, ze mezi socialni pedagogikou a socialni praci
skutecné vznikd vyznamny vztah. Pivod obou védnich disciplin je pon¢kud odlisny,
jelikoz socialni pedagogika vznikla v ndvaznosti na tradici némecké reformni pedagogiky
a cilovou skupinou ji byla od pocatku narusena ¢i ohrozend mladez, zatimco socidlni
prace byla zaloZena na angloamerickém modelu social-work a zajist'ovala pivodné pouze
péci 0 potiebné dospélé. AvSak v pribéhu doby se tyto dva obory zacaly navzdjem
piibliZzovat a protinat. V soucasné dobé je 1ze dokonce spojit do jistého funkéniho celku
nazyvaného jako socialni sluzby. Diametraln¢ se také zménila klientela obou profesi, a to
ve smyslu rozsifeni. Jednou ze skupin, jez stoji v centru zajmu jak socialni pedagogiky,
tak socialni prace, jsou mladistvi delikventi. Cilem metod a technik spoluprace s témito

klienty je pfedev§im zména Zivotniho zptsobu (Klima, 2004, s. 360-363).

Je tedy patrné, Ze se v celé fad¢ piipadl uplatiiuje socialné-vychovné plisobeni na
mladistvé pachatele. Zaroven by mél kurator dbat na individualitu kazdého ptipadu
a zvolit vzdy tu spravnou metodu ¢i techniku, kterd bude pfiméfena a celkové vhodna.
Z dila Krause lze vyc¢ist a zminit n€kolik moZnych metod socialné-vychovné €innosti.
Autor podotyka, ze socidlni pedagogika upfednostiiuje metody neptimého ptisobeni, kdy
klient nepocit'uje, Ze je vychovavan ¢i jinak usmérnovan. Pfimé vychovné piisobeni totiz
nebyva, zejména v ptipadech spoluprace s jedinci v puberté, prilis efektivni. Na prvnim

misté 1ze zcela nepochybné zminit metodu rozhovoru. Dle ucelu rozlisujeme rozhovory
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diagnostické, vychovné, poradenské, terapeutické, aj.; neziidka byvaji také vychodiskem
pro jiné, dalsi metody (Kraus, 2014, s. 173-174). Navazat rozhovor neni vzdy snadné, je
proto nutné dodrzovat urcité postupy. Specifiky dialogu mezi klientem a pracovnikem se

blize zabyvala jiz predchozi kapitola.

Dale je mozné na klienta pusobit prostfednictvim pedagogizace prostiedi, tedy
vyuziti prosttedi jako vychovného prostfedku. Princip metody stoji na upravé prostiedi,
a to takovym zplisobem, aby pozitivné a vychovné plisobilo na jedince, kteti se v ném
pohybuji. Metoda tak Ize uplatinovat nejen kuratory pro mladez, ale i napiiklad pedagogy
ve $kolstvi. V ¢innosti kuratora pro mladez mizeme také shledat prvky metody animace.
Pod timto pojmem rozumime zejména vychovné ovlivilovani volného Casu. Efektivita
této metody spociva v tom, ze se jedna 0 nedirektivni postup povzbuzovani, kdy cilem je
vlastni seberealizace klienta (Kraus, 2014, s. 175-182). Jak jiz vySe z textu vyplyva,
delikvence mladistvych byva spojovana s neefektivnim travenim volného cCasu, ¢i
S prislusnosti jedince v zavadové vrstevnické parté. Proto povazujeme za dilezité
poukézat pravé prostfednictvim nedirektivniho piisobeni na jiné, vhodnéjsi volnocasové

aktivity.

Dalsi moznosti, jez se nam pro spolupraci s klientem nabizi, je svolani pripadové
konference. Pro vykon této metody vydalo Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV)
manual, ktery zminovanou metodu definuje jako: ,,... pldnované a koordinované spolecné
setkani klienta, jeho rodiny a vsech, kteii pro né predstavuji, nebo mohou predstavovat,
podpiirnou sit* (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2011, s. 9). Jedna se tak 0 fizenou
schtizku, které se vedle kuratora pro mladez mohou zacastnit i dalsi ptislu$ni odbornici.
Dochazi tak k nahlizeni na problematiku z riznych uhld pohledu ake sdileni rad

a nazort, coz mize zcela nepochybné vést k nalezeni optimalniho feSeni.

V manualu je mimo jiné uveden naptiklad i vypis konkrétnich situaci, které mohou
byt vhodné pro uplatnéni této metody. Z n&j vyplyva, Ze Casto uziti pfedchazi stav, kdy je
zapotiebi navazat uz$i a intenzivnéjsi spolupraci s klientem. Vhodné doba na aplikovani
metody ptipadovych konferenci nastava i v okamziku, kdy se rodina klienta jevi jako
nespolupracujici, ¢i ve zvlast komplikovanych piipadech. Ptipadové konference byvaji
Casto realizovany az v posledni fad¢, tedy po vyCerpani vSech ostatnich dostupnych

moznosti pomoci, podpory ¢i sluzeb (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2011, s. 12).
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3.3. Legislativa pojici se k vykonu profese
Vykon &innosti kuratora pro mladeZ je v Ceské republice Fizen legislativou, opira se
0 celou fadu pravnich ptedpist. Pro realizaci ¢innosti kuratora pro mladez a pro docileni

uspésné spoluprace s klienty je dilezité veskeré zakony znat a orientovat se v nich.
Mezi zakony, které jsou pro tuto profesi stézejni, fadime napiiklad nasledujici:

- zakon ¢. 359/1999 Sb., 0 socialné-pravni ochrané¢ déti — jedna se o jeden ze
zakladnich zakont, 0 které se ¢innost kuratora pro mladez opira, jelikoz jak je jiz
zminéno, vykon této profese zastituje OSPOD;

- zakon €. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach;

- zakon ¢. 561/2004 Sb., 0 predskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$§im odborném
a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon) — tento zakon je pro kuratora dulezité znat,
jelikoz mladistvi, se kterymi spolupracuje, jsou velmi ¢asto studenty stfednich
Skol a stfednich odbornych ucilist’;

- zakon ¢&. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy, ve znéni
pozdé¢jsich predpist — V neposledni fad¢ lze uvést také zakon 0 vykonu tustavni
a ochranné vychovy, protoze ochranna vychova je jednim z moznych opatieni
ukladanych mladistvym pii spachani provinéni,

- zakon ¢. 218/2003 Sb., o0 odpovédnosti mladeze za protipravni Ciny
a 0 soudnictvi ve vécech mladeze ao0zméné nckterych zakonid (zékon
0 soudnictvi ve vécech mladeze);

- zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni tad), ve znéni
pozdé¢jsich predpist — ackoliv trestni fizeni U mladistvych se fidi vySe zminénym
zakonem €. 218/2003 Sb., nesmime pochopitelné opominat ani zdkon ¢. 141/1961
Sb., z davodu vymezeni obecnych zasad trestniho fizeni;

- zakon ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisti — zde jsou
vymezeny skutkové podstaty trestnych ¢inll, opét se jedna 0 jeden ze zékladnich
a zasadnich zakonu v obecné roving;

- zakon €. 99/1963 Sh.. obCansky soudni tad, ve znéni pozdé€jSich predpisi —
znalost obcanského soudniho fadu je pro kuratora nezbytnd, naplni jeho prace je
totiz, mimo jiné, podavat podnéty a navrhy k soudu;

- zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik.
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Nejedna se pouze 0 tyto pravni normy, jez udavaji a upravuji zptisob, jakym probiha
spoluprace mezi kuratory pro mladez a jejich klienty. Dulezité je také neopomenout
Ustavu Ceské republiky a Listinu zakladnich prav a svobod. Ty spole¢né tvoii jakysi
pomyslny ramec, zajist'ujici, aby béhem spoluprace nedochéazelo k narusovani zakladnich

lidskych prav a svobod u klienta.

3.4. Spoluprace kuratora pro mladez s dalSimi subjekty

V rédmci prace s klienty se kuratofi pro mladez bézn¢ dostavaji do styku s celou fadou
riznych spolupracujicich subjektd. Nejen v ptipadé mladistvych pachateld Ize
pochopitelné piedpokladat spolupraci s Policii Ceské republiky (PCR). Z metodické
prirucky pro kuratory pro déti a mladez se dozvidame, Ze kuratorim nélezi opravnéni
zGCastnit se prestupkového ¢i trestniho fizeni proti mladistvému. Stézejnim ukolem
kurétora je zajistit ochranu prav podezielého jedince, konkrétné pak napiiklad béhem

policejniho vyslechu (Spoluprace s dalsimi subjekty, 2016, online).

Jelikoz prace pojedndva 0 mladistvych pachatelich, lze uvést jako dalsi ptiklad
spolupraci kuratora pro mladez se Skolskymi zarizenimi. Mezi Skolska zafizeni, dle § 2
zakona ¢. 109/2002 Sh., 0 vykonu tstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych

zafizenich, fadime:

- diagnostické tstavy,
- détské domovy,
- détské domovy se Skolou,

- vychovné Gstavy;

pticemz slouzi k umistovani déti a mladeze s nafizenou ustavni ¢i ochrannou vychovou

(z&kon &. 109/2002 Sb., § 2).

Kurétor pro mladez ma moznost klienta ve vySe uvedenych zatizenich navstivit.
Soucasti navstévy mize byt naptiklad vzajemny osobni rozhovor. Na zaklad€¢ zdkona
¢. 109/2002 Sb., ma nezletily na podani zadosti 0 rozhovor a na jeho nasledovné
uskutecnéni pravo (zdkon ¢. 109/2002 Sb., § 20, odst. 1).

Nezletilého jedince mize béhem vykonu ustavni ¢i ochranné vychovy navstivit
I takzvany socialni kurator. Za dalsi dulezity pramen tak lze povazovat i Metodickou
ptirucku pro socialni kuratory a metodiky socialni prevence. Uvedena ptirucka vznikla

Vv ramci projektu Profesni vzdélavani socialnich kurétord, realizovaného prostrednictvim
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Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (OP RLZZ). Vydana byla na pudé
Fakulty socidlnich studii Ostravské univerzity v Ostravé, autorkou je Davidova
a kolektiv. Jedna se 0 obsahly dokument, ze kterého lze Cerpat spoustu udaji tykajicich

se vykonu profese socidlnich kuratorti @ metodikii socialni prevence.

Davidova a kol. vysvétluji, Ze k navazani spoluprace mezi socialnim kuratorem
a skolskym zafizenim dochazi naptiklad ve chvili, kdy se jedinci blizi ukonceni Gstavni
nebo ochranné vychovy, a to tfeba z divodu dosazeni zletilosti. Kurator navstivi daného
jedince ve Skolském zatizeni idealné 3-6 mésici pied propusténim. Neziidka doprovazi
jedince problémy vzniklé v minulosti ido obdobi dospélosti. Pomoc socialniho
pracovnika pfispivd ke zdarnému zaclenéni klienta do spolecnosti. V této souvislosti

podavaji pomocnou ruku i naptiklad Domy na pili cesty (Davidova a kol., 2010, s. 24).

Zatizeni jsou rozmisténa po celé republice, jedno znich nachazime naptiklad
V Pardubicich. Na webovych strankdch SKP-CENTRA, pod které domov spada, se
muzeme docist i jeho poslani, a to: ,,...prostrednictvim nabizenych cinnosti podporovat
mladé lidi, kteri se ocitli v nepriznivé zZivotni situaci v tom, aby se aktivné podileli na
zménach, které povedou k osamostatnéni a uplatnéni ve viastnim Zivote. Tato sluzba je
urcena mladym lidem ve veku 18-26 let” (Nase projekty a sluzby: Dim na puli cesty,
2017, online).

Zustaneme u neziskovych organizaci, ale vratme se vSak zpét k ¢innosti kuratora pro
mladez. Kurator se pii vykonu svého povolani muze opfit i 0 ¢innost nizkoprahovych
center. Ty poskytuji détem a mladistvym Sirokou Skalu volnoCasovych aktivit, pfi¢emz
zména traveni volného cCasu je cCasto nezbytnym a dulezitym bodem v procesu
pfevychovy a ndpravy delikventniho jedince. Jednim z takovych center je napiiklad
NZDM Klidek v Hradci Kralové, ktery je urcen pro klienty ve véku od 10 do 22 let.
Sluzby poskytované v tomto zatizeni se opiraji 0 n¢kolik zdkladnich principti. Mezi né
fadime mimo jiné¢ anonymitu klienta, bezplatnost — vSechny sluzby jsou poskytovany
zdarma, jsou tak dostupné idétem zrodin snizkym socioekonomickym statusem,
dobrovolnost — neni nutna zadna registrace, jedinec sem dochazi na zékladé své vlastni
vle, respekt — sluzby jsou poskytovany vSem a bez rozdilu, jedinou podminkou je, ze
jedinec musi dodrzovat pravidla klubu; dale pak pfistupnost a bezpec¢nost prostoru
(Programy a aktivity: NZDM Klidek, 2019, online). Jedna se tedy o0 Kluby, kde mutize
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smysluplné travit volny ¢as kdokoliv, bez ohledu na rasu, etnicitu, ¢i dispozici finanénich

prostiedkd.

V dalsich pfipadech je dle Davidové akol. realné, Ze nastane vhodna situace
k navazani spoluprace s probaéni a mediaé¢ni sluzbou (PMS). Jednou z cilovych skupin,
se kterou pracuji ufednici proba¢ni @ mediacni sluzby, jsou totiz pravé obvinéni mladistvi,
ktefi spachali provinéni a jako diisledek toho jim bylo ulozeno vychovné, trestni, pripadné
i ochranné opatieni. Dale probac¢ni ufednici taktéz spolupracuji s mladistvymi a jejich
rodinami v ramci ptipravy podkladi pro rozhodnuti 0 ulozeni nékterého z uvedenych
opatfeni. Zpusob, a predevs§im mira spoluprace mezi kuratory a pracovniky PMS se, dle
uvedenych autort, v riznych regionech lisi. Obecné Ize vSak fict, ze kurator klienta pii
stycich s proba¢nimi ufedniky a asistenty pfevazné pouze doprovazi. Spoluprace vSak
miuiZze mit | hlubsi charakter — je totiz mozné vzajemné projednavat, jaké druhy opatieni

jsou pro daného klienta vhodné a ti¢elné (Davidova a kol., 2010, s. 22-24).

3.5. Mozna rizika spjata s vykonem profese

Oblast kriminality déti a mladistvych je ve vSech ohledech velmi citliva, atak
I spoluprace s témito pachateli s sebou nese jista rizika, se kterymi se kurator pfi vykonu
své profese potyka. Jedno z hlavnich rizik vyvéra ze skutecnosti, Ze kazdy pachatel ma
jedinecnou, zcela odliSnou osobnost, véetné charakteru jeho osobnich problémi. Kurator
pro mladez se tak setkava s riznymi typy klient, pficemz musi volit spravné techniky

a postupy, jak s danym klientem komunikovat a spolupracovat.

Casto se jedna o rizikové Klienty, ktefi at’ uz zamérng, &i nikoliv, utvaii v procesu
spoluprace jisté bariéry a komplikace. Bursova ve svém piispévku ve sborniku Rizika
socialni prace dokonce oznacuje mladez jako nejrizikovéjsi skupinu klientd, jelikoz
vékem uz se tito jedinci blizi dospélosti, nicméné Casto jsou nedostatecné vyspéli, aby
dokazali vyhodnotit situaci, ve které se nachazeji. Ne ziidka také usiluji 0 to zvladnout
svlij problém sami a 0 pomoc se hlasi az v krajnich ptipadech (Bursova, 2010, s. 102-
103). Skutecnost, Ze kurator pro mladez vstupuje do hry az kdyz je problém mladistvého

zcela rozvinuty, pfedstavuje nepochybné celou fadu obtizi.

Vzhledem k tomu, Ze spousta mladistvych delikvent pfichazi do styku s kuratorem
pro mladez nikoliv dobrovolné, ale z divodu Ze mu tato spoluprace byla natizena tieti
stranou, muze dojit opét ke konfliktu. Nedobrovolny klient miva, dle Bursové, tendence

nejen nepripoustét si vlastni problémy, ale i odmitat spolupraci (Bursova, 2010, s. 102).
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Proto je ziejmé, ze je velice dilezité hned na pocatku stanovit jasna pravidla a mantinely,
vzbudit respekt, ale zaroven idaveéru a pokusit se vybudovat vztah ke klientovi.

V neposledni fad¢ je zapotiebi zvysené davky trpélivosti a empatie.

Rauchfleisch ve svém dile Doprovazeni a terapie delikventi rovnéz popisuje celou
radu komplikaci, které mohou vyvstat ve vztahu socialni pracovnik — klient. Jako ptiklad
je mozné uvést neustalé shazovani viny na druhé ze strany klienta. Tato situace nastava
zejména U disocialnich jedinct. Obvykle dochazi k obvinovani okoli ze vSech problémti,
které v klientovée Zivoté€ nastaly. Zaroveil ma tento jedinec tendence se obvykle popisovat
jako obét’. Svét kolem néj vnima jako zly, nespravedlivy, a to mize vést ke skute¢nym
otevienym konfliktim. Mladistvy, ktery se prezentuje timto zplsobem mySleni
a chovani, se pak mulze potykat obecné s problémy se zaclenénim se do spolecnosti,
konkrétnéji naptiklad v blizké budoucnosti pfi hledani zaméstnani. Rauchfleisch mimo
jiné uvadi, ze je potieba klientovi opakované zdiiraziiovat, Ze na svété nejsou pouze lidé
ohleduplni, kteti budou bezpodmine¢né plnit jejich ptani a predstavy. Dodava, ze jedinci
vychazi Casto ze své vlastni iluze 0 tom, Ze se jim kazdy, koho potkaji, musi kompletné
podridit. Socialni pracovnik by se mél pokusit tento klientiv pohled na svét zménit,
zejména pak zddraznit nevhodnost déleni svéta na ,,zcela dobry“ a,zcela Spatny.*
U klienta se mohou projevit také prvky manipulace — jedna se zejména 0 snahu ziskat si

pracovnika na svou stranu (Rauchfleisch, 2000, s. 33-43).

K manipulativnim klientim se vyjadifuje napiiklad iGabura — z publikace
Poradensky proces lze doplnit, Ze v odlisnych piipadech, oproti tém jiz vySe zminénym,
se objevuji i jiné podoby manipulativniho jednani, vyuzivajici naptiklad Sarm, podplaceni
(naptiklad noSeni drobnych darkt), rizné klamy nebo dokonce zjistovani informaci ze
soukromého Zzivota pracovnika. Zaroveii neni vhodné udé€lovat jedinci nalepku
,manipulator®, ato z toho diivodu, Ze osobnost ¢lovéka neni definovana pouze jednou

vlastnosti. Navic by tim mohlo dojit k utvrzeni jedince v daném zptsobu chovani

(Gabura, 1995, s. 84-85).

Dalsi rizikovou kategorii predstavuji klienti depresivni ¢i dokonce az se
suicidalnimi sklony. OdliSnosti postupu spoluprice stémito jedinci popisuje opét
Gabura. V téchto piipadech je dle autora zpravidla zapotiebi, aby socialni pracovnik
navazal spolupraci s odbornikem z oblasti psychiatrie. Kurator pro mladez by si tak

rozhodné nemél ukladat praci s depresivnimi klienty pouze za sviij ukol. Autor v dile
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obzvlasté zduraznuje, jak je dulezité témto klientim fadné naslouchat a vénovat jim
nepfetrzitou pozornost. Pokud se jedna o jedince se sebevrazednymi tendencemi, je
obzvlasté nezbytné postupovat se zvySenou opatrnosti. Piedevsim je dulezité klienta
neodsuzovat, ale naopak vynalozit maximum sil k pochopeni a akceptaci jeho pocitt
(Gabura, 1995, s. 83-84).

V neposledni fadé mohou byt, dle Gabury, komplikace v procesu spoluprace
zptisobeny mléenlivosti klienta. K tomuto jevu dochazi nezfidka, zvlasté na pocatku
spoluprace, kdy jesté neni utvofen vztah mezi obéma subjekty a klient se doposud
neadaptoval na prostiedi a situaci, ve které se aktualné nachdzi. Dale miZe mlcCeni
signalizovat izkost, nejistotu, nedivéru, ale i odpor. At uz je dtivod jakykoliv, kurator by
na mladistvého nemél utvaret natlak, naopak by mu mél ponechat jisty prostor pro jeho
mlceni. V opacném piipad¢ by se mohl klient zablokovat ¢i jinak podrazdit a spoluprace

by byla tim padem jesté vice narusena nez na pocatku (Gabura, 1995, s. 82).

Na druhé stran¢ se, podle Gabury, kurator pro mladez muze potykat i S agresivnimi
klienty. V téchto piipadech je potfeba upravit i konzulta¢ni mistnost, ve které probiha
rozhovor obou subjektd. Vzhledem ke zvySenému sklonu k agresivnimu jednani je
potieba odstranit z mistnosti vSechny predméty, které by se daly potencionalné pouzit
jako zbran. Jednat se mize naptiklad 0 t&zké popelniky, nuzky a podobné. Vyhodou je
také pokud se zde nachazi dvoje dvete, ato pro piipadny unik pracovnika V kritické
situaci. Co se ty¢e vzajemné komunikace, kurator pro mladez by m¢l dat v prvni fadé
agresivnimu jedinci prilezitost vést monolog, coz mize slouzit jako jisty ventil —
dusledkem toho, Ze jedinec vyikne vSe, co ma na srdci, poklesne hladina adrenalinu
a vznikne prostor pro racionalnéjsi a konstruktivnéj$i rozhovor. V dalSich krocich
spoluprace byva taktické vyuzit nékteré prvky asertivity. Jedna se napiiklad o techniku

pokazené gramofonové desky®, mozné je ipracovat s technikou otevienych dveri®.

4 Technika pokaZené gramofonové desky = asertivni technika, jejiz cilem je nendsilnym zpiisobem
dosdhnout naplnéni svych opravnénych pozadavki. Je zaloZzend na neustdlém opakovani onoho

opravnéného pozadavku, a to bez zdiivodiiovani, ¢i hnévu (Gabura, 1995, s. 86).

® Technika otevienych dveFi = klient otekava, ze po vyiceni jeho kritiky se pracovnik bude bréanit —
naptiiklad prfechodem do protiagrese, ¢i sebeobhajoby. Tato technika vSak spociva Vtom, Ze pracovnik
nenaplni toto ocekavani, ba naopak si kritiku vyslechne, dokonce ji miize i z¢asti potvrdit. Kritika tak

prestava plnit prvotni ucel pracovnika ranit, nebo vyprovokovat (Gabura, 1995, s. 86).
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Paradoxem je, Ze agresivné se Casto projevuji klienti, ktefi jsou ve skutecnosti plni obav
(napriklad z odmitnuti, ze zmén, krokii do neznama a podobn¢), nejistot, strachu a jsou
tak ki‘ehci a snadno zranitelni (Gabura, 1995, 86-87).

Mimo vySe zminéné kategorie 1ze nepochybné uvést, Ze nesnaze piichazi i v pipadé,
kdy je mladistvy klient zavisly na alkoholu ¢i navykovych latkach. Z poznatkd, které
jiz doposud bakalaiska prace poskytla je patrné, ze uzivani drog je v populaci rizikové
mladeze skute¢né¢ aktualnim problémem (viz podkapitola 2.1. Charakteristika obdobi

mladistvych).

Cinnost kuratora pro mladeZ je fazena v odborné literatuie mezi pomahajici profese.
S touto specifickou kategorii profesi, kdy jedinec poskytuje své sluzby jakozto pomoc
druhym, je spjato riziko propuknuti takzvaného syndromu vyhoieni. O tomto problému,
postihujicim ¢asto zejména socidlni pracovniky, pojednava naptiklad Koptiva ve své
publikaci Lidsky vztah jako soucast profese. Dle Koptivy k vyskytu tohoto syndromu
u jedince dochazi, pokud je jeho energetickd bilance dlouhodob¢ zapornd. To lze chapat
jako stav, kdy jedinec poskytuje pomoc a psychickou oporu druhym, ale zaroven ji sam,
smérem k sobé neptijima. Nema tedy zadné vlastni zdroje opory, €i radosti v Zivote.
Tento syndrom miva vyrazné psychické projevy, jako je deprese nebo lhostejnost, neni
ale ojedinélé, ze se objevuji ipfiznaky télesné. Nesmime vS8ak syndrom vyhofeni

zaménovat S béznou unavou ¢i podrazdénim (Kopiiva, 2016, s. 101).

Postizeny jedinec si zpravidla prochéazi nékolika jednotlivymi, na sebe navazujicimi
fazemi tohoto onemocnéni. O téchto fazich se zminuje napiiklad Schmidbauer v dile
Syndrom pomocnika. Béhem prvni, uvodni faze onemocnéni, pfestavd U postizeného
dochazet ke stfidani prace a volného casu. Jedinec popira své potieby si odpocinout,
nepodnikd 7zadné uvolnujici ¢i relaxacni aktivity. Pocateéni faze byva také spjata
S projevy hyperaktivity ¢i pocity nepostradatelnosti. Je tedy zcela patrné, Ze dochazi
k nerovnomérnému a nepfiméfenému zatézovani jedince, které neni z dlouhodobého
hlediska udrZitelné. Z tohoto divodu dochazi v dal§i fazi syndromu ke zhrouceni

(Schmidbauer, 2015, s. 218).

Bé&hem zhrouceni postizeny jedinec nejcastéji pocituje chronickou tinavu a nechut’
poustét se do dalsich ukold, je neschopen se smifit s netspéchy, ac¢ jsou pfirozenou
soucasti vykonu kazdé profese. Mezi dalsi varovné ptiznaky lze zatadit absenci motivace,

nedostatecny osobni zivot a slabou socialni oporu — jedinec nema v realném zivoté prilis
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pratel a vazeb; s tim muze byt velmi tizce spojeno i neefektivni traveni volného ¢asu ¢i
zuzené spektrum zajmi. V souvislosti se syndromem vyhotfeni se mize na pracovisti
zvySovat riziko mobbingu®. Jedinci ohrozeni syndromem vyhofeni mivaji pocit, Ze
nedokdzou dostat pracovnim narokim. Z tohoto divodu mohou vyhleddvat obétni
beranky, pracujici, dle jejich subjektivniho pohledu, jesté hiif a na nich si zachranovat své
narusené sebevédomi — napriklad zesméSnovanim, ponizovanim a podobné

(Schmidbauer, 2015, s. 219-220).

Tteti faze je zcela zasadni, pro celou fadu jedinc miize predstavovat fatalni nasledky.
Podle Schmidbauera je tato faze specificka slabnutim vykonnosti jedince. Oslabeni neni
pouze dusledkem ubytku energie a nastupu chronické unavy, ale mtze byt ireakci na
snizenou pozornost jedince. Postizeny pak ¢asto béhem vykonu prace chybuje, postupem
Casu se snizuje i jeho ochota podavat vykony a spolupracovat. V této fazi také piichazi
na fadu vySe zminované télesné symptomy, zahrnujici naptiklad bolesti zad a kloubd,
kardiovaskularni problémy, ¢i nachylnost Kk infekcim. ZvySuje se také riziko abtzu
alkoholu, tabaku, ale i navykovych latek. Jedna se tak zcela nepochybné 0 velmi krizové
obdobi v Zivoté postizeného, které muze vyustit az v osaméni, jelikoz jeho projevy
mohou ohrozit nejen jedince a jeho pracovni pozici a vztahy, ale ivztahy v osobnim

zivoté, véetné vztahd rodinnych a partnerskych (Schmidbauer, 2015, s. 220).

Existuji zpisoby, jak alesponl snizit riziko postizeni syndromem vyhoteni. Aby si
socialni pracovnik zachoval své psychické zdravi, je zapotfebi se vénovat duSevni
hygien¢. Timto pojmem rozumime dle Kiivohlavého takové lidské jedndni, které
zajistuje optimalni fungovani duSevni Cinnosti. Jedna se 0 vlastni snahu ochranit svou
dusi pfed propuknutim onemocnéni. Je zapotiebi odliSovat duSevni hygienu od
psychoterapie. Zatimco psychoterapie se zabyvéd odstraiovanim a zmirfovanim jiz
vzniklych poruch, duSevni hygiena si klade za cil udrzet si psychické zdravi (Kiivohlavy,

2009, s. 143-144).

Dle Kopftivy sehrdvaji pfi prevenci a zvladani stresu dilezitou roli rtizné oblasti. Mezi
n¢ fadime napiiklad zdravy Zivotni styl, zejména pak dostatek pohybovych aktivit,

dostatek spanku a vyvazena, kvalitni strava. Dalsi v fadé mizeme uvést dobré mezilidské

® Mobbing = sikana na pracovisti; Gto¢nik po delsi dobu napada, ponizuje, ¢i jinak poskozuje ostatni
zaméstnance. Obéeti mohou Vv diisledku negativniho zachazeni napiiklad opustit své pracovni misto, coz

byva i jednim z cili mobbingu (Kratz, 2005, s. 15-16).
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vztahy, zahrnujici stabilni osobni a rodinné zazemi, pevny partnersky vztah, ale také
uspokojujici sexualni zivot. Jako posledni priklad Koptiva uvadi oblast pfijeti sebe
samého. Je nutné, a¢ to mize znit zvlastné, mit rad sam sebe a chovat k sobé celkové
pozitivni vztah. ReSeni vnitinich konfliktti a nevyrovnanost pracovnikiim ubira spoustu

energie, kterou je potfeba vénovat klientim (Kopftiva, 2016, s. 100-101).

4. Spoluprace kuratora pro mladez s mladistvymi pachateli
Vv praxi

4.1. Cile vyzkumu a zakladni vyzkumné otazky

Predpokladame, Ze jednou z prvnich otazek kazdého vyzkumnika byva, jak pii
vlastnim empirickém Setieni postupovat. Odpoveéd’ poskytuje napiiklad Hendl, ktery za
typicky pocatek vyzkumu povazuje nasledujici: vybér tématu a stanoveni zakladnich
vyzkumnych otazek (Hendl, 2016, s. 46). Z poznatkii Sed’ové lze mezi prvni kroky

doplnit potiebu ujasnit si cile daného etieni (Sed’ova, 2007, s. 62).

Tématem prace je spoluprace s mladistvymi pachateli z pohledu kuratora pro mladez,
pricemz jako vyzkumny cil bylo stanoveno zjistit, jakymi zptisoby a metodami lze docilit
efektivni spoluprace mezi témito dvéma subjekty. Dale ma vyzkum poukazat na
naroc¢nost provadéni ¢innosti kuratora pro mladez a rizika spjaté s vykonem této profese.
Ziskana data mohou byt pfinosem pro potencionalni uchazece na pozici kuratora pro
mladez, ale i pro Sir$i vetejnost, jelikoz v dnes$ni dobé do styku se socialnimi pracovniky

piichazi nemalé procento populace.

Pro empirické Setieni je nezbytné vymezit i zakladni vyzkumné otazky, jelikoz dle
Sed’ové predstavuji jadro kazdého vyzkumu. Vyzkumné otazky tvoti kazdy badatel na
zakladé fady kritérii. Jednim z hlavnich pfedpokladi je korespondence se stanovenymi
cili. Neni vyjimkou, Ze je Setfeni postaveno na vice otazkach. Dulezité je vSak nastavit
spravné ¢lenéni — uvedena autorka povazuje za strategické zvolit jednu zakladni, zcela
obecnou otazku, z niz pak mohou vychézet dil¢i specifické podotazky. Dlraz je kladen

na vzajemny soulad a hierarchii (Sed’ova, 2007, s. 69-70).
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Pro bakalai'skou praci byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

1) V Cem spociva uspéch spoluprace mezi kuratorem pro mladez a klientem?
a) Jaké postupy uzivané béhem procesu spoluprace s mladistvymi
pachateli se jevi jako nejefektivnéjsi?

b) Lze ptedchazet recidivé mladistvych pachatelti?

vvvvv

Vzhledem kuvedenym skute¢nostem byl pro ucely empirického Setfeni zvolen
kvalitativni pfistup. Sbér dat byl realizovan na zdkladé vyuziti metody
polostrukturovaného rozhovoru a zpracovani ptipadovych studii. Bliz$i podrobnosti

0 uzitych metodach a postupech poskytuje nasledujici podkapitola.

4.2. Kbvalitativni pFistup a zvolené metody

Vzhledem k charakteru a tématu bakalaiské prace byl pro ucely empirického Setfeni
zvolen kvalitativni pfistup. Pohledy na uvedeny piistup a jeho definice jsou ponékud
rtiznorodé, coz potvrzuje napiiklad Svaiicek. Zaroveti viak prichazi s vymezenim, které
se snazi zohlednit vSechny dilezité rysy tohoto piistupu. Uvadi, ze kvalitativni ptistup
predstavuje: ,,... proces zkoumani jevit a problémii v autentickém prostredi s cilem ziskat
komplexni obraz téchto jevii zaloZeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi
badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni
vwzkum je za pomoci celé rady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé

chdpou, prozivaji a vytvdreji socialni realitu (Svatiéek, 2007a, s. 17).

Nejedna se tedy pouze 0 jeden mozny postup, ale feknéme 0 Siroky soubor metod,
které lze pii kvalitativnim Setfeni uplatnit. Gavora, vénujici se ve své publikaci
pedagogickému vyzkumu, uvadi nasledujici tii zdkladni metody kvalitativniho Setfeni

(Gavora, 2010, s. 186):

- pozorovani
- interview

- analyza produkti ¢loveka.

Z tématu bakalarské prace — spoluprace s mladistvymi pachateli z pohledu kuratora
pro mladez — vyplyva, ze zkoumanou osobou je V prvni fad¢ kurator pro mladez a jeho
subjektivni pohled. Nabizi se tak jednozna¢né¢ volba metody interview; rozhovor

Vv kvalitativnim pfistupu Se totiz dle Gavory zaméfuje predevsim na zkoumané jedince.
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Hlavnim cilem byva zjistit, jakym zptisobem vnimaji svét kolem sebe ¢i jak interpretuji
a prozivaji rizné udalosti (Gavora, 2010, s. 201). Svaritek zarovefi dopliuje, ze rozhovor
je v kvalitativnim vyzkumu jednou z nejCastéji uplatnovanych metod. Pokladanim
otevienych otazek je mozno poodhalit a pochopit pohledy a vnimani zkoumaného
jedince. V odborné praxi rozliSujeme auzivame predev§im dva typy rozhovort —
nestrukturovany a polostrukturovany; zatimco nestrukturovany neni zaloZen na pfedem
pevné stanovenych otazkach, polostrukturovany se fidi jasné stanovenymi body a tématy

(Svaticek, 2007, s. 159-160).

Vzhledem k interdisciplinarité¢ oboru socialni patologie 1ze pti empirickém Setfeni
Vv bakalatské praci vyuzit i praktiky, které se bézné€ uplatiiuji v psychologickém vyzkumu.
Miovsky vnima jako potencionalni zdroj kvantitativnich dat i textové a dalsi dokumenty.
Nejedna se tak 0 klasickou metodu, jelikoz neni postavena na utvareni dat, ale spiSe na
jejich shromazd’ovani (Miovsky, 2006, s. 189-190). V piipadé nasledujiciho Setfeni nam
jako zdroj empirie poslouzi pripadové studie, které napomahaji demonstrovat prabéh

procesu spoluprace mezi kuratorem a mladistvymi pachateli.

Specifiky a aplikaci uvedené metody se zabyva i Hendl, ktery uvadi, ze cilem
piipadovych studii je nasbirat velké mnozstvi dat od velmi omezeného poctu jedincu.
Zpracovanim téchto dat ziskavame komplexni nahled na dany piipad — jde o zachyceni
slozitosti pfipadu, rozkliCovani vztahti a celkové o popis dané situace (Hendl, 2016,
s. 101-102). V naSem vyzkumu se jedna 0 zmapovani tiech konkrétnich a realnych

piipadt spoluprace kuratora pro mladez s mladistvymi pachateli.

Hendl dale uvadi predpoklad, ze: ,, ...dikladnym prozkoumanim jednoho pripadu lépe
porozumime jinym podobnym pripadum “ (Hendl, 2016, s. 102). To je ostatné¢ jeden
Z ptednich divodi, pro¢ autorka uvedenou metodu zvolila jako stéZejni pro své empirické
Setfeni. Diky prostudovani zpracovanych ptipadovych studii miize ¢tenaf, potencionalni
zajemce na pozici kuratora pro mladez, ziskat piehled o pracovni naplni a specificich

spoluprace s mladistvymi pachateli.

37



4.3. Pripadové studie

Pro zpracovani ptipadovych studii jsme ziskali podklady piimo od kuratora pro
mladez, ktery pracuje pro OSPOD v nejmenované malé obci na Vysocing. Z divodu
citlivosti ziskanych udaji jsme se rozhodli zachovat maximalni anonymitu mladistvych
pachatelti. Proto neuvadime ndzev obce, rovnéz jsou zaménéna kiestni jména aktérq.
Ostatni udaje a informace zlstavaji realné a nezménéné. Vyzkumny vzorek byl vybiran
nahodné, diraz vSak byl kladen na to, aby kazda piipadova studie reflektovala odlisné
postupy uplatiiované béhem procesu spoluprace kurdtora pro mladez s mladistvymi

pachateli.

ADELA (* 2002)
Uvedeni do pripadu

Adéla se narodila v roce 2002, bydli na malém mésté s matkou a otcem. Dle slov
kuratora pro mladez diive bezproblémova, skolu nezanedbavala, nevykazovala zadné
vyrazné znamky poruch chovani. Spis Adély byl na OSPOD zaloZen v tinoru 2018,
z dtivodu opakovanych kradezi pachanych nezletilou. Divce bylo v té dobé 15 let. Co se
tyCe rodinného zazemi a vztahti, matku kurator povazuje za spolupracujici a snazivou. Je
zaméstnana jako socialni pracovnice, ma velky zajem 0 napravu dcery, vynaklada po
celou dobu velké usili 0 zménu. Otec pry nad Adélou ,,zlomil htl“, ptiliS se nestara, dcefi

neveri.
Spachana provinéni

Mezi nejvyrazn€jsi problémy, diky kterym se Adéla dostala do evidence OSPOD,
jsou kradeze. NejCastéji okradala své nejbliz§i — rodice, prarodiCe; ato 0 penize, ale
i 0 hmotné pfedméty, které poté s piitelem zpenézili. Kurator pro mladez uvadi, ze praveé
milostny vztah Adély povaZuje za jednu z hlavnich pfi€in vzniku delikvence. Partner
Adély byl opakované v Setfeni policie i OSPOD, ma jiz na svédomi vice obdobnych ¢ind
aprovinéni. Adéla péchala kradeze twdajné pod vlivem partnera, V disledku
zamilovanosti. Nejen vrstevnické party, které¢ jiz byly vySe ve vyctu faktort
podnécujicich delikventni chovani zminény, ale | milenecké vztahy mohou negativné

ovlivnit chovani jedince.
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Lacinova a Michal¢akova uvadéji, ze ackoliv dospéli (naptiklad rodice) vnimaji rané
vztahy adolescentil povétSinou za bezvyznamné a kratkodobé, mnozi dospivajici je
prozivaji se zna¢nou intenzitou a pfipisuji jim velkou dilezitost ve svém zivot¢; doslova
se mohou stavat centralnim tématem jejich vnitiniho svéta. Mezi znaky téchto
romantickych vztahi fadi autorky, mimo jiné, spole¢né traveni volného ¢asu a sdileni
volnocasovych aktivit (Lacinova, Michal¢akova, 2012, s. 64-65). Problém nastava, pokud
dochazi k negativnimu ovliviiovani ze strany partnera. Obdobné tomu tak bylo ziejmé
I v ptipadé Adély — sviij vztah povazovala za prioritu, nechala jim ovladat sviij vnitini
svét. Na zakladé vyse uvedenych ¢inti byla Adéla rozhodnutim 0 vykonu tstavni vychovy
umisténa do Détského diagnostického ustavu v Hodkovi¢kach. Z uvedeného zatizeni

utekla, ndsledovné byla premisténa do vychovného tstavu na Vysocing.
Spoluprace s kuratorem pro mladez

V tomto konkrétnim ptipad€ sehrava kurator pro mladez dilezitou roli. Mezi jeho
pravomoci patii udélovat nezletilé takzvané ,,dovolenky* — povoleni opustit ustavni
zafizeni anavstivit, zejména 0 vikendech, misto svého bydlisté. Dovolenky nejsou
samoziejmosti, jejich udéleni je zavislé predevSim na chovani mladistvé. Kurator pro
mladez ma moznost kontaktovat naptiklad rodi¢e a dotazovat se jich na stav a chovani
klientky. Béhem dovolenek navstévuje Adélu v misté bydlisté — béZné probihaji
rozhovory mezi nim a divkou, konverzuje is jejimi rodi¢i. Béhem téchto rozhovori se
snazi zjistit pokroky v chovani nezletilé, snazi se vypozorovat ijeji psychické
rozpolozeni, vize do budoucna a podobné. Je dilezité sledovat nejen verbalni, ale
i neverbalni projevy komunikace. Dale kurator pro mladez udava cenné rady a tipy,
napiiklad jak efektivné a plnohodnotné travit volny ¢as béhem dovolenky, nebo jak se
chovat, pokud Adélu kontaktuje ¢i potka jeji byvaly partner, se kterym se dostala do
potizi. Dohlizi také na to, s kym se Adéla béhem pobytu doma styka a nabada k obdobné
kontrole dcery i rodi¢e. Z jiz naferpanych poznatkd je patrné, ze je nutné zapotiebi Adélu

presvédcit, Ze neni vhodné pokracovat ve svém predchozim milostném vztahu.
Zavér

Nejéastéji uzivanou metodou spoluprace s nezletilou Adélou je, jako ve vétSing
ptipadi v praxi, rozhovor. Do procesu spoluprace je zapojena i rodina Adély, zejména

pak matka. Kurator tak neptisobi pouze na Adélu, ale i na jeji rodice — naptiklad uvadénim
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tipti a rad, jak s dcerou efektivné travit volny ¢as béhem dovolenek. Potvrzuje se tak

domnénka, Ze je potieba pracovat i s rodinou klienta.

Na zavér lze poznamenat, ze prognéza dalSiho vyvoje pripadu je nejasna. Kurator
divku povazuje za manipulativni, ¢imz se stéZuje i proces vzajemné spoluprace. Gabura
uvadi: ,,V neutralnim slova smyslu manipulovat znamena sikovné oviadat, v poradenstvi
vSak toto slovo ziskdva negativni konotaci a nejcastéji znamend ovladat necistymi
prostredky ve viastni prospéch* (Gabura, 1995, s. 84). Potvrzuje se tak, ze manipulativni

chovani Adély je skutecné nezadoucim jevem.

MAREK (* 2001)
Uvedeni do pripadu

Marek je sedmnactilety hoch, jeden z péti sourozenci. Bydli na malém mésté
s matkou a jednou sestrou. Otec se odstéhoval neznamo kam, ziejmé vsak daleko od své
rodiny a neudrzuje s Markem, jeho sestrou a ani matkou zadny kontakt. Ze spist je patrné,
ze rovnéz sestra je vedena v evidenci OSPOD pro delikventni chovani. Marek vedl
odjakziva pomérn¢ zahalCivy zptisob zivota, nikdy vSak nebyl stihan za p¥ekroceni hranic
zakona. Az v roce 2018 nastal velky zlom, kdy se chlapec stal podezielym ze zavazného

provinéni.
Spachana provinéni

Marek se stal podezielym z pohlavniho zneuziti nezletilé divky. Sobotkova a kol.
uvadi, Ze problémové chovani mlze byt predchdzejicim jevem pro patologické, ¢i
dokonce az delikventni jednani (Sobotkova a kol., 2014, s. 49). Lze se domnivat, ze

k uvedenému vyusténi doslo prave i u nezletilého Marka.
Spoluprace s kuratorem pro mladez

Kurator v ptipadé Marka vystupuje jako doprovod nezletilce k policejnim vyslechiim
a k soudu. Pribeéh veskerych udalosti je zakladan do spisu kuratora, véetné naptiklad
kopie vyslechu. Zakon ¢. 218/2003 Sb., 0 soudnictvi ve vécech mladeze v § 36 udava,
ze organy ¢inné v trestnim fizeni spolupracuji s pfisluSnymi organy socidlné-pravni
ochrany déti, dale pak také s Probacni a mediac¢ni sluzbou. Je totiz dilezité, aby

Vv ptipadech mladistvych bylo projednavani, vysetfovani i rozhodovani jejich trestnich
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véci svétovano osobam, jez maji dostatecné znalosti v oblasti vychovy mladeze (zakon
¢. 218/2003 Sb., § 36). Tentyz zdkon v § 3, odst. 8 rovnéz udava, ze viechny organy ¢inné
V trestnim fizeni musi mit zvlastni prapravu pro zachdzeni s mladezi (zakon ¢. 218/2003
Sb., § 3).
Zavér

Uvedeny ptipad dokazuje, ze kurator pro mladez musi mit bohaté znalosti z celé fady
oblasti, zahrnujici napiiklad oblast trestniho prava, psychologie, socialni prace ¢i
pedagogiky. Proto by mél byt kladen velky duraz pravé na komplexni vzdélavani téchto

pracovnikil. Lze zaroven bez nadsazky potvrdit, Ze vykon profese kuratora pro mladez

pfedstavuje zna¢nou narocnost.

Zda byl Marek shledan vinnym a jak ptipad dale postupoval kurator nechce uvést.
Z pochopitelnych diivodi tuto skutecnost respektujeme. Obecné lze vSak predpokladat,
ze pokud mladistvy skute¢né spacha takto zdvazné provinéni, je spoluprace s kurdtorem

pro mladez dlouhodobéjsi a intenzivnéjsi.

V neposledni fad¢ se autorka domniva, ze vzhledem k okolnostem, jako je delikventni
chovani sestry Marka, lze ptedpokladat vysokou pravdépodobnost, ze se jedna
0 dysfunk¢ni rodinu. Proto povazuje za vhodné pokusit se plsobit nejen na klienta, ale
I na ostatni rodinné ptislusniky a usilovat o posileni stabilniho a podnétného rodinného
prostiedi. Nedochazi tak k pfimému potvrzeni domnénky, Ze je zapojeni rodiny dulezitym

prvkem v procesu spoluprace. Lze vSak pravdivost uvedeného tvrzeni pfedpokladat.

PETR (* 2001)
Uvedeni do pripadu

Petr je sedmnactilety hoch, stejné jako pfedchozi aktéfi pochazi z malomésta.
V pribéhu détstvi a dospivani se vzdy jevil jako bezproblémovy, slusné vychovany.
Nikdy nebyl v feseni OSPOD ani policie. Provinéni se dopustil v Sestnacti letech,

spole¢né se svymi dvéma prateli.

Ohledné rodinnych vztahti a zazemi ze spisu vyplyva, ze rodice Petra jsou
v rozvodovém fizeni. Zaroven je patrny naruseny vztah mezi Petrem a jeho otcem — otec

ma udajné problémy s alkoholem. Z pohledu kuratora pro mladez se matka béhem
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spoluprace jevi jako komunikativni, zapojuje se do procesu. Daleko horsi je pry

komunikace s otcem.
Spachana provinéni

V 1été roku 2018 se Petr a jeho dva kamaradi vydali do blizké vesnice, kde se vloupali
do blize nespecifikovaného soukromého objektu a zde odcizili tii lahve tvrdého alkoholu.
Nasledné spole¢né ukradeny alkohol pozili. Situace se dale zkomplikovala, ato diky
nestastnému napadu chlapcii, jit se V silné podnapilém stavu koupat k vodé. Na misto
musela byt pfivolana zachranna sluzba, malem zde doslo k utonuti jednoho z aktéru. Cela

véc se dostala, mimo jiné, i do rukou prave kuratora pro mladez.
Spoluprace s kuratorem pro mladez

Nésledovalo zaloZeni spisu na pfislusném oddéleni OSPOD, poté kurator pro mladez
podnikl rozhovor jak s nezletilym Petrem, tak s jeho rodi¢i. Matku shledava, jak je jiz
zminéno, za pomérné spolupracujici; horsi je komunikace s otcem. Rodice jsou rovnéz
Vv rozvodovém fizeni, coz se pozd¢ji ukazalo jako zjevna pfiCina Petrova delikventniho
jednani. Béhem komunikace s Petrem se kuratorovi podafilo zjistit, ze Petr té€Zce nese

pravé zminovany rozvod rodicu a trpi psychickymi problémy.

Dle spisu Petr dale uvadi, Ze kuratora pro mladez vnima velice kladné. Udajné si ceni
pfedevS§im toho, Ze ho kurator vyslechl. Podle jeho slov pravé to potieboval, ale
dlouhodobé¢ se mu nedostavalo patticné pozornosti. Doslovné uvadi, Ze si jesté nikdy tak
dobfe s zadnym ,,chlapem* nepromluvil. Tato skutecnost dle nas odkazuje na naruseny
vztah mezi Petrem a jeho otcem. Petr se zjevné dostal do krizové situace, ktera vznikla
na zaklad€ zdsadni Zivotni zmény, a tou je rozvod rodicii. Danou krizi nedokazal sdm
vyfesit, pomoc pfichazi az s kurdtorem pro mladez.

Zavér

Z uvedenych dat vyplyva, ze kurator ziejmé odvedl kvalitni praci. Podafilo se mu
vzbudit u Petra pocit duvéry, coz se nakonec ukazalo jako klicové pro dalsi kroky
k napravé a uvédomeéni si vlastnich ¢inti. Béhem procesu spoluprace byla opét, jako
Vv piipadé Adély, vyuzivana zejména metoda rozhovoru. Disledkem duvérnych osobnich

konzultaci na citliva témata se podafilo odhalit jadro problému, coz pozitivné ptispélo

Kk feSeni celé situace.
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Kraus povazuje za vhodné vyuzit ve vztahu ke klientovi v krizové situaci metody
socialné-pedagogického pfistupu. Mezi mozné techniky fadi naptiklad racionalizaci
problému — casto vede ke snizeni pocitu viny za vzniklou situaci; dale pak také metodu
identifikace, kdy jedinci predkladame jakysi ,,vzor”, diky némuz dokdze lépe zvladnout
naro¢nou zivotni situaci. Paradoxn¢ 1ze zminit i techniku agrese, jejiz cilem je uvolnéni
napiiklad prostfednictvim rtznych sportovnich aktivit (Kraus, 2014, s. 145-147).

Zminéné metody by bylo ziejmé vhodné uplatnit i v piipadé Petra.

Chlapci nebyla ulozena ustavni ani ochranna vychova, zistal nadale v misté svého
pivodniho bydlisté. Kurator pro mladez vidi prognézu dalSiho vyvoje pomérné
optimisticky, vklada do Petra velké nad¢je. Své domnénky zaklada na skuteCnosti, ze se

jedna o rozumného, diive bezproblémového hocha, ktery se jen dostal do tizivé situace.

4.4. Analyza rozhovoru s kuratorem pro mladez
Dalsi soucésti empirického Setfeni je rozhovor s kurdtorem pro mladez, ktery ma

bohaté praktické zkuSenosti z oblasti socidlné-pravni ochrany déti.

Rozhovor probéhl v klidu a soukromi, v prostorach méstského tfadu. Zejména diky
pokladani otevienych otdzek, ale také diky uvolnéné a pratelské atmosfére se podafilo
ziskat spoustu zajimavych a ptinosnych dat. Cely rozhovor byl po vzajemné domluve

zaznamenavan na diktafon, jeho doslovny pfepis se nachazi v ptiloze bakalatské prace.

Cilem analyzy dat, ziskanych prostfednictvim rozhovoru, je odpovédét na stanovené
vyzkumné otazky. Jelikoz dil¢i podotazky ptimo vychazeji z otazky hlavni a ¢astecné ji
poodhaluji, pokusi se autorka nejprve zodpovédét na né. Odpovéd na hlavni otdzku

ptichazi az na zavér, jako zakonceni empirického Setieni.

a) Jaké postupy uzivané béhem procesu spoluprace s mladistvymi pachateli se

jevi jako nejefektivnéjsi?

Z hlediska metod socialni prace je dle kuratora pro mladez nejcastéji vyuzivan
rozhovor. Uvedené tvrzeni dokladaji i ptipadové studie. Dulezitou roli pry sehrava volba
prostiedi, ve kterém se rozhovor odehrava. Dotazovany kurator ocetiuje, Ze si muze zvolit
misto, na kterém schiizka a konverzace s klientem probéhne. Co se dale komunikace
s mladistvymi delikventy tyce, je dle slov respondenta dilezité vnimat trendy soucasné
doby a snazit se jim pfizpisobit. V dnesni dobé se vyrazné dostavaji do poptedi socialni

sit¢, kurator také zaznamenava narist kyberkriminality.
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V souvislosti s uvedenym trendem zacal dotazovany kurator komunikovat s klienty
naptiklad prostfednictvim Facebooku. Domniva se, ze by na tento krok méli pfistoupit
I ostatni kuratofi; vnima ho jako funkéni a efektivni. Uvadi hned né€kolik benefitt —
jednak se pry lépe dafi navazat konverzaci, dale je zde vyssi nad€je, Ze se klient pres
zpravy sveti s nééim, 0 ¢em by se nazivo stydél mluvit. Pochopitelné s sebou uvedeny
zpusob komunikace pfinasi isva rizika, ktera se pokusime poodhalit Vv posledni

vyzkumné podotézce.

Jako zékladni stavebni kamen usp&$né spoluprace s mladistvymi pachateli kurator
vnima potiebu jedince si uvédomit, co svym konanim zptisobil a naslednou zvnitinénou
touhu po vlastni zméné a napravé. Z rozhovoru dale vyplyva, Ze uplatiovany postup
a techniky b&hem procesu spoluprace se 1isi podle spachaného provinéni a podle véku
pachatele. Z hlediska provinéni je pry napiiklad dilezité rozliSovat motiv a zpusob
spachani. Vzdy je potieba odhalit, co za danym cCinem stoji — ptiklad mizeme
demonstrovat tieba na provinéni kradeze. Jejim motivem mize byt snaha vyrovnat se
vrstevnikiim, materialné se obohatit, ale itouha na sebe upoutat pozornost. U zptisobu
provedeni povazuje kurator za dilezity rozliSujici prvek nasili. Uvadi, ze pokud béhem
spachani provinéni doslo k uziti nasili a jedinec si dokonce ani neuvédomuje skodlivost

svého jednani, byva Sance na napravu mala.

Z hlediska véku nam Vv podstaté vyplyva, ze ¢im mladsi pachatel, tim vétsi potieba
zapojit do procesu spoluprace i jeho rodinu. Dle slov kuratora pro mladeZ sehrava rodina,
kvalitni vztahy a funk¢ni rodinné zazemi, vzdy dulezitou roli. U détskych pachateli je
bezpodmine¢na nutnost spoluprace i rodinnych ptislusnikti, dokonce pokud dochazi ze
strany rodi¢l k nerespektovani smluvenych kroka a bojkotovani spolupréce, lze situaci
feSit represivné. V piipadech mladistvych byva jiz cely proces vice orientovany na
osobnost pachatele. Nejvice dulezité je pry, jak je jiz zminéno, aby si pachatel uvédomil
své Ciny a jejich Skodlivost. Jiz nebyva tolik nutné zapojovat rodinu, avSak nelze ji

Z procesu spoluprace vyloucit uplné.

Pro zdarny prabéh procesu spoluprace je dle kurdtora velmi dilezit¢ klienta
motivovat a nenalepkovat. Motivace by méla ptichazet i od rodi¢i — kurator vnima jako
skodlivé nejen piehnané trestani, ale i rozmazlovani. Dale se domniva, Ze rodic¢e bohuzel
Casto voli nevhodné tresty — napiiklad zakaz zdjmovych krouzkl a sportovnich aktivit,

jako je tfeba hokej, fotbal, nebo gymnastika. Dle jeho slov jsou tyto formy trestl
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neefektivni. Naopak za vhodné povazuje priméteny systém trestli a odmeén, jez ptichazeji
bezprostiedné po ¢inu, na ktery reaguji; dislednost rodict, ale predev§im spole¢né traveni
volného Casu a dobré rodinné vztahy a vazby. Kurator ptimo uvadi, ze kde nefunguji

rodinné vazby, tam se to vzdy néjak negativné projevi.

Co se tyce uvedeného nalepkovani, kurator jednoznaéné souhlasi, ze je nevhodné
oznacovat klienta za problémového, Spatného. Této chyby se mohou dopustit jak socidlni
pracovnici, tak i napiiklad rodi¢e nebo ucéitelé. Dusledkem podle kuratora byva, Ze klient
piijme tuto negativniroli a snaZzi se ji Casto jeSté vice podpoftit. Kurator v ¢asti rozhovoru,
kde se dostdvame k tématu nalepkovani, doslova uvadi, Ze: ,,...kdyz uz je spatnej, tak
chce bejt v nécem nejlepsi, tak bude nejlepsi v tom, Ze je nejhorsi* (viz piiloha ¢. 1). Je

tedy zcela jasn¢ zietelny negativni diisledek tohoto jednani.

V neposledni fadé vyplyva ze ziskanych dat dulezitost spolupracovat s dalSimi
odborniky a institucemi. Konkrétné je zminéna spoluprace s psychiatrem, nicméné je
jasné, ze se mize jednat i 0 pracovniky z jinych oborid a odvétvi. Kurator vysvétluje, ze
poruchou ¢i onemocnénim. Typickym piikladem pak je tieba kleptomanie nebo sexudlni
uchylky. V téchto ptipadech nesta¢i zasah kuratora pro mladez, je nutné odkézat klienta

I na ptislusného Iékare.

Ve shrnuti bychom tedy mohli fict, ze pii vykonu profese kuratora pro mladez
sehrava z osobnostnich predpokladi hlavni roli empatie, trpelivost, schopnost naslouchat,
schopnost analyzovat verbalni ineverbalni projevy klienta, dale také ostrazitost
a dovednost pohotové reagovat na vzniklé problémy a situace. V ramci profesionality by
kurator pro mladeZz nemél klienta odsuzovat ¢i nalepkovat. Pozitivnich vysledk Ize ¢asto
dosahnout zejména pokud je klient motivovany, ma stabilni rodinné zazemi a uvédomuje
si dusledky svych ¢ini — ik témto stavim miZze kurator pro mladez svoji ¢innosti
vyznamné prispét. V neposledni fad¢ je dllezité, aby pracovnik neptfecenoval své sily
a v situacich, které nedokdze sam vyfesit, navazal spolupraci s dalsimi pfislusnymi

subjekty.
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b) Lze predchazet recidivé mladistvych pachatela?

Na otazku prevence jiz z velké ¢asti odpovidaji pfedchozi odstavce. Zaklad pro to,
aby mladistvy jedinec neopakoval trestnou ¢innost, shledava kurator pro mladez ve
zvnitinéni touhy po vlastni napravé. Velky vliv sehravd rodina, kterd by v idealnim
piipadé méla projevit zajem 0 jedince a jeho napravu. StéZejnimi prvky terciarni prevence

jsou jiz zminovand motivace a neskatulkovani.

Kurator se dale vyjadiuje k prevenci a preventivnim aktivitdm obecné. Domniva se,
ze Ciste teoretické prednasky nebyvaji ptili§ pfinosné a efektivni, jelikoz pisobi pro
cilovou skupinu neatraktivné. Naopak, jako dobry piiklad uvadi preventivni akce, jez jsou
interaktivni. Lze naptiklad formou hry naucit mladez, jak se vyhybat rizikovym situacim
nebo jak se chovat, pokud se do oné situace pteci jen dostanou. Vétsi ochotu mladeze
spolupracovat zpozoroval vétSinou u programi, béhem kterych prevence piichazi
k jedinci co nejvice ptirozené. Piikladem poskytovatele kvalitnich preventivnich aktivit

je dle kuratora spole¢nost Spektrum ze Zd’aru nad Sazavou.

Na zavér tématu prevence recidivy lze ze ziskanych poznatkii bohuzel poznamenat,
ze i navzdory veskerému usili ze strany socialnich pracovniki nelze dosahnout aspéchu

ve vSech ptipadech.
c) Jaka rizika s sebou vykon této profese piinasi?

Vykonavat profesi kuratora pro mladez je bezpochyby velice naro¢né. Dotazovany
kurator vnima zatéz zejména v oblasti psychické. Vzhledem K vlastnim zkuSenostem se
domniva, ze lidé zacinajici s touto profesi mivaji vize, ze pomohou vSem klientim, se
kterymi ptijdou do styku. Skutecnost vSak byva bohuzel takova, Ze zdaleka ne vSechny
ptipady mivaji §tastny konec. Dle slov kuratora, n€kdy i pfes vynalozeni vSech snah
nedochazi k napravé jedince a vymizeni problému. Dokonce vyklada io zkusenosti
s ptipady, kdy kon¢i u kuratora pro mladeZ potomci byvalych klientli. Smutnym faktem
je, ze se jedna napiiklad o tyrané déti, jejichZ rodiCe si v minulosti prosli stejnym osudem.
Podle kuratora tato skutecnost miize souviset S uréitymi vzorci chovani. Vysledkem tedy
byva, Ze kurator pro mlddez nesklizi béhem vykonu své profese pouze tispéchy a mél by

se s timto faktem smifit a vyporadat.

Jako dalsi rizikovou oblast uvadi kurator pro mladez soukromi. K jeho naruseni mize

dojit pomérné snadno. Zvlasté pak v dnesni dob¢, kdy je podle respondenta ¢asto piinosné
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komunikovat s klienty prostfednictvim socialnich siti. Ackoliv s sebou piinasi tento
postup znacné, jiz zminované vyhody, nesmime opominat ani rizika a byt obezietni.
Zejména pak pravé co se tyce ochrany soukromi a bezpeci celkove. Kurdtor uvadi, ze ve
vSech pripadech je velice dilezité si zachovat profesionalni pfistup, stanovit si urcita
pravidla a hranice. Je urcité dobré byt ke klientim vstiicny. Vstticnost se odrazi naptiklad
na skuteCnosti, ze vzajemné schiizky mohou dle slov kuratora probihat na riznych
mistech, kde to bude obéma stranam piijemné. Zejména pak proto, aby vznikla spravna
atmosféra, vhodna pro otevieny rozhovor. Tyto schiizky pak mohou probihat u klienta
doma, ve Skole, ale i napfiklad v cukrarné, nebo na laviéce na namésti. | zde jsou vSak
vymezeny nepiekrocitelné mantinely — respondent jako poruseni hranice vnima pozvat si
klienta k sob¢ do bytu. Domniva se, Ze je velice dulezité si zachovat sviij soukromy zivot,

V opacném piipadé pry hrozi, Ze pracovnik svou profesi nezvladne.

V souvislosti s riziky lze také zminit, v ¢em jeSté shledava kurator pro mladez
naro¢nost vykonu své profese. Uvadi, ze je pro socialniho pracovnika obecné dilezité mit
schopnost rozpoznat, kdy na ptipad stac¢i sam a kdy je dobré ptizvat jiného odbornika.
Typickym ptikladem mize byt klient s psychiatrickym onemocnénim. Zde nestaci
intervence pouze kuratora pro mladez, do spoluprace by mél byt zapojen i psychiatr ¢i
psycholog. Zajimavym, le¢ ne ptili§ pozitivnim poznatkem je, ze dle slov kuratora pro
mladez pry casto dochazi k urcitym zaméndm, coz mize zplsobovat negativni vyvoj
piipadu. Na odd¢€leni psychiatrie pry konci déti, které ,pouze zlobi“, zatimco do

vychovnych a jinych ustavl se dostavaji ti, jejichz problém je Cisté psychiatricky.
1) V ¢em spocliva uspéch spoluprace mezi kuratorem pro mladez a klientem?

Odpoveéd na hlavni vyzkumnou otazku piedstavuje v podstaté souhrn odpovédi na
diléi podotazky. Zaroven ji miZeme castené doplnit o poznatky vyplyvajici

z vypracovanych ptipadovych studii.

Kurator spolupracuje se svymi klienty tak, aby jim napomahal vést fadny Zivot,
zaClenit se do spolecnosti €i urovnat rodinné a spoleCenské vztahy. Soucasné usiluje
0 pfedchéazeni recidivy U nezletilych pachateli. K naplnéni uvedenych cilt je, mimo jiné,
zapotiebi spravné analyzovat aktudlni situaci a stav klienta a poté zvolit pfimétené

metody a postupy spoluprace.
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Analyzovat situaci a klienttv stav je zapotiebi po celou dobu procesu spoluprace.

V ramci analyzy je pro kuritora nezbytné:

Zjistit, zda na dany problém vysta¢im sam — jak je jiz zminéno, pro kuratora
pro déti a mladeZ je v podstaté od prvniho setkani s klientem nezbytné, aby
nepiecenoval své sily a kompetence. Je dillezité umét rozpoznat, zda klienttv
problém nevyzaduje izasah jinych odborniki, casto to byva naptiiklad
psychiatr. Pokud by kurator ignoroval pottebu sdilet ptipad s l€kafem, mohl
by dle slov respondenta napéachat vice Skody nez uzitku.

Zjistit motiv a okolnosti u spachaného provinéni — z tohoto hlediska je
dilezité zjistit, co za danymi ¢iny stoji @ jakym zplisobem byly spachany. Za
dualezity rozliSujici prvek povazuje kurator pouziti nésili. Rozpoznani motivu
vede ke stanoveni dalsich kroka a postupt.

Ptiklad si miizeme uvést na piipadovych studiich. Pfi¢ina spachanych
provinéni byla evidentné uspéSné identifikovdna Vv ptipadech Adély a Petra,
v obou piipadech jeji odhaleni pfispélo k tomu, aby mohl kurator na mladistvé
pachatele vhodné a efektivné pusobit.

Analyzovat rodinné prostiedi — zda se, ze ve vétSin¢ pripadi odkazuje
delikventni chovani na néjakou dysfunkci v rodiné arodinném prostiedi.
Problémy postihuji, dle slov respondenta, rodiny napii¢ socialnimi vrstvami.
Dodava, ze nelze obecné oznacit socialné a ekonomicky slabsi rodiny za ty
piedchazeni delikvence U nezletilych, totiz kurator povazuje dobré rodinné
vztahy a vazby, efektivni, spole¢né traveni volného ¢asu a celkové projeveni
zajmu 0 potomky ze strany rodi¢u. Uvadi, ze i socialné slaba rodina, kde vSak
dochazi k projeviim lasky a nadklonnosti, miva na jedince daleko lepsi vliv nez
rodina ekonomicky zajiSténa, kde vSak rodice travi vétSinu Casu praci
a povinnostmi a svym potomkiim se dostate¢né nevénuji. Dodava, ze absence

pevnych rodinnych vazeb se vzdy projevi.

Vsechny tii ptipadové studie rovnéz odkazuji, vrizné mife, na
dysfunkénost rodiny. At uz se jedna o rozvod rodi¢t a nesoudruznost rodiny,
neefektivni traveni volného ¢asu, narusené rodinné vztahy, nebo alkoholismus
jednoho z rodict. Alespon jeden z uvedenych prvkia se vyskytuje ve vSech

kazuistikach.
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Ackoliv se uzivané postupy, vzhledem k individualit¢ kazdého ptipadu, mohou
pochopitelné lisit a odchylovat, je vhodné dodrzovat a dbat na nékolik zasad a pravidel.

Na zakladé analyzy rozhovoru lze uvést rizné piiklady.

Ze ziskanych dat vyplyva, ze pii volbé vhodnych postupu a jejich aplikaci je

dulezité:

- Vnimat aktualni trendy — Vv souCasné¢ dobé¢ vnima kuradtor jako trend,
pfedevsim U nezletilych, uzivani socialnich siti a presouvani kriminality do
kyberprostoru. Pracovnici by méli mit povédomi 0 fungovani socialnich siti
a idealn¢ se na nich i umét pohybovat.

- Nenalepkovani klienta — negativni nalepky mohou posilit neZadouci chovani.

- Motivovani klienta — motivace byva dilezitym prvkem obecné k dosazeni
pozitivnich vysledki.

- Snaha dospét u mladistvého Kklienta ke stavu uvédoméni si Skodlivosti
vlastniho chovani — stav uvédoméni si vlastniho problému a zvnitinéné touhy
0 napravu je dle kuratora velmi zadouci a vyznamné prispiva ke skutecnému
zlepSeni situace a k piiznivé prognoze dalsiho vyvoje.

- Zapojeni rodiny do procesu spoluprace
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Zavér

Bakalaiska prace nastinila proces spoluprace s mladistvymi pachateli z pohledu
kuratora pro mladez, a to jak z teoretického, tak i z praktického hlediska. Zatimco prvni
tfi kapitoly jsou teoretického charakteru, ¢tvrta poskytuje empirické Setfeni zamérené
na zkoumani procesu spoluprace mezi obéma zminovanymi subjekty. VSechny casti
spole¢né dohromady utvaii celistvé dilo, které ma prakticky ptinos pro autorku, nicméné

miuize poslouzit i budoucim kuratorim pro mladez a laické vefejnosti.

Cilem bakalaiské bylo v prvni fadé zjistit, jak lze posilit efektivitu spolupréace
s mladistvymi pachateli. Autorce se potvrzuje domnénka, ze je dulezité ptisobit nejen na
klienta, ale 1 na jeho rodinné pfislusniky. Nutno vSak zminit, Ze hlavnim faktorem
podnécujicim ndpravu mladistvého pachatele byva spiSe jeho vlastni pfesvédceni a touha
po zméné. Uvedena skutecnost nevyplyva pouze z kuratorské praxe, ale i naptiklad

z ¢innosti Probaéni a mediaéni sluzby Ceské republiky.

Samalova uvadi, ze pii vyuziti mediace by mél byt mladistvy pachatel veden
mediatorem tak, aby doslo ke zménam v postoji ke spachanému provinéni. Konkrétnéji
je cilem snaha o posileni jeho odpovédnosti a uvédoméni si negativnich disledkt ¢inu.
Uvedenymi postupy lze udajné¢ velmi pravdépodobné piispét ke snizeni kriminality
(Samalova, 2013, s. 317-325). Zde shledavame paralely v cilech &innosti kuratora pro
mladeZ a Proba¢ni a media¢ni sluzby Ceské republiky. V neposledni fadé se potvrzuje,
ze pozitivni zmény v chovani u klienta lze podpofit motivaci, nenalepkovanim

a adekvatnim pfistupem k jedinci.

Dal$im dil¢im cilem bylo odhalit, jaka jsou rizika spjatd s vykonem profese kurdtora
pro mladez. Autorka v Givodu prace uvadi domnénku, Ze je nutné klast vysoky diraz na
vzdélavani a rozvoj osobnostnich a profesnich kompetenci. Uvedend mySlenka byla opét
potvrzena. Ze zékona a z vyzkumu vyplyva, ze zejména pro praci s nezletilymi jedinci je
opravdu nezbytné mit zvlaStni pripravu pro zachazeni s mladezi. DiileZitym okamzikem,
na kterém se v praxi vyrazné odrazi odbornost pracovnika, je napiiklad diagnostika
klienta. Z dat ziskanych empirickym Setfenim zjiStujeme, ze chybna diagnostika muze
klienta poskodit a znemoznit dosazeni kyzeného vysledku procesu spolupréace. Je nutné
uvédomit si uvedena rizika a vyuzit veskeré osobnostni a profesni kompetence k jejich

predchazeni.
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Zavérem lze uvést dilezitou myslenku, vychazejici z této prace, a to zZe je maximalné
zadouci a ptinosné sledovat behem vykonu profese aktudlni trendy a pfizpiisobovat jim
zpusob a postupy spoluprace s klienty. V soucasné dob¢ maji kyberprostor a socialni sité
skute¢né nepiehlédnutelny vliv. Dle dostupnych statistik opravdu nardsta procento
kriminality v online prostfedi. Spitzer ve svém dile dokonce hovofti o ,,digitalni demenci.*
Uvadi, Ze online média nam napiiklad naruSuji schopnost sebeovladani. V souvislosti
S tim zminuje takzvany Marshmallow test, jez byl jiz v 60. letech proveden kalifornskym
psychologem Mischelem. Uvedeny experiment dokazuje, ze pravé mira sebeovladéani
Vv détstvi souvisi s vyskytem socialnich problémd, ¢i sklonti ke kriminalité a zavislostem
v obdobi dospivani a dospélosti. U jedinct, jez se béhem experimentu zvladali lépe
ovladat, se vySe uvedené negativni jevy vyskytovaly méné (Spitzer, 2014, s. 218-222).
Lze tedy prokazat pfimou souvislost mezi online médii a delikventnim jednanim
u nezletilych. I proto je autorka rada, ze se ji podafilo zaclenit téma kyberkriminality

a socialnich siti do své prace.

Lze sjistotou poznamenat, ze autorka si diky vypracovani bakalaiské prace
prohloubila znalosti a védomosti v oblasti kriminality mladistvych a spoluprace s témito
pachateli. Zaroven nabyla praktické zkuSenosti, naptiklad navstévou OSPOD,
nahlédnutim do spisové dokumentace, ¢i rozhovorem a konzultaci s odbornymi
pracovniky. V neposledni fad¢ ziskala cenné kontakty a alespon ¢aste¢ny realny nahled
na to, jak vypada ¢innost kuratora pro mladez v praxi. VSechny vySe uvedené skutecnosti
mohou byt pfinosem nejen pro budouci studium, ale pfedevSim pro budouci kariérni

uplatnéni.
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Prilohy
Piiloha ¢. 1 — doslovny opis rozhovoru s kuratorem pro mladez

Otazka: ,,Dobry den. Pfedem bych Vam chtéla podékovat za to, Ze jste si na me¢ ud¢lal
Cas pro rozhovor. Dostaneme se hnedka k tématu bakalaiské prace, tim je spoluprace
s mladistvymi pachateli z pohledu kuratora pro mladez. Vy tedy mate bohaté

zkuSenosti jako kurator, mohl byste se prosim kratce predstavit?*

Kurator: ,, Neni zac. Tak ja jsem jako kurator pro mladez pracoval 25 let, nejdrive
na Okresnim urade v Havlickové Brode. Pak kdyz okresni urady skoncily, tak na
Meéstském urade v Chotébori. Jesté jsem pracoval jako vedouci péce 0 rodinu a dite,
vlastne az do lonskyho roku... nebo do roku 2017. A od roku 2017 pracuju jako

«

metodik kuratoru pro mladez na Krajskem uradé Vysocina v Jihlave.

Otazka: ,Dc¢kuji. Jaké zaznamenavate z Vaseho pohledu trendy v kriminalité
mladeze, zejména pak mladistvych? Naptiklad jaci pachatelé ptichazi s kuratory

nejcastéji do styku, jaky druh trestné Cinnosti pievliada?“

Kurator: ,, No, tak v posledni dobé, a neni to viastné jenom na Vysocine, tyka se to
celé Ceské republiky — ten priimeér je tak trochu v kazdém kraji jinak, ale v priméru
tak 0 10-20% klesla majetkova trestnd cinnost. To znamenda kradeze, vioupdni... Fakt
je ten, zZe néktery ciny jsou klasifikovany jako prestupek, z toho duvodu, Ze tam je ta
hranice 5000,- skody. Ale zase uplné geometrickou rFadou stoupl pocet trestnych cinii,
ktery souvisi viastné s rozvojem modernich technologii. TakzZe tieba kyberkriminalita
obecné — at'uz je to kybersikana, coz vlastné neni jakoby trestny cin... Ale tam to miize
byt ohrozovani mravni vychovy mladeze; dal vydirani, nebo co to jesté miize byt...
(odmlka). No, ted’ mé zrovna nenapadaj zadny dalsi trestny ciny. Jo, nebo to miize byt
padelani, co se tykd treba Kopirovani ,,cédécek*, no a viastné také bohuzel trestna
cinnost, ktera souvisi se sexualitou a sexualnim nasilim na détech a mladistvych, a to

prave treba prostrednictvim internetu.

Otazka: ,,To jsou zajimavé poznatky. Tuto informaci jsem jiZ zaznamenala také, Ze
se vlastné kriminalita pfesouva do kyberprostoru. Nicméné jsem zaroven Cetla, Ze je
zde vysoké procento latence... Ze se ¢asto jednd 0 kriminalitu skrytou, Ze se 0 ni ani

napiiklad pracovnici nedozvi...*
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Kurator: ,, No, vétsinou se 0 tom ty déti dost stydi mluvit a problém je bohuzel tedy
V tom, ze nékteri kolegové jako... nechci Fict, Ze to berou zastarale, ale prosté
neprizpusobujou se tomu trendu. Takze my jsme tady treba zacali s Klienty
komunikovat iV ramci Facebooku. Jo, samoziejmé, chranime si svy soukromi,
bezpeci a tak dale, ale pokud jsme treba klientovi posilali predvolani, tak ta obdlka —
to clovek vyhodi, kdyz jsme mu volali, byl zase problém v komunikaci... Ale pokud
treba ,,sviti zelené* na Messengeru (je online na Facebooku, pozn. autorky), tak
prakticky vsichni komunikujou. A zvykli si na to, Ze s nima prosté takhle komunikujem,
oni to tak berou. A to znamend, zZe tieba | V ramci nékterejch téchto komunikaci se to
dité Ve vecernich hodindch sveri s nécim, co by na Zivo osobné nereklo... My jsme
vlastné tady taky zacali délat | predndsky na téma kyberkriminalita a viastné v tom

ted’ pokracujem na Krajskem urade. *

Otazka: ,Jaké jsou typicky uzivané metody spoluprace kuratora pro mladez

s mladistvymi pachateli?*

Kurator: ,,Jad si myslim pohovor... Ja ted nevim, jako obecné metody ... Jako v ramci

‘

metod socialni prace? Ale vétsinou to byva hlavné pohovor, rozhovor...*

Otazka: ,,Dobra, dékuji. Rada bych se také zeptala — s jakymi klienty je proces
spoluprace nejslozitéjsi? Respektive, jaké mohou nastat feknéme bariéry

a komplikace béhem procesu té spoluprace?*

Kurator: ,Hmm, tam spis pokud se jedna treba... Zase se vratim kty
Kyberkriminalite, pokud to jsou takovy ty — V uvozovkdch — ,, hodny déti*“, jo... Kde
Ze by se jejich dité néceho dopustilo. Naopak, daleko je to jednodussi treba s téma
klientama z téch socidalné slabejch rodin, nebo z téch rodin, kde uz méli néjaky
problémy, protoze oni uz to néjakym zpiisobem berou... Al ta spoluprdce s nima,

¢

ikdyz to vyzni nelogicky, je lepsi. -

Otazka: ,,Takze feknéme, Ze rodina sehrava opravdu dilezitou roli vlastné béhem té

spoluprace. ..

Kurator: ,, No... Tam pokud si to ty rodice opravdu pripusti, Ze jejich dité skutecne
udelalo néjaky problém, snazi se spolupracovat a vi, Ze by to mohl bejt ,, prisvih “, tak

vitbec nezdleZi na tom z jakyho prostredi ty rodice jsou. Moznd obcas nektery ty,
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¢

nechci Fict ,,asocialni®, ale ty dysfunkcni rodiny si to uvedomi... A kdyz si
uvedomujou, ze maj doma probléem s ditétem, tak oni jsou radi, ze trosku udelame

I3

, bubdka“, jo..."

Otazka: ,Ajak vlastn¢ dané situace ptipadné feSite, naptiklad kdyz rodice

nespolupracuji, nebo bojkotuji veskeré vase snahy...?*

Kurator: ,, Tak zdlezi zase na veku ditéte, kdyz to dité je predskolni dochazka, skolni
dochdzka a ty rodice nespolupracujou, tak tam musime pristoupit i K represim. To
znamend, Ze jim dame néjakou oficialni predvolanku. Jako rozhodné to neresime
nejakejma pokutama, pokud je ta rodina socidlné slaba — to bysme ji viastné dostali
jeste do dalsich ,,prusvihii. “ Ale je tam moznost treba napomenuti, v ramci zdkona
0 socialné-pravni ochrané. A zase — z toho si vétsina lidi nic nedéla... Ale pokud se
uz stanovi tireba dohled, tak to uz jim je neprijemny. Ten dohled miize stanovit jak ten
orgdn socidalné-pravni ochrany, viastné OSPOD, tak ho miiZe stanovit | soud. TakzZe
pokud vyhrozujeme timhletim — samoziejmé V uvozovkach ,,vyhroZujeme “ — tak tam
uz ta spoluprace pak je trosicku sice z jejich pohledu nucena, ale je diilezita. Prosté...

I3

Neni jim prijemny, Ze jim nékdo leze do baraku, takhle asi, no..."

Otazka: ,,To chapu, tomu rozumim... Bavime se tedy hodné o0 roding, v souvislosti
s rodinou jsem se tedy chtéla zeptat, jak duleZitou roli v procesu spoluprace sehrava

prave rodina — to uz jsme tedy zminili...*

vvvvv

nespolupracuje, tak tam je to problém... Zase ale zalezi na véku, pokud je to dité treba
uz ve veku patnacti, osmndacti let, tak to resime spis s tim ditétem. A pokud si to to dité
SAMO uvedomi, tak to uplné tak s tou rodinou neresime, kromé zdkladnich informaci.
Ale pokud ne ata rodina nespolupracuje, tak samoziejmé muzZeme délat sankce
a represe jaky chceme, ale to dité, kdyz pak dospéje... Tak to uz jako si z niceho nic
nedela, vi, Ze mu doma vsechno projde... A na vSechno ostatni ,,kasle ... Takze tam
jsou pravé nejvic ti klienti, kteri se treba nejvic dopoustéji trestny cinnosti

i V dospélosti... Z téch rodin, ktery nespolupracujou.

Otazka: ,,Takze vlastné... z toho vyplyva, Ze je urcité procento jedinct, U kterych

veskeré snahy, bohuzel, nikam nevedou...*
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Kuriator: ,,No... Je to prosté jen odddleni problému, v tom, Ze kdyz jsou mladistvi,
tak se na né hledi jinak... Ale pokud se dopoustéj ty trestny cinnosti a neni tam to, ze
na né ta rodina nejakym zpiisobem tlaci, tak rikam... To jsou potom casto klienti

kuratorii pro dospely a koncivaj casto ve vezeni... *

Otazka: ,,V ¢em podle vas spociva uspéch celé té spoluprace? Vlastné — jaké tieba

metody vedou k tspéchu, ve smyslu napraveni toho jedince?*

I3

Kurator: ,,Ja ted nevim, jak to myslite..."
Otazka: ,No, feknéme tedy spiSe jaké postupy, nez metody...*

Kurator: ,,Jo, jasné. Tam hlavné zdlezi na tom, aby si to dité uvédomilo, co udélalo.
Mluvim tedy o ditéti 0-18 let... A pokud si to uvédomi a chce se napravit, tak je to
vzdycky dobry, dobra cesta. Samozrejme, pokud se nékdo dopusti — ja nevim —
kradeze, néjakyho mravnostniho deliktu, v tom, Ze to neni zadny nasili, tak to fakt
miize mit jen souvislost s néjakym probléemem v dospivani. Ale pokud uz tam je treba
nejaka nasilna trestna cinnost, at' uz fyzicky nebo psychicky ublizovani a ten clovek
jde dal, aniz by poznal, Ze to ma néjaky nasledky, tak tam je to Spatny. Zaklad je v tom,
aby si ten klient uvédomil, co udélal, chtél se napravit a dal v tom nepokracoval. Ted
ale mluvime jen 0 klientech, co jsou psychiatricky zdravi, protoze pokud tam je néjaka
psychiatricka porucha, nebo potom uz dokonce nemoc, tak tam uz to ten klient sam
bez pomoci odbornika nevyresi. On se miize stokrat snazit a rikat si, Ze nebude krast
— aono ho to donuti a bude krast. Ma sexualni vchylku, bude obtézovat déti a bez

toho, aby mu pomohl odbornik, bude v tom pokracovat dal, protoZe si sam nepomiize.

Takze u tech zdravych je to to, Ze si uvédomi... A hlavné se vrdtim zase k tomu, Ze to
je ta spoluprdce s rodinou. Ze ta rodina MUSI fungovat ana to dité néjakym

zpiisobem ne snad ani tlacit, ale projevit mu zdjem. *

Otazka: ,,Obavam se ale, Ze spousta, velké procento, delikventnich jedincii prave trpi

néjakou psychiatrickou poruchou. Neni tomu tak?*

Kurator: ,,No... Ona je to casto spis porucha chovani, ktera miize tim, Ze se to dité
dostane z puberty do dospélosti ,,odeznit,” v uvozovkach. Ale pokud tam je néjaky
zavazny onemocneni... Tak to uz je pak problém skutecné na psychiatra. A tam zase
zalezi, aby ten socialni pracovnik, dneska uz by na to méli mit dostatecny vzdélani,

odhadl, co on sam miize vyresit a co naopak. Jsou treba pripady, ktery by treba
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V dobry viili 7esil represi, napomindanim, ale mohl by udélat vic skody nez uzitku. Ze
prosté ten socialni pracovnik uz by mél rozpoznat, ze tam je néco spatné a tieba toho
klienta na tu psychiatrii odeslat. A potom uz to resSit komplexné — psychiatr,
psycholog, socialni pracovnik, skola... Ale uz se na to musi hledet komplexné, protoze

«

tam jsou problémy 1 jiny nez jenom socidlni.

Otazka: ,,Aha... J& na to koukdm mozna z trosku jiného pohledu, jelikoz jsem byla

na praxi v détském diagnostickém ustavu...*
Kurator: ,,V Hradci? “

Otazka: ,,V Hradci, ano. ..«

Kurator: ,, Rokitanského? (smich) Na namésti...

Otazka: ,Nene, v Plotisti nad Labem. Ne tedy pfimo v Hradci... A tam jsem se s t€émi
psychiatrickymi problémy setkala U opravdu hodné déti, si troufam tict. Co jsem tak

vypozorovala...*

Kurator: ,,No... To je zase dalsi véc, jestli prosté... Tam to je zase problém toho
systemu, jestli to dite patii na psychiatrii, nebo do ustavu. Protoze pokud tieba plni
povinnou Skolni dochdzku, ato okoli si s nim nevi moc rady, tak bohuzel v tom
diagnostaku skonci dite, ktery ma treba jenom psychiatrickej problém. Anebo zase
obrdcené — dite, ktery zlobi, skonci obcas na psychiatrii. A pokud ty psychiatri to
berou tak, Ze skutecné se mu snazi pomoct — je t0 vV porddku. Ale pokud ho berou jako
nemocnyho klienta, nasadeéj mu prosté léky, stane se 7 néj trosku, jak my rikame,

¢

,,Cvicena opicka “ a nicemu to nepomiize. Takze tam je prave diilezita ta diagnostika.

Otazka: ,,Asi je také dobré klienta nendlepkovat, ze? Tteba dat mu néalepku, ze ON

je ten problémovy.*

Kurator: ,, No to vitbec ne, no! ProtoZe to zase mame zkuSenosti v tom, Ze tieba takovy
to srovnavani sourozenci doma — jedno dité zlaty, druhy dité zlobi, jo, tak mu rikaj
treba: ,,Kdybys byl jako Marenka, ty ses takovej hajzlik, “ nebo zase ve skole to délaj
ucitelé: ,, Podivejte se, Pepik zase néco provedl — takze Pepik udéla to, zZe kdyz uz je
Spatnej, tak chce bejt v néecem nejlepsi, tak bude nejlepsi v tom, Ze je nejhorsi. Takze

tohle naopak to ma tu efektivitu v tom, zZe kdyz se to dité nalepkuje, tak dela vsechno

roe v v
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Otazka: ,,V predchozim rozhovoru jste vlastné fikal, tus§im, Ze Casto naopak zabira

motivovat klienta. ..

Kurator: , Urcite! Zase zdlezi na véku, jo, to je dulezity. Ana tom rodinnym
prostredi, takze tam pokud ta rodina prijme takovy to jenom Ze se tresta, tak je to
Spatny. Ale to samy je zas pravej opak, to rozmazlovani, jak my rikame, takze tam je
dulezity, aby nasledovala efektivni odmeéna, at’ je to, ja nevim, traveni volnyho casu,
delsi vychazky, ale musi to nastat hned, jo. A to samy, pokud néco udéla, to dité,
nerikat mu: ,, Udelas to jesté jednou a dostanes zaracha.*“ Tam je dulezity to vyresit
hned, v ty chvili. Aby to dité védeélo, zZe to je ndsledek toho jeho chovadni. No a potom
tim, Ze teda uvidi, Ze to ti rodice mysli vazné, tak si myslim, ze uz je pak motivovanej
K tomu, aby nedélal ty hlouposti, jak my rikame. Ale v tom je zase problém — vidime
to, Ze ty rodice bohuzel posledni dobou, pokud jsou treba pracovné vytizeni, delaji
dost velky chyby v tom, Ze tomu ditéti treba zakazujou aktivity, jako je fotbal, hokej,
gymnastika a podobné. No a nechaj ho zavieny doma, to dité potom zpohodini, no
a co doma? No tak je potom na pocitaci. Takze mozna idedlni tomu ditéti ten pocitac

vypnout, odpojit ho od internetu a oni jsou potom motivovany daleko vic.

Otazka: ,No, jesté bych se tfeba doptala — takze vlastné byste potvrdil, ze jsou

problémy s chovanim déti v rodinach z nizsich socidlnich vrstev, ale i z vysSich?*

Kurator: , Urcite, tam to podle mé nesouvisi tak s tim, kdo se dopousti trestny
cinnosti. A vitbec, v porovnani trestny cinnosti, pokud uz teda vypustime tu
majetkovou, ktera klesa, tak tam to viibec neni rozdil, jestli je ze socialné slaby, nebo
socialné silny rodiny. Socialné slabsi, samoziejmé tam nebudeme brat jenom romsky
etnikum, tak samoziejmé tam je daleko vétsi pocet kradezi, ale to uz jsou casto
krdadeze, kdy si dité casto vezme to, co doma nemd, to, co maj ty ostatni. Ale jinak co
se tyka at uz ty kyberkriminality, vSeho, tak tam je dilezity, aby se tomu diteti
venovali. Takze 1 socidalné slabd rodina, kde je prostée takovy to ,,maminkovstvi,* Ze
ona to dité ma rada, tak da mnohdy daleko vic, nez jak ja rikam socialné silna rodina,
kde ty rodice od rana do vecera litaj, na venek piisobéj velice dobre, dité chodi na pét
krouzkii, ale ve findle to traveni volnyho casu s tim ditétem tam neni prakticky Zadny.
No... Oni jim prosté zaplati to, aby se mély dobre, ale pokud tam chybi ty vazby, tak

stejné... Proste vidycky se to projevi!*
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Otazka: ,No jo a ono je hlavné asi také potieba rozliSovat umysl toho ¢inu, ze? Jestli
tteba to dité krade proto, Ze mu rodice nedaji svacinu, nebo jestli krade, protoze ma

néjaky jiny problém...*

Kurator: ,,Jo, jo, jo... Mél jsem | klienta, kterej prosté mohl mit co chtél, ale on kradl.
A kradl proste jenom natruc rodicum. Protoze si vyzadoval pozornost... Oni (rodice,
pozn. autorky) si jezdili na dovoleny, ale jeho na dovolenou treba nevzali. Jeho poslali
s taborem do Chorvatska, do Spanélska, takze prosté exkluzivni... Ale on si prosté
chtél vyzadat pozornost od tech rodicu, takze ve trindcti zacal upiné nesmysiné krast.
A ve findle potom, po ty diagnostice a po vSem skutecné vyslo najevo, zZe tam je

problém v tom, Ze tam jsou Spatny rodinny vazby. “

Otazka: ,,Reknéme, ze uz jedinec spachd provinéni. Lze vibec n€jak predchazet

recidivé mladistvych pachatelti?*

Kurator: ,, No mozna treba tou motivaci a hlavné tim, Ze teda ten socidalni pracovnik,
ktery se do toho procesu dostane, nebo spis ten kurdtor, se snazi piisobit na tu rodinu,
aby ta rodina spolupracovala. Ale nemyslim si, Ze by to byly takovy ty preventivni
akce, jak se rozdavaj letdky, nebo jsou prednasky... Tam jde 0 to, aby to byla véc,
kterou to dité pochopi, jo. Tieba dneska tady mame spolecnost Spektrum ze Zddru
nad Sdzavou, ktera déla prednasky v ramci protidrogovy primarni a tercialni
prevence. Ale oni s nima nedélaj to, Ze by jim tam vykladali ,, tohleto je nebezpecny, “
ale treba formou hry je pripravi na to, jakym zpiisobem se, kdyz se dostanou do
rizikovy situace, chovat, nebo jak se ty rizikovy situaci vyhnout. TakzZe U téch déti to
je treba: ,,Hele, prosimte, tamhle kluci vlezli do prodejny, ty tam nesmis stat a hlidat,
protoze se dopoustis toho samyho. TakzZe urcité je to spis to, aby se to dité naucilo

‘

chovat se v ty situaci, do ktery se dostane, aby neporusilo zdkon. *

Otazka: ,,Aha, takZe je urcité dobry dé€lat tu prevenci tak, aby pfisla k ditéti pfirozené,

nenasilné a feknéme hrou, nez prosté jen obecné vykladat...*

Kurator: ,, Tak... jo, jo. Ja si myslim, Ze néjaky jakoby zdkladni veci samoziejmé
kolem ty puberty musi uz védet. Ja nevim, v patndcti letech néco ukradnu, je to trestnej
c¢in krdadeze. Nekoho zmlatim, je to ubliZzeni na zdravi, to jo. Ale kdyz mi to bude nékdo
furt Fikat dokolecka, tak ty déti si z toho nic nevezmou, Ze jo... Tam je mozna priklad
ty dobry praxe treba i ty besedy s klientama, co se dopusti/i néjakejch problémii, teda

krome drog, podotykam... Tak ty si myslim, Ze jsou treba dobry, jo."
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Otazka: ,Dobie, dékuji. K jinému podtématu — v ¢em podle véas nejvice spociva

naro¢nost vykonu povolani kuratora pro mladez?*

Kurator: , Asi takova ta spis psychicka zatez... V tom, zZe kdo s tou praci zacind, tak
ma pocit, Ze... Nebo takhle — chce, aby nékomu prosté pomohl. Jenomze pokud dité
nechodi do skoly, tak mu pomiize. A ono do ty skoly najednou treba chodit zacne. Ale
ono se to opakuje. Takze mozna takova ta demotivace z toho, Ze pomiize ne deseti
klientiim z deseti, ale treba jenom jednomu z deseti. A Ze ty ostatni se dopoustéj téch
problémii dal. A my, co to délame uz delsi roky, tak vidime, Ze se nam treba vraci déti,
ta druha generace z rodin, kde ty klienti byli...A? uz to je treba tyrany dite, ktery nam
V deviti, deseti letech iikd, Ze a bude mit svy viastni déti, ze V ZIVOTE by na né
nesahnul... A dneska viastné tyhlety décka, vty dobé klienti, treba mnohdy jsou
trestne stihany za uplné ty stejny veci, ktery jim délali rodice...Jo, takze miize to
pusobit jako treba nelogicky, ale je to treba urcitej vzorec chovani. No, takze ito je

treba jako duleZity Fict...

Otazka: ,Napadaji vés jesté tfeba néjaka dalsi rizika, ktera s sebou ptinasi vykon

profese kuratora pro mladez?*

Kurator: ,, Nesmi ten clovék si to nechat zajit néjakym zpisobem do soukromi. To
znamend, ze to je takovy to profesionalni chovani — ne neslusnost ke klientim, ale
treba to, Ze ano, budeme vesit vas probléem, prijdte ke mné do kancelare. My jsme
tady méli takovy docela volny rezim z vedeni v tom, Ze treba jsme se sesli v tom
prostredi, kde to tomu ditéti vvhovuje. TakzZe ve Skole, to je samoziejmy, ale jdeme
i K nému domu. Samoziejmé, nelezeme tam v situaci, kdy nejsou doma rodice, ale
treba rodice jsou v Kuchyni, bavime se s nim v pokojicku. Viibec zZadny problém neni
dojit si s ditétem do cukrarny, do baru klidne, sednout si na nameésti na lavicku... Jo,
to jsou proste veci, ktery jsou néjakym zpusobem dobry, ktery fungujou, ale nesmi to
zajit tam, ze ten clovék si treba toho klienta pozve domu. Nebo nékdo zazvoni na
kuratora v osm vecer s tim, Ze ma problém. Pokud to neni takovej problém, kde by slo
0 Zivot, tak slusné Fict, at’ se nezlobi a zZe to budeme resit zejtra V kancelari. Takze
prosté nenechat si to vlizt do soukromyho zivota, protoze pak vétsinou to ty lidi

neustoji profesné.

Otazka: ,Jasné. Nastavit si prost¢ néjaké pevné hranice a mantinely, které nelze

prekrocit...
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Kuriator: ,,Jo, pravidla, no.*

Otazka: ,,Tak uz snad jen na zavér — mate néjaka doporuceni pro studenty socialnich
obort, ktefi do budoucna planuji nebo zvazuji, ze by §li pracovat vlastné jako kurator

pro mladez, nebo celkové do téhle oblasti prace s rizikovou mladezi?*

Kurator: ,, (smich) ... Ted je velkej probléem v tom, Ze treba hodné klientii... Tedy
pardon, studentii, co chodili na praxi sem, utikaji do neziskovyho sektoru, nebo utikaj
uplné nekam jinam, kde je to lip placeny. Takze tam je to trosicku problém financni,
ale zase je to zajimava prdce, je 10 prace s lidma. Takze hlavné nenechat se odradit...

A jako zase nékdy resit problém, kdyz se to podari, tak je z toho takovej dobrej pocit.
Otazka: ,,To je hezké zakonceni. Dobte, ja vam tedy jesté jednou moc dékuji!*

Kurator: ,, Neni zac!“
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